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Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének 
2016. június 30-i ülésének ….. napirendi pontjához


Tisztelt Képviselő-testület!


A Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város és Térsége Társulása településeinek lakossága részére 2015. évben az alábbi szolgáltatásokat biztosította:

Szociális alap, illetve szakosított ellátások keretein belül:

· étkeztetés,
· házi segítségnyújtás
· idősek klubja
· családsegítés, 
· gyermekjóléti szolgáltatás,
· falugondnoki szolgálat működtetése Kiszsidány településen,
· hajléktalanok nappali melegedője,
· hajléktalanok átmeneti szállása,
· idősek otthona.

Egészségügyi feladatként:

· Család- és nővédelmi egészségügyi gondozás,
· Ifjúság-egészségügyi gondozás.

Ezúton a Tisztelt Képviselő-testület elé terjesztem az intézmény 2015. évi szakmai munkájáról szóló részletes beszámolót.


Kőszeg, 2016. június 6.

						Raposa Helga
						intézményvezető



Határozati javaslat

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Kőszegi Szociális Gondozási Központ 2015. évi szakmai munkájáról szóló beszámolót elfogadja.
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     1.  A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA 

	A Gyermekjóléti Szolgálat működését elsősorban A gyermekek védelméről és a 	gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény ( továbbiakban Gyvt.) 	határozza meg .E jogszabályban fogtalak szerint a személyes gondoskodást 	nyújtó gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, 	érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, a jólétet biztosító családban történő 	nevelkedéshez. Ez a közvetlen segítség a gyermekek védelmének rendszerén 	keresztül, a gyermekjóléti szolgáltatások keretein belül biztosítható. 


2. A SZOLGÁLTATÁS FELADATA

	A Gyvt. kimondja, hogy a gyermekjóléti szolgálat feladata: a családban 	nevelkedő gyermek veszélyezettségének megelőzése, védelembe vételével 	kapcsolatos feladtok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, 	családjából kiemelt gyermek saját családjába történő visszaillesztése, helyettes 	szülői hálózat működtetése és egyéb feladatok az örökbefogadással 	kapcsolatosan. 

3. AZ ELLÁTOTTAK KÖRE 

	Az ellátási területen élő 18 éven aluliak száma: 3107 Fő.
	A területi rendszerben dolgozó szolgálat, 2015-ben 177 gyermeket (125 	családot) gondozott alapellátás, védelemben vétel, illetve utógondozás 	keretében. Tanácsadás (nem gondozott gyermekek) keretében történő ellátásban 	61 gyermek és családja részesült. 

	A 2014. évi adatokkal összehasonlítva a számokból az látszik, hogy 	nagyságrendileg nem emelkedett a problémás esetek száma, viszont egyes 	probléma 	típusoknál jelentős változás figyelhető meg. A probléma típusok 	alapján változás következett be a korábbi években vezető helyen az anyagi és 	megélhetési nehézségek álltak. A 2015 évben az első helyen a szülők vagy a 
	család életvitele, második helyen az anyagi, megélhetési, majd a harmadik 	helyen a gyermeknevelési problémák, ezt követi a családi konfliktusok majd a 	magatartási és teljesítmény zavar, gyermek intézménybe való beilleszkedési 	nehézségek, családon belüli bántalmazás és a szenvedélybetegségek, végül a 	fogyatékosság, retardáció állnak. 

	Tovább emelkedett a problémás esetek szám, ami viszont rendkívül aggasztó, 	hogy a szülők vagy család életvitele, elhanyagolása az utóbbi két évben több 	mint duplájára nőtt, ( 2013.-ban 45, 2014. -ben 87, 2015.-ben 116). 
	Tapasztalatunk, hogy a családokban nem csak a testi, egyre több esetben a lelki 	elhanyagolás a jellemző. A szülők a munkájukat, a megélhetésüket féltik, 	jellemzi őket a túlhajszoltság, ezért egyre több időt vesznek el a gyermekeiktől, 	hiányoznak, a beszélgetések, a közös családi programok. 

Az ellátásban részesülő gyermekek családjánál a fent említett problémák halmozottan,  összetetten fordulnak elő. 
A családgondozók 604 alakommal keresték fel az érintett családokat otthonukban. Továbbra is fontosnak tartjuk a folyamatos és gyakori családlátogatásokat, ezáltal is egy kiszámítható együttműködés valósulhat meg. A segítséget igénylő családnak ez azért is fontos, mert a saját megszokott környezetében könnyebben beszél problémáiról, a családgondozónak pedig azért mert nem csak az szülő /gyermek elmondásából jut információhoz, hanem meg is tapasztalja azokat.
A szolgálat több ellátáson kívüli esetben is közreműködött, a gyermekvédelmi ügyintézésben 102 gyermek esetében ( 56 család). A gondozásban nem részesülő gyermekek leggyakrabban információt kértek ( 265 alkalom, 167 gyermek). Jelentős növekedés figyelhető meg a segítő beszélgetések számának alakulásában (731 alakalommal, 165 gyermek). Ezekből az adatokból arra lehet következtetni, hogy a családok igénylik a mentális segítséget, szívesen beszélik meg problémáikat szakemberekkel. A megnövekedett igényekre reményeink szerint válasz lehet a jövőben a pszichológusi és a családterápiás tanácsadás. Melynek megszervezése a Család- és Gyermekjóléti Központ feladata lett. 

Családi pótlék felfüggesztésére az elmúlt évben több esetben került sor, minden esetben igazolatlan iskolai mulasztások miatt és ezen belül egyre több általános iskolás tanulót, illetve családot érint. Sajnos többször azt tapasztaljuk, hogy a szülők nem igazán partnerek a probléma megoldásában, gyakran utólag szolgáltatnak igazolást a hiányzásokról, az iskolát hibáztatják, és a szolgálatunkkal is nehézkes az együttműködésük. Nem fogadják el a tanácsainkat, nem mennek el szűrő vizsgálatokra, terápiákra. 
	Az elmúlt évben több alakommal kértek tőlünk javaslatot magántanulói státusz 	engedélyezésére. Vannak esetek amikor indokoltnak, elkerülhetetlennek látjuk a 	magántanulói jogviszony létesítését pl: súlyos egészségügyi problémák, vagy 	tehetséges gyermekek esetében. Viszont vannak rossz tapasztalatok amikor a 	szülők csak az igazolatlan hiányzásokat, és a családi pótlék felfüggesztést 	szeretnék elkerülni a magántanulóssággal. 



	Az ellátási terület gyermekvédelmi mutatószámai (2015.évi adatok) 

	
	Gyermek 
szám
	Család szám 

	A veszélyeztetett gyermekek száma:
	120
	78

	Gyermekjóléti alapellátásban részesülők száma:
	74
	51

	Védelembe vett gyermekek száma:
	16
	11

	Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek száma:
	            -
	  -

	Ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek száma:
	2
	1

	Nevelésbe vett gyermekek száma:
	23
	11

	Utógondozott gyermekek száma:
	4
	3

	Családba fogadott gyermekek száma:
	  1
	1

	Pártfogó felügyelet alatt álló gyermekek száma:
	- 
	-





	A gyermekjóléti szolgáltatásban részesülő gyermekek száma nem és kor szerinti 2015-ben (fő)

	Nem és kor 
	0-5 
éves
	6-13 éves 
	14-17 éves 
	összesen 

	Fiú
	19
	25
	15
	59

	Lány 
	17
	18
	31
	66

	Összesen 
	36
	43
	46
	125








	 A gyermekek veszélyezettségnek okai 2015. (probléma típusok szerint) 

	A probléma jellege 
	Eset 
	Gyakoriság (%)

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	108
	26

	Gyermeknevelési probléma
	76
	18,8

	Beilleszkedési nehézség 
	13
	3

	Magatartási és teljesítményzavar 
	25
	6

	Családi konfliktus 
	69
	16

	Szülők vagy család életvitele, elhanyagolás 
	116
	28

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki) 
	5
	1,5

	Fogyatékosság, retardáció
	1
	0,2

	Szenvedélybetegség
	2
	0,5

	Összesen
	415
	100




4.A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA 

A kistérségi feladatellátás területfelelősi rendszerben történik az alábbiak szerint:
· Kőszeg 2 fő fő családgondozó
· Horvátzsidány térsége: 0,5 fő családgondozó
· Lukácsháza térsége és Kőszeghegyalja: 1 fő családgondozó
Éves szinten megtörténik az adott települések helyzetének felmérése, a gondozásban lévő családok, gyermekek problématípus szerinti áttekintése. 
A családgondozók egységes szemléletének kialakítása, egységes dokumentáció bevezetése érdekében rendszeres TEAM megbeszéléseket tartanak a szolgálat munkatársai. A családgondozók tevékenységéhez az intézmény megfelelő szakmai hátteret biztosít, amely nagymértékben hozzájárul a szakszerű, hatékony feladatellátáshoz. 
A gyermekjóléti szolgálat munkáját nagymértékben segíti a kőszegi Nevelési Tanácsadó tevékenysége, illetve több esetben került sor igazságügyi szakértő bevonására. 

A jelzőrendszertagjai folyamatosan figyelemmel kísérik az ellátásban részesülő és a potenciálisan veszélyezett gyermekeket, valamint családjaikat, a felmerült problémákat jelzik a családgondozóknak. 
A jelzőrendszer tagjaival jó a szolgálat kapcsolata két havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tartanak.

A megnövekedett feladatok mellett hangsúlyt fektetnek a prevencióra is, ennek érdekében a gondozási tevékenységen túl: 
· Részt vettünk a nyári gyermekétkeztetés szervezésében és lebonyolításában, amelynek keretében Kőszegen 56 gyermek részesült munkanapokon, napi egy ingyenes étkezésre a nyári szünet ideje alatt. 
· A szomszédos burgenlandi Rotary Klub jóvoltából pékáruk érkeznek az intézménybe. A családgondozók javaslatára a rászoruló családok között kerül kiosztásra. 
· Több alakommal szervezetünk játék- és ruhabörzét a rászoruló családok számára. 




5. A GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI, SZAKMAI ELLENŐRZÉSE 

Tárgyi feltételek
A feltételek továbbra is jónak mondhatók, minden családgondozó számára külön irodahelyiség, számítógép, internet-hozzáférés, mobil-telefon biztosított. 

Személyi feltételek
Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

Szakmai ellenőrzése : 
A Vas Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya, a gyermekjóléti szolgálatunknál kormányhivatali ellenőrzést végzett, VAC/SZGY/687-5/2015. számú, 2015.11.16.-án kelt ellenőrzési jegyzőkönyvében a következő megállapításokat tette: 
„A helyszíni ellenőrzés tapasztalatai nyomán megállapítást nyert, hogy a gyermekjóléti szolgálat működéséhez a személyi és tárgyi feltételek 	biztosítottak, azok megfelelnek a személyes gondoskodást nyújtó 	gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai 	feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. NM. Rendelet 	előírásainak. Az intézmény alapdokumentumai tartalmi és formai szempontból megfelelnek. A gyermekjóléti szolgálat szakmai munkája színvonalas. Az intézményvezető, aki egyben szakmai vezető is, felkészült, szociális és gyermekvédelmi területen egyaránt sok tapasztalattal rendelkező szakember, és gyakorlott vezető. Az intézményen belüli munkát a szakmai programban megfogalmazott elvek szerint, a gondozottak érdekeit szem előtt tartva szervezi, ellenőrzi a gyermekjóléti szolgálat munkáját. Jó együttműködésre törekszik a hatósági jogkört gyakorlókkal és a társintézményekkel egyaránt. 
A családgondozók még viszonylag kevés tapasztalattal rendelkeznek, de hivatásukat szívvel- lélekkel végző szakemberek, akik elnyerték a lakosság bizalmát. Munkájukat lelkiismeretesen, empátiával, mindenkor a gyermekek, családok érdekében végzik. Tevékenységüket megfelelően dokumentálják. Az intézményben a családgondozónak biztosított a szakmai háttér.” 










CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT
BESZÁMOLÓ
9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.








2015.


Tartalomjegyzék

1.A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA	3
2.A SZOLGÁLTATÁS FELADATA	3
3.AZ ELLÁTOTTAK KÖRE	3
4. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA	4
5.A CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI	7



[bookmark: __RefHeading__340_1536035219][bookmark: __RefHeading___Toc370134405]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA
A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okokat megelőzze, a krízishelyzetet megszüntesse, valamint az életvezetési képességet megőrizze.
[bookmark: __RefHeading__342_1536035219]A SZOLGÁLTATÁS FELADATA
A családsegítő szolgálat segítséget nyújt a térség működési területén élők szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak. Felderíti az ilyen helyzethez vezető okokat, közreműködik a krízishelyzet megszüntetésében, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából.
[bookmark: __RefHeading__344_1536035219]AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
A lakosság mintegy 10 %-át érintő szolgáltatás. 
Család összetétele szerint közel azonos arányba veszik igénybe az egyedülállók, illetve házastársi kapcsolatban gyermekekkel együtt élők, a gyermek nélkül házastársi kapcsolatban élők aránya a kevesebb.
Az alábbi diagram az ellátottak nem és életkor szerinti megoszlását mutatja 2015-es évre vonatkozóan.
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A kistérség többi településén az igénybevétel az alábbiak szerint alakult:
6. Gyöngyösfalu	0 család
7. Lukácsháza	3 család
8. Nemescsó	0 család
9. Pusztacsó	0 család
10. Kőszegpaty	0 család
11. Kőszegszerdahely	0 család
12. Kőszegdoroszló	0 család
13. Cák	0 család
14. Velem	0 család
15. Bozsok	0 család
16. Horvátzsidány	0 család
17. Kiszsidány	0 család
18. Peresznye	0 család
19. Ólmod	0 család
[bookmark: __RefHeading__346_1536035219] A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA
A családsegítő szolgálat, segítő szolgáltatást biztosít, családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, közreműködik hivatalos ügyek intézésében, szükség esetén pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez.

Családsegítés keretében az intézmény:
20. szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,
21. családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,
22. veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő rendszer működtetését,
23. humán jellegű civil kezdeményezések elősegítését, közösségfejlesztő, önsegítő csoport, programjainak szervezését,
24. egyéb, szociálisan rászorult személyek és családok részére tanácsadás nyújtását biztosítja, 
25. a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve szabadidős programokat szervez.

A szolgálat Kőszegen krízissegélyezést is folytat. A segély nyújtása igazolt/igazolható krízishelyzethez kötött, szükség esetén környezettanulmány készítésével.

2015-ben Kőszegen a szolgáltatást 134 család (787 alkalommal) vette igénybe, családok anyagi segítséget 741 alkalommal kaptak, 1 200 000 Ft összegű krízissegély kiosztására került sor. Szolgáltatások közvetítését 145 személy, dologi javakat 295 személy igényelt. 
Szociális, mentális esetkezelésre összesen 1129 alkalommal került sor.
.
A családsegítő szolgálat családgondozói látják el az aktív korúak rendszeres szociális segélyezéséhez a beilleszkedési program szolgáltatás feladatait, valamint adósságkezelési tanácsadás is 2015.03.31.ig. A beilleszkedési programban 10 fő, 43 alkalommal, az adósságkezelési tanácsadáson 54 család jelent meg. 
Intézményünk részére felajánlott adományokat rendszeresen szétosztjuk a rászoruló családok között. (pékáru, ruhanemű, játék, stb.).

Csoportfoglalkozások:
A rendszeres szociális segélyben részesülőknek mentális csoportot szerveztek ( önkéntes alapon.). Az adósságkezelésben részesülők pedig életvezetéssel kapcsolatos tanácsokat kaphatnak csoport foglalkozás keretében.

A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyerekek részére szervezett, játszóházak, versenyek szervezésében és lebonyolításában együttműködik a szolgálat a gyermekjóléti szolgálattal.
Közreműködik a nyári gyermekétkeztetés lebonyolításában.

Az ügyfélfogadás az alábbiak szerint történik:
Szociális Gondozási Központ
9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.
Tel.: 94/561-511
Mobil: +36/30 866 78 75
E-mail: csaladsegito.koszeg@gmail.com
Ügyfélfogadás: 	Hétfő-kedd: 8.00-15.30 óráig
Csütörtökön: 8.00-15.30 óráig


Területi irodák:
A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóinál, ill. telefonon történt jelzés alapján, az alábbi helyszíneken:

3. Hegyalja térsége:
Kőszegszerdahely, Kőszegdoroszló, Cák községek esetében:
Ügyfélfogadás: 	Kőszegszerdahelyi Körjegyzőség Polgármesteri fogadóhelyiségében
(9725 Kőszegszerdahely, Kossuth L. u. 5.)

Velem esetében:
Ügyfélfogadás: 	Velemi Körjegyzőség fogadóirodájában
	(9726 Velem, Rákóczi F. u. 73.)

Bozsok esetében:
Ügyfélfogadás: 	Bozsoki Körjegyzőség fogadóirodájában
	(9727 Bozsok Rákóczi F. u. 142.)

4. Gyöngyösfalu térsége:
Gyöngyösfalu, Lukácsháza, Nemescsó, Pusztacsó, Kőszegpaty esetében:
Ügyfélfogadás: 	Gyermekjóléti Szolgálat fogadóirodájában
	(Gyöngyösfalu Petőfi S. u. 74.)

5. Horvátzsidány térsége:
Horvátzsidány, Kiszsidány, Peresznye, Olmód esetében:
Ügyfélfogadás: 	Horvátzsidányi Idősek klubja fogadóhelységében
	(9733 Horvátzsidány, Fő u. 6.)

Valamint minden település lakója számára ügyfélfogadási időben a telephelyen.

Ettől eltérően rendezvény, klubfoglalkozás esetén. A pénteki napokon ügyfélfogadás nincs, ekkor esetmegbeszélést, és egyéb szervezési és adminisztrációs feladatokat látnak el a családgondozók.
[bookmark: __RefHeading__348_1536035219]A CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI
Tárgyi feltételek
Két fő családgondozó önálló irodákban fogadják klienseiket és végzik az adminisztrációs feladataikat. Internet, vezetékes telefon, fax hozzáférés biztosított, a szolgálat 1db mobil telefonnal is rendelkezik.
Személyi feltételek
A szolgáltatást végzők szakképzettsége igen, de létszáma nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. A Vas Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalának ellenőrzése során a hiányosság megszüntetésére másfél fő főállású szakirányú szakképzett családgondozó felvételét írta elő. 
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1. [bookmark: _Toc370128135]ÉTKEZTETÉS (Kőszeg)
1.1. [bookmark: _Toc370128136]A szolgáltatás célja
Az ellátást igénylő részére étkezést (ebédet) biztosít szociális, illetve népkonyha jelleggel.
1.2. [bookmark: _Toc370128137]A szolgáltatás feladata
A szolgáltatást Kőszeg Város és Térsége Társulását alkotó települések lakossága részére biztosítjuk. Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak és eltartottjaiknak, illetve azoknak, akiknek kora, egészségi állapota indokolja, az év minden napján napi egyszeri meleg étkezéséről (ebéd) intézményünk gondoskodik. Az szolgáltatásért a 7/2014. (II. 28.) önkormányzati rendelet alapján személyi térítési díjat kell fizetni.
Az intézmény idényjelleggel a népkonyhán november 1-től április 30-ig ingyen étkezést biztosít azoknak a szociálisan rászorult személyeknek, akik a kedvezményes étkezést sem tudják igénybe venni. 
1.3. [bookmark: _Toc370128138]Az ellátottak köre
Kőszegen a 2015-ös év folyamán az év minden napján átlagosan naponta 76 fő részére szociális, a népkonyhán az idényben naponta átlagosan 30 fő részére biztosította az étkezést az intézmény. Orvosi igazolás alapján diétás étkezést is biztosítunk. 
A térségi települések közül: Kőszegszerdahely 3 fő, Cák 2 fő vette igénybe az étkezést.
Kőszeg város vonatkozásában meg kell említeni, hogy az étkezést igénybe vevők száma évről évre rohamosan csökken. Ez összefüggésben van a menüs étkezést biztosító vendéglátóhelyek, kiszállítós megrendelések lehetőségének növekedésével. Adatszolgáltatási kötelezettség, orvosi igazolás nélkül, rugalmasabb igénybevételt tesz lehetővé a „szabadpiac”, nem beszélve arról, hogy a közétkeztető cégekre kötelező tápanyagtartalom, összetétel stb. sem jelenik meg az étel előállítása során. Nincsenek szabályai a megrendelésnek, lemondásnak, általában kétféle menü közül lehet választani és nem utolsó sorban esetenként vacsorára is elegendő mennyiséget lehet kapni.
1.4. [bookmark: _Toc370128139] A feladatellátás szakmai tartalma
Az intézményben 2005. február 06-tól a konyhaüzemet az Elamen Zrt. működteti. Erről a főzőkönyháról Kőszeg, Kőszegszerdahely, Cák településeken biztosítjuk az ebédet. Általánosságban elmondható, hogy az étkezést igénybevevők elégedettek, elvétve akadnak kifogások, melyek inkább az egyéni elvárások különbségéből adódnak. Az intézményvezető figyelemmel kíséri a szolgáltatott étel mennyiségét, minőségét és megállapításait jelzi az Zrt. munkatársai felé, akik rövid időn belül intézkednek a hiányosság megszüntetéséről.
Igény szerint lehetőség van az étel helyben fogyasztására, elvitelére és házhoz szállítására. A házhoz szállítás megszervezése a Zrt feladata.
A szolgáltatást 365 napon keresztül biztosítjuk, hétvégenként és ünnepnapokon is, mind az elvitel, mind a helyben fogyasztás lehetőségét. A konyhaüzem működéséből fakadóan 11.00-14.00 óráig van erre lehetőség. Népkonyha november 1-től április 30-ig 11.30-13.00 óráig működik.
1.5. [bookmark: _Toc370128140]Az étkeztetés tárgyi és személyi feltételei
Ezen ellátási forma határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
Tárgyi feltételek
Az étel előállításával, kiadagolásával kapcsolatos tárgyi feltételek biztosítása az Elamen ZRt. feladata. Az étel tálalása a helyben fogyasztók részére az erre a célra elkülönített étteremben történik. Az étkészlet biztosítása szintén az Elamen Zrt. feladata. 
Személyi feltételek
Az étel előállításával, kiadagolásával kapcsolatos személyi feltételek biztosítása az Elamen Zrt. feladata. Az adminisztrációs tevékenységet az intézmény szociális segítő munkatársai látják el.


2. [bookmark: _Toc370128141]ÉTKEZTETÉS (Horvátzsidány, Kiszsidány, Ólmod, Peresznye, Lukácsháza, Nemescsó, Pusztacsó, Kőszegpaty, Velem, Bozsok)
2.1. [bookmark: _Toc370128142]A szolgáltatás célja
Az ellátást igénylő részére étkezést (ebédet) biztosít szociális jelleggel.
2.2. [bookmark: _Toc370128143]A szolgáltatás feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak és eltartottjaiknak, illetve azoknak, akiknek kora, egészségi állapota indokolja, az év minden napján napi egyszeri meleg étkezéséről (ebéd) intézményünk gondoskodik. Az szolgáltatásért a 7/2014. (II. 28.) önkormányzati rendelet alapján személyi térítési díjat kell fizetni.
2.3. [bookmark: _Toc370128144]Az ellátottak köre
A 2015-ös évben – hétköznapokon –Horvátzsidányban 27 fő, Peresznyén 3 fő, Kiszsidányban 3 fő, Ólmodon 1 fő , Velemben 5 fő, Bozsokon 2 fő, Lukácsházán 15 fő, Nemescsóban 4 fő, Pusztacsóban 3 fő, Kőszegpatyon 5 fő  részére szociális étkezést biztosítottunk. 
2.4. [bookmark: _Toc370128145] A feladatellátás szakmai tartalma
Horvátzsidányban a szociális étkeztetés feladatának ellátását 2011-től az Elamen Zrt biztosítja. A horvátzsidányi ellátottak számára a főzőkonyháról az Idősek Klubja tálalókonyhájára szállítják a Klub dolgozói az ebédet, ahol annak adagolása, kiszolgálása történik. 
Igény szerint lehetőség van az étel helyben fogyasztására, elvitelére és házhoz szállítására. 
A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk. Az étel elvitelére, helyben fogyasztására, kiszállítására ½ 12 és 14 óra között van lehetőség.

Ólmod és Kiszsidány községek szociális étkezői számára az étkeztetés biztosításában a falugondnoki szolgálatok működnek közre. Az ételt a horvátzsidányi iskola konyháján (Elamen Zrt.) állítják elő, valamint adagolják éthordókba, melyet a Falugondnokok az igénylők számára házhoz szállítanak. A két faluban az étel helyben fogyasztása nem megoldott, mivel nincs olyan intézmény, amely rendelkezik erre megfelelő felszereltséggel.


Peresznye község szociális étkezői számára szintén a horvátzsidányi iskola konyháján állítják elő az ebédet, melyet az ólmodi falugondnok szállít ki a peresznyei óvodába, ahol az ételt éthordókba adagolják az intézmény dolgozói. Az étel házhozszállítását a helyi önkormányzat alkalmazottja végzi, a helyben fogyasztás lehetősége itt sem biztosított.
Velem és Bozsok településeken szintén az Elamen Zrt, működtetésében lévő újvárosi Óvoda biztosítja az étkezést és a házhoz szállítást.
Lukácsháza, Pusztacsó, Nemescsó, Kőszegpaty településeken a Lukácsházi Gyöngyház Egységes Óvoda-Bölcsőde biztosítja az étkezést, a házhoz szállítást Lukácsházán gondozónő, a többi településen falugondnoki szolgálat oldja meg.
2.5. [bookmark: _Toc370128146]Az étkeztetés tárgyi és személyi feltételei
Ezen ellátási forma határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
Tárgyi feltételek
Az étel előállításával kapcsolatos tárgyi feltételek biztosítása az Elamen Zrt, illetve a szolgáltatás nyújtásában közreműködő intézmények feladata.  
Személyi feltételek
Az étel előállításával kapcsolatos személyi feltételek biztosítása az Elamen Zrt , illetve a szolgáltatás nyújtásában közreműködő intézmények feladata.  Az adminisztrációs tevékenységet az intézmény szociális segítő munkatársai látják el.
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3. [bookmark: _Toc370135446]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA
A falugondnoki szolgálat 2009 óta működik Kiszsidány településen. A falugondnoki szolgáltatás célja Kiszsidány község intézményhiányából eredő hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.
4. [bookmark: _Toc370135447]A SZOLGÁLTATÁS FELADATA
Kiszsidány település lakossága számára a településen hiányzó, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, illetve közszolgáltatásokhoz való hozzájutás elősegítése, szállítási feladatok biztosítása, valamint a település lakosságát érintő információk gyűjtése és továbbítása. A közel 100 fő lakosú kistelepülésen 1 fő falugondnok látja el a feladatot, mely feladatok ellátásához falubusz áll rendelkezésre.
A falugondnok a szükségleteknek megfelelően látja el naponta, időszakosan, illetve alkalmi jelleggel feladatát. Erről a település lakosaival, polgármesterével rendszeresen egyeztet és munkaidejét is ennek megfelelően osztja be.
5. [bookmark: _Toc370135448]AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
A szolgáltatás a település egész lakosságára kiterjed kortól, szociális helyzettől, egészségi állapottól függetlenül. Sajnos Kiszsidányra is jellemző a népesség öregedése, egyre nagyobb arányban élnek a faluban idős, egyedülálló emberek. További probléma, hogy a falu kisboltja is bezárt és a falugondnoki szolgáltatásban egyre nagyobb szerepet kap a napi bevásárlásokban való közreműködés a településen. 2015. évben napi szinten 10 főnek biztosítottunk valamilyen szolgáltatást, ezen kívül 11 főnek, akik valamelyik ellátásunkat alkalomszerűen vették igénybe.
6. [bookmark: _Toc370135449] A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA
A falugondnok rendszeres kapcsolatban van a nevelési-oktatási intézményekkel, körjegyzőséggel, egészségügyi intézményekkel, valamint az idősek klubjával, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálattal. Az együttműködés rendszerint személyesen történik. Helyettesítés tekintetében a szintén a térséghez tartozó Ólmod község falugondnoki szolgálatával működünk együtt.
Az ellátás igénybevétele önkéntes, szóbeli kérelem alapján biztosított szolgáltatási forma. Az ellátásért térítési díjat nem kell fizetni. A falugondnok az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 8. számú melléklete szerinti tevékenységnaplót vezeti, melyet naponta a Szociális Gondozási Központ intézményvezetője aláírásával igazol. A szolgáltatást igénybe vevőnek nem kell naponta aláírnia az igénybevételt.
A tájékoztatás helyben szokásos módon történik. Egyrészt írásban a faluházban, másrészt a falugondnok és a polgármester útján, akik a település életében naponta jelen vannak, így a  személyes formában történő tájékoztatásra is van lehetőség. Továbbá a falugyűléseken is gyakori a szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatás.

A falugondnok által nyújtott napi szolgáltatások:
· napi egyszer meleg étel (ebéd) szállítása a szociálisan rászoruló igénylők részére,
· az általános iskolás korú és óvodás gyermekek oktatási – nevelési intézménybe, illetve onnan vissza történő szállítása,
· a betegek szakorvoshoz szállítása,
· az önkormányzati és egyéb települési rendezvényekre történő szállítás,
· a gyógyszerek kiváltása az egészségügyi szolgálat által nyújtott helyi szolgáltatás figyelembevételével,
· családsegítésben való közreműködés,
· az önkormányzati küldemények kézbesítésében való közreműködés,
· információk közvetítése a lakosság és az önkormányzat között.

A falugondnok által nyújtott időszaki szolgáltatások
· a munkanélküliek munkaügyi központba történő szállítása,
· helyi kulturális- és sport tevékenységet folytató szervezetek részére szállítási feladatok biztosítása,
· önkormányzat és intézménye részére anyagbeszerzés,
· közreműködés az önkormányzati ügyek intézésében,
· egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés.

A falugondnok által nyújtott alkalmi szolgáltatások
· önkormányzati rendezvények lebonyolításával, szervezésével kapcsolatos feladatok,
· általános iskolás és óvodás korú gyermekek szállítása rendezvényekre, illetve egyéb szervezett eseményekre,
· bevásárló utak szervezése az önkormányzat, illetve igény esetén a lakosság részére,
· kulturális-, sport- és szabadidős tevékenységek szervezésében való közreműködés, szállítási feladatok ellátása.
7. [bookmark: _Toc370135450]A FALUGONDNOKI SZOLGÁLAT TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI
A Falugondnoki szolgálat határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
Tárgyi feltételek
Az adminisztrációs feladatok elvégzésére Kiszsidányban a Faluházban van lehetőség, ahol számítógép használata internet-hozzáféréssel biztosított. Szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A feladatellátást a község tulajdonát képező falubusszal végezzük.
Személyi feltételek
Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.
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8. [bookmark: _Toc385608311]HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA
A Kőszegi Szociális Gondozási Központ 9730 Kőszeg, Sáncárok utca 36. szám alatti telephelyén működik Kőszeg városban a hajléktalanok átmeneti szállása. Ezen a telephelyen a hajléktalan ellátás 2008. január 24-től valósul meg. Az intézmény kezdetben éjjeli menedékhelyként, 2008. július 1-jétől viszont hajléktalanok átmeneti szállásaként működik. A hajléktalanok átmeneti szállásának ellátási területe kiterjed nemcsak Kőszeg városra, hanem a Kőszeg Város és Térsége Társulását alkotó települések lakosságára is. Ezen ellátási forma az intézményben 25 férőhellyel működik.

8.1. [bookmark: _Toc385608312]A szolgáltatás célja
Az átmeneti szállás elsődleges célja a hajléktalan személyek elhelyezésének biztosítása. Ennek alapfeltétele, hogy az igénybevevő hajléktalan személyek képesek legyenek az önellátásra, valamint a közösségi együttélés alapvető szabályainak a betartására. Az utcán tartózkodó, önellátásra képes hajléktalan személyek vehetik igénybe az átmeneti szállás által nyújtott szolgáltatásokat. Az intézmény szolgáltatása az alábbi célok elérése érdekében történik:
· Az utcai életmódból fakadó veszélyek megelőzése és elhárítása, valamint a kialakult veszélyek csökkentése.
· Az utcán élő hajléktalan személyek emberi méltóságának a megtartása annak érdekében, hogy megvalósulhasson a társadalmi integrációjuk.

8.2. [bookmark: _Toc385608313]A szolgáltatás feladata
Az intézmény feladatellátása érdekében az intézmény dolgozói munkájuk során arra törekszenek, hogy az intézmény által nyújtott szolgáltatások igénybevétele minél szélesebb körben megvalósulhasson.
Az intézmény kiemelkedő törekvése az, hogy a városban és a térségben élő hajléktalan személyek fizikai, mentális, integrációs, információs és magasabb szintű kulturális szükségleteik kielégítése minél komplexebb módon valósulhasson meg.



A szolgáltatások igénybevevőinek alapvető jogainak és emberi méltóságának a tiszteletben tartása mellett, kiemelkedő szerepe van az alábbi feladatok ellátásának:
· hajléktalan személyek életvitelében történő pozitív változás elérése különböző segítségnyújtási formák alkalmazásával,
· az egyes szociális ellátások igénybevételének elősegítése (tájékoztatás, kérelmek kitöltéséhez segítségnyújtás)
· társadalmi integráció segítése, 
· a helyi és a térségben található munkalehetőségek felkutatásában és elérésében is segítséget nyújtunk,
· szükség esetén segítséget nyújtunk az egészségügyi ellátás igénybevételéhez.
Az intézményben az átmeneti szállás által nyújtott szolgáltatásokat egész évben, az év minden napján biztosítjuk. Az intézmény 16 és 8 óra között van nyitva, de szükség és igény esetén - főként a krízisidőszakban - igyekszünk a nappali melegedő nyitvatartási idejéhez igazodni.
8.3. [bookmark: _Toc385608314]Az ellátottak köre
Az átmeneti szállás által nyújtott és biztosított szolgáltatások igénybevételének alapfeltétele az igénybevevők esetén a betöltött 18. életév. Az intézmény szolgáltatásait igénybevevőket az alábbi csoportokra lehet osztani:
· azon hajléktalan férfiak köre, akik válás, munkanélküliség miatt a társadalom perifériájára sodródtak,
· azon hajléktalan személyek, akik korábban állami gondozásból kerültek ki, vagy gyermekotthonban nevelkedtek,
· azon hajléktalan személyek, akik krízishelyzetben vannak, kilakoltatás, családi konfliktus, vagy hallucinogén anyagok túlzott fogyasztása miatt otthontalanná váltak, utcára kerültek,
· azon hajléktalan személyek, akik egyéni devianciák, beilleszkedési zavarok miatt elzárkóznak egy magasabb küszöbű ellátást nyújtó intézménytől.

2015. évben 100 %-os volt az átmeneti szállás kihasználtsága. Ezen felül a téli hónapokban szükség volt krízisférőhelyek biztosítására is. A krízisidőszakban átlagban 28-29 fő elszállásolását kellett biztosítanunk, kiugró napokon ez meghaladta a 30 főt is.
Idén is voltak olyan esetek a krízis időszakon kívül, amikor el kellett utasítanunk igénylőket az intézmény férőhelyeinek telítettsége miatt, hiszen az intézmény férőhelyeinek kihasználtsága a nyári hónapokban sem csökkent 100 % alá.
2015-ben az átmeneti szállást igénybevevőinek száma 23 és 26 fő között mozgott. Összességében elmondható, hogy az átmeneti szállás átlagos kihasználtsága maximális volt, hiszen mind a 25 férőhelyre volt igény.
2015-ben az ellátott hajléktalan személyek mindegyike rendelkezett jövedelemmel, többségük munkából származó jövedelemmel. (Munkabérrel, közcélú foglalkoztatásból származó jövedelem és alkalmi munkából származó jövedelem.)
A munkabérrel rendelkezők aránya 2015-ben átlagosan 11-13 fő volt havonta.
Az átmeneti szálláson élő hajléktalan személyek között a nemek megoszlása az előző évhez képest nem változott. Az igénybevevők 12 %-a nő, és 88 %-a férfi.
2015-ben az átmeneti szállást igénybevevői 40 és 75 év közöttiek, de magasabb számban vannak továbbra is az 50 éven felüliek.
2015-ben is kb. 10-12 fővel tartottunk rendszeres kapcsolatot, akik legtöbbször ismerősöknél, családtagoknál kaptak segítséget lakhatásuk megoldásában - átmeneti jelleggel, illetve voltak köztük olyanok is, akik nem lakás céljáró szolgáló helyiségekben húzták meg magukat (pl.: faház, garázs, romos épület). Ezen személyek a nappali melegedő szolgáltatásait többnyire igénybe vették, de az átmeneti szállóra nem kívántak beköltözni. A korábbi évek tendenciái 2015-ben is érvényesnek mutatkoztak, mely szerint évről évre egyre több személy kényszerül arra, hogy igénybe vegye a hajléktalan-ellátás által nyújtott és biztosított szolgáltatásokat. Továbbra is vannak olyan személyek, akik hajléktalanok vagy a hajléktalanság határán élnek, de nem szeretnék igénybe venni az átmeneti szállás által biztosított férőhelyek egyikét és a nyújtott szolgáltatásokat. Ők továbbra is ragaszkodnak az intézményi korlátok nélküli élethez. A 2015-ös év adatait és a korábbi évek tapasztalatait figyelembe véve most is elmondható, hogy folyamatosan növekszik a hajléktalansággal potenciálisan veszélyeztetettek száma a kőszegi térségben.
8.4. [bookmark: _Toc385608315] A feladatellátás szakmai tartalma
Az átmeneti szállás és a nappali melegedő egy épületben működik (részben megegyeznek a tárgyi feltételek), így az intézményben napi 24 órás ügyeletet biztosítunk, mely lehetővé teszi a hajléktalan személyek érdekében történő minél komplexebb feladatellátást.
Az ügyeletet szakképzett munkaerő látja el, ezáltal megelőzhetőek a nagyobb konfliktusos helyzetek is, hiszen nézeteltérés esetén megtörténhet az azonnali beavatkozás, konfliktus-kezelés.

Az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 106. §-ban meghatározottak szerinti napi 6 órás szociális munkavégzés folyik az intézményben. A szociális munka során az alábbi feladatok ellátása történik, a dolgozók megfelelő szakmai tudásával:
· szociális információk nyújtása,
· krízisintervenció,
· jogosultságokra vonatkozó tájékoztatás, tanácsadás,
· ügyintézés,
· csoport és közösségi szociális munka,
· segítő beszélgetés, egyéni esetkezelés,
· egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutás segítése, 
· szolgáltatásokról szóló, azok igénybevételéhez szükséges nyomtatványokhoz való hozzájutás biztosítása,
· az átmeneti szállásról történő továbblépéshez nyújtott személyre szabott segítség.
8.5. [bookmark: _Toc385608316]Az átmeneti szállás tárgyi és személyi feltételei
Az átmeneti szállás tárgyi és a személyi feltételek tekintetében megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet előírásainak, határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.


9. [bookmark: _Toc385608317]NAPPALI MELEGEDŐ
Kőszeg városában a Nappali Melegedő a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.) telephelyén működik, a 9730 Kőszeg, Sáncárok utca 36. szám alatt. A nappali melegedő ellátási területe kiterjed Kőszeg városának, valamint a Kőszeg Város és Térsége Társulását alkotó települések lakosságára is.
9.1. [bookmark: _Toc385608318]A szolgáltatás célja
A nappali melegedő elsődleges célja az ellátásnyújtás azon személyek részére, akik napközben az utcán, nem lakás célú helyiségekben, illetve komfort nélküli lakásokban tartózkodnak (önellátásra részben vagy teljes mértékben képesek). A nappali melegedő által nyújtott szolgáltatások segítik a rászorulókat a társadalmi integrációban, igyekeznek az emberi méltóság megtartása mellett, az utcai életmódból eredő veszélyek megelőzésében kiemelt szerepet vállalni. De nem csak az utcai életmódból eredő veszélyek megelőzése a fontos, hanem szükséges a már kialakult veszélyek elhárítása, illetve csökkentése az egyén érdekében.
9.2. [bookmark: _Toc385608319]A szolgáltatás feladata
A nappali melegedő kiemelt feladata a segítségnyújtás különböző formáinak biztosítása, azon rászoruló személyek részére, akik tartósan nem szeretnék, vagy férőhely hiányában nem tudják igénybe venni az átmeneti szállás által nyújtott szolgáltatásokat:
· étkeztetés,
· alapszintű higiénés szükségletek kielégítése (tisztálkodási lehetőség, mosási lehetőség),
· egyénre szabott szükségletellátás, mely lehetővé teszi a mindennapi problémák megoldását: problémamegoldás az egyén szintjén, szabadidő hasznos eltöltése,
· hideg idő esetén fűtött helyiségek biztosítása melegedés céljára az utcán élő hajléktalanok személyek részére.

A nappali melegedő szolgáltatásait nemcsak hajléktalan személyek vehetik igénybe, hanem mindazon rászoruló személyek, akik annak ellenére, hogy rendelkeznek lakhatással, nehézségeik vannak a mindennapi életvitel megfelelő fenntartásában. Ezen rászoruló személyek többnyire komfort nélküli lakásokban élnek és alacsony jövedelmi helyzettel rendelkeznek.
9.3. [bookmark: _Toc385608320]Az ellátottak köre
A nappali melegedőben 30 fő egyidejű ellátását tudjuk biztosítani. Korábbi években az volt a jellemző, hogy a téli időszakban veszik igénybe nagyobb számban a nappali melegedő szolgáltatásait, és a nyári hónapokra lecsökken az igénybevevők száma. A tavalyi évhez hasonlóan az igénybevevők száma a nyári hónapokban sem csökkent drasztikusan. A téli és kora tavaszi időszakban voltak napok, amikor 36-37 fő vette igénybe a nappali melegedőt, de a havi átlag sem csökkent 34-36 fő alá a krízisidőszakban. A nyári hónapokban ez a szám 29-30 fő.

Az ellátást igénybe vevők többsége férfi, arányuk a nőkhöz képest 85-89 %. Korosztályt tekintve az igénybevevők 20 és 75 év közöttiek, de a 40 és 50 év közötti korosztály felülreprezentált. A 2015-ös évben már nemcsak a téli időszakra volt jellemző, hogy többen és hosszabb ideig veszik igénybe a szolgáltatásokat, hanem a nyári időszakra is. Szinte egész évben 100 % feletti volt a kihasználtság.


A nappali melegedőt igénybevevők között 2-3 fő kivételével mindenki rendelkezett valamilyen jövedelemmel:
· közfoglalkoztatás keretén belül dolgoztak,
· foglalkoztatást helyettesítő támogatásban részesültek,
· rendszeres szociális segélyben részesültek,
· nyugdíj szerű ellátásban részesültek,
· idény jellegű alkalmi munkákat vállaltak,
· „lomiztak” és „vasaztak”.

A nappali melegedőt igénybe vevők közül páran közterületen, nem lakás céljára szolgáló helyiségben, vagy rossz szociális- és lakáskörülmények között élnek. Ők mindannyian igénybe veszik a nappali melegedő szolgáltatásait, napi rendszerességgel látogatják a melegedőt. Rendszeresen tisztálkodnak, mosnak, étkeznek a nappali melegedőben. A téli időszakban több időt töltenek az intézményben.
Az igénybevétel 2015-ben is - kevésbé ugyan a korábbi évekhez, de valamelyest - ciklikusnak mondható. A nyári hónapokban némileg lecsökken az érdeklődés (több a munkalehetőség, nincs szükség fűtésre, világításra, könnyebb a megélhetés).
9.4. [bookmark: _Toc385608321] A feladatellátás szakmai tartalma
A nappali melegedőben végzett szociális munka alkalmával elsősorban életviteli tanácsokkal látjuk el az igénybevevőket, valamint szociális ügyekben nyújtunk tájékoztatást. Továbbá személyes ügyek intézéséhez is segítséget nyújtunk, mint például:
· elveszett iratok pótlásához;
· nyugdíjazással kapcsolatos ügyintézés;
· tartós bentlakásos intézményben való elhelyezéssel kapcsolatos feladatellátás;
· pénzbeli ellátások közvetítése;
· munkalehetőségek felkutatása, közvetítése. 

A nappali melegedőben végzett munka során segítjük az igénybevevőket abban, hogy szükség esetén megfelelő egészségügyi ellátásokat tudjanak igénybe venni. (Ez főleg akkor fontos feladat, elsősorban a téli időszakban, amikor a rászoruló, utcán élő hajléktalan személy, aki rossz egészségi állapotban van.)
Ezen feladatokon felül szükség esetén postacímet tudunk biztosítani a nappali melegedő igénybevevői részére, valamint lehetőséget adunk arra is, hogy postai küldeményeik, leveleik átvétele és átadása is megtörténhessen meghatalmazás alapján. 
A nappali melegedőben idényjelleggel (november 01.- április 30.-ig a krízisidőszakban) a népkonyhán ingyen étkezést – reggelire zsíros kenyeret, meleg teát, ebédre legalább egy tál meleg ételt – biztosítunk.
A szolgáltatás 365 napon keresztül 8-16 óráig vehető igénybe, azonban szükség szerint ettől a nyitvatartástól eltérünk: a téli hideg időszakban meghosszabbított nyitvatartással igyekszünk segíteni a rászorulóknak és a szolgáltatás igénybevevőinek.
9.5. [bookmark: _Toc385608322]A nappali melegedő tárgyi és személyi feltételei
A nappali melegedő a tárgyi és a személyi feltételek tekintetében megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet előírásainak, határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
Meg kell azonban említeni, hogy az épület műszaki állapota folyamatosan romlik, a 8 évvel ezelőtti felújítás nem volt teljeskörű. Jelentős összeget fordítottunk már a fűtési rendszer karbantartására, de a csatornarendszer és az elektromos hálózat valamilyen javítása minden évben szükséges. A vizes falak miatt a csempék felpúposodtak, a tisztasági meszelésnek önmagában nincs értelme, csak a vakolat leverésével együtt. Az ellenőrző szervek jegyzőkönyveiben is megjelenik a felújítás szükségessége.  
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10. [bookmark: _Toc370129588]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA
Az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítsa, elvégezze mindazokat a gondozási feladatokat, amelyekre az ellátást igénylő személy nem vagy csak segítséggel képes, ugyanakkor ne korlátozza abban a cselekedetében, tevékenységében, amelyet önállóan el tud végezni. Az szolgáltatásért a 7/2014. (II. 28.) önkormányzati rendelet alapján személyi térítési díjat kell fizetni.

11. [bookmark: _Toc370129589]A SZOLGÁLTATÁS FELADATA
A szolgáltatást Kőszeg Város és Térsége Társulását alkotó települések lakosságára részére biztosítja az intézmény. A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően a meglévő képességeinek a fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 
12. [bookmark: _Toc370129590]AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
2015-ös év folyamán a házi segítségnyújtásban:
· Kőszegen 15 fő ebből 10 nő 5 férfi,
· Bozsokon 5 fő ebből 4 nő és 1 férfi,
· Kőszegszerdahelyen 4 fő ebből 3 nő és 1 férfi,
· Velemben 3 fő ebből 1 férfi és 2 nő,
időskorú részesült.
A szolgáltatást főleg a 70 év feletti korosztály veszi igénybe.
13. [bookmark: _Toc370129591] A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA
A házi segítségnyújtás személyre szabott, konkrét módját, formáját és gyakoriságát a gondozás irányítója, az ellátást igénybe vevő állapota, a szociális helyzete, a megállapított gondozási szükséglete, valamint a háziorvos javaslatának figyelembevételével határozza meg. A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik a háziorvosi szolgálattal, a körzeti védőnővel, a kórházi szociális munkással, valamint egyéb egészségügyi ellátást, vagy személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel.





A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási módok és formái:
· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, továbbá orvoshoz kísérés, orvos lakásra hívása, gyógyszerkiváltás, gyógyszeradagolás elvégzése, folyadékbevitel ellenőrzése, kórházi elhelyezés esetén látogatás vagy kapcsolattartás,
· segítségnyújtás a személyi higiéné megtartásában (mosdatás, körömápolás, külön szakértelmet nem igénylő esetekben hajvágás, berakás stb.),
· közreműködés a háztartás vitelében,
· meleg étel biztosítása,
· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásában, rokon és ismerősök látogatásának megszervezése, levélírás, szociális ügyek, ellátások intézése,
· közreműködés a gondozottat esetlegesen érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, az ellátott mentális és fizikai állapotának folyamatos figyelemmel kísérése, orvos, mentő értesítése,
· egyéni illetve csoportos szabadidős programokon, kultúrprogramokon való részvétel biztosítása, (szükség esetén szállítással), 
· igény esetén gondoskodunk azokról a gyerekekről is, akik részére nappali vagy bentlakásos intézményben történő állandó vagy időszakos ellátás nem biztosítható és a szülők a gyermek ellátását nem, vagy csak részben tudják megoldani.
A gondozást munkanapokon biztosítjuk, naponta 8 és 16 óra között. Az ebéd házhozszállítása 365 napon keresztül, 11 és 14 óra között történik.


14. [bookmark: _Toc370129592]A HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI
Ezen ellátási forma személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2016. december 31-ig kell biztosítani.
Tárgyi feltételek
A gondozást végzők részére a szükséges közlekedési eszköz (kerékpár, szükség esetén autó, védő-és munkaruha), valamint a munkavégzéshez szükséges anyagok (pl. tisztítószer) biztosítottak. Adminisztrációs munkájuk végzéséhez szükséges önálló helyiség, valamint öltözőhelyiség nem biztosított. 
Személyi feltételek
A szolgáltatást végzők létszáma igen, de szakképzettsége nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. Az intézmény költségvetésébe beépítésre került 2 fő beiskolázásának költsége, a kolléganők pedig vállalták a szakirányú szakképzettség 5 éven belüli megszerzését.
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15. [bookmark: _Toc370130309]IDŐSEK KLUBJA (Kőszeg)
15.1. [bookmark: _Toc370130310]A szolgáltatás célja
Alapszolgáltatás keretein belül nappali ellátást biztosít azoknak az önmaguk ellátására részben képes időskorúaknak (vagy 18. évet betöltött személy egészségi állapotára figyelemmel), akik saját otthonukban élnek, de napközben ellátást igényelnek.
A szolgáltatás a 7/2014 (II. 28.) önkormányzati rendelet alapján térítésmentesen vehető igénybe.
15.2. [bookmark: _Toc370130311]A szolgáltatás feladata
Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez.
15.3. [bookmark: _Toc370130312]Az ellátottak köre
2015. év folyamán az idősek klubja szolgáltatásait 30 fő vette igénybe. 
Nemek szerinti megoszlás: 4 fő férfi és 26 fő nő. Többségük egyedülálló. Jellemzően a 65-80 év közötti korosztály igényli ezt a szolgáltatási formát.
15.4. [bookmark: _Toc370130313] A feladatellátás szakmai tartalma
Az idősek klubja szolgáltatásai:
· szociális konyhánkról az év minden napján meleg ebédet biztosítunk helyben fogyasztással, illetve éthordós kiszolgálással, 
· szabadidős programok keretében Vas Népe, Nők Lapja, Családi Lap, illetve könyvek állnak rendelkezésre, kártya és társasjáték, TV. Havi rendszerességgel egy nagyobb rendezvényt szervezünk. (kirándulás, ismeretterjesztő előadás, idősek napja, ünnepek, név és születésnapok megünneplése, gesztenyesütés, virsli-parti, farsang, stb.). a kínálat bővítése céljából más szociális intézményekkel is együttműködünk,
· egészségügyi ellátás körében mentális gondozás, tanácsadás az egészséges életmódról, ezzel kapcsolatos felvilágosító előadások szervezése. Családsegítő szolgálatunk családgondozói hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújtanak.

Klubunk nyitott. Nem csak klubtagok, hanem a klubtagok hozzátartozói, barátai is részt vehetnek programjainkon. 
A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk: hétfőtől szerdáig 8.00-16.00 óráig, csütörtökön 8.00-15.30-ig, péntekenként 8.00-14.00 óráig.
15.5. [bookmark: _Toc370130314]Az Idősek Klubja tárgyi és személyi feltételei
Az Idősek klubja szolgáltatás személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2016. december 31-ig kell biztosítani.
Tárgyi feltételek
A rendelkezésre álló közösségi együttlétre klubszoba, külön ebédlő, melyben éttermi kiszolgálás folyik. A férfiak és nők részére külön nemenkénti WC, a személyes tisztálkodáshoz zuhanyzó, a ruházat tisztításához automata mosógép és szárítógép biztosított. Külön pihenőszoba nem áll rendelkezésre.
Személyi feltételek
Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.


16. [bookmark: _Toc370130315]IDŐSEK KLUBJA (Horvátzsidány)
16.1. [bookmark: _Toc370130316]A szolgáltatás célja
Alapszolgáltatás keretein belül nappali ellátást biztosít azoknak az önmaguk ellátására részben képes időskorúaknak (vagy 18. évet betöltött személy egészségi állapotára figyelemmel), akik saját otthonukban élnek, de napközben ellátást igényelnek.
16.2. [bookmark: _Toc370130317]A szolgáltatás feladata
Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez.
16.3. [bookmark: _Toc370130318]Az ellátottak köre
2014. év folyamán az idősek klubja szolgáltatásait 29 fő vette igénybe. 
Nemek szerinti megoszlás: 4 fő férfi és 25 fő nő. Többségük egyedülálló. Jellemzően a 65-80 év közötti korosztály igényli ezt a szolgáltatási formát.
16.4. [bookmark: _Toc370130319] A feladatellátás szakmai tartalma
Az idősek klubja szolgáltatásai:
· szociális konyhánkról az év minden napján meleg ebédet biztosítunk helyben fogyasztással, illetve éthordós kiszolgálással, 
· szabadidős programok keretében Vas Népe, Nők Lapja, Családi Lap, illetve könyvek állnak rendelkezésre, kártya és társasjáték, TV. Havi rendszerességgel egy nagyobb rendezvényt szervezünk. (kirándulás, ismeretterjesztő előadás, idősek napja, ünnepek, név és születésnapok megünneplése, gesztenyesütés, virsli-parti, farsang, stb.). A kínálat bővítése céljából más szociális intézményekkel is együttműködünk,
· egészségügyi ellátás körében mentális gondozás, tanácsadás az egészséges életmódról, ezzel kapcsolatos felvilágosító előadások szervezése. Családsegítő szolgálatunk családgondozói hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújtanak.

Klubunk nyitott. Nem csak klubtagok, hanem a klubtagok hozzátartozói, barátai is részt vehetnek programjainkon. A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk, hétfőtől csütörtökig 8.00-16.00 óráig, péntekenként 8.00-14.00 óráig.
16.5. [bookmark: _Toc370130320]Az Idősek Klubja tárgyi és személyi feltételei
Az Idősek klubja szolgáltatás horvátzsidányi telephelye tárgyi feltételek tekintetében határozatlan, személyi és szakképzettségi feltételek tekintetében 2016.12.31-ig ideiglenes működési engedélyt kapott.
Tárgyi feltételek
A rendelkezésre álló közösségi együttlétre klubszoba, külön ebédlő, melyben éttermi kiszolgálás folyik. A férfiak és nők részére külön nemenkénti WC, a személyes tisztálkodáshoz zuhanyzó, a ruházat tisztításához automata mosógép és szárítógép biztosított. Külön pihenőszoba rendelkezésre áll. 
Személyi feltételek
Nem felelnek meg a jogszabályi előírásoknak. (létszám és képzettség tekintetében).
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17. [bookmark: _Toc370206845]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA
Az idősek otthona 2008. július 1. óta változatlan keretek között, az ellátottak szükségleteihez igazodva teljes körű ellátás biztosít azon időskorú, valamint a 18. életévüket betöltött beteg személyeknek, akik önmagukról betegség miatt vagy más okból nem képesek gondoskodni.
18. [bookmark: _Toc370206846]A SZOLGÁLTATÁS FELADATA
Az Idősek Otthona személyes gondoskodást nyújtó, tartós elhelyezést biztosító bentlakásos intézmény. Szakosított ellátás keretein belül elsősorban Kőszeg város és Térsége Társulását alkotó települések közigazgatási területén élő azon személyek számára nyújt ellátást, akiknek gondozási szükséglete legalább napi 4 órát tesz ki. A gondozási szükségletet leggyakrabban mozgásszervi, keringési, illetve neurológiai kórképek alapozzák meg. Az szolgáltatásért a 7/2014. (II. 28.) önkormányzati rendelet alapján személyi térítési díjat kell fizetni
19. [bookmark: _Toc370206847]AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
A népesség életkor szerinti összetételéről elmondható, hogy az országos átlaghoz hasonlóan folyamatos az elöregedés, melyet a várható életkor emelkedése és a születések számának csökkenése is befolyásol. Községekben különösen nagy problémaként jelentkezik, hogy az idős szülők magukra maradnak, mert a fiatalabb generáció a jobb megélhetés reményében városokba vándorol. A nyugdíjkorhatár folyamatos emelkedése miatt a családokban a nőknek tovább kell munkát vállalni, ez szintén nehezíti az idős hozzátartozók ellátását.
A fentiek miatt elmondhatjuk, hogy intézményünkben folyamatos a teljes kihasználtság, várokozói listán átlagosan 4-5 fő szerepel.
A lenti táblázat és diagram az idősek otthonában elhelyezettek életkor szerinti megoszlását mutatja 2015. 12. 31-én.
	Életkor
	Nő
	Férfi

	50-59 éves
	1
	0

	60-69 éves
	0
	1

	70-79 éves
	4
	2

	80-89 éves
	16
	1

	90 éves és e feletti
	4
	1

	Összesen
	25
	5






	Az idősek otthona összesített adatai (2015-ben)

	Gondozási nap
	Gondozottak száma (év/fő)
	Átlag (fő/nap)
	Kihasználtság (%)

	11064
	42
	30
	100



20. [bookmark: _Toc370206848]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA
20.1. [bookmark: _Toc370206849]Fizikai gondozás 
Az étkezést az igénybevevők életkori sajátosságainak, egészségi állapotának valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek figyelembe vételével biztosítjuk. Cukorbetegek, illetve pépes étrenden lévők speciális diétát kapnak. Idén már tejmentes diéta is kérhető. A változatossági mutató az intézmény faliújságján megtekinthető. Mindenki számára biztosítjuk a megfelelő folyadékbevitelt.


Megfelelő higiénés ellátás érdekében biztosítunk:
· a három váltás ágyneműt,
· tisztálkodást segítő három váltás textíliát,
· tisztálkodási eszközöket,
· inkontinens betegeknek naponta 3 db pelenkát.

Egészségügyi ellátás keretében:
· heti négy órában, illetve szükség esetén ezen túl is orvosi ellátást biztosítunk (egészségi állapot folyamatos ellenőrzése, egészségügyi tanácsadás), valamint gondoskodunk szakorvosi ellátáshoz és kórházi kezeléshez, való hozzájutáshoz. Havonta egy alkalommal 2 órában pszichiáter szakorvos rendel az intézményben.
· gondoskodunk a jogszabályban meghatározott gyógyszerellátásról. A gyógyászati segédeszközök körében az inkontinens betegek ellátásához szükséges napi 3 db pelenkát, a nem testen viselt eszközöket az intézmény költségén (mankó, tolószék, stb.), a testen viselt segédeszköznek az ellátott költségén (szemüveg, protézis) biztosítjuk.
· biztosítjuk a kórházi körülményeket nem igénylő gyógykezelést, tiszta környezetet, steril eszközöket, 
· biztosítjuk az önellátási képesség megtartása érdekében a mobilizálást, pihenést, 
· biztosítjuk az ellátottak számára a vérnyomás és vércukor rendszeres ellenőrzését, egyéb szűrővizsgálatokat, sebek, sérülések elsődleges ellátását, gyógyszerelést, injekciózást, oxigén adását.
20.2. [bookmark: _Toc370206850]Mentálhigiénés ellátás
A mentálhigiéné nem csupán a pszichés megbetegedések és magatartászavarok megelőzése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitív értelemben, mindazon folyamatoknak és intézkedéseknek, tevékenységeknek összessége, melyek az emberi személyiséget és a közösségi kapcsolatokat erősebbé, fejlettebbé, magasabb szervezettségűvé teszik.
A bentlakásos intézményben élő idős ember védelme és jólétének elősegítése nem korlátozódik alapszükségleteinek kielégítésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szociális kapcsolatainak támogatására, személyes, családi és társas kapcsolataiban is egyensúlyának megőrzésére. 
Munkánk során segítséget nyújtunk személyes ügyek intézésében, kulturális igények kielégítésében. Az év minden napján délelőtt és délután is lehetővé tesszük a látogatást, illetve módot adunk a hozzátartozóknak az intézmény rendezvényein való részvételre, hogy a családi kapcsolatok szorosak maradjanak. Nagyon fontos a tartalmas időtöltés biztosítása, a gondolatterelés és irányítás. Intézményünkben a mentálhigiénés munkatárs naponta egyéni illetve csoportos elfoglaltságokat szervez a lakók részére, amely fejleszti a személyiséget, sikerélményt és hasznosságtudatot ad. Lehetőség van közös tornára, társasjátékokra, filmek megtekintésére, kertészkedésre, sütésre, sétákra, intézményi gépkocsival kisebb kirándulásra. Ugyanakkor a szobájukat elhagyni nem képes lakók számára egyéni terv alapján személyes foglalkozást biztosítunk. Több vallás képviselői látogatják rendszeresen a lakókat, illetve civil szervezetekkel, iskolákkal is van kapcsolatunk. Az Idősek Klubja valamennyi rendezvényén részt vesznek az ellátottak.
21. [bookmark: _Toc370206851]AZ IDŐSEK OTTHONA TÁRGYI ÉS SZEMÉLYI FELTÉTELEI
Ezen ellátási forma határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.
Tárgyi feltételek
A korábbi évekhez képest változás nem történt. Az intézmény teljesen akadálymentes, 15 db kétágyas szoba, betegszoba, orvosi rendelő, terasz, étkező és társalgóhelyiség, egyéni beszélgető áll a lakók rendelkezésére. Az otthont körülvevő park mindenki számára biztonságos pihenést kínál. Az intézmény látogatói és dolgozói saját parkolót használhatnak. Emellett a személyzet részére megfelelő öltöző, tisztálkodó helyiségek, irodák biztosítottak.
Személyi feltételek
Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.
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1. [bookmark: _Toc399860841]Bevezetés
A védőnői szolgálat feladatait jelenleg is hatályos 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelete a területi védőnői ellátásról, a 26/1997. (IX.3.) NM rendelete az iskola egészségügyi ellátásról szóló jogszabály határozza meg. 
Az oktatási intézményekbe járó gyermekek számára az iskola egészségügyi szolgálat által biztosított a folyamatos védőnői ellátás 6-21 éves korig. Az orvosi és védőnői szűrővizsgálatok (2015.03.01.) Kőszeg, Gábor Áron utca 1. szám alatti iskolaorvosi rendelőben történtek, mivel az oktatási intézmények nem rendelkeznek orvosi rendelővel. 
Az egészségnevelést és a tisztasági vizsgálatok egy részét az oktatási intézményekben végeztük a személyiségi jogok figyelembevételével.

2. [bookmark: _Toc399860842]A védőnő gondozási feladatai
A városban 3 iskolavédőnői körzet van, jelenleg 2 védőnő dolgozik – egy körzet helyettesítéssel ellátott.
A védőnő a gondozási feladatait önállóan végzi, ennek során védőnői tanácsadást tart (állandó időpontban és helyen):
· Hétfőn és szerda: 12:30 - 14:30
· Kedden és csütörtökön: 12:30 – 14:30 között az iskolaorvosi rendelőben. 

Tanácsadáson megjelent: 736 fő
Ellátottak száma összesen: 1726 fő

Sulyokné Rusznyák Éva által ellátott intézmények: 825 fő
· Bersek József Általános Iskola,
· Árpád-házi Szent Margit Általános Iskola 6/A, 7,8 osztály
· Jurisics Miklós Gimnázium.
Naiszné Ignácz Magdolna által ellátott intézmények: 901 fő
· Béri Balog Ádám Általános Iskola
· Árpád-házi Szent Margit Általános Iskola 4,5, 6/B osztályok
· Evangélikus Mezőgazdasági, Kereskedelmi, Informatikai Szakképző Iskola és Kollégium.
Helyettesítéssel ellátott körzet: 
· Dr. Nagy László EGYMI: 317 fő
· Árpád- házi Szent Margit Általános Iskola 1-3 osztály és Gimnázium 168 fő
Helyettes védőnő: Sulyokné Rusznyák Éva

A vizsgálatokat az oktatási intézményekkel egyeztetett munkaterv alapján végezzük.
A vizsgálatok idejéről és menetéről a szülők minden esetben írásbeli értesítőt kapnak, majd a vizsgálatok eredményéről is tájékoztatást küldünk.
Index osztályok 2 évente vizsgálandók: 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyam
10. osztályban a középiskolások alkalmassági vizsgálatát, 16 éves korban kötelező szűrővizsgálatát és szakmunkásképzőben minden osztály vizsgálatát elvégeztük.
Szeptember hónapban orvos-védőnő együttesen elvégezte a testnevelési csoportbesorolást, melyet a Nevelési Tanácsadónak minden évben lejelentünk. Részletes tájékoztatót küldtünk az iskoláknak is.

2.1. [bookmark: _Toc399860843]Védőnői szűrővizsgálatok
Védőnői szűrővizsgálatok: magasság, súlymérés, látásélesség, színlátás, golyvaszűrés, hallásvizsgálat, mozgásszervek szűrése, vérnyomásmérés, általános higiene és tisztasági vizsgálat.
Osztályvizsgálatokon résztvevők száma: 1049 fő
16 éves státuszvizsgálat: 102 fő
Szakorvosi vizsgálatra utaltak száma: 144 fő, igazolt esetek száma: 144 fő.

2.2. [bookmark: _Toc399860844]Védőoltások
A kötelező védőoltások idei évben is megtörténtek. Oltás előtt erre a célra szerkesztett formanyomtatványon értesítettük a szülőket a kötelező oltásokról és időpontjáról.
A 6.osztályosok Di-Te –acPER, Morbilli-Mumpsz- Rubeola, 7 osztályosok Hepatitis B oltása 2 alkalommal történt.

Nem kötelező védőoltások:
Idei évben a 7. osztályos lányokat HPV elleni védőoltásban részesítettük. Erre külön formanyomtatványon szülői beleegyező nyilatkozatot kértünk.
Összes védőoltás: 636 fő
2.3. [bookmark: _Toc399860845]Tisztasági vizsgálat
Tisztasági vizsgálat: A Johann Béla Országos Epidemiológiai Központ 2.sz. módszertani levele a  tetvesség elleni védekezésben, ajánlása szerint a védőnőnek évente 3 alkalommal kell tisztasági vizsgálatot végezni a tanulóknál.  Vizsgálatot soron kívül szülők ill. az intézmény kérésére is beiktattunk.
Összes tisztasági vizsgálat: 2805 fő

2.4. [bookmark: _Toc399860846]Egészségfejlesztés
Egészségfejlesztés: Az iskolával egyeztetett egészségfejlesztési terv szerint.
Részt vettünk az egészségtan oktatásában az alábbi témákban: 
· az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmód és táplálkozás, elsősegélynyújtás), 
· családtervezés, fogamzásgátlás, 
· szülői szerep, csecsemőgondozási tanfolyam tartása általános és középiskolások számára
Városi verseny megszervezése és megyei versenyen általános iskolai és középiskolai csapattal részvétel (városi versenyen két 1. hely, megyein II. és III. helyezést értünk el)
· szenvedélybetegségek megelőzése.

Részt vettünk az iskolák által szervezett családi sportnapon és egészségnevelési napokon:
· vércukor, vérnyomás ellenőrzés,
· testzsír mérés szülőknél is, 
· tesztfeladatok megoldása, 
· egyéni beszélgetés egészséges életmódról.

Pályaválasztás segítése általános iskolákban. Középiskolában, szakmunkásképzésnél előzetes pályaalkalmassági vizsgálatokat is elvégeztük.
Adminisztrációs munkánkat kézi és számítógépes módszerrel végezzük. Dokumentáció tárolása 30 évig szükséges.

2.5. [bookmark: _Toc399860847]Továbbképzések
Munkánk hatékonysága érdekében továbbképzéseken vettünk részt. Munkánkhoz 5 évente, 150 kreditpontot kell igazolni.

3. [bookmark: _Toc399860848]Az iskolavédőnői munka részletes bemutatása 
3.1. [bookmark: _Toc399860849]Dr. Nagy László EGYMI
Az oktatási intézmény neve: Dr. Nagy László Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény, Általános Iskola, Beszédjavító Általános Iskola, Speciális Szakiskola, Kollégium, Gyermekotthon.
Az iskolákat ellátó védőnők: Sulyokné Rusznyák Éva helyettesítéssel heti két napban látja el.
Az iskola három iskola típusra bomlik:
· Általános Iskola	 70 fő
· Beszédjavító Általános Iskola	158 fő
· Speciális Szakiskola.	89 fő
Az Intézménybe beíratottak száma október 1-ig: 317 fő. Közülük gondozást igényel szomato-mentális okból 183 fő, szociális okból gondozott 142 fő. Állami gondozott 90 fő, ebből óvodás korú gyermek 1 fő.
Az intézményben balesetet szenvedők száma: 1 fő.
Az adott tanévben a vizsgált tanulók száma: 317 fő.
A vizsgálatok idejéről és menetéről a szülők minden esetben értesítést kaptak, majd a vizsgálatok eredményéről is tájékoztatót küldtünk.
Védőnői vizsgálatok: magasság-, súlymérés, látásélesség, színlátás, golyvaszűrés, hallásvizsgálat, mozgásszervek, vérnyomásmérés, általános higiéné, tisztasági vizsgálat.
Szakorvosi vizsgálatra beutaltak száma 71 fő, igazolt esetek száma 71 fő. A vizsgálat eredménye nem ismert 22 fő /eredményt nem hozták vissza/. Ismert eredmény: 69%.
A kötelező védőoltások az idei évben is megtörténtek. Oltás előtt erre a célra szerkesztett formanyomtatványon értesítettük a szülőket a kötelező oltásokról és azok időpontjáról.
A 6. osztályosok DI-TE-acPER (Diftéria-Tetanus-Pertusis) és MMR II (Morbilli, Mumpsz, Rubeola), a 7. osztályosok Engerix B (Hepatitis B) oltása 2 alkalommal történt. 
Nem kötelező védőoltás: HPV elleni oltás 7.osztályos lányoknál, előzetes szülői beleegyező nyilatkozatok alapján végeztük.
Összesen a védőoltások száma: 241. Oltási hiány nem volt.
Influenza elleni oltások a gyermekotthonosok és a felnőttek részére is elérhető volt. Oltások száma: 106 fő.
Szeptember elején az újonnan érkező gyermekek egészségügyi törzslapjának kikérése az előző oktatási intézményből, törzslap alapján az újonnan érkezők előzetes orvosi vizsgálata megtörtént.
Ugyancsak szeptember hónapban orvos, védőnő és gyógytestnevelő tanárral együtt elvégeztük a testnevelési csoportbesorolásokat.
· I. kategóriába soroltak száma:	36 fő
· II. kategóriába soroltak száma:	24 fő
· III. kategóriába soroltak száma:	 3 fő

A leggyakoribb felmentési okként az orthopédiai elváltozások szerepeltek. Szakorvosi eredményeket bekértük, besorolások adminisztrációja megtörtént.
Az idei tanévben a Kőszegi Pedagógiai Szakszolgálat szervezi és koordinálja a gyógytestnevelést minden iskolában, így előzetes testnevelési besorolást is készítettünk május hónapban.
Tisztasági vizsgálatokat egész évben folyamatosan végeztünk 678 főnél, tetves serkés 13 fő, kezelések megtörténtek. Jó eredmény a tavalyihoz képest, melynek oka a gyermekfelügyelők pozitív hozzáállása és segítőkész, együttműködő munkájának köszönhető. Szeptember hónapban minden első osztályos tanulónk szüleinek eljuttattuk „A fejtetű és a fejtetvesség elleni védekezés gyermekközösségekben” című nyomtatványt, amin a szülő nyilatkozik az átvételéről és aláírásával igazolta, hogy a tájékoztatást megkapta. (Az aláírt nyilatkozatot az iskolába visszajuttatta, amit az egészségügyi törzslaphoz csatolunk.)
Folyamatosan végeztük el a kötelező 16 éves státusz vizsgálatokat 22 főnél.
Az osztályvizsgálatok minden osztályban megtörténtek. Az év közben érkező gyerekeket folyamatosan vizsgáltuk. Az óvodába járó gyermekeink kötelező oltásait, orvosi és védőnői státuszvizsgálatait elvégeztük.
A Vas Megyei Pedagógiai Szakszolgálat kérésére a felülvizsgálathoz szükséges orvosi vizsgálatokban közreműködtünk, gyermekek státusz vizsgálatát végeztük 18 főnél.
Az Intézményben a gyógyúszáshoz szükséges vizsgálatok Dr. Lukovits Olga főorvosnő és a védőnő közreműködésével történtek.
Védőnői tanácsadás és fogadóóra hetente 1 alkalommal vehető igénybe: csütörtökön 13:00-15:00-ig. A tanév során a tanácsadási alkalmak száma 53, melyeken 304 fő vett részt.
Június hónapban az iskolajelentések elkészítése, interneten keresztül történő jelentése az GYEMSZI-nek, szöveges védőnői jelentés készítése történt. Versenyekhez szükséges orvosi papírok kitöltése, adminisztrációja folyamatos.
Egészségfejlesztés:
· 6. oszt: MMR, dTap oltás 6x
· 7. oszt: Engerix B oltás 6x
· 7-8. oszt: Szerelem, barátság, családtervezés 1x 
· DÖK napon részvétel
· Egészségfejlesztési nap /iskolai szervezés/
· Oltásokról
Csecsemőápolási tanfolyam: Januártól-márciusig 5alkalommal tartottunk.
A kőszegi terülteti csecsemőápolási vetélkedőn vettünk részt: 4. helyezést értek el a gyerekek.

3.2. [bookmark: _Toc399860850]Árpád-házi Szent Margit Általános Iskola1-3 osztály és Gimnázium
3.3. A tanulók létszáma 168 fő. 
· Kötelezően megvizsgálva:55 fő
· Tisztasági vizsgálat 156 fő. 
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4. [bookmark: _Toc453062183]Bevezetés
A védőnői szolgálat feladatait jelenleg is hatályos 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelete a területi védőnői ellátásról , a 26/1997. (IX.3.) NM rendelete az iskola egészségügyi ellátásról szóló jogszabály határozza meg. 
Az oktatási intézményekbe járó gyermekek számára az iskola egészségügyi szolgálat által biztosított a folyamatos védőnői ellátás 6-21 éves korig. 
Bersek József Általános Iskola Kőszegszerdahelyi Tagiskolája:
Az orvosi és védőnői szűrővizsgálatok, Kőszegszerdahely Kossuth L. u 5 szám alatt lévő védőnői tanácsadóban történtek, mivel az oktatási intézmények nem rendelkeznek orvosi szobával. 
Az egészségnevelést és a tisztasági vizsgálatok az oktatási intézményekben végeztük a személyiségi jogok figyelembevételével.
Dr.Tolnay Sándor Általános Iskola Gyöngyösfalu:
Az orvosi és védőnői szűrővizsgálatok, Gyöngyösfalu Kossuth L. u 41 szám alatt lévő védőnői szobájában történtek, mivel az oktatási intézmények nem rendelkeznek orvosi szobával. 
Az egészségnevelést és a tisztasági vizsgálatok az oktatási intézményekben végeztük a személyiségi jogok figyelembevételével.

5. [bookmark: _Toc453062184]A védőnő gondozási feladatai
Jelenleg 2 iskolát látok el Gyöngyösfaluban és Kőszegszerdahelyen. 
A védőnő a gondozási feladatait önállóan végzi, ennek során védőnői tanácsadást tart (állandó időpontban és helyen): 

Gyöngyösfaluban: minden hónap páros szerdáján
Kőszegszerdahely: minden hónap páratlan szerdáján

Ellátottak száma összesen: 
· Kőszegszerdahely Bersek József Általános Iskola Kőszegszerdahelyi Tagiskolája: 34 fő
· Gyöngyösfalu Dr. Tolnay Sándor Általános Iskola: 162 fő



A vizsgálatokat az oktatási intézményekkel egyeztetett munkaterv alapján végzem.
A vizsgálatok idejéről és menetéről a szülők minden esetben írásbeli értesítőt kapnak, majd a vizsgálatok eredményéről is tájékoztatást küldünk.
Index osztályok 2 évente vizsgálandók: 2, 4, 6, 8. évfolyam
Szeptember hónapban orvos-védőnő együttesen elvégezte a testnevelési csoportbesorolást. Részletes tájékoztatót küldtünk az iskoláknak is.

5.1. [bookmark: _Toc453062185]Védőnői szűrővizsgálatok
Védőnői szűrővizsgálatok: magasság, súlymérés, látásélesség, színlátás, golyvaszűrés, hallásvizsgálat, mozgászservek szűrése, vérnyomásmérés, általános higiene és tisztasági vizsgálat.
Dr. Tolnay Sándor Általános Iskola:
Osztályvizsgálatokon résztvevők száma: 73 fő
Szakorvosi vizsgálatra utaltak száma: 17 fő, igazolt esetek száma: 10 fő. 7 esetben nem kaptam leletet.
Bersek József Általános Iskola Kőszegszerdahelyi Tagiskola:
Osztályvizsgálatokon résztvevők száma: 34 fő (mind a 8 osztály vizsgálva volt
Szakorvosi vizsgálatra utaltak száma: 12 fő, igazolt esetek száma: 8 fő. 4 esetben nem kaptam leletet.

5.2. [bookmark: _Toc453062186]Védőoltások
A kötelező védőoltások a 2015ös évben is megtörténtek. Oltás előtt erre a célra szerkesztett formanyomtatványon értesítettem a szülőket a kötelező oltásokról és időpontjáról.
A 6.osztályosok Di-Te –acPER, Morbilli-Mumpsz- Rubeola, 
7 osztályosok Hepatitis B oltása 2 alkalommal történt.
Összes védőoltás: 92 fő
· Gyöngyösfalu: 6. osztály 15 fő
                        7. osztály 22 fő

· Kőszegszerdahely: 6. osztály 4 fő
                               7. osztály 5 fő

5.3. [bookmark: _Toc453062187]Tisztasági vizsgálat
Tisztasági vizsgálat: A Johann Béla Országos Epidemiológiai Központ 2.sz. módszertani levele a  tetvesség elleni védekezésben, ajánlása szerint a védőnőnek évente 3 alkalommal kell tetvességi vizsgálatot végezni a tanulóknál. Pozitivitás esetén 2 hetente ismételni kell a vizsgálatot.  Vizsgálatot soron kívül szülők ill. az intézmény kérésére is beiktattunk.
Összes tisztasági vizsgálat: 588 fő

5.4. [bookmark: _Toc453062188]Egészségfejlesztés
Egészségfejlesztés: Az iskolával egyeztetett egészségfejlesztési terv szerint.
Részt vettem az egészségtan oktatásában az alábbi témákban: 
· az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmód és táplálkozás, elsősegélynyújtás), 
· családtervezés, fogamzásgátlás, szexualítás
· szülői szerep, csecsemőgondozási tanfolyam tartása általános számára, melyből a gyermekek versenyen is részt vettek
· serdülőkori változások

Adminisztrációs munkánkat kézi és számítógépes módszerrel végzem. Dokumentáció tárolása 30 évig szükséges.

5.5. [bookmark: _Toc453062189]Továbbképzések
Munkánk hatékonysága érdekében továbbképzéseken vettünk részt. Munkánkhoz 5 évente, 150 kreditpontot kell igazolni.

6. [bookmark: _Toc453062190]Az iskolavédőnői munka részletes bemutatása 
6.1. [bookmark: _Toc453062191]Dr. Tolnay Sándor Általános Iskola
Az oktatási intézmény neve: Dr. Tolnay Sándor Általános Iskola
Az iskolákat ellátó védőnő: Staritzbüchler Kitti 
Az Intézménybe beíratottak száma október 1-ig: 162 fő. 
Az adott tanévben vizsgáltak száma: 73 fő
Az adott tanévben balesetet szenvedett tanulók szám: 12
A vizsgálatok idejéről és menetéről a szülők minden esetben értesítést kaptak, majd a vizsgálatok eredményéről is tájékoztatót küldtünk.
Védőnői vizsgálatok: magasság-, súlymérés, látásélesség, színlátás, golyvaszűrés, hallásvizsgálat, mozgásszervek, vérnyomásmérés, általános higiéné, tisztasági vizsgálat.
Szakorvosi vizsgálatra beutaltak száma 73 fő, igazolt esetek száma 17 fő. A vizsgálat eredménye nem ismert 7 fő /eredményt nem hozták vissza/. Ismert eredmény:  10 fő
A kötelező védőoltások az idei évben is megtörténtek. Oltás előtt erre a célra szerkesztett formanyomtatványon értesítettük a szülőket a kötelező oltásokról és azok időpontjáról.
A 6. osztályosok DI-TE-acPER (Diftéria-Tetanus-Pertusis) és MMR II (Morbilli, Mumpsz, Rubeola), 
a 7. osztályosok Engerix B (Hepatitis B) oltása 2 alkalommal történt. 
Összesen a védőoltások száma: 74. Oltási hiány nem volt.
Szeptember hónapban orvos, védőnő és gyógytestnevelő tanárral együtt elvégeztük a testnevelési csoportbesorolásokat.
· I. kategóriába soroltak száma:	2 fő
· II. kategóriába soroltak száma:	0 fő
· III. kategóriába soroltak száma:	 0fő

Legtöbb esetben a krónikus beteg gyermekek a normál kategóriába kerülnek, mert gyógyszeres kezeléssel és fokozott szakorvosi ellenőrzés mellett tünetmentesek.

A leggyakoribb felmentési okként az orthopédiai elváltozások szerepeltek. Szakorvosi eredményeket bekértük, besorolások adminisztrációja megtörtént.
Tisztasági vizsgálatokat egész évben folyamatosan végeztünk 162 főnél, tetves serkés 3 fő.  Az iskolában folyamatos probléma volt, mert folyamatosan ez a 3 gyermek serkés volt. Jeleztük az ÁNTSZ és a Gyermekjóléti Szolgálat felé is, de a helyzet addig nem változott, míg a család el nem költözött. Akkor a probléma megszünt
Az osztályvizsgálatok az index osztályokban megtörténtek. Az év közben érkező gyerekeket folyamatosan vizsgáltuk. Az óvodába járó gyermekeink kötelező oltásait, orvosi és védőnői státuszvizsgálatait elvégeztük.
Egészségfejlesztés:
· 3,4. osztály serdülőkori változásokról
· 7.8. oszt.: Szerelem, szeretet szexualítás

6.2. [bookmark: _Toc453062192]Bersek József Általános Iskola Kőszegszerdahelyi tagiskolája
Az oktatási intézmény neve:  Bersek József Általános Iskola Kőszegszerdahelyi Tagiskolája
Az iskolákat ellátó védőnő: Staritzbüchler Kitti 
Az Intézménybe beíratottak száma október 1-ig: 34 fő. 
Az adott tanévben vizsgáltak száma: 34 fő
Az adott tanévben balesetet szenvedett tanulók szám: 7
A vizsgálatok idejéről és menetéről a szülők minden esetben értesítést kaptak, majd a vizsgálatok eredményéről is tájékoztatót küldtünk.
Védőnői vizsgálatok: magasság-, súlymérés, látásélesség, színlátás, golyvaszűrés, hallásvizsgálat, mozgásszervek, vérnyomásmérés, általános higiéné, tisztasági vizsgálat.
Szakorvosi vizsgálatra beutaltak száma 12 fő, igazolt esetek száma 8 fő. A vizsgálat eredménye nem ismert 4 fő /eredményt nem hozták vissza/
A kötelező védőoltások az idei évben is megtörténtek. Oltás előtt erre a célra szerkesztett formanyomtatványon értesítettük a szülőket a kötelező oltásokról és azok időpontjáról.
A 6. osztályosok DI-TE-acPER (Diftéria-Tetanus-Pertusis) és MMR II (Morbilli, Mumpsz, Rubeola), 
a 7. osztályosok Engerix B (Hepatitis B) oltása 2 alkalommal történt. 
Összesen a védőoltások száma: 18. Oltási hiány nem volt.
Szeptember hónapban orvos, védőnő és gyógytestnevelő tanárral együtt elvégeztük a testnevelési csoportbesorolásokat.
· I. kategóriába soroltak száma:	0 fő
· II. kategóriába soroltak száma:	0 fő
· III. kategóriába soroltak száma:	 0fő

Legtöbb esetben a krónikus beteg gyermekek a normál kategóriába kerülnek, mert gyógyszeres kezeléssel és fokozott szakorvosi ellenőrzés mellett tünetmentesek.

A leggyakoribb felmentési okként az orthopédiai elváltozások szerepeltek. Szakorvosi eredményeket bekértük, besorolások adminisztrációja megtörtént.
Tisztasági vizsgálatokat egész évben folyamatosan végeztünk 34 főnél, tetves serkés 0 fő. 
Az osztályvizsgálatok minden osztályokban megtörténtek. Az év közben érkező gyerekeket folyamatosan vizsgáltuk. 
Egészségfejlesztés:
· 3,4. osztály serdülőkori változásokról
· 7.8. oszt.: Szerelem, szeretet szexualítás
· felsős lányok: csecsemőgondozás
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1. [bookmark: _Toc399851466]Bevezetés
A Védőnői Szolgálat 2015. március 1. óta a Gábor Áron u. 1. sz. alatt működik. A korszerű épület az ÁNTSz előírásainak teljes egészében megfelel. A napi munkavégzést a modern környezet nagyban megkönnyíti. Megközelíthetősége a gondozottak számára sem okoz problémát, bár a város külső szélein lakó, autóval nem rendelkező gondozottak távolinak érzik, és a buszközlekedés sem felel meg mindenkinek.  A szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek hiánytalanul rendelkezésre állnak.

Kőszeg város mellett Kőszegfalva, Horvátzsidány, Peresznye, Ólmod, Kiszsidány községek is a kőszegi területhez tartoznak védőnői ellátás szempontjából.

Kőszeg város területi védőnői ellátását 4 fő körzeti védőnő végzi.
1. körzet: Pálóczi Ildikó
2. körzet: Müller Szilvia
3. körzet: Őriné Auer Helga ( Baldaufné Klafszky Katalin helyettese)
4. körzet: Farkas Viktória

2015. évben a kőszegi területen 214 fő várandós részesült védőnői gondozásban, ebből újonnan gondozásba vett: 147 fő. Élve születések száma 116 volt. Az utóbbi években a születések száma emelkedik.

0-1 éves korúak létszáma: 	107	 fő
1-3 éves korúak létszáma: 	214	 fő
3-iskolába kerülésig: 		451	 fő
Összesen: 			772	 fő




2. [bookmark: _Toc399851467]A védőnői családgondozás színterei
2.1. [bookmark: _Toc399851468]Várandós gondozás
A Várandós gondozásról szóló rendelet 2014. júliusában változott. Eszerint a háziorvosok is részesei lettek a kismamák gondozásának. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a beutalók és leletek kiadása a háziorvosi rendelőben történik. A kismamák nehezen fogadták az új helyzetet, egyszerűbb volt számukra amikor mindent a védőnő intézett. A háziorvosok rugalmassága lehetővé teszi számukra a soron kívüli ellátást, a védőnők együttműködése a háziorvosokkal zökkenőmentes, a rendelők közelsége nagyban megkönnyíti az ellátást. Minden körzeti védőnő hetente 2 óra várandós tanácsadást tart, és a várandósság ideje alatt átlag 4 alkalommal látogatja otthonában a kismamát. A tanácsadások során gondozásba vesszük az újonnan jelentkező várandóst: gondozási könyvet állítunk ki, átadjuk a szakvizsgálatokról szükséges információkat, időpontokat kérünk a vizsgálatokra. Ismételt megjelenések és családlátogatások során tájékoztatjuk a kismamát  a terhesség élettanáról, életmódról, juttatásokról, szülés körüli teendőkről, otthonában tájékozódunk szociális körülményeiről. Felkészítjük őket a szülésre, szoptatásra. Sajnos a szociális hanyatlás továbbra is tapasztalható, emiatt egyre többen kérnek segítséget a kelengye összegyűjtéséhez.
A korábbiakban észlelt interneten keresztül történő információszerzés egyre inkább elterjed. Az itt elérhető „tanácsok” szakmailag legtöbbször nem helytállók, amit tovább fokoz  a gondozottak közötti laikus információátadás.  A várandósok gondozása fenti okok miatt nagy türelmet és empátiát igényel, és egyre több időt, mert a gondozott-védőnő kapcsolat megalapozása és a jó együttműködés ilyenkor dől el.
Munkánk eredményeként könyvelhetjük el, hogy nem volt olyan kismama, aki nem igényelte a védőnői gondozást. A kismamáknál az előírt szakvizsgálatok szinte maradéktalanul megtörténtek. A koraszülések aránya 2015 évben 7% körüli, ami az országos átlaghoz közelít. Magas, kb. 3/4 az apás szülések aránya.
2.2. [bookmark: _Toc399851469]Csecsemő- és kisgyermek-gondozás
A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. 
A gondozás során a védőnő által elvégzendő vizsgálatok: 
· A család otthonában: a csecsemő/gyermek megtekintése, életkornak megfelelő fejlettség felmérése, fejlődés nyomon követése, az esetleges veszélyeztető tényezők felmérése.
· A tanácsadóban: testsúly-, hossz-, fejkörfogat- és mellkörfogat mérése (a gyermek életkorának megfelelően), a gyermek megtekintése.
· Életkorhoz kötött (1, 3, 6, 12 hónapos, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves korban) szűrővizsgálatok elvégzése a tanácsadóban, mely a gyermek esetleges betegségeinek korai felismerését teszi lehetővé. A korai kiszűrés lehetőséget ad a minél hamarabbi kezelésre, illetve gyógyulásra.
· A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. 
A védőnői tanácsok kiterjednek az alábbi területekre:
· Az újszülött ellátásának megbeszélése, szoptatási tanácsok, az anyatejes táplálás segítése, szoptatási nehézségek megoldása, szoptatós anya étrendje.
· A korszerű csecsemő- valamint gyermekkori táplálás megbeszélése (6 hónapos korig kizárólagos anyatejes táplálásra törekedve, hozzátáplálás és táplálás menete az aktuális táplálási irányelvek szerint)
· A tájékoztatás a tanácsadások, betegrendelések és az ügyelet elérhetőségeiről. Egészséges és biztonságos környezet kialakításával kapcsolatos tanácsok, baleset-megelőzésre való figyelemfelhívás.
· Tájékoztatás az igénybe vehető családtámogatási és szociális juttatásokról.
· Az életkorhoz kötött kötelező és ajánlott szűrővizsgálatokról való tájékoztatás.
· Tájékoztatás a kötelező és választható védőoltásokról, az oltások után esetlegesen várható mellékhatásokról.
· A kórházból hazatérő újszülöttet a védőnő 2 munkanapon belül meglátogatja, ezt követően 6 hetes korig 7-10 naponta, ill. szükség szerint. 
A 49/2004. V.21. Területi védőnői ellátásról szóló ESZCSM rendelet szerint:
· 6 hetes kortól 1 éves korig havonta, illetve a szülő igénye, vagy a csecsemő állapota szerint
· 1 éves kortól 3 éves korig kéthavonta, illetve a szülő igénye, valamint a kisded állapota szerint
· 3 éves kortól iskolába kerülésig félévente, illetve a szülő igénye, valamint a gyermek állapota szerint kellene látogatni a gyermekeket.
Fenti előírásnak az utóbbi évek tapasztalata alapján a gyakorlatban lehetetlen megfelelni. Ennek okai a következők: 
· Magas az egy védőnőre jutó gondozottak létszáma.
· Megnövekedtek az adminisztratív terhek. Még a rendelkezésre álló számítógépes program segítségével is nehéz a napi adminisztrációs követelményeknek eleget tenni.
· Szociális hanyatlás: a szociálisan hátrányos helyzetű gondozottakkal való foglalkozás, a részükre való segítségnyújtás, a konzultáció és együttműködés a társszakmákkal (Gyermekjóléti Szolgálat, Családsegítő, Gyámhivatal) a munkaidőnknek egyre nagyobb részét veszi igénybe.
· Az előírt tanácsadási idő (heti 2 óra) nem elegendő a tanácsadási feladatok elvégzéséhez, dokumentációjához. Emiatt több időt kell fizikailag a tanácsadóban tölteni, ami szintén a családlátogatásoktól veszi el az időnket. Hozzátesszük, hogy az időpontok tekintetében, amennyire csak lehet, alkalmazkodunk a szülők igényeihez.
· Területi nehézségek: a lakosság egyre nagyobb arányban költözik a belvárosból a külterületekre. Ezek bejárása időben, térben nehézséget okoz.
· Családlátogatások kapcsán a szülők jelentős része –a régebbi védőnői gyakorlattal ellentétben- elvárja a védőnő előzetes bejelentkezését. Ez felvet további problémákat: nehezebb a munkaszervezés, megnövekedik a telefonköltség, illetve saját gépkocsi használat, önköltségen.
Fenti nehézségek ellenére eredményként könyveljük el a következőket:
· az 50% fölötti szoptatási arányszámot, amely a magyar országos átlagot meghaladja. (A WHO ajánlás szerinti 6 hónapos korig kizárólag anyatejjel táplált csecsemők aránya).
· Nem volt család, aki a védőnői ellátást nem kéri.
· Nem volt oltásmegtagadás.
· Státuszvizsgálatok 100%-ban megtörténtek.
· Jó a munkakapcsolat a házi gyermekorvosokkal és a várandós gondozó szakorvosokkal, és asszisztenseikkel.
· Csecsemőlátogatások tekintetében a szakmailag előírt elvárásoknak meg tudunk felelni.
· Évente megszervezzük az Anyatej Világnapi ünnepséget.
· Ősszel, pályázati programhoz kapcsolódva előadást szerveztünk „Kisgyermek- elsősegélynyújtás” témakörben.
· Területi munkaértekezlet keretében bemutattuk a védőnő kolléganőknek az új egészségházat és a kőszegi védőnők munkáját, ahol Bertha Józsefné nyugdíjas kolléganőnket köszöntöttük 50 éves szakmai jubileuma alkalmából.




2.3. [bookmark: _Toc399851470]Óvodai és iskolai munka, bölcsőde
A területi védőnők óvodai munkát is végeznek. Az óvoda létszámától függően 1 vagy 2 óvodát látunk el. 
Óvodai munka része:
· nyilvántartás vezetése
· a rendszeres tisztasági vizsgálatok elvégzése
· egészségnevelés
· szociálisan veszélyeztetettek nyomon követése
A Horvátzsidányi Általános Iskola tartozik még a területi ellátáshoz (egyéb iskolák ellátása az Iskolavédőnői Szolgálat feladata). Itt védőnői szűrővizsgálatok is történnek.
A területi munka összetettsége és az óvodák feszes időbeosztása miatt kevesebb idő jut az óvodákra, főleg egészségnevelés tekintetében.

Bölcsődében védőnői ellátás előírva nincs. Ennek ellenére jó a kapcsolat a bölcsőde vezetőjével, dolgozóival. Egyre gyakrabban fordul elő, hogy a kisgyermek korán közösségbe kerül, mert a szülőt körülményei, vagy hivatása arra kényszeríti, hogy szülés után hamar újra munkába álljon. Továbbá néhány szociálisan hátrányos helyzetű családban kifejezetten előnyös volna a gyermek korai közösségben való szocializációja. Itt jegyeznénk meg, hogy a város éves születés száma és a fenti körülmények több bölcsődei férőhelyet igényelnek.
2.4. [bookmark: _Toc399851471]Egyéb tevékenységek
Mi, Kőszeg Város körzeti védőnői területi munkánk mellett számos, szorosan nem védőnői feladatkörbe tartozó tevékenységet végzünk.
A teljesség igénye nélkül:
· anyakönyvi hírek szerkesztése
· recept felíratás
· szociálisan rászorulóknak időpontok kérése szakvizsgálatokra
· adománygyűjtés (ruha, babakelengye), együttműködés karitatív szervezetekkel
· környezettanulmányok készítése
· hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás.
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7. [bookmark: _Toc453058531]Bevezetés
A Védőnői Szolgálat jelenleg a Kőszegszerdahely Kossuth L. u 5. sz. alatt működik. Az épület felújításra vár, jelenleg is több pályázaton is indított az épületet fenntartó önkormányzat. Az év elejétől fogva a Védőnői Szolgálat és a Háziorvosi rendelő várója közös lett, ez részben nehezíti a munkánkat, szorosabb együttműködésre van szükség, melyet gördülékenyen megoldunk. Emellett elmondható, hogy a szolgálat működéséhez szükséges tárgyi feltételek hiánytalanul rendelkezésre állnak.

A védőnői ellátás szempontjából Kőszegszerdahely, Kőszegdoroszló, Cák, Velem, Bozsok települések tartoznak hozzám. A körzetben jelenleg 2 óvoda és 1 iskola működik.

2015. évben a Kőszegszerdahelyi körzetben 75 gondozott család részesül védőnői komplex családgondozásban. Az 5 faluban pedig 13 várandós részesült védőnői várandós gondozásban. Élve születések száma 14 volt. Az utóbbi években a születések száma emelkedni látszik.
0-1 éves korúak létszáma: 		12 fő
1-3 éves korúak létszáma: 		24 fő
3-iskolába kerülésig: 			51 fő
Összesen: 				87 fő


8. [bookmark: _Toc453058532]A védőnői családgondozás színterei
8.1. [bookmark: _Toc453058533]Várandós gondozás
 A körzetben hetente 2 óra várandós, tanácsadást tartok, és a várandósság ideje alatt átlag 4 alkalommal látogatom otthonában, munkahelyén a kismamákat. A tanácsadások során gondozásba veszem az újonnan jelentkező várandóst: gondozási könyvet állítok ki,  időpontokat kérek a vizsgálatokra. Ismételt megjelenések és családlátogatások során tájékoztatom a kismamát a vizsgálatok eredményeiről, a terhesség élettanáról, életmódról, juttatásokról, szülés körüli teendőkről, otthonában tájékozódom szociális körülményeiről. Felkészítem őket a szülésre, szoptatásra. A várandósokkal jó a kapcsolatom, bátran fordulnak hozzám kéréseikkel, kérdéseikkel. Nagy számban jelennek meg a tanácsadásokon. A körzetben nem volt,aki nem igényelte a védőnői ellátást. Ha bármi változás történik - egy esetleges lakcímváltozásról, kórházba kerülésről, a szülésről és a szülőintézetből történő hazajövetel időpontjáról- mindig tájékoztatnak. Koraszülés a körzetben nem volt. Az apás-szülések száma is emelkedik, egyre többen veszik igénybe ezt a lehetőséget.

A szülés után is folyamatos gondozást végzünk. Az első 6 hétben heti 1 alkalommal ( szükségesetén többször is) gyermekágyas látogatást végzünk, melynek keretében mind a gyermekágyas anyát, mind pedig gyermekét ellátjuk tanácsokkal, fejlődését nyomon követjük.

Látogatások száma várandósoknál : 64 alkalommal
Tanácsadáson részt vevők száma: 87 fő
· veszélyeztetett 62 fő

Látogatás gyermekágyas anyánál: 84 alkalommal

8.2. [bookmark: _Toc453058534]Csecsemő- és kisgyermek-gondozás
A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. Nem volt olyan család, aki nem kérte volna a védőnői ellátást. Oltásmegtagadás sem történt. 
A gondozás során a védőnő által elvégzendő vizsgálatok: 
· A család otthonában: a csecsemő/gyermek megtekintése, életkornak megfelelő fejlettség felmérése, fejlődés nyomon követése, az esetleges veszélyeztető tényezők felmérése.
· A tanácsadóban: testsúly-, hossz-, fejkörfogat- és mellkörfogat mérése (a gyermek életkorának megfelelően), a gyermek megtekintése.
· Életkorhoz kötött (1, 3, 6, 12 hónapos, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves korban) szűrővizsgálatok elvégzése a tanácsadóban, mely a gyermek esetleges betegségeinek korai felismerését teszi lehetővé. A korai kiszűrés lehetőséget ad a minél hamarabbi kezelésre, illetve gyógyulásra.
· A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. 
A védőnői tanácsok kiterjednek az alábbi területekre:
· Az újszülött ellátásának megbeszélése, szoptatási tanácsok, az anyatejes táplálás segítése, szoptatási nehézségek megoldása, szoptatós anya étrendje.
· A korszerű csecsemő- valamint gyermekkori táplálás megbeszélése (6 hónapos korig kizárólagos anyatejes táplálásra törekedve, hozzátáplálás és táplálás menete az aktuális táplálási irányelvek szerint)
· A tájékoztatás a tanácsadások, betegrendelések és az ügyelet elérhetőségeiről. Egészséges és biztonságos környezet kialakításával kapcsolatos tanácsok, baleset-megelőzésre való figyelemfelhívás.
· Tájékoztatás az igénybe vehető családtámogatási és szociális juttatásokról.
· Az életkorhoz kötött kötelező és ajánlott szűrővizsgálatokról való tájékoztatás.
· Tájékoztatás a kötelező és választható védőoltásokról, az oltások után esetlegesen várható mellékhatásokról.
· A kórházból hazatérő újszülöttet a védőnő 2 munkanapon belül meglátogatja, ezt követően 6 hetes korig 7-10 naponta, ill. szükség szerint. 
A 49/2004. V.21. Területi védőnői ellátásról szóló ESZCSM rendelet szerint:
· 6 hetes kortól 1 éves korig havonta, illetve a szülő igénye, vagy a csecsemő állapota szerint
· 1 éves kortól 3 éves korig kéthavonta, illetve a szülő igénye, valamint a kisded állapota szerint
· 3 éves kortól iskolába kerülésig félévente, illetve a szülő igénye, valamint a gyermek állapota szerint kellene látogatni a gyermekeket.
Fenti előírásnak az utóbbi évek tapasztalata alapján a gyakorlatban lehetetlen megfelelni. Ennek okai a következők: 
· Megnövekedtek az adminisztratív terhek. Még a rendelkezésre álló számítógépes program segítségével is nehéz a napi adminisztrációs követelményeknek eleget tenni.
· Szociális hanyatlás: a szociálisan hátrányos helyzetű gondozottakkal való foglalkozás, a részükre való segítségnyújtás, a konzultáció és együttműködés a társszakmákkal (Gyermekjóléti Szolgálat, családsegítő) a munkaidőnknek egyre nagyobb részét veszi igénybe.
· Az előírt tanácsadási idő (heti 2 óra) nem elegendő a tanácsadási feladatok elvégzéséhez, dokumentációjához. Emiatt több időt kell fizikailag a tanácsadóban tölteni, ami szintén a családlátogatásoktól veszi el az időnket. Hozzátesszük, hogy az időpontok tekintetében, amennyire csak lehet, alkalmazkodunk a szülők igényeihez.
· Területi nehézségek: a lakosság egyre nagyobb arányban költözik a falvakból a külterületekre. Ezek bejárása időben, térben nehézséget okoz.
· Családlátogatások kapcsán a szülők jelentős része elvárja a védőnő előzetes bejelentkezését. Ez kétfelől is felvet további problémákat: nehezebb a munkaszervezés és megnövekedik a telefonköltség.
Fenti nehézségek ellenére eredményként könyveljük el a következőket:
· az 50% fölötti szoptatási arányszámot, amely a magyar országos átlagot meghaladja. (A WHO ajánlás szerinti 6 hónapos korig kizárólag anyatejjel táplált csecsemők aránya).
· Nem volt család, aki a védőnői ellátást nem kéri.
· Nem volt oltásmegtagadás.
· Státuszvizsgálatok szinte 100%-ban megtörténtek.
· Jó a munkakapcsolat a házi gyermekorvosokkal és a terhes gondozó szakorvosokkal.
· Csecsemőlátogatások tekintetében a szakmailag előírt elvárásoknak meg tudunk felelni.
· Évente megszervezzük a kőszegi védőnőkkel közösen az Anyatej Világnapi ünnepséget

Látogatáson megjelentek száma: 434 alkalommal
· csecsemő: 245 
· 1-3 éves: 112
· 3-6 éves: 77
Tanácsadáson megjelentek száma:238 fő
· csecsemő: 121 fő
· 1-3 éves: 77 fő
· 3-6 éves: 40 fő

8.3. [bookmark: _Toc453058535]Óvodai és iskolai munka
Területi védőnőként óvodai munkát is végezek. A körzetben 2 óvodát látok el, az egyik óvoda az Újvárosi Óvoda Velemi Tagóvodája. Ide 12 gyermek járt. A másik óvoda szintén az Újvárosi óvoda Tagóvodája Bozsokon, itt 27 óvodáskorút látnak el. 2 és fél illetve 6 éves korú gyermekek járnak az intézményekbe.
Óvodai munka része:
· nyilvántartás vezetése
· a rendszeres tisztasági vizsgálatok elvégzése
· egészségnevelés, egészségfejlesztés
· szociálisan veszélyeztetettek nyomon követése
A negyedévente tartott tisztasági vizsgálaton nem találtam élősködőt.
Az óvodákban is szintén zajlik egészségfejlesztés. Az óvónőkkel a tanév elején megbeszélt témákban játékos formában előadást tartottam a gyerekeknek. 2 fontos témát érintettünk az év folyamán, az egyik a Fogszuvasodás, fogápolás volt, a másik pedig a Helyes Életmód. Táplálkozás, és a környezetvédelem is fontos téma volt, melyet érintettünk a tanévben.
A Gyöngyösfalui Dr. Tolnay Sándor Általános iskolát és a Kőszegszerdahelyi Általános Iskkolát látom el. Itt védőnői szűrővizsgálatok, egészségfejlesztés, versenyre felkészítés is történnek.
8.4.  Nővédelem:
Ezen a területen a védőnő közreműködik az egészségnevelésben, tanácsot ad a családtervezéssel kapcsolatban. Részt vesz a szűrővizsgálatok szervezésében. Segíti a nők anyaságra való felkészülését. A 2013-as évben jelentkeztem egy méhnyakrák szűrő tanfolyamra, melynek keretében önálló méhnyak-szűrést folytatok a körzetemben. A körzetben modern eszközökkel felszerelt tanácsadóban várom a kenetvételre jelentkező hölgyeket. Szép számban jelentkeznek a hölgyek a szűrésre. Ezzel a feladattal is többet tudok tenni a lakosság érdekében.
Méhnyak szűrésen részt vettek: 9 fő
· negatív eset: 9 fő
· pozitív eset: 1 fő


Jelenleg is folyik a szervezés, hogy a későbbiekben is folytathassam a körzetben a szűrést. Többen is érdeklődnek, szívesen jelentkeznének a vizsgálatra.

8.5. [bookmark: _Toc453058536]Egyéb tevékenységek
A védőnői területi munka mellett számos, szorosan nem védőnői feladatkörbe tartozó tevékenységet végzünk.
A teljesség igénye nélkül:
· anyakönyvi hírek továbbítása a helyi lapnak.
· recept felíratás
· Baba Mama klub szervezése
· szociálisan rászorulóknak időpontok kérése szakvizsgálatokra
· adománygyűjtés (ruha, babakelengye) a váróban
· környezettanulmányok készítése
· hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás.
· véradás szervezése
· falvakban lévő programok szervezése, segítése
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1. Bevezetés
A Védőnői Szolgálat tanácsadója Lukácsházán a Nemescsói u 2. sz. alatt működik. Az épület egész évben hideg, csecsemők vetkőztetésére, vizsgálatára nem megfelelő a hőmérséklet. Emellett a higiénés, tisztasági állapota sem megfelelő, rendszeres takarítás nincs. A tanácsadás gördülékenységét nagyban csökkenti, hogy a váró helyiségben nincs pelenkázóasztal, így a csecsemőket a tanácsadóban, vagy a rendelőben tudják csak felöltöztetni. 
A munkámhoz szükséges tárgyi feltételek hiánytalanul rendelkezésemre állnak. Az év során kapott új laptop nagyban megkönnyíti, gyorsítja az adminisztrációs feladatokat.

Ellátási területemhez 5 település tartozik: Lukácsháza, Gyöngyösfalu, Nemescsó, Pusztacsó, Kőszegpaty. 

2015. évben a körzetben átlagosan 162 családdal foglalkoztam komplex családgondozás keretében. Összesen 909 családlátogatás történt, ami 1360 szaklátogatást jelent.
Az általam tartott különféle védőnői tanácsadásokon összesen 956 fő vett részt. 

2015. évben 49 fő várandós részesült védőnői gondozásban. Az élve születések száma 35 volt. Az utóbbi években a születések száma emelkedik.

0-1 éves korúak létszáma: 		35 fő
1-3 éves korúak létszáma: 		56 fő
3-iskolába kerülésig: 			105 fő
Összesen: 				196 fő


2. A védőnői családgondozás színterei

2.1. Várandós- és gyermekágyas gondozás
Hetente 2 óra várandós tanácsadást tartok, és a várandósság ideje alatt minimum 5 alkalommal történik a kismama otthonában családlátogatás. A tanácsadások során gondozásba vesszem az újonnan jelentkező várandóst: gondozási könyvet állítok ki, tájékoztatok a szükséges szakvizsgálatokról. Ismételt megjelenések és családlátogatások során tájékoztatom a kismamát a vizsgálatok eredményeiről, a terhesség élettanáról, életmódról, juttatásokról, szülés körüli teendőkről, otthonában tájékozódom szociális körülményeiről. Felkészítem őket a szülésre, szoptatásra. Munkámat nagyban nehezíti az internet, sok félelmet, távhitet kell eloszlatni, a téves információkat korrigálni. A várandósok gondozása fenti okok miatt nagy türelmet és empátiát igényel, és egyre több időt, mert a gondozott-védőnő kapcsolat megalapozása és a jó együttműködés ilyenkor dől el.
Munkám eredménye, hogy nem volt olyan kismama, aki nem igényelte a védőnői gondozást. A kismamáknál az előírt szakvizsgálatok szinte maradéktalanul megtörténtek. 2015.évben nem volt körzetemben koraszülött csecsemő. Magas, kb. 2/3 az apás szülések aránya.

Várandós gondozás során összesen 388 fő vett részt tanácsadáson. 203 alkalommal végeztem várandós látogatást.

Szülést követően 6 hétig gyermekágyas gondozás folyik, mely során minden héten egy alkalommal találkozom a frissen szült anyukákkal. Ezen látogatások keretében megbeszéljük a szülést, a friss élményeket, tapasztalatokat, szoptatás, a női szervezet változásit, életmódról, étrendről beszélünk. 2015-ben 202 db gyermekágyas látogatás végeztem. 

Gyermekágyas időszak után sem szűnik meg az anyukák gondozása, innentől nővédelmi gondozásba részesülnek, továbbra is fordulhatnak hozzám tanácsért, segítségért, problémájukkal. Nővédelem keretei között 75 alkalommal végeztem látogatást, ezen kívül heti egy órában nővédelmi tanácsadást is tartok, melyen 6 fő jelent meg 

2.2. Csecsemő- és kisgyermek gondozás
A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. 
Heti két óra önálló védőnői tanácsadás, és egy óra orvossal tartott csecsemő tanácsadáson várom a gondozottakat. 

A gondozás során a védőnő által elvégzendő vizsgálatok: 
· A család otthonában: a csecsemő/gyermek megtekintése, életkornak megfelelő fejlettség felmérése, fejlődés nyomon követése, az esetleges veszélyeztető tényezők felmérése.
· A tanácsadóban: testsúly-, hossz-, fejkörfogat- és mellkörfogat mérése (a gyermek életkorának megfelelően), a gyermek megtekintése.
· Életkorhoz kötött (1, 3, 6, 12 hónapos, valamint 2, 3, 4, 5, 6 éves korban) szűrővizsgálatok elvégzése a tanácsadóban, mely a gyermek esetleges betegségeinek korai felismerését teszi lehetővé. A korai kiszűrés lehetőséget ad a minél hamarabbi kezelésre, illetve gyógyulásra.
· A folyamatos gondozás a családok otthonában, a tanácsadóban és közösségi tereken történik. 

A védőnői tanácsok kiterjednek az alábbi területekre:
· Az újszülött ellátásának megbeszélése, szoptatási tanácsok, az anyatejes táplálás segítése, szoptatási nehézségek megoldása, szoptatós anya étrendje.
· A korszerű csecsemő- valamint gyermekkori táplálás megbeszélése (6 hónapos korig kizárólagos anyatejes táplálásra törekedve, hozzátáplálás és táplálás menete az aktuális táplálási irányelvek szerint)
· A tájékoztatás a tanácsadások, betegrendelések és az ügyelet elérhetőségeiről. Egészséges és biztonságos környezet kialakításával kapcsolatos tanácsok, baleset-megelőzésre való figyelemfelhívás.
· Tájékoztatás az igénybe vehető családtámogatási és szociális juttatásokról.
· Az életkorhoz kötött kötelező és ajánlott szűrővizsgálatokról való tájékoztatás.
· Tájékoztatás a kötelező és választható védőoltásokról, az oltások után esetlegesen várható mellékhatásokról.
· Gyermeknevelési problémákra, konfliktuskezelésre, párkapcsolati és családi életre
· Krónikus beteg gondozására
· A kórházból hazatérő újszülöttet a védőnő 2 munkanapon belül meglátogatja, ezt követően 6 hetes korig hetente egy alkalommal, ill. szükség szerint. 

Év folyamán végzett látogatások: 
· csecsemőknél (0-11hó): 501 db
· 1-3 éves korban:211 db
· 3 éves kortól iskolásba kerülésig: 166 db. 




2015. év tanácsadási forgalma: 
· Csecsemő 381 fő jelent meg ebből 283 fő önálló védőnői tanácsadáson keresett fel. 
· 1-3 éves korú kisded 134 fő, ebből 73 önálló védőnői tanácsadáson vett részt.
· 3-6 éves korú kisgyermek 101 fő, ebből 54 önálló védőnői tanácsadáson jelent meg. 

A 49/2004. V.21. Területi védőnői ellátásról szóló ESZCSM rendelet szerint:
· 6 hetes kortól 1 éves korig havonta, illetve a szülő igénye, vagy a csecsemő állapota szerint
· 1 éves kortól 3 éves korig kéthavonta, illetve a szülő igénye, valamint a kisded állapota szerint
· 3 éves kortól iskolába kerülésig félévente, illetve a szülő igénye, valamint a gyermek állapota szerint kellene látogatni a gyermekeket.
Fenti előírásnak az utóbbi évek tapasztalata alapján a gyakorlatban lehetetlen megfelelni. Ennek okai a következők: 
· Magas az egy védőnőre jutó gondozottak létszáma.
· Megnövekedtek az adminisztratív terhek. Még a rendelkezésre álló számítógépes program segítségével is nehéz a napi adminisztrációs követelményeknek eleget tenni.
· Szociális hanyatlás: a szociálisan hátrányos helyzetű gondozottakkal való foglalkozás, a részükre való segítségnyújtás, a konzultáció és együttműködés a társszakmákkal (Gyermekjóléti Szolgálat, családsegítő) a munkaidőm egyre nagyobb részét veszi igénybe.
· Az előírt tanácsadási idő (heti 2 óra) nem elegendő a tanácsadási feladatok elvégzéséhez, dokumentációjához. Emiatt több időt kell fizikailag a tanácsadóban tölteni, ami szintén a családlátogatásoktól veszi el az időt. Hozzátesszük, hogy az időpontok tekintetében, amennyire csak lehet, alkalmazkodok a szülők igényeihez.
· Területi nehézségek: nagy távolságok (sok időveszteség), egyre több a külterületen élő család, melyek látogatása, megközelítése nehézséget okoz, időjárástól függ. 
· Családlátogatások kapcsán a szülők jelentős része –a régebbi védőnői gyakorlattal ellentétben- elvárja a védőnő előzetes bejelentkezését. Ez kétfelől is felvet további problémákat: nehezebb a munkaszervezés és megnövekedik a telefonköltség.


Fenti nehézségek ellenére eredményként könyveljük el a következőket:
· az 50% fölötti szoptatási arányszámot, amely a magyar országos átlagot meghaladja. (A WHO ajánlás szerinti 6 hónapos korig kizárólag anyatejjel táplált csecsemők aránya).
· Nem volt család, aki a védőnői ellátást nem kéri.
· Nem volt oltásmegtagadás.
· Státuszvizsgálatok szinte 100%-ban megtörténtek.
· Jó a munkakapcsolat a házi gyermekorvosokkal és a társszakmákkal.
· Csecsemőlátogatások tekintetében a szakmailag előírt elvárásoknak meg tudunk felelni.
· Évente megszervezésre kerül az Anyatej Világnapi ünnepség


2.3. Óvodai munka
Körzetemhez a Lukácsházi Gyöngyház Óvoda tartozik, mely a maximális 110 fős létszámmal, 4 csoporttal működik. 

Óvodai munka része:
· nyilvántartás vezetése
· a rendszeres tisztasági vizsgálatok elvégzése
· egészségnevelés
· szociálisan veszélyeztetettek nyomon követése

A területi munka összetettsége és az óvodák feszes időbeosztása miatt kevesebb idő jut az óvodákra, főleg egészségnevelés tekintetében. Óvónők bizalommal fordulnak hozzám, kérnek segítséget, igénylik munkámat, gyerekek is szívesen fogadnak, várják a találkozást. Remek lehetőségem nyílik arra, hogy a gyermekeket, problémás gyermekeket családon kívüli környezetben is lássam, viselkedésüket megismerjem 






2.4. Egyéb tevékenységek
Munkám mellett számos, szorosan nem védőnői feladatkörbe tartozó tevékenységet végzem.

A teljesség igénye nélkül:
· anyakönyvi hírek szerkesztése
· recept felíratás
· Babaringató foglalkozás szervezése, segítése
· szociálisan rászorulóknak időpontok kérése szakvizsgálatokra
· adománygyűjtés (ruha, babakelengye)
· környezettanulmányok készítése
· hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás
· Szülésre felkészítő előadás szervezése

Az idősek otthonában elhelyezettek életkor szerinti megoszlása (2015. 12. 31.)
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