ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete Városfejlesztési Bizottsága
2016. január havi ülésének…… napirendi pontjához

Tisztelt Városfejlesztési Bizottság !

  Kiss András Kőszeg, Munkácsy M. u. 4. alatti lakos, egyéni vállalkozó még 2014-ben kezdte el megalapozni online márkaépítéssel foglalkozó vállalkozását. Ennek keretében előbb létrehozta a koszegINFO.com facebook oldalt, majd a www.koszegINFO.com honlapot is. Elképzeléseit a képviselő-testület tagjainak az elmúlt évben egy demonstrációs előadásban be is mutatta, azonban ott csak elvi támogatást kapott.
  Az eltelt két év alatt szakmai szempontból jelentős mértékben fejlesztette szolgáltatásait Kőszeg márka-,és imázs építése terén. 2015. végére azonban már lehetőségei végére ért, hiszen ezen a területen csak jelentősebb anyagi befektetés árán lehet előbbre lépni, amelyhez azonban nincs meg a kellő saját tőkéje. A helyzet megoldására nyújtotta be önkormányzatunk felé a mellékelt tájékoztatását, illetve javaslatát a továbblépés érdekében. Mindezt részletes szakmai indokolással, számadatok bemutatásával támasztotta alá. Álláspontja szerint városunk arculatának további építése, az idegenforgalom élénkítése, a lehetőségek bemutatása, a helyi információkhoz való széles körű hozzájutási lehetőség (több nyelvű, hazai és nemzetközi szintű) megkívánja a facebook és a web oldalak szolgáltatásainak továbbfejlesztését. Ehhez kéri az önkormányzat 2 millió forintos támogatását 2016. évre.
  Kérem a Tisztelt Bizottságot a benyújtott részletes anyag áttanulmányozására, megvitatására és a Képviselő-testület felé döntési javaslatuk megfogalmazására.
Kőszeg, 2016. január 12.

Huber László

polgármester

HATÁROZATI JAVASLAT

1.Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testületének Városfejlesztési Bizottsága javasolja Kiss András Kőszeg, Munkácsy M. u. 4. alatti lakos, egyéni vállalkozó részére 2016. évre 2.000.000 Ft-, azaz kettőmillió forint támogatás nyújtását az önkormányzat költségvetésének terhére a vállalkozó által működtetett koszegINFO.com facebook oldal és a www.koszegINFO.com honlap működtetése és továbbfejlesztése céljára.

2. A bizottsági javasolja, hogy a képviselő-testület feltételként kösse ki, hogy a támogatott vállalkozó a 2016. június havi és a 2017. január havi ülésén számoljon be az 1. pontban megjelölt feladat teljesítéséről.

3. A képviselő-testület jóváhagyó döntése esetére hatalmazza fel a polgármestert, hogy az önkormányzat 2016. évi költségvetéséről szóló rendelet elfogadását követően a támogatási megállapodást aláírja.

Felelős: Huber László polgármester

Határidők: értelemszerűen
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koszegINFO – költségigénylés 2016 évre 
 


Kiss András márkaépítő kezdeményezése, a koszegINFO koncepció 
és annak pozitív hatásai Kőszeg tekintetében 


 
A következő dokumentum betekintést ad a koszegINFO törekvéseibe, eddigi 
munkájába és eredményeibe. Általános áttekintés ad a márka- és imázs építés 
fogalmairól. Továbbá rámutat arra, hogy Kőszeg életében miért 
elengedhetetlen és kulcsfontosságú az imázsépítés, melyben a koszegINFO 
nagy szerepet vállalt és kíván vállani a jövőben is.  
Ahhoz, hogy munkám továbbra is hatékonyan folytathassam, a Kőszegi 
Önkormányzat együttműködését és anyai hozzájárulást igényelem a 2016-os 
évre. 
 
Kőszegi származású, online márkaépítéssel foglalkozó egyéni vállalkozó vagyok. Egyéni 
vállalkozásom egyik projektjeként 2014 nyarán életre hívtam a koszegINFO koncepciót, mely 
internetes felületeken kezdte meg működését (koszegINFO.com Facebook oldal, majd a 
később elkészült weboldal: www.koszegINFO.com). Kezdeményezésem a Kőszegi 
Önkormányzat elvi támogatásával, azonban anyagi hozzájárulása nélkül kezdett működni. A 
két év során anyagi nehézségekre hivatkozva szorosabb együttműködésre nem került sor. 
Tavaly, 2015. évben sem volt lehetőségünk a Kőszegi Önkormányzat anyagi hozzájárulásával 
végezni a munkánkat, azaz a város imázsépítésén dolgozni.  
Ennek ellenére munkánkat végeztük, szerettük volna felhívni az önkormányzat figyelmét, 
megmutatni, számokkal és adatokkal bebizonyítani, hogy a koszegINFO koncepció működik, 
Kőszegnek szükséges törődnie az imázsépítésével, melyben a koszegINFO egy hatékony és 
kulcsfontosságú partner lehet.  
 
Anyagi hozzájárulás nélkül azonban a 2015-ös évet komoly anyagi veszteségekkel zártuk. 
 
A forráshiány és anyagi veszteségek ellenére sikeresen és eredményesen zártuk az évet 
(szakmai szempontból). Minden kitűzött célunkat teljes mértékben sikerült elérni.  
Több, marketinges, a témában jártas szervezet felfigyelt munkámra, a koszegINFO 
koncepcióra. Ezen felül a koszegINFO, mára a régió (beleértve Közép-Burgenlandot is), 
legsikeresebb, legdominánsabb és legdinamikusabb közösségi media (Facebook) felülete, 
mely imázsépítésel foglalkozik a térségben. Ezzel magunk mögött hagyva minden kőszegi 
szervezetet, Sárvát, Bükfürdőt, Lutzmannsburgot, Közép-Burgenlandot, valamint több 
online médiát is. 
 
Ez a teljesítmény (mindenféle anyagi forrás nélkül) a szakmai tudásomnak, szakmai és 
nemzetközi tapasztalataimnak köszönhető, illetve, hogy egy hatékony és profi csapatot 
építettem az egyéni vállalkozásom köré, akikkel mindezt meg tudtam valósítani. A jövőben 
munkámmal, csapatommal és az általam üzemeltetett felületekkel azt gondolom, hogy 
hatékonyan hozzá tudok járulni a város imázsépítéséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen, 







hogy a Kőszegi Önkormnyzat komolyan vegye az ebben rejlő potenciált és 
együttműködésünket szorosabbra kössük, és anyagi hozzájárulást is kapjunk, melyel 
Kőszeg város hosszútávú, sikeres jövőjét építhetjük. 
 


Miért is fontos az imázsépítés, márkaépítés egy város életében, 
amivel foglalkozok? 


 
Minden település célja, hogy 
- helyiek identitás érzete nőjön (büszkék legyenek a városukra, szívesen éljenek ott, a 
fejükben a pozitív képek és gondolatok domináljanak, a városhoz való kötődés legyen erős, 
domináns); 
- a város előnyös módon, a figyelem középpontjába kerüljön; 
- minél többen szerezzenek tudomást a város létezéséről (belföldön, külföldön egyaránt); 
- napi szinten, minél többen és folyamatosan, pozitívan beszéljenek a városról (belföldön, 
külföldön egyaránt); 
- a pozitív képek, érzelmek alakuljanak ki, tehát vonzó legyen a teleplés (belföldön, 
külföldön egyaránt); 
- minél több turista érkezzen, maradjanak hosszabban és költsenek többet; 
- minél több vállalkozó fejében forduljon meg a gondolat, hogy az adott városba szeretne 
befektetni, vállalkozást indítani. Ez lehet kisebb vállalkozás, nagyobb beruházás. A cél az, 
hogy a település legyen vonzó, érje el és tudja megszólítani a potenciális befektetőt 
(belföldön, külföldön egyaránt); 
- minél több embernek legyen vonzó a város, forduljon meg a fejükben a településre való 
költözés gondolata. 
 
Mindezek létrejöttéhez szükséges egy erős és vonzó városmárka, egy pozitív város 
imázs, mely egyébként hatékonyabb a környező “versenytárs” településekénél.  
 
A koszegINFO az elmúlt éveben internetes felületein mindezen célokat kivétel nélkül 
sikeresen és látványos eredményekkel teljesítette. (Sajnos tettem ezt (a város számára 
egyébként fontos munkát) anyagi veszteségek árán, a Kőszegi Önkormányzat anyagi 
hozzájárulása nélkül.) 
 
Az imázs és márka néhány alapfogalma,  
azok tudatos, pozitív építése, fontossága egy város életében 
 
Az imázs azon meggyőződések, gondolatok és benyomások összesége, amelyekkel egy 
tárgyról, cégről, termékről, márkáról, illetve esetünkben egy városról rendelkezünk.  
 
Imázsa mindennek és mindenkinek van, akkor is, hogyha azzal tudatosan nem foglalkoznak. 
Települések esetén is így van ez. Az imázs lehet pozitív, vagy negatív, erős vagy már régi, 
megkopott, ellentmondásos, átgondolatlan, gyenge. Ez utóbbinak sok negatív hatása lehet. 
Pl.: a helyiek identításérzete változó, ellentmondásos (pozitív-negatív); turisták száma nem 
nő és egyre árérzékenyebb látogatók érkeznek, elmaradnak a külföldi turisták tömegei, ez 
egyben a fogyasztóképes turisták tömegének elmaradását is eredményezi, a 







vendéglátószektor “vegetál”, inkább csak túlél, “vagyogat” (azaz nem tudnak megfelelő 
hatásfokon üzemelni), bezárt, üres üzletek a településen, a “premium” fogyasztókat 
megcélzó vállalkozások elmaradása, eltelepülése a városból;, nagyobb beruházások hosszú 
ide történő elmaradása. stb) 
 
Napjainkban a városok és régiók komoly versenyben állnak egymással. Minden település 
vonzó szeretne lenni, hogy minél több turistát, befektetőt, vállalkozót, diákot és jövőbeli 
lakost tudjon megszólítani.  
Ebben a kiélezett versenyben csak azok a települések lehetnek sikeresek, melyek 
hatékonyan tudnak kommunikálni, nem sajnálják a pénzt a márka és imázsépítéstől, hisz 
hosszútávon ez többszörösen megtérülő tevékenység. 
 
Amely település hatékonyan és többet kommunikál, arról a településről többen és többet 
beszélnek, jobban előtérbe kerül, mely fontos szempont egy-egy döntés meghozatalakor 
(pl.: beruházás, turistáskodás stb). 
 
Kik és mik járulnak hozzá egy település imázs építéshez?  
A pozitív imázs építéséhez minden, a médiában látottak, hallottak, olvasottak, személyesen 
megtapasztaltak, a rokonok, ismerősök által elmondottak egyaránt hozzájárulnak. 
Továbbá minden olyan média felület, (legyen az online vagy nyomtatott), mely  
kommunikációval foglalkozik és a település pozitív képének formálásához hozzá járulhat.  
 
Fontos gondolat, hogy “imázsa mindennek és mindenkinek van, akkor is, hogyha azzal 
tudatosan kevésbé foglalkozik.” 
 
Az imázs formázása, építése lehet hatékony, tömegeket elérő és megszólító, pozitív 
érzelmeket kiváltó és lehet kevésbé eredményes, gyenge. 
 
Napjaink leghatékonyabb eszköze az imázs építéshez az internet. Egy településnek minden 
olyan felület meg kell ragadnia, értékelni kell, mely pozitívan kommunikál a városról (legyen 
az weboldal, Facebook oldal, blog, magazin stb). Mindezt azért, mivel  ezek a online media 
felületek földrajzi távolságokban is, hatékonyan tömegeket érnek el és nagy mértékben 
alakítja és pozitív irányba formálják a település imázsát. 
Ennek hosszútávú eredménye, hogy a városról napi szinten tömegek beszélnek, pozitív 
véleményt formálnak, azt tovább adják ismerőseiknek, ezzel a település a figyelem 
középpontjába kerül. 
 
A márka az emberek fejében lévő imázsok, benyomások, zsigeri érzések, összesége, Tehát 
az emberek fejében létező valami. Egy márka az, aminek az emberek gondolják, aminek 
vélik (és nem feltétlen ugyan az a kép, amit a márka tulajdonosa hisz és gondol magáról).  A 
márkaépítő szakemberek !  feladata az, hogy az emberek fejében lévő kép minél pozitívabb 
legyen, az minél közelibb kerüljön a kívánatoshoz. Ez pedig egy folyamatos, napi szintű 
(kommunikációs) feladat, (nem egyszeri alkalom, és nem reklám!!!) melyet márkaépítő 
szakemberek végeznek, hogy az sikeres és hatékony legyen. 
 







A márkanév (városnév) hallatán az emberek eldöntik, hogy szeretnének-e az adott 
településen élni, ott befektetni, turistáskodni stb... Ez attól is függ, hogy milyen információk 
és érzések vannak a fejünkben, mire asszociálnak  a település neve hallatán, hogy milyen a 
település imázsa. A márka- és imázsépítés tehát sok szempontból az emberek fejében zajló 
folyamat. A pozitív érzelmeket, gondolatokat próbálja a kívánt irányba befolyásolni. 
 
Ezt minden olyan szervezet befolyásolhatja, mely kommunikációval foglalkozik, 
információkat szolgáltat a településről.  
E téren a koszegINFO koncepció az elmúlt évben látványos és kézzelfogható 
eredményeket tudhat magáénak. 
 
Napjaink egyik leghatékonyabb márka és imázsépítő eszköze az internet 
 
Az internet egy olyan kirakatot nyit a világra, ahol bárki, bármikor bámészkodhat, 
szemügyre veheti a várost. 
 
Napjainkban az internet az egyik legtökéletesebb eszköz, hogy az emberekkel 
kommunikáljunk, hatékonyan elmondjuk nekik azt, amit szeretnénk, hogy halljanak. Azt is 
kiválaszthatjuk, hogy kihez szeretnénk szólni, nekik pontosan mit szeretnénk mondani. 
Ehhez nagyon fontos, hogy ismerjük a célcsoportunkat, hisz minden célcsoportnak mást és 
mást kell mondani, máshogy lehet elérni őket. Ezért is fontos, hogy egy szakember végezze 
ezt a folyamatot, illetve, hogy minél több felületen kommunikáljanak a településről.  
Az internet egyik előnye, hogy az sem baj, ha a célcsoport földrajzilag távol él (akár 
külföldön), könnyedén elérhető és megszólítható otthonában is. 
 
Internetes kommunikáció előnyei: 
- viszonylag alacsony költségek - magas hatásfok 
- a megszólítani kívánt személyek (jól meghatározhatók), jól elérhetők 
 
A világ felgyorsult, rengetegen kommunikálnak mindenütt, így az interneten is. Ahogy a 
cégek tekintetében, úgy a régiók és városok is komoly versenyben állnak egymással. Csak 
az lehet sikeres, aki ezt megérti, erre hatékonyan tud reagálni, hatékonyan tud 
kommunikálni. Fontos, hogy minél többen (személyek, cégek, szervezetek, media stb) és 
minél többet beszéljenek egy településről. 
A végső cél: 
- több látogató, turísta, akik többet költenek, hosszabban maradnak; 
- potenciális befektetők (akik számára egyre vonzóbb a település). 
- stb... 
 
A kiélezett versenyben csak azoknak a településeknek van esélyük a sikerre, melyek nem 
húzódnak vissza, nem vonják meg forrásaikat, a kommunikációs költségeiket, hanem 
kihasználják pl. az internet nyújtotta lehetőségeket és minél szélesebb körben bemutatják a 
világnak a település nyújtotta potenciált. 







Az interneten egy másik fontos szabály a folyamatos jelenlét, ha a komunikációt valaki 
csökkenti, abbahagyaja, akkor előbb utóbb úgy fog járni, mint a kerékpár: “A biciklit ha nem 
hajtják, az előbb lelassul, imbolyog, majd megáll és leesik róla az illető” 
 
A kommunikáció,  márka- és imázsépítés egy állandó, folyamatos feladat, mely nem 
összetévesztendő a reklámmal (mely egy-egy alkalmi, konkrét rendezvényt vagy 
akciót, terméket kommunikál)! 
 
Kőszeg imázs építését internetes felületeken például hatékonyan végzi a koszegINFO 
koncepció. 
 
 


A koszegINFO.com tevékenységei és eredményei 2015-ben 
 
koszegINFO Facebook oldala: 
- 2014 augusztusa óta aktív, három nyelen kommunikál (magyar, német, angol), belföldön, 
külföldön egyaránt; 
- több, mint 10.000 követő a Facebookon (belföldről, külföldről) 
Követők nagy része budapesti, és az ország különböző részeiről, illetve egyre több külföldi. 
- letisztult pozitív imázsépítő kommunikáció (napi szintű, tömeges, pozitív visszajelzések) 
- követőkkel napi szinten kapcsolat tartás (3 nyelven) 
- heti (átlag) 35.000 – 60.000 fős elérés (az ország különböző pontjain, külföldön), kiemelt 
időszakokban heti szinten elértük már a 150.000 fővel történő kommunikációt is. 
- havi (átlag) 70.000 - 80.000 fős elérés (az ország különböző pontjain, külföldön) 
Havi átlagos, budapesti elérésünk 40.000 – 45.000 fő. Ezt követik különböző nagyobb 
magyar városok (részletesebb adatok később csatolva). 
 - a régióban a legmarkánsabb, legdinamikusabb és leghatékonyabb közösségi média 
(Facebook) imázsépítő kommunikáció és letisztult imázs weboldal; 
- 100%-os pozitív visszajelzések; 
- a koszegINFO koncepció kitűzött céljait 2015 során 100%-ban teljesülnek az imázsépítés 
terén; 
- Kőszeg város rendezvényeinek hatékony kommunikációja (a rendezvény előtt, alatt, után) 
belföldön, külföldön egyaránt, melyekkel több tízezer főt értünk el. 
 
Követőink:  
Dominánsabb a nem kőszegiek aránya, olyanok akik: 
- már üdültek Kőszegen 
- még nem jártak Kőszegen, de megtetszett nekik és tervezik 
- kőszegi származásuak, de másutt élnek (belföld, külföld) 
Végül, de nem utolsó sorban, kisebb arányban kőszegiek is jelen vannak. 
 
Weboldal: 
- Európai, mai modern trendeknek megfelelő, letisztult kialakítás 
- 3 nyelvű kommunikáció (német fordítás alatt áll) 
 







Egyéb: 
- Szeretlek Magyarországban két alkalommal történő koszegINFOs cikk megjelenés 
Kőszegről, mely cikkenként több, mint 100.000 főt ért el, több tízezren olvastak azt, 
informálódtak Kőszegről. Az első cikk esetén és több mint 3.100, a második cikk esetén 
4.300 ajánlás, megosztása keletkezett a cikknek, melyek itt olvashatók: 
 
Első cikk: 
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/9-romantikus-hely-koszegen-ahova-elsetalhatsz-paroddal/ 
 
Második cikk: 
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/15-bakancslistas-uticel-2016-ra/ 
 
Ezeken eredmények háttere: 
- szakmai tudás, tapasztalataim (stratégiai márkaépítés) 
- külföldi tasztalatok 
- több tízezer (általam) Kőszeg és környékén elkészített fotó, melyek a város és a térség 
imázsépítési szempontjai alapján lettek készítve, azt támogatják 
- több, mint 2000 feltöltött és megosztott kép Kőszegről és a térségről, melyek az 
imázsépítés szempontjait követve lettek megosztva 
- kiváló és önzetlen, szakmai szempontok alapján összeállított csapat, akikkel dolgozom 
 
 


Céljaim 2016-ra a koszegINFO koncepcióval 
 
- szorosabban együttműködni a Kőszegi Önkormányzattal, mely anyagi forrásokat 
biztosít munkám hatékony elvégzéséhez.  
- még több magyart és külföldit (akik kevésbé árérzékenyek és mégtöbbet költenek) elérni, 
bemutatni számukra Kőszeget és a térséget, az itt rejlő hangulatot, lehetőségeket, 
potenciált, helyi rendezvényket, programokat, értékeket, szervezeteket; 
- napi szinten 3 nyelven (magyar, német, angol) kommunikálni Kőszegről és a térségről, 
hogy az a mindennapjaik része legyen, napi szinten stimulálva őket a Kőszegre történő 
látogatásra/ turistáskodásra/ beruházásra stb. 
- a helyiek és a már más településen élők identítás érzetét, kőszegi kötődését, Kőszeg 
érzetét erősíteni, pozitív irányban formálni; 
- további legendákat, érdekességeket feltárni és mai, érdeklődést felkeltő, modern módon 
bemutatni azt belföldön, külföldön egyaránt; 
- napi szintű kommunikáció Kőszegről, tehát internetes márka és imázs építés; 
-még több online megjelenés belföldön és külföldön (turisztikai felületeken) egyaránt, ezek 
hatékonyságának beállítása; 
- potenciális befektetőkkel kapcsolatfelvétel, konkrét projektek bemutatása, potenciális 
befektető Kőszegre történő meghívása. 
 
Ehhez, a 2016 évre kitűzött céljaim eléréséhez kérném a Kőszegi 
Önkormányzat anyagi hozzájárulását, 2 millió Forintot, hogy munkámmal 
hatékonyan hozzájáruljak a város hosszútávú belföldi és külföldi 
sikereihez. 







Melléklet  
Néhány statisztika, eredmány: 


 
A régióban működő települések, turisztikai desztinációk Facebook kommunikációja, azok 
eredményei (mintavétel (2016.01.07), egy hetes intervalumban): 
 
 - Bükfürdő Gyógy- és Élménycentrum: 
79.200 követő;    0%-os növekedés; 151 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
- Sárvári Gyógy- és Wellnessfürdő: 
41.300 követő;    0,3%-os növekedés; 1.500 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
- Sonnentherme Lutzmannsburg: 
17.300 követő;    0,4%-os növekedés; 311 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
- Sárvár: 
11.400 követő;    0,1%-os növekedés; 51 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
- koszegINFO.com (Kőszeg): 
10.149 követő;    4,4%-os növekedés; 8.100 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
- Sonnenland Mittelburgenland: 
3.000 követő;    0%-os növekedés; 17 interakció (kedvelés, megosztás, hozzászólás) 
 
Megjegyzés: minden település többé kevésbé hatékonyan foglalkozik az imázsépítésével 
online (Facebookos) felületeken is. Feltehetően nagyobb anyagi források álltak 
rendelkezésre a “követő tábor” kiépítéséhez, hisz azok száma a koszegINFO.com oldalétól 
láthatóan szinte minden esetben jelentősebb. Ennek ellenére a hatásfokát és domináns 
jellegét tekintve a koszegINFO (segítségével Kőszeg) vezeti. A követői táborából 
folyamatosan 50-80%-os hatásfokot tud biztosítani, melyhez hasonlót a régióban egyik 
desztináció sem tud elérni. Ezen felül folyamatos és dinamikus a növekedés. 
 


 
Képernyőfotó a koszegINFO Facebook statisztikai adataiból 







Statisztika a koszegINFO Facebook oldaláról, mely azt mutatja, hogy az elmúlt 28 napban 
megosztott tartalmak kiket értek el.  
Különösen érdekes a városok listáját és az ott elért emberek számát vizsgálni: 
 


 
Képernyőfotó a koszegINFO Facebook statisztikai adataiból, 


 
 






