ELŐTERJESZTÉS
Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

2013. május 30-ai ülése ….napirendi pontjához.

Tisztelt Képviselő-testület!

A 2012. decemberi képviselő-testületi ülésen elfogadott határozati javaslatnak megfelelően megtörtént a Kőszegi Városi Múzeum igazgatói munkakörére szóló pályázati felhívás közzététele. A kiírás 2013. március 4-én jelent meg az NKI Személyügyi Szolgáltató Központ, pár nappal később pedig Kőszeg város hivatalos honlapján az Önök által elfogadott feltételekkel. A pályázatok benyújtási határideje április 15. volt, mely időpontig két érvényes pályázat érkezett. 

A pályázati eljárást a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény, és a többször módosított, a művészeti, a közművelődési és a közgyűjteményi területen foglalkoztatott közalkalmazottak jogviszonyával összefüggő egyes kérdésekről szóló 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet erre vonatkozó szabályozásának megfelelően bonyolítottuk le, az alábbiak szerint:

Múzeumban magasabb vezetői (igazgatói) megbízáshoz kötelező a pályázati határidő lejártát követő 21 napon belül, a betöltendő munkakör feladatait érintően szakértelemmel rendelkező, legalább háromtagú bizottságot létrehozni. A bizottság tagjai között kötelezően előírt, hogy szerepeljen egy a munkahelyi reprezentatív szakszervezet, ill. Közalkalmazotti Tanács által delegált tag, továbbá egy országos szakmai szervezet képviselője. A bizottságnak meg kell hallgatni a pályázót/kat és véleményt kell megfogalmaznia a pályázó alkalmasságáról. A kinevezési jogkör gyakorlójának, azaz a Tisztelt Képviselő-testületnek e bizottság véleményét mérlegelve kell meghoznia döntést. Területi múzeum esetében az igazgatói megbízáshoz kötelező az ágazati miniszter véleményének kikérése is. 
A miniszter nevében eljáró Halász János kultúráért felelős államtitkárnak 2013. április 17-én megküldtük a pályázatok másolatát és kértük az előzetes vélemény megalkotását. Ha a miniszter 30 napon belül nem él ezen jogával, akkor azt egyetértése megadásának kell tekinteni. A miniszter véleménye megérkezett (5. számú melléklet).

A pályázókat 2013. május 6-án hallgatta meg a fentiekben jelzett bizottság, melynek munkájában részt vett Dr, habil. Kálnoki-Gyöngyössy Márton egyetemi docens, múzeumigazgató, a Magyar Vidéki Múzeumok Szövetségének elnöke, Frőhlich Alexandra múzeumi közalkalmazotti képviselő, Dr. Mátrai István bizottsági elnök, Dr. Tóth László osztályvezető, s jegyzőkönyvvezetőként Szabó Marianna ügyintéző.
 Az igazgatói állásra tehát két fő pályázott. Dr. Matits Ferenc főmuzeológus, művészettörténész (Budapest) (1.sz. melléklet) és a jelenlegi megbízott igazgató Révész József muzeológus, történész (2.sz. melléklet).

A bizottság megállapította, hogy mindkét pályázat, ill. mindkét pályázó megfelel a pályázati kiírásban foglaltaknak. A szóbeli meghallgatáson a pályázók szóban is kiegészítették pályázataik, válaszoltak a feltett kérdésekre, ill. reagáltak az elhangzott véleményekre. A bizottság részletes szakmai megállapításait a szakértő tag Dr. Kálnoky- Gyöngyössy Márton foglalta írásba a 3. számú melléklet szerint. Az intézményi alkalmazottak képviselője  elmondta, hogy megismerhették a pályázatokat és a dolgozók véleményét írásba is foglalták. (4. sz. melléklet)

.

Végül is a bizottság szavazással nyilvánított véleményt a pályázók személyéről. A szavazás eredménye: 
 - Dr. Matits Ferenc   igen: 0

                                   nem: 4

 - Révész József         igen: 4

                                   nem: 0

A bizottság tehát egyhangúlag úgy látta, hogy a pályázatokban megfogalmazottak és a pályázók személyi alkalmassága alapján is Révész József igazgatói megbízását javasolja a képviselő-testületnek. 
A mellékletekbe csak a pályázatok érdemi részei kerültek be, de a teljes dokumentáció             ( diplomamásolatok, bizonyítványok…) megtekinthetők a közművelődési ügyintéző irodájában. 

Fentiek értelmében és azokra tekintettel kérjük a tisztelt Képviselő-testületet, hogy a magasabb vezetői megbízásra vonatkozóan hozza meg döntését.
Kőszeg, 2013. május 10.
                                                                    Huber László polgármester nevében:

                                                                                                         Szabó Marianna

                                                                                                               ügyintéző

HATÁROZATI JAVASLAT
1.) Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló2011. évi CLXXXIX. törvény 41. § (7) bekezdése alapján megbízza Révész Józsefet 2013. június 1-től 2018. május 31-ig, öt év időtartamra a Kőszegi Városi Múzeum igazgatói feladatainak ellátásával. 
2.) A közalkalmazottak jogállásáról szóló többször módosított 1992. évi XXXIII. T1örvény 63. §-a, valamint a többször módosított, a művészeti, a közművelődési és a közgyűjteményi területen foglalkoztatott közalkalmazottak jogviszonyával összefüggő egyes kérdésekről szóló 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet alapján a „H” fizetési osztály 06. fizetési fokozata szerint garantált illetményét összesen 174.592 (azaz Egyszáz-hetvennégyezer-ötszázkilencvenkettő) Ft-ban, magasabb vezetői pótlékát 60.000 (azaz Hatvanezer) Ft-ban állapítja meg.

Felelős: Huber László polgármester

Hivatali felelős: Dr. Zalán Gábor jegyző

Határidő: 2013. június 1.
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3.számú melléklet

Szakmai vélemény Révész József intézményvezetői pályázatáról (Kőszeg):

· A pályázó vezetői programjának bevezetőjében tanulságos összefoglalóját adja a múzeumi életben a közelmúltban történt jelentős változásoknak. 

· A szakmai fejlesztési koncepció problémaérzékeny áttekintése az intézményi helyzetnek, hiteles és pontos felmérés. 

· A pályázó stratégiai elképzelései, tervei pontosak, ésszerűek. 

· Különösen fontos a kiállítási tevékenységgel kapcsolatos fejlesztések összefoglalása, ezek megvalósítása jelentős előrelépést jelentene a múzeum helyzetében.

· A múzeumpedagógiai fejlesztési irányok meghatározásában arra az alapvető tényre épít a pályázó, hogy a jövő látogatója a jelen tanulója, így az oktatással való szoros kapcsolat és együttműködés a múzeum létfeltétele.

· Összefoglalóan a pályázatban foglaltak hiteles alternatívát jelentenek a múzeum számára, sikeres megvalósításuk az eredményekben fog remélhetőleg megmutatkozni.

Dr.habil. Kálnoki-Gyöngyössy Márton

egyetemi docens, múzeumigazgató,

MVMSZ elnök

Ferenczy Múzeum

2000 Szentendre, Kossuth Lajos u. 5.

gyongyossy@femuz.hu
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Huber Laszl6 részére
polgarmester

Készeg Varos Onkormanyzata
Készeg

Jurisics tér 8.
9730
Targy: Koszegi Varosi Miizeum

Tisztelt Polgarmester Ur!

Koszonettel megkaptam a Készegi Varosi Muzeum igazgatdi feladatainak cllatasara
beérkezett palyazatokat. A dokumentumokat a Kézgytjteményi Féosztily — mint illetékes

szakféosztaly — bevonasaval attekintettiik.

A muzealis intézményekrol, a nyilvanos kényvtari ellatasrél és a kozmiivelddésrol szolo
1997. évi CXL. torvény 46. § (3) bekezdése alapjén a kultiraért felelés miniszter szdmara
biztositott véleményezési jogkdrben eljérva tajékoztatom, hogy Révész Jozsef 6t évre sz016

vezetdi megbizsaval értek egyet.

{0

Budapest, 2013. méjus ,," V",

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szervezeti
és Miikddési Szabalyzatarsl sz6l6 4/2013. (1. 31.)

EMMI utasitas alapjan az emberi erforrasok
isztere-neveben eljdrva,

Haldsz Janos
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Pályázat Kőszeg Város Önkormányzata a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény 20/A.§ alapján meghirdetett,


 a Kőszegi Városi Múzeum intézményvezetői (magasabb vezető) beosztás betöltésére
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Részletes önéletrajz




		

		Személyi adatok

		



		

		

		



		Vezetéknév/Utónév

		Révész József



		Cím

		Kőszeg, 9730 Sigray Jakab utca 24/C. II/6.



		Telefon / Fax

		+36-94/360-240



		Mobil

		+36-70/545-9442



		E-mail

		revesz.jozsef@muzeumkoszeg.t-online.hu



		

		



		Állampolgárság

		Magyar



		

		



		Születési dátum

		1971. május 6.



		Születési hely

		Tiszalök



		Anyja neve

		Hubert Anna





		

		

		Szakmai tapasztalat

		



		

		

		



		A munkáltató neve és címe

		Kőszeg Város Önkormányzata, 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.



		Tevékenység típusa, ágazat

		91.02 múzeumi tevékenység



		

		



		Időtartam

		2013. január 1. –től Kőszegi Városi Múzeum, 9730 Kőszeg, Jurisics tér 6.


2008. június 1. – 2009. december 31. a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága tudományos titkára


2004-től Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága kőszegi Városi Múzeuma (területi múzeum) igazgatója és a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága kőszegi Patikamúzeuma (közérdekű muzeális gyűjtemény) vezetője


1998-tól a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága kőszegi Patikamúzeumának vezetője, a Savaria Múzeum Történeti Osztálya történész–muzeológusa






		Jelenlegi beosztás

		megbízott igazgató, történész–muzeológus



		

		



		Főbb tevékenységek és feladatkörök

		A Kőszegi Városi Múzeum (Tábornokház-Hősök Tornya, Kőszegi Várkiállítás, Zwinger, Arany Egyszarvú Patika, Fekete Szerecseny Patika) és a Gyógyszerészet-történeti Könyvtár szakmai vezetése. Gyűjtési–, bemutatási–, tudományos–, marketing–, közönségkapcsolati tevékenységének kidolgozása és koordinálása, a napi feladatok ellátása, illetve azok megszervezése, ellenőrzése.



		Főbb tevékenységek és projektek

		· A Kőszegi Várkiállítás új állandó kiállítása pályázati előkészítése, kivitelezése, projekt team összeállítása, koncepció kidolgozása, kiállítási forgatókönyv, látványterv elkészítése, pályázat megírása (múzeumpedagógiai koncepció, kiállítás vezető stb), kivitelezés.


Eredmény: két egymást követő pályázati támogatás 58 MFt értékben. az új állandó kiállítás átadva 2012. június 29–én.


· A TIOP 1.2.2-09/1-2010 számú „Múzeumpedagógiai foglalkoztató és virtuális oktatópontok létrehozása a kőszegi Arany Egyszarvú Patikamúzeumban” pályázat (29MFt) előkészítése, a projekt levezetése.


Eredmény: Az Arany Egyszarvú Patika addig használaton kívüli helyiségeiben a mai elvárásokat teljesítő múzeumpedagógiai foglalkoztató terek kialakítása. Az állandó kiállításban infopontok elhelyezése.


· A Városi Múzeum irodáinak átköltöztetése a patikamúzeum Kelcz–Adelffy utcai épületrészbe épületrészébe, A Tábornokházban új kiállítóterek kialakítása.


Eredmény: költségmegtakarítás, jelentős energia felhasználási hatékonyság, a Tábornokház profiltisztítása, új funkciók pályázati előkészítésének lehetősége.


· Középtávú marketing koncepció kidolgozása, a nyitva tartás, kiállítások racionalizálása.


Eredmény: a látogatószám csökkenése megállt, majd növekedésnek indult, a bevételek milliós nagyságrendben meghaladták a dologi kiadásokat, a Kőszegi Városi Múzeum összességében a második legnagyobb látogatószámot és bevételt érte el a megyei szervezet intézményei között.


· Az Arany Egyszarvú Patika visszavezetése a gyógyszerészettörténet kutatási központjai közé, mindkét patikamúzeum állandó kiállításának megújítása.


Eredmény: országos ismertség, elismertség, a gyógyszerészet-történet érdekében kifejtett munka elismeréseként az intézmény elsőként kapta meg a Magyar Gyógyszerészettörténeti Társaság Szigetváry Ferenc Érmét.





		

		Tanulmányok

		



		

		

		



		Időtartam

		2008 –           Semmelweis Egyetem Patológia Doktori Iskola


2004 – 2007 Berzsenyi Dániel Főiskola - Angol nyelv- és irodalom Szak


1996 – 2001 Eötvös Loránd Tudományegyetem – Új- és Legújabbkori Történeti Muzeológia Szak


2000 – 2001 Boston (MA, USA) Museum of Fine Art, volunteer/önkéntes


1995 – 1999 Eötvös Loránd Tudományegyetem – Kulturális menedzsment


1994 – 2000 Eötvös Loránd Tudományegyetem – Történelem Szak


1989 – 1990 Lékai János Hajózási Szakközépiskola


1985 – 1989 Lékai János Hajózási Szakközépiskola



		Végzettség / képesítés

		2007. Angol nyelv- és irodalom tanár


2001. Új- és legújabb kori történeti muzeológus


2000. Történelem szakos előadó


1990. Közlekedésgépész technikus, hajózási szak


1989. Érettségi, hajózási szak



		Főbb tárgyak / gyakorlati képzés

		Magyar és egyetemes történet, kiállítás rendezés elmélete és gyakorlata, múzeum marketing, múzeumtörténet, pszichológia, pedagógia, konszekutív tolmácsolás, EU szakfordítás, brit és amerikai irodalom 





		Egyéni készségek és kompetenciák

		



		

		



		Anyanyelv

		magyar



		

		



		Egyéb nyelvek

		angol, német



		

		

		Szövegértés

		Beszéd

		Írás



		Közös Európai Referenciakeret szintjei

		

		Hallás utáni értés

		Olvasás

		Társalgás

		Folyamatos beszéd

		



		

		angol

		C1

		C1

		C1

		C1

		C1



		

		német

		B2

		B2

		B2

		B2

		B2



		

		



		Társas készségek és kompetenciák

		Jó kommunikációs készség, nyelvi-, idegen nyelvi műveltség, - Berzsenyi Dániel Főiskola, Boston (MA, USA)



		

		



		Szervezési készségek és kompetenciák

		1998-tól folyamatosan vezetői megbízás, vezetéselmélet, szervezési ismeretek, marketing és PR ismeretek - Eötvös Loránd Tudományegyetem



		

		



		Műszaki készségek és kompetenciák

		Gépésztechnikusi végzetség, irodai és kommunikációs eszközök használata, géptan, villamossági ismeretek, kiállítás rendezői tapasztalat,



		

		



		Számítógép-felhasználói készségek és kompetenciák

		ECDL Start vizsga; MS Office, IT Workx magas szintű, Adobe Photoshop, In Design, Bridge, Capture NX2 felhasználói és alap szintű hálózatépítési ismeretek



		

		



		Egyéb készségek és kompetenciák

		Kishajó vezetői tanfolyam, modellezés, fotózás, grafikai ismeretek



		

		



		Járművezetői engedély

		B. kategóriás vezetői engedély



		

		



		Tevékenység társadalmi szervezetekben

		Magyar Gyógyszerésztörténeti Társaság vezetőségi tagja


Kőszeg Kultúrájáért Alapítvány kuratóriumi tagja


Kőszegi Történeti és Kulturális Egyesület alelnöke


International Society for History of Pharmacy /Nemzetközi Gyógyszerészettörténeti Társaság/ tagja






Szakmai önéletrajz




2000-ben kaptam meg első egyetemi oklevelemet, de azt megelőzően már 1998 márciusától mint gyakornok, majd szeptembertől az egyetem mellet havi megbízási szerződéssel a  Savaria Múzeum Történeti Osztálya munkatársaként vettem részt a múzeum munkájában. Ekkor kaptam megbízást a kőszegi Patikamúzeum vezetői feladatainak ellátására is. Itt kerültem először kapcsolatba a gyógyszerészet-történettel, amely témakörben jelenleg PhD tanulmányaimat folytatom. Alapításától kezdve tagja vagyok a Magyar Gyógyszerésztörténeti Társaságnak, mely egyedüli magyar szervezetként tagja a Nemzetköz Gyógyszerészet-történeti Társaságnak. A kétévente megrendezett nemzetközi konferenciák közül 2005-ben Edinburghben, mint vezetőségi tag képviseltem a Társaságot. A Társaság által koordinált országos gyógyszerészet-történeti kutatásokban, rendezvények szervezésében (Gyógyszerészet-történeti Nyári Egyetem, Országos Gyógyszerészettörténeti Konferenciasorozat) is részt veszek. 


2000 májusában kerültem a sporttörténet közelébe és több sporttörténeti kiállítást rendeztem, e témában publikáltam. A Testnevelési Egyetemen hallgattam sporttörténetet, sportpedagógiát is. 2004-től, a kőszegi Városi Múzeum élére történt kinevezésemtől kezdve minden olyan témával foglalkoznom kell, ami egy ilyen gazdag múlttal rendelkező kisvárosban előfordulhat. A Kőszeg Kultúrájáért Alapítvány kuratóriumi tagjaként Interreg II. pályázatból valósítottuk meg az Ausztriában is bemutatott Kőszeg sajtó,– könyv– és nyomdatörténetét bemutató kiállítást. 2008-ban a kőszegi társintézményekkel egyesületet alapítottunk a helytörténeti ismeretterjesztés céljából. A Batthyány-emlékévben szervezett programokért az egyesület vezetőivel megyei elismerést kaptam. A Kőszegi Fióklevéltárral többször rendeztünk megyei részvétellel diákkonferenciákat, nemzetközi konferenciát a Hadtörténeti Múzeum támogatásával, ötször került megrendezésre a Városi Múzeum szervezésében a Helytörténeti Tábor, melynek célja a múzeum megismertetése az általános iskolásokkal. Bevezettem a múzeumi nyílt napokat, amikor a helyi iskolák osztályai számára kért témában tárlatvezetést, előadást tartunk.


A Kőszegi Városi Múzeumban új témájú kiállítások nyíltak, visszatért Kőszegre a nemzetközi textilbiennále díjazottjainak kiállítása, két év alatt három pályázaton közel 90 MFt támogatást nyertünk. Megújult az Arany Egyszarvú Patika, a Tábornokházban új kiállítási tereket alakítottunk ki és elkezdtük kidolgozni az intézmény arculati tervét és önálló honlapját is. 

Publikációk, előadások, kiállítások




		

		Publikációk

		

		



		

		

		

		



		

		Révész, J.  (kiadás alatt): A kőszegi Városi Múzeum alapítása. Kőszeg topográfia I.



		

		Révész, J.  (kiadás alatt): A kőszegi Patikamúzeum. Kőszeg topográfia I. 
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I. Bevezetés





A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. Törvényt módosító 2012. évi CLII. Törvény alapjaiban változtatta meg a hazai múzeumi rendszer hatvanas években létrejött alapelemeit, működésének és finanszírozásának rendszerét. 2013. január 1–jétől megszűntek a megyei múzeumi szervezetek, tagintézményeik a területileg illetékes önkormányzatok fenntartásába kerültek. A törvénymódosítás egyértelműen megerősítette a múzeumok szerepét a helyi közösségek tárgyi- és szellemi örökségének megőrzésében, kutatásában, valamint bemutatásában. Az állami és/vagy önkormányzati finanszírozás, a múzeummal szembeni új, társadalmi szinten megjelenő elvárások megkövetelik, hogy alapjaiban gondoljuk újra a múzeumi intézményrendszer működését.


Minden múzeum, a legkisebbektől a legnagyobbakig, egyetlen célt szolgál: a közösség kollektív emlékezetének őrzését és táplálását. A múzeumnak, mint a közösségi emlékezet őrhelyének feladata az általa gyűjtött és őrzött tárgyak, illetve tárgyiasult szellemi tartalmak tudományos igényű rendszerezése és feldolgozása oly módon, hogy a múzeum által bemutatott tárgyakhoz kapcsolódó, illetve az azok által közvetített élményt és tudást a közösség minden tagja számára élvezhetőn és érthetően, generációról generációira hozzáférhetővé tegye.


Ebből következik, hogy egy muzeális intézménynek számos különböző, ám mégis összefüggő feladatot kell folyamatosan magas szinten ellátnia (tudományos kutatás, kiállítások, marketing, közönségkapcsolat, múzeumpedagógia, gyűjtés, állagmegóvás, könyvtár, nemzetközi kapcsolatok, informatika stb.), illetve biztosítani az azokhoz szükséges eszközöket, feltételeket. Elvárt alapfeladatai sokrétűségéből adódóan minden területen a legjobban kell teljesítenie, ha fel akarja venni a versenyt azokkal a ma egyre nagyobb számban alakuló, minden területen előnnyel induló szórakoztató–központokkal, amelyekkel egy piaci szegmensen kell osztozkodnia. 


A múzeum, mint a szabadidő hasznos eltöltését célzó intézmény, intézményrendszer az elmúlt évtizedek alatt többszörösen is hátrányba került. Az utóbbi két évtizedben nemcsak Magyarország társadalmi, politikai s gazdasági berendezkedésben következtek be mélyreható változások, hanem a kulturális életben, a társadalom attitűdjében, az intézmények hátterében is. 


A változások a muzeális intézményeket sem kerülték el, mégis azt mondhatjuk, hogy a kulturális területtől elválva, a múzeumi rendszer alapelemeiben a hatvanas években meghatározott szervezeti és finanszírozási rendszerben működött tovább. A múzeumokkal kapcsolatos változások azonban nem a működésüket meghatározó törvényekkel és rendeletekkel összefüggésben ragadhatók meg elsősorban, hanem a múzeumot, mint kulturális intézményt körülvevő környezet drasztikus megváltozásában. Ezzel párhuzamosan, a társadalmi kommunikáció inter–, és intragenerációs szerkezete is szinte követhetetlen sebességgel változott. Ennek a gyors átalakulásnak a hatásai a magyar múzeumi rendszert súlyosabban érintették, mint a piacgazdaság kihívásaira reagálni kénytelen ágazatait, hiszen a rendszerváltástól eltelt évtizedeket követően az állami, önkormányzati szektor csak most kezdi levetni magáról az előző rendszer diszfunkcionalitást okozó jegyeit. 


A múzeumok számára legnagyobb kihívást a működtetésben megjelenő piaci szemlélet jelenti. A gondolat idegen a legtöbb múzeumi szakember számára, arra, mint a múzeumi eszmekör s intézményrendszer rombolójára tekintenek. Az intézményi működésben az utóbbi évek során – kényszerűen ugyan – de mégis megjelentek a piaci szemlélet bizonyos elemei, de a vele szemben megmutatkozó elutasító magatartás már eleve nem tette lehetővé meghatározó kérdések végiggondolását, ami visszahat az intézmény mindennapi tevékenységére is. Ez nem is csoda, hiszen a múzeum, mint a múlt őrzője alapjaiban konzervatív intézmény, a korszerűség csak a múltat tisztelve nyerhet benne teret. Ezért az egyik legnagyobb kihívás, hogy a muzeális intézmények napi működésük tekintetében mihamarabb kidolgozzák azt a követendő irányt, melyben a modern nyugati muzeológia s nemzeti tradícióink legjava szinergiál. 



II. Helyzetelemzés





1. A múzeum, mint intézmény


A Kőszegi Városi Múzeum unikális, más helyi önkormányzat által fenntartott múzeumhoz nem hasonlítható. A tagintézmények kiállításai más és más témát mutatnak be, a különböző tagintézmények lefedik a történeti (Tábornokház, Vár), természettudományi (patikamúzeumok), képző– és iparművészeti (Zwinger) muzeológiai területeket. Az intézmény így ideális esetben jelentős előnyt élvezne a versenytársakkal szemben, hiszen változatosabb kínálatot tárhat a látogató elé, de ehhez jelenleg nem adottak a feltételek. A széttagoltság például jelentős nehézséget okoz a működtetésben. Könnyen belátható, hogy egy ugyanakkora, de egybefüggő alapterületű kiállítás például jóval kisebb létszámú frontszemélyzettel működtethető, az időszaki kiállítások is egy helyre koncentrálódnak, ráadásul nem kell öt riasztórendszert, telefonvonalat stb. fizetni. De legfontosabb, hogy – legtöbb esetben – nincs helyi versenytársa! 


A Városi Múzeum tagintézményeinek ezzel szemben nemcsak a megye vagy a régió hasonló szolgáltatást kínáló intézményeivel kell versenyezniük, hanem egymással is. Könnyen belátható, kevés az esélye annak, hogy ha a látogató bement a várba, meg fogja nézni a Tábornokházat, majd a patikamúzeumokat és még a Zwingert is. A Kőszegi Városi Múzeum tagintézményei így egymás versenytársaivá válnak egy olyan „piacon”, ahová évről–évre kevesebb turista érkezik. 


Egy intézményt, szervezetet az tesz eredményessé, ha határozott külső és belső ösztönzők mozgatják. Az állami szervezetrendszerben ez hiányzott, legalábbis nem volt meg kellő mértékben az egyértelmű és határozott külső ösztönzés. Ezért létfontosságú volt, hogy megvannak–e azok a belső ösztönző erők: a minőségre–törekvés, a teljesítmények kölcsönös tiszteletének etikája, valamint az ezeken alapuló együttműködés fenntartásának szándéka, amelyek csökkenthetik, vagy ellensúlyozhatják a külső ösztönzők gyengeségét vagy hiányát.


Az alábbiakban a Kőszegi Városi Múzeumra, mint intézményre vonatkozó legfontosabb jellemzőket emelem ki, a kidolgozandó stratégiai tervnek azonban tartalmaznia kell minden egyes tagintézmény részletes helyzetelemzését.

SWOT-elemzés 


A SWOT-elemzés elterjedt módszer az intézmények helyzetének leírására. Az elemzés során áttekintésre kerül az intézmény belső erőforrásainak állapota, melyet két végletben fogalmaznak meg. Az egyik oldalon állnak azok a tényezők, amelyek az intézmény erejét jelentik (strengths), vele szemben az intézmény belső állapotát gyengítő elemek (weaknesses). Az elemzés másik oldala a külső környezetet tekinti át, e tényezők adottságok, melyekre a múzeumnak nincs befolyása. Pozitív hatást gyakorolhatnak a lehetőségek (opportunities), ellenkezőleg befolyásolhatják a múzeum működését a veszélyek (threats). 


I. ERŐSSÉGEK 


1. Belső tényezők 


a) Kiállítások:


· Az intézménynek öt különböző helyen van kiállítótere, ezzel az egész történelmi belvárost lefedi;


· az öt kiállítóhely különböző témájú kiállításokat mutat be, ezzel a városba érkező turisták nagyobb valószínűséggel találnak maguknak érdekes, érdeklődési körüknek megfelelő tárlatot;


· a Kőszegi Várkiállítás – több mint 60 év után – teljesen megújult, a mai követelményeknek megfelelő, szakmailag bővíthető kiállítás jött létre, a megyei egyik legkorszerűbb kiállítás technikájával büszkélkedhet; 

· a területi múzeum négy kiállítóhelyen a gyűjteményeinek megfelelő állandó kiállítást mutat be egész évben; 


· az Arany Egyszarvú Patikában kialakított múzeumpedagógiai foglalkoztató biztosítja a foglalkozások infrastrukturális hátterét.


b) Gyűjtemények:

· A megyében a második legnagyobb és szinte teljes mértékben helyi, azaz kőszegi eredetű tárgyi–, adattári gyűjtemény;


· nemcsak kiállítási, de tudományos szempontból is értékes műtárgyak, műtárgy együttesek megléte (pl. régészeti gyűjtemény, ipar–, illetve képzőművészeti gyűjtemény, történeti–, gyógyszerészettörténeti gyűjtemény);


c) Humánerőforrás:


· A területi múzeum besorolás előírja az egyetemi végzettségű szakmuzeológusok és restaurátor, illetve felsőfokú szakirányú végzettséggel rendelkező közművelődési munkatárs alkalmazását;


· lehetőség középiskolások bevonására a kiállítások működtetésében;


· jó kapcsolat a városban lévő közgyűjteményi társintézményekkel.


d) Épületek:


· Kiemelt, vonzó műemlékek Kőszeg történelmi belvárosában, önmagukban is kulturális értéket képviselnek;


· történeti személyekhez, kőszegi polgárokhoz köthetőek (elsősorban a Jurisics, Eszterházyak, Nádasdy, Küttelek stb.).


2. Külső tényezők, lehetőségek:


· Helyi (önkormányzati) fenntartás;


· a kulturális turizmus szerepének és fontosságának látványos erősödése az idegenforgalmi ágazatokban;


· infrastrukturális beruházásokat támogató pályázatok az Európai Unió fejlesztési politikáiban;


· a koraújkori magyar történelem kutatásának fellendülése;


· általános érdeklődés a nagyrendezvények iránt;


· a múzeumok felé irányuló érdeklődés erősödése.


II. GYENGESÉGEK 


1. Belső tényezők


a) Kiállítások:


· A Tábornokházban elavult kiállítástechnika, a tárlatok nem felelnek meg a mai elvárásoknak;


· az Arany Egyszarvú Patika állandó kiállítása csak részben valósult meg (háromnyelvű feliratok, kiállítási informatika alkalmazása);


· a Fekete Szerecseny Patika kiállítás technikailag elavult, a bemutatás szempontjából kevés az önmagában, magyarázat nélkül álló – noha látványos –műtárgy;


· a kiállítóterek műtárgybiztonsági hiányosságai: fényvédőfóliák hiánya, drasztikusan változó hőmérséklet és páratartalom veszélyei.


b) Gyűjtemények:

· A várban lévő raktár megszűnésével nincs megfelelő alapterületű raktárhelyiség;


· nem megoldott a különböző anyagú műtárgyak elkülönített tárolása;


· a műtárgyraktár nem biztosítja a megfelelő körülményeket (nem állandó páratartalom és hőmérséklet, nincs korszerű világítás, nem pormentes a műtárgyak tárolása); 


· nincs restaurátor műhely;


· nem állnak rendelkezésre a digitális nyilvántartás alapjai;


· digitális gyűjteményi adatbázisok nem jelennek meg az intézmény honlapján.


c) Humánerőforrás:


· A jelenlegi létszám nem elegendő minden kiállítás egy időben történő folyamatos nyitva tartásához.


d) Épületek:


· Az épületek állaga a szükséges karbantartások elmaradása miatt leromlott (parketta, falrészek, elektromos rendszer, fűtés);


· a mozgáskorlátozottak közlekedése megoldatlan;


· a vár kivételével nincs mosdó; 


· a borostyán, fák, bokrok kinövése a falakon;


· a mai követelményeknek megfelelő terek kialakítása nem lehetséges vagy igen költséges.


2. Külső tényezők – veszélyek:


· Nincs a többi kulturális területtől elhatárolt múzeumi normatíva;


· nincs hosszú távú, kiszámítható financiális támogatás, a jelenleg hatályos törvény nem egyértelműen szabályozza a helyi, önkormányzati fenntartású múzeumok támogatását.


Kiadások


Az elmúlt tíz évben nem volt olyan esztendő, amikor a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága kőszegi tagintézményei az elvárt mértékben lettek volna fűtve, karbantartva, illetve nyitva tartva. Az utóbbi években a takarékos fűtés már csak az irodai részre, a távhővel fűtött Fekete Szerecseny Patika épületére, illetve – a vár felújítási munkálatait megelőzően – a várkiállításra korlátozódott. Ezt figyelembe véve az átadott közüzemi kiadások dupláját kell feltételezni a kiállítóhelyek törvényben előírt minimum nyitva tartása esetében is. 


A dologi kiadások tekintetében is ugyanez a helyzet. A 2012–es évben a Kőszegi Városi Múzeum mindösszesen kb. 50 eFt–ot költhetett, ami a több mint 3000 m2 kiállítási terület takarítószer igényét sem fedezte.


Szakmai feladatok csak saját vagy külső (önkormányzati) pályázati támogatásból valósultak meg. A gyűjteményi feladatok ellátásához szükséges kiadások szintén a nullával voltak egyenlők. 


Bevételek 


A Kőszegi Városi Múzeum a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága egyik leglátogatottabb intézménye volt és a belépőjegy bevétel tekintetében is 2–3. helyen állt a megyei múzeumi szervezet tagintézményei közötti rangsorban. A bevétel azonban nem maradt Kőszegen, az intézmény infrastruktúrája leépült, az ingatlanvagyon az elégtelen körülmények miatt leromlott. A magas bérleti díj miatt a Biotéka bérleti szerződését felmondták, így a Fekete Szerecseny Patika közüzemi kiadásai teljes egészében a fenntartót terhelik. A fűtés hiánya a Tábornokházban nemcsak az épületre és az ott raktározott műtárgyak állapotára jelent veszélyt, de a kiállítás látogatókat sem fogadhat. Ez az állapot nemcsak bevétel kisesést, de jelentős presztízsveszteséget okoz. 


A várkiállítás és a vár közös belépőjeggyel történő látogatása és az így keletkezett bevétel 50–50%-os megosztása jelentősen hozzájárult a Városi Múzeum bevételeinek növekedéséhez, ami a teljes jegybevétel közel 70%-át tette ki. Ennek elvesztése jelentős érvágást jelent az intézmény működtetésében, ugyanis e nélkül a Városi Múzeum csak vegetálni képes. Ez különösen azokon a területeken jelent gondot, ahol nincsenek pályázati lehetőségek.


III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





1. Működési feltételek


A Kőszegi Városi Múzeum minden tekintetben alkalmas arra, hogy önállóan működjön, a törvényi szabályozásoknak megfelelően ellássa a múzeumi alapfeladatokat, azaz a rábízott kulturális javak megóvását, védelmét, feldolgozását és bemutatását. 


Szükséges egy olyan fejlesztés megalapozása és következetes megvalósítása, amelynek eredményeképpen a Kőszegi Városi Múzeum – együttműködésben más muzeális–, közgyűjteményi–, tudományos és nevelési–oktatási intézményekkel – a régió egyik meghatározó kulturális intézményévé és a szabadidő eltöltéséhez megfelelő kínálatot és minőségi szolgáltatást nyújtó keresett turisztikai célponttá válik. Mindezek mellett megfelel a törvényi szabályozásnak, miközben alkalmazkodik a változásokhoz és képessé válik azokra gyorsan reagálni. 


A múzeum fejlesztése az alábbi alapelvek figyelembe vételével történik: 


· költséghatékonyság;


· teljesítményorientált munkahelyi kultúra kialakítása;


· szoros kapcsolattartás a társintézményekkel, partnerekkel; 


· folyamatos helyzetelemzés, amely lehetővé teszi az azonnali reagálást a megváltozott kihívásokra.


A 2013. évre kapott forrástámogatás (23.588 eFt) jelenti a múzeum éves költségvetésének egyetlen biztos pontját. Legnagyobb kérdés jelenleg az intézmény közüzemi kiadásainak nagysága. Ezek csak becsülhetők, ugyanis az intézmény átadás–átvételekor a Vas Megyei Múzeumok Igazgatóságától kapott adatokat óvatosan kell kezelni. Ha ezek a számok a valóságot tükrözik, akkor is csak a Kőszegi Városi Múzeum részleges, igen takarékos működtetésének költségét mutatják. Így az intézményrendszer közüzemi, illetve állagmegóvást célzó kiadásain már nem, vagy nagyon keveset lehet megtakarítani, azok eddig is minimum szinten, vagy az alatt voltak. A „normális” működtetés közüzemi költségeinek számottevő csökkentése csak olyan energiahatékonyságot célzó pályázatokkal lehetséges, ahol már maga a befektetett önrész is milliós nagyságrendű és hosszú távon térül meg.


Az ingatlan vagyon karbantartása, a szükséges javítások elvégzése – és itt nincs többről szó, mint hogy az intézmény el tudja látni alapfeladatait, – millión felüli egyszeri kiadást igényel (a legfontosabbak: parkettajavítás, fűtésjavítás a Tábornokházban; gázóra visszaszereltetése a Zwingerbe, a fűtés visszaállítása a csőtörés miatt kikötött részeken /új vizesblokk és un. Szigetváry–iroda /az Arany Egyszarvú Patikában). A közüzemi kiadások csökkentése így jelen helyzetben szóba sem jöhet. 


A tervezett bevételek – amennyiben a látogatószám az előző évhez képest nem csökken – éppen fedezik (az állami támogatással) az intézmény személyi–, és minimális mértékben közüzemi kiadásait. 


A múzeum non-profit intézmény, de ez nem jelenti, hogy ne lenne bevétele, sőt, figyelemmel az intézmény helyzetére komoly lehetősége van bevételeinek fokozatos emelésére. Az önálló működéssel lehetőség nyílik az elmaradt fejlesztésekre, illetve korlátozás nélkül pályázati források igénybevételére. 


Az intézmény legfőbb bevételi forrása a kiállítás. A belépőjegy bevétel a komplex kiállítási tevékenység finanszírozása mellett hozzájárulhat a múzeum szakmai feladatainak ellátásához is. Ezzel párhuzamosan új bevételi lehetőségek feltárásával az intézmény működésének anyagi alapja szintén erősíthető. A lehetőségek köre többek között: 


· külső helyszínen rendezett időszaki kiállítások, vándorkiállítások szervezése;


· a kiállításokhoz kapcsolódó új programelemek, szolgáltatások kialakítása;


· a kiállításokhoz kapcsolódó bizományosi és szolgáltatási szerződések körének kiszélesítése;


· pályázatok (Európai Uniós és hazai forrásból).


A múzeum szakmai feladatainak ellátásához kiemelt jelentőségűek az Európai Unió támogatásával kiírt pályázatok, amelyek lehetőséget biztosítanak az intézmény szakmai–, kiállítástechnikai fejlesztésére, illetve helyzetének, kapcsolatainak megerősítésére. Kiemelkedő lehetőség az intézmény fejlesztéséhez, hiszen az éves költségvetést is jóval meghaladó támogatáshoz lehet jutni, minimális, illetve egyes pályázatok esetében önrész vállalása nélkül is. Az is igaz azonban, hogy a fenntartási kötelezettség – általában 5 év – jelentős anyagi terhet jelenthet. Fontos, hogy az intézmény stratégia tervében meghatározott célok eléréséhez kell keresni és megtalálni a megfelelő pályázati lehetőséget és nem fordítva. Az eddigi pályázatok (TÁMOP és TIOP) a múzeum helyi közösségben elfoglalt helyzetének megerősítését célozták. Lehetőséget biztosítanak az oktatási intézményekkel történő közvetlen kapcsolat, illetve változatos programkínálat kialakítására. Ezt célozta az Arany Egyszarvú Patikában kialakított múzeumpedagógiai foglalkoztató is, amellyel a társadalmi elvárásoknak is megfelelni akaró intézmény társadalmi beágyazottsága, elismertsége tovább mélyíthető. 


Az állandó kiállítások átalakításához, újraépítéséhez nyújt segítséget a hazai forrású ALFA program, amelyet az EMMI Kultúráért Felelős Államtitkárság ír ki, és célja új állandó kiállítások létrehozása, illetve már meglévő kiállítások látogatóbarát fejlesztése. A támogatás elnyeréséhez a teljes fejlesztési költség 10%-ának megfelelő saját forrást szükséges biztosítani, illetve garantálni az 5 évig tartó működtetést. A Kőszegi Városi Múzeum Várkiállítása is e forrásból jött létre. A Kőszegi Városi Múzeum kiállításai modernizációjának fő pénzügyi forrását ez a pályázat nyújthatja ütemezett pályázatokkal és megvalósítással. 


A múzeum szakmai munkájának fejlesztését segítik a Nemzeti Kulturális Alap pályázatai, melyek segítségével az intézmény nagyobb hatékonysággal láthatja el alapfeladatait. 


Az intézmény szervezetének megfelelő kialakítása, az alkalmazottak feladatainak egyértelmű, pontos meghatározása az intézmény jövője szempontjából létkérdés. Fontos, hogy az intézményi alapfeladatokat az elvárásokkal messzemenően tisztában lévő, magasan képzett és naprakész tudással rendelkező (szak)alkalmazottak lássa el. 


Évek óta lehetséges önkéntesek, szebb szóval múzeumi segítők igénybevétele, akik elsősorban szezonban, a frontline–ban elvégzendő feladatok ellátásában segíthetik az intézmények nyitva tartását. A legfontosabb, hogy elérjük a helyi közösségek, civil szerveződések nagyobb részvételét az intézmények működtetésében.


Profiltisztításra is szükség van. Fel kell mérni az egyes tagintézmények erősségeit, gyengeségeit és ezeket szem előtt tartva kell azokat működtetni, meghatározni a fejlesztési irányokat, azok stratégiai céljait. Éppen ezért ki kell jelölni, hogy melyek azok az alapfeladatok/területek amelyek húzóágai lehetnek az intézménynek, amivel növelhető a bevétel, amivel nő a múzeum imázsa és magával húzhatja a többi intézményi alapfeladatot, illetve – mert ez is szempont – amelyre pályázati támogatás kapható. 


A Kőszegi Városi Múzeum, mint szervezet, eddig elsősorban a megyei múzeumi szervezet szervezeti–működési hiányosságaiból adódóan, számos területen lemaradt, nem tudta kihasználni a lehetőségeket. Ezért a változásoknak a lehető legtöbb területen, a lehető leghamarabb meg kell indulnia. Összehangoltan, hogy az intézmény helyes módon, jó irányba induljon s ennek eredményeképpen a hagyományaihoz s lehetőségeihez képest méltó helyet vívjon ki magának elsősorban megyei, de bizonyos területeken akár országos összehasonlításban is. 


Az igazán sikeres intézmények egyik ismérve, hogy a különböző egységek egymás mellet egymással tudnak dolgozni az egész intézmény sikere érdekben, nincsenek fontosabb vagy kevésbé fontos részek. A siker a teljes összhangból fakad. A múzeum vezetője ember lévén nem érthet mindenhez, feladata nem is ez. Ismérve, hogy képes a szerteágazó tevékenységeket koordinálni, az ezek elvégzésére szakosodott alkalmazottak munkáját összehangolni. Mindemellett a stratégiai tervezés hosszú, átgondolt folyamatát is meghatározza és ezért a felelősség is őt terheli.


III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





2. Gyűjteménygyarapítás, állagmegőrzés


Egyetlen élő múzeum sem lehet lezárt gyűjtemény. Az is igaz viszont, hogy a gyűjtemények gyarapítása szinte kizárólag ajándékozással, kisebb mértékben vásárlással, az is elsősorban pályázati forrás segítségével történhet. A műtárgyak már csak elvétve kerülnek elő, igaz néprajzi vagy természettudományi területen más a helyzet, a (be)gyűjtések tervezhetők. A Kőszegi Városi Múzeum esetében kivételt képezhet a képzőművészeti gyűjtemény, amely elsősorban kortárs művészek alkotásaiból évtizedes távlatban gondolkodva különleges és értékes gyűjteményrészeket alakíthat ki. A donációhoz – amely szinte az egyetlen lehetőség a gyűjtemény gyarapítására – fontos a megfelelő bizalom kiépülése, jó kapcsolat ápolása a magángyűjtőkkel, leszármazottakkal.


A Kőszegi Városi Múzeum több gyűjteménnyel rendelkezik: történeti, iparművészeti, régészeti, néprajzi, képzőművészeti, szakkönyvtár, adattár, fotótár. Az előbbiekben felsorolt gyűjtemények műtárgyállománya rendkívül változatos, ugyanilyen változatos a műtárgyak anyaga is, ugyanis fa, fém, szilikát, textil, papír alapú tárgyak mind találhatók a gyűjteményekben. 


A Kőszegi Városi Múzeumban eddig egy középfokú végzettséggel rendelkező műtárgyvédelmi munkatárs állt alkalmazásban. Az intézmény 110.000 darabos műtárgy–, adattár– és könyvgyűjteménye szükségessé teszi 1 fő felsőfokú végzettségű restaurátor alkalmazását. Az intézmény gyűjteménye akár fa, fém, papír vagy szilikát restaurátor alkalmazását is meg kívánná. Figyelembe véve hogy, a gyűjteményekben legnagyobb arányban a szilikát (porcelán, üveg, stb.) alapú műtárgyak találhatók, ezért lehetőség szerint erre specializálódott restaurátor alkalmazása a legmegfelelőbb. 


A restaurátor számára ugyan megfelelő nagyságú helyiség áll rendelkezésre, ez azonban nincs felszerelve. A múzeum textilrestaurátor műhelyének felszerelését 2011–ben a Savaria Múzeumba szállíttatta a megyei múzeumigazgató. Így azzal a kihívással szembesül az intézmény, hogy ki kell jelölni és fel kell szerelni egy restaurátor műhelyt. Ennek anyagi fedezetét képezheti az intézmény költségvetése (bevételei), illetve a megfelelő pályázati kiírások. 


A nagyobb volumenű restaurálás eszközrendszere azonban így sem fog rendelkezésre állni, ez a fémek (pl. fegyverek), de különösen a bútorok esetében jelent majd megoldásra váró problémát. 


A múzeum raktára a tetőtérben kapott helyet. A műtárgyvédelem legújabb szempontjainak a raktár így nem felel meg, ugyanakkor a műtárgyak rendszeres ellenőrzése még nem mutatott szemmel látható, visszafordíthatatlan folyamatokra utaló nyomokat. A helyiségek neonvilágítással vannak felszerelve. A raktárhoz nem tartozik füst- és tűzjelző! Kiemelten kell kezelni – fenntartói segítséggel – a várban megszűntetett raktár pótlását. 


FEJLESZTÉSI IRÁNYOK 


· Önálló, felszerelt restaurátor műhely kialakítása,


· a folyamatos műtárgyvédelmi feladatok ellátásához szükséges igények kielégítése;


· a műtárgyraktár teljes, a műtárgyvédelem szempontjai szerint történő átalakítása;


· a műtárgyaknak megfelelő műtárgykörnyezet feltételeinek megteremtése (állandó hőmérséklet, páratartalom, por- és páramentes világítás);


· a kiállítóterekben a műtárgyvédelmi szempontokat figyelembevevő kiállítástechnika beszerzése.

III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





3. Kiállítások; a kiállítás, mint turisztikai attrakció


A kilencvenes évektől drasztikusan csökkent a hazai múzeumok látogatottsága. Kőszegen ez a csökkenés kisebb arányú volt, mint a megye többi városában és bár az utóbbi években ismét emelkedést mutat, a nyolcvanas évek látogatói adatait nagyságrendileg sem közelíti meg. A látogatók visszacsábításához kreatív tevékenységre van szükség, ami nemcsak a témák kiválasztását, hanem azok bemutatását és általában véve a kommunikációs stratégiát is érinti. 


A Kőszegi Városi Múzeum állandó kiállításainak átadási évei: Tábornokház–Hősök Tornya – 1982, Arany Egyszarvú Patika – 1980 (felújítva 2003), Fekete Szerecseny Patika – 1988, Kőszegi Várkiállítás – 2012, Zwinger – 2007. A kiállítások a múzeum saját anyagára épülnek, de letétként jelentősebb műtárgyak, illetve műtárgyegyüttesek vannak Kőszegen az Iparművészeti Múzeum, a Magyar Nemzeti Múzeum és a Semmelweis Orvostörténeti Múzeum, Könyvtár és Levéltár gyűjteményéből.


A Kőszegi Városi Múzeum rendelkezik egy jól meghatározható, eladható „termékkel”, a kiállítással, mellyel a legszélesebb „vevői” igényeket is ki tudja elégíteni. Ezzel a termékkel tudja a legnagyobb arányban rávenni a „vevőket” arra, hogy áldozzák idejüket és pénzüket a múzeum látogatására. Fontos, hogy a területi múzeum besorolásához szükséges szakalkalmazotti létszám rendelkezésre áll, így az intézmény rendelkezik azzal a szakmai tudással, hogy első számú terméke valóban minőségi legyen. Jó példa erre a kőszegi várban megvalósult új állandó kiállítás, amely teljes egészében helyi termék. Jelenleg a megye egyik legmodernebb kiállítása, melynek koncepciója országosan ismert és elismert szakmuzeológusok részvételével készült. Fontos, hogy az elmúlt három év munkájának erkölcsi és anyagi hasznát az intézmény meg is kapja. 


Kiemelt fontosságú a Kőszegi Városi Múzeum új állandó kiállításainak elkészítése, a tagintézmények profiljának kidolgozása. Mindezek a feladatok jelentős anyagi forrást igényelnek, ezért ki kell dolgozni egy olyan ütemtervet, amelyben a fenntarthatóságot, megtérülést szem előtt tartva ezek a tárlatok megújulhatnak. Jó marketing stratégiával ezek időszakosan helyi „blockbusterek” lehetnek, lehetőséget teremtve a következő beruházás anyagi alapjainak előteremtéséhez.


Az időszaki kiállítások tekintetében szakmailag, koncepcionálisan átgondolt, kiállítás technikailag és látványukban is magas szintű tárlatok szükségesek. Az időszaki kiállításokat az intézmény egészére kell összehangoltan, előre több évre megtervezni. Inkább kevesebb, de minden tekintetben hiánytalan tárlat szükséges, jól átgondoltan felépített kommunikációs stratégiával s múzeumpedagógiai programmal. Főbb elvárás kell legyen, hogy a múzeum pozitív imázsát erősítse, megtekintésre ösztönözzön, horizontálisan és vertikálisan szólítsa meg a társadalmat. Minden kiállítás megvalósítása esetén alapelv kell legyen a magas szakmai színvonal és a műtárgyvédelemi előírások maximális betartása.

A Kőszegi Városi Múzeum kiállítási tevékenységével kapcsolatos fejlesztések célja, hogy 


· lehetőség szerint csökkentse a szezonalitásból eredő negatív hatásokat;


· a kiállítások a múzeum raktárban tárolt, eddig be nem mutatott műtárgyaira épüljenek;


· erősítse a múzeum pozitív megítélést;


· létrejöjjön egy önálló, az állandó kiállításoktól független időszaki kiállítótér (a hely kijelölése alapos előkészületet igényel);


· képessé váljon nagy volumenű vendégtárlatok fogadására;


· olyan kiállítások jöjjenek létre, amely megtekintésre ösztönöznek, érthetően adnak át ismereteket (motivált kiállítás).


KIÁLLÍTÁSI FEJLESZTÉSI IRÁNYOK 


I. Új állandó kiállítások létrehozása:


· Az új állandó kiállítások tematikájának meghatározása, helyük kijelölése, a koncepciók, forgatókönyvek, látványtervek, költségvetés elkészítése, időterv szerinti megvalósítás ütemezése; 


· megfelelés három igényszintnek: a gyors látogató, az érdeklődő látogató, az információéhes/megérintett látogató.


II. A most jellemző szezonalitás elkerülése érdekében egy–egy időszaki kiállítás létrehozása:


· Szezonban: nagyobb érdeklődésre számító téma bemutatása, elsősorban a családos vagy csoportos látogatóknak kidolgozott programokkal;


·  szezonon kívüli: a város, a megye szellemi örökségének bemutatása, elsősorban helyi, környékbeli iskolás és óvodás csoportoknak kidolgozott programmal;


· időszaki kiállítási tematika összeállítása, közreműködők felkérése; 


· az új időszaki kiállítótér kijelölése.


III. A kiállítóterek informatikai fejlesztése:


· Információs és kommunikációs technológia (IKT) alkalmazása. 


A kiállítás, mint turisztikai attrakció


Az intézmény életében a legnagyobb érdekérvényesítő erővel az a látogató bír, aki jegyet vált a múzeum kiállításaira, programjaira. Az intézménynek a látogatót kell tevékenysége középpontjába helyezni, így a Kőszegi Városi Múzeum érdekeltségi köre szerteágazó, túlmutat Kőszeg Város Önkormányzatán, magában foglalja nemcsak a városi és járási oktatási– és nevelési intézményeket, de a térségbe érkező turistákat is. Törekedni kell arra, hogy a múzeum megfelelő kapcsolatot építsen ki és tartson fenn ezekkel a célcsoportokkal. Ezeket a kapcsolatokat három tényező határozza meg: a célcsoportok összetétele; a célcsoportok múzeummal szembeni elvárásai; és a múzeum célcsoportokkal szemben támasztott elvárásai.


A Kőszegi Városi Múzeum fejlesztésének egyik alapvető célja, hogy valódi turisztikai attrakcióvá váljon, ehhez 


· kínálatát elsősorban a létező kulturális értékre kell építenie; 


· el kell érnie, hogy a térségbe érkező látogatók, az itt élők és/vagy tanulók céljai között szerepeljen a múzeum megtekintése vagy az intézmény valamely szolgáltatásának igénybevétele;


· a múzeum nemcsak résztvevője legyen a város életének, hanem erősítse annak turisztikai erőfeszítéseit; 


· a múzeumnak képessé kell válnia, hogy kezdeményező félként lépjen fel.


A múzeumi feladatok turisztikai attrakció szempontú tervezése a kulturális turizmussal kapcsolatos felmérések és kutatások azon megállapítására épít, hogy a kulturális turizmusban részvevők célrendszerében kiemelt helyet foglalnak el az épített örökségek, köztük a várak. Ezek a kutatások azonban feltárták azokat a látogatói elvárásokat is, amelyeknek meg kell felelni, hogy céllá váljon a látványosság. Ilyen elvárás többek között a jó megközelíthetőség, a jól karbantartott épületek, ismeretszerzési lehetőség, újszerű bemutatás. 


KONKRÉT FELADATOK 


· A kiállítási tevékenység stratégiai tervben felvázolt fejlesztése;


· a múzeum informális és formális kapcsolatainak megerősítése, újak alapítása;


· konkrét programok kidolgozása, megvalósítása, működtetése;


· a múzeum nyitva tartásának a látogatói igényekhez történő alakítása, pl. a nyári–téli;


· a reklámtevékenység konkrét formáinak meghatározása és megvalósítása;


· csatlakozás nagyobb rendezvényekhez.


III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció




4. Tudományos kutatás, gyűjtemény feldolgozás


A Kőszegi Városi Múzeum tudományos tevékenysége gyűjteményeinek tudományos feldolgozásán kell, hogy alapuljon. A múzeum gyűjteményének tudományos feldolgozottsága a régészeti tárgyak esetében jó, köszönhetően elsősorban Holl Imrének. Sajnos, műtárgyi leírókartonok szinte alig, gyűjteményi egységek katalógusai pedig egyáltalán nem készültek. Nem születtek tanulmányok, amelyek ismerté tennék a műtárgyak fizikai jellemzőik mellett történeti–, művészettörténeti, illetve tudományos értéküket. 


A helytörténeti, illetve a tudományos kutatás csak a NL VaML Kőszegi Fióklevéltárával együttműködésben valósulhat meg eredményesen. A területi múzeum besorolásból adódóan a szakalkalmazotti létszám növekszik, így megnyílik a lehetőség, hogy a gyűjtemények tudományos feldolgozása is megkezdődhessen. A szakalkalmazottak alapfeladata a város, valamint az azzal kapcsolatos személyek, események, történések kutatása, illetve a kapcsolódó tudományos eredmények figyelése, kutatóikkal történő kapcsolattartás. 


A múzeum szakalkalmazottjai eddig nem voltak határozottan jelen a hazai tudományos életben, illetve a muzeológia országos és nemzetközi hálózatában, aminek oka elsősorban a megfelelő helyi kutatói infrastruktúra hiánya, a szűk vagy nem létező pénzügyi keret és a szervezeti felépítésből adódó működési nehézségek voltak. Az új intézménynek, a Kőszegi Városi Múzeumnak törekedni kell a szakmai–tudományos színvonal emelésére. Kell ezt tenni annak ellenére, hogy a múzeumi kutató, tudományos kutatóintézetben dolgozó kollégájával szemben más kihívásoknak is kénytelen eleget tenni. Hiszen részt kell vennie a kiállítások koncepciójának megalkotásától kezdve, a katalógusszöveg gondozásán keresztül a tárlatvezetésben is, vagyis egy múzeumban előforduló minden tevékenységben otthonosan kell mozognia, ráadásul az intézmény napi működtetésére is gondot kell fordítania. 

FEJLESZTÉSI IRÁNYOK 


I. Alapvető és stratégiai célok: 


· az intézmény pozíciójának kialakítása, megerősítése a regionális és bizonyos területeken az országos tudományos hálózatban;


· az intézmény gyűjteményeinek előírás szerinti feldolgozása (műtárgykartonok, mutatókartonok stb. elkészítése).


II. Szükséges fejlesztések: 


· A tudományos kutatás, gyűjteményi munka feltételeinek megteremtése;


· önálló intézményi kapcsolatkiépítés a tudományos–, közgyűjteményi társintézményekkel;


· szakkönyvtár fejlesztése, amely a munkatársaknak helyben biztosítja az alapvető szakirodalom elérhetőségét;


· az előírt kutatószolgálat biztosítása, rendszerének, kutatók kiszolgálásának kidolgozása;


· a digitális gyűjtemény–feldolgozás feltételeinek megteremtése;


· önálló, nyomtatott és elektronikus tudományos / tudományos–ismeretterjesztő folyóirat megjelentetése. 


III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





5. Múzeumpedagógia, tudományos ismeretterjesztés


A múzeum rendkívül gazdag ismeretanyagot képes közvetíteni, melyet szükséges az egyes korcsoportoknak az életkori sajátosságaiknak és képességeiknek megfelelően átadhatóvá és értelmezhetővé tenni. Ma már egyre több múzeum ismeri fel a falain belül folyó pedagógiai munka fontosságát. Nem csak a közvetlen, azonnal látszó anyagi haszon, hanem a hosszútávon érvényesülő oktatás- és társadalompolitikai értékek megteremtése miatt is. 


A múzeum nem vonhatja ki magát, de jól felfogott érdekében nem is akarhatja, hogy kimaradjon az egész életen át tartó tanulás helyszínei közül. Ennek megfelelően minden korosztály számára befogadhatóvá, könnyen érthetővé és élményszerűvé kell tenni az intézményt. Ehhez először szemléletváltásra, majd együtt gondolkodásra van szükség mind a múzeum munkatársai, mind a látogatóközönség részéről.


Kőszegen több óvoda, általános iskola, középiskola működik, szakiskolai és speciális szakiskolai oktatás is folyik. Az óvodások száma közel 400, az általános iskolai tanulók száma közel másfélezer, a nappali tagozatos középiskolás tanulók száma közelíti az ezret. A múzeum tágabb környezetében, a kőszegi járásban élő tanulókkal együtt ez a szám – értelemszerűen – még nagyobb lesz.


Ezen iskolák mindegyike potenciális látogatóközönséget jelent az intézmény számára. A statisztikákból egyértelműen kiderül, hogy a látogatók igen nagy hányadát teszik ki az iskolai csoportok. Nem hagyható tehát figyelmen kívül, hogyan élnek, élnek–e egyáltalán a múzeum adta lehetőségekkel? Ez még inkább arra ösztönzi az intézményt, hogy nyisson a fiatalabb generáció felé és az ő igényeiket és életkori sajátosságaikat figyelembe véve alakítson ki programokat. Már nem a hagyományos „semmit a kéznek, mindent a szemnek” felfogás jegyében, hanem ellenkezőleg, a tapasztalati úton megszerezhető élményeket szem előtt tartó foglalkozásokkal.


Látogatók legnagyobb számban az általános iskolákból, szervezett csoportok formájában érkeztek, így az egyik kiemelt célcsoportot a pedagógusok és diákjaik jelentik. Ők azok, akiket meg kell győzni a múzeumi foglalkozások hasznosságáról. A másik és nem kevésbé fontos célcsoportot a szülők/családok jelentik. 


Az intézményben rendszeres múzeumpedagógiai tevékenység eddig nem folyt. Volt egy-egy alkalommal megrendezett sikeres program, például a Múzeumok Éjszakája programkínálata, mely elsősorban családoknak szóló foglalkozásokat hirdetett. 


Az eddig kiépített kapcsolatok főleg általános iskolákkal jöttek létre, melyek osztályaikkal látogattak a kőszegi múzeumokba. Ezek az alkalmak a tanulási időn kívüli tartalmas időtöltésen alapultak és a következő formákban valósultak meg: helytörténeti táborok, a múzeumok éjszakája programok keretében megrendezett kézműves–foglalkozások, az iskolák által rendezett vetélkedőkben történő szakmai részvétel. 


Az eddig alkalmazott módszerek használhatóak, de mindenképp szükséges tovább bővíteni azokat. A felmérések szerint van igény egyrészt egy tanórába illesztett, kötetlenebb, informális foglalkozások, másrészt a múzeum gyűjteményéhez kapcsolódó csoportos foglalkozások és a táborok iránt is.


MÚZEUMPEDAGÓGIAI FEJLESZTÉSI IRÁNYOK 


I. Alapvető és stratégiai célok 


· Az intézmény oktatási és képzési szerepének erősítése az európai uniós és a nemzeti elvárásoknak megfelelően;


· az élethosszig tartó tanulás elve alapján bekapcsolódás a felnőttképzés rendszerébe, elsősorban az idegenforgalom igényeinek megfelelő, illetve a kulturális örökséggel kapcsolatos képzésekbe;


· a múzeum iránti érdeklődés felkeltése a fiatal korosztályban;


· a múzeum, mint az ismeretátadás egyik kiemelt helyszíne;


· a múzeum iskolabarát irányú átalakulásához szükséges infrastrukturális háttér kialakítása;


· kölcsönös előnyökkel járó „munkakapcsolat” kialakítása Kőszeg, illetve a járás nevelési és oktatási intézményeivel;


· folyamatos, magas színvonalú, a korosztályi igényeknek megfelelő múzeumpedagógiai programkínálat kialakítása, mely egyrészt kapcsolódik az iskolai oktatáshoz, másrészt a szabadidő eltöltéséhez kínál alternatív lehetőséget.


A Kőszegi Városi Múzeum Arany Egyszarvú Patikájában kialakított múzeumpedagógiai foglalkoztató átadását követően egy jól hasznosítható, korszerű múzeumpedagógiai helyiség áll rendelkezésre. Így lehetőség nyílik hosszú távú intézményi együttműködés a helyi nevelési és oktatási intézményekkel, ami a múzeum helyzetét tovább erősíti. 


További feladatok 


· Kapcsolatfelvétel Kőszeg és a kőszegi járás óvodáival, általános- és középiskoláival, felnőttképzési intézményekkel, együttműködési keretek meghatározása;


· konkrét programok kidolgozása, programkínálat kialakítása a költséghatékonyság figyelembevételével;


· további, elsősorban működtetésre kiírt pályázati lehetőségek feltárása és azokra pályázatok előkészítése, lebonyolítása.


III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





6. Múzeumi informatika


A Kőszeg Városi Múzeum kiemelt feladatának tekinti, hogy megfeleljen az információs társadalom elvárásainak, és legújabb kihívásainak. Az információs társadalom különböző szegmensei, többek között a távközlés, a műsorszórás, digitális adatátviteli rendszerek nem egymástól elkülönülten működnek, hanem egymáshoz szorosan kapcsolódva. Az Európai Unió szabályozási rendszere (Lundi alapelvek, Pármai Charta, bizottsági ajánlások, tanácsi tájékoztatások) segíti, hogy a múzeumok egyrészt kidolgozzák saját informatikai rendszerükkel kapcsolatos fejlesztési terveiket, másrészt kapcsolódjanak informatikai kezdeményezésekhez. 


A Kőszegi Városi Múzeum informatikai fejlesztésének célja, hogy 


· Megfelelő technikai háttér álljon rendelkezésre a kultúra digitális közvetítéséhez;


· megfelelő (technikai) háttér álljon rendelkezésre a digitális kultúra közvetítéséhez;

· digitalizált gyűjteményei, adatbázisai megfelelő szabályozás alapján mindenki számára hozzáférhetővé váljanak;


· a múzeum informatikai rendszere kompatibilis legyen a közgyűjtemények, azon belül különösen a múzeumok digitalizálási rendszereivel;

· digitális tartalmain keresztül a valódi igények kielégítésének elve alapján kapcsolódjon az oktatási, illetve az idegenforgalmi szektorhoz;

· erősítse a helyi identitást és a kultúra európai sokszínűségét, miközben biztosítja a digitális tartalmak elérhetőségét és érthetőségét az Európai Unió minden polgára számára;

· a digitális tartalmakat hozzáférhetővé tegye a fogyatékkal élők számára;

· az intézmény kidolgozza az uniós, a nemzeti és ágazati irányelveknek megfelelően a múzeum digitális tartalmak létrehozására, fejlesztésére és közvetítésére vonatkozó minőségbiztosítási rendszerét.

FEJLESZTÉSI IRÁNYOK 


· Múzeumi informatikai rendszer kialakítása;

· informatikus szakértő megbízása;

· az intézmény internetes megjelenésének fejlesztése.

III. Középtávú szakmai fejlesztési koncepció





7. Marketing, kommunikáció, arculat


Az alábbi három terület szorosan összefügg, azokat nehéz egymástól elválasztani. Mindhárom terület alapvetően meghatározza az intézményről kialakuló pozitív vagy negatív képet, mégis – noha sokat beszélünk róla – nagyon keveset teszünk érte. Már maga a fogadótér állapota, a múzeumi személyzettel történt első kapcsolatfelvétel alapvetően meghatározza a vendég benyomását, amit később már nehéz – különösen jó irányba – megváltoztatni.


Nyugat–Európában a marketingszemlélet bevonása a múzeumi tevékenységek irányításába a hetvenes évek végén történt, ami máig ható paradigmaváltást jelentett. A szemléleti változás lényege, hogy a múzeumban felhalmozott, a gyűjteményekben, az adattárakban tárgyiasult örökség ne csak egy szűk, ismeretekkel eleve felvértezett közönségnek álljon rendelkezésére, hanem a társadalom minden tagjának. A tömegek becsábítása a múzeumba magával hozta a marketingszemlélet meghonosítását is, ami a látogatóra helyezte a hangsúlyt. A szemléletváltással új feladatok, munkakörök jelentek meg és változott a múzeumok szervezeti felépítése is, amelyek ma már a magyar törvényi szabályozásban is megjelentek. 


Hazánkban a rendszerváltás után megváltozott gazdasági körülmények hatással voltak a kulturális szférára is. A központi finanszírozás biztonsága a kilencvenes évektől kezdve egyre inkább megszűnt, ezért elengedhetetlenné vált, hogy a múzeumok átalakítsák működési mechanizmusukat, környezetükkel való kapcsolatukat. Ahogyan a piacon a fogyasztóért, a kulturális piacon a látogatókért indult meg a harc. Egyre fontosabbá vált valamilyen saját tevékenység vagy szolgáltatás értékesítéséből kiegészíteni a bevételeket, esetleg támogatókat, szponzorokat keresni.


Mindeközben változtak a látogatói igények, módosultak az elvárások, fontos, hogy a múzeumok ezeket felmérjék, megismerjék és ezek alapján alakítsák ki és folyamatosan módosítsák szolgáltatásaikat. Ehhez elengedhetetlen a marketing és public relation teljes eszköztárának igénybevétele, ami eddig teljesen ismeretlen terület volt a múzeumi vezetőknek, ezért egy teljes szemlélet–, struktúra– és stratégiaváltásra van szükség. Ennek alapvető feltétele a munkatársak nyitottsága, felkészültsége és hogy az új szemlélet az intézményrendszer egészét áthassa. Annak ellenére, hogy Magyarországon a legújabb egyetemi és posztgraduális képzések szélesebb körben teszik ismertté az új szemléletű múzeumirányítás és múzeumi tevékenységszervezés alapjait, a gyakorlatban lényegében a régi szemléletmód él tovább – eltekintve néhány pozitív példa üdítő mozaikjától. 


A szemlélettel kapcsolatos elutasító magatartás elsősorban abból következik, hogy a marketingre mint profitorientált tevékenységre tekintenek, amelynek célja – természetesen leegyszerűsítve – a befektetett pénz–eszköz megemelt szintű folyamatos visszaszerzése. Ezzel szemben a múzeummarketing a múzeumban folytatott hagyományos tevékenységeket egységes rendszerben szemléli, nem egymástól elkülönítve. Ezért szükséges, hogy a marketing a múzeumban három szinten jelenjen meg: 


· mint szemlélet, azaz minden múzeumi tevékenység látogató orientált kell, hogy legyen; 


· mint stratégia, azaz a múzeumi tevékenységeket egy komplex, pénzügyileg és szakmailag tudatosan tervezett program keretében kell végigvinni, 


· illetve mint operatív eszközrendszer, azaz az alprogramokban az elemző, értékesítési és kommunikációs tevékenység. 


Egy múzeumnak ugyanis az a célja, hogy minél több célcsoportot elérjen, megszólítson és kiállításaira vonzzon. Ehhez azonban ismerni kell az egyes célcsoportokat és a hozzájuk vezető utat. A megfelelő kommunikációs eszközök kiválasztása és a múzeum kiállításainak differenciálása révén nyílik lehetőség minél több célcsoport elérésére. A kiállítások bemutatásának kellő vonzerővel kell bírnia, melynek legfontosabb eszközei, technikái a következők: az érdeklődés megteremtése, majd annak fenntartása érdekében a téma és a látogatók összekapcsolása. Ehhez természetesen már előre tudni kell, hogy kik a potenciális látogatók, mi az érdeklődési körük, milyen elvárásokkal térnek be egy múzeumba.


A Kőszegi Városi Múzeum tagintézményei eddig nulla forint marketingköltséggel „termelték meg” a bevételt, illetve láttak vendégül évente több tízezer látogatót. Philip Kotlertől tudjuk, hogy a marketingbe be kell fektetni és az megtérül, igaz hosszú évek elteltével. Ilyen nagy múltú intézmény esetén ezt fel kell vállalni, mert nem „brand”–et, hanem „márkát” kell építeni. Elsődleges feladat tehát az intézmény közép–, és hosszú távú marketingtervének elkészítése, annak következetes, határozott végig vitele! Minden múzeumi programra külön ki kell dolgozni a marketing és kommunikációs stratégiát, e nélkül – kevés kivételtől eltekintve – mindössze magunknak csináljuk azokat. A költségvetés fejezetei közé be kell szorítani a tervezett programok marketingkiadásait. 


A kommunikációs rendszerváltás több évvel maga mögött hagyta a volt megyei múzeumi szervezetet és az ebből örökölt hátrányoknak a ledolgozásán most kettőzött erővel kell dolgozni. Nem kívánom itt citálni a vonatkozó tanulmányokat vagy példákat hozni mit lehet elérni egy jó weboldallal vagy a közösségi oldalak tudatos használatával. A kutatások igazolták, hogy a múzeumok félelmei, miszerint az online kiállítások miatt csökken a látogatottság, nem valósult megalapozottnak. Mint kiderült, nagyon jó reklám és ráadásul majdnem ingyen van. Éppen ezért jóval nagyobb figyelmet kell szentelni az internetes megjelenésnek, szem előtt tartva a legújabb trendeket, sőt, legyünk merészek és tekintsünk a web2 adta lehetőségek felé.


Akárcsak az emberek, úgy a múzeum „viselkedése”, vendégei felé mutatott magatartása árulkodik arról szívesen fogadja–e a vendégeit, barátságos–e a külvilág felé, vagy éppen fordítva. Újra kell gondolni a feltételeket a frontszemélyzetet illetően, munkájuk igen fontos, hiszen ők játsszák a „vendéglátók” szerepét. Látszódniuk kell, kitűnni a tömegből, ne olvadjon bele a látogatói csoportba, a látogatónak azonnal tudnia kell kihez fordulhat, legyen nevük, lehessen őket megszólítani. Ez hosszútávon kifizetődő, mert egy bizonyos közösséghez tartozást jelöl, pozitív imázsa vonzó lehet a múzeumi önkéntesek, fiatalok bevonásában, egy önkéntes network kialakításában. Ez mind az arculati kérdéshez kapcsolódik, de ugyanilyen súllyal érinti a kommunikációt is. Alapvető változásokat kell megtenni, hogy az intézményrendszer valóban lényegéből fakadóan lehessen „látogatóbarát”. 


A látogatóbarát múzeum megteremtése, legyünk őszinték, nem egyszerű és nem megy egyik napról a másikra. A Kőszegi Városi Múzeum – és ezzel nincs egyedül, sőt! – semmit sem tud látogatóiról, kivéve a statisztikai adatszolgáltatásban előírt kötelezően rögzített adatokat, ám különben semmit mondó számokat. Tudomásom szerint, a helyi spontán kezdeményezéseket nem számolva, eddig kétszer történt valamilyen próbálkozás a látogatói igények felmérésére. (Az első valamikor az 1990–es évek végén, ám a kérdőívek akkor nem lettek feldolgozva, illetve a Xellum Kft. által 2007–ben végzett országos felmérés). 


A múzeum nem ismeri saját közönségét, nincsenek célcsoportok, nem is ismerjük esetleges igényeiket. Pedig a Kőszeg Városi Múzeum egy órás autózással több százezren érhetnék el. A környező megyékben összességében 125 ezer általános és közel 100 ezer középiskolás él mindössze két órás utazási távolságban. Itt van két, országos, sőt, nemzetközi szinten jelentős fürdő, és nem tudjuk, mit csinálnak a vendégek a gyógymasszázs és a fogorvos közötti időben, ráadásul egyre több a fizetőképes – és pénzét költeni is hajlandó! – orosz, cseh vendég a térségben. 


A kommunikációban bevált új eszközöket és módszereket alkalmaznia kell a múzeumnak, finomítva az egyes célcsoportok elérését, megújítva a honlapot és jelentősen – mind mennyiségileg, mind minőségileg – erősíteni a marketinget és a public relationt. Koordinálni kell a múzeumba betérők mind teljesebb komfortjának biztosítását, hogy minél többen érezhessék úgy: jó volt itt lenni, s jó lenne mielőbb visszatérni. A programok gondosan tervezett összeállításával, illetve a helyszín megfelelő kialakításával lehetőség van a látogatók számára kínált kellemes, maradandó élmény megteremtésére. 


A múzeumok teljesítményének egyik legfontosabb mérőszáma, sajnos tévesen, a fogadott látogatók száma. Igaz, a leadott statisztikai kérdőívekben ma már a kapcsolódó szolgáltatásokra is rákérdeznek, de arról nem jelenik meg annyi cikk a médiában, mint a csökkenő vagy éppen növekvő látogatószámokról. Érdekes látni, hogy miközben a nemzetközi adatok folyamatosan látogatói csúcsdöntéseket mutattak, Magyarországon ez éppen fordítva történt. Az összesített látogatószám azonban, bármilyen fontos mérce is, számos minőségi aspektust nem mutat meg. Ilyen például, hogy hány látogató válik résztvevővé a legkülönbözőbb múzeumpedagógiai foglalkozások, tárlatvezetések révén. 


Hosszú távon sokkal fontosabb a szolgáltatások minőségére koncentrálni, mint mennyiségére. Rossz a „fizessen–nézze meg–menjen haza” hozzáállás, mert a potenciális látogatók száma, különösen egy városi múzeum esetében, tulajdonképpen véges. A szolgáltatások minőségi fejlesztésének célja, hogy ebből a véges számú célcsoportból minél többen térjenek vissza, lehetőleg minél gyakrabban, mert ez jelenti a több és – ez fontos – kiszámíthatóbb bevételt. Ehhez végre kell hajtanunk azt a paradigmaváltást „amely szerint a múzeum többé nem a saját tradicionális nyelvének, szempontrendszerének elsajátítását kívánja meg a hozzá betérőktől, hanem elkezdte megtanulni és beszélni, s olykor alakítani az őt körülvevő közösségek időről időre változó, megújuló nyelvét, nyelveit.” 


E cél elérése érdekében a Kőszegi Városi Múzeum már megtette az első lépést. A sikeres TIOP pályázatnak köszönhetően megvalósultak a tárgyi feltételei a múzeumpedagógiai szolgáltatások minőségi javításának. Ezt ki kell terjeszteni más tagintézményre is és fokozni kell a terület adta lehetőségek kihasználtságát. A múzeumpedagógiai munka további diverzifikációjára van szükség, programot kell kidolgozni a fiatal, már a kommunikációs társadalom minden eszközét használni tudó és szinte csak azon keresztül megszólítható réteg bevonására. A jelenlegi kiállítóhelyek – hozzá kell tenni, a múzeumi épületek jelentette hátrányokat igen nehéz vagy egyáltalán nem lehet megszüntetni – nem ösztönzik a látogatókat maradásra, hiányzanak azok a funkciók, amelyek az idő ott töltésére csábítanak. A jövőben az eddigieknél is több energiát és figyelmet kell szentelni az – olykor halmozottan – hátrányos helyzetben élők elérésére, speciális, élethelyzetre szabott programokkal. 


IV. Összefoglaló – záró gondolatok





Fontosnak tartom összefoglalni a Kőszegi Városi Múzeum igazgatói pályázatára beadott szakmai–vezetési programomat. Elsősorban azért, hogy a kiemelten kezelendő feladatok, irányok egyértelműek és áttekinthetőek legyenek.


· A muzeális intézmények felülvizsgálatának eredményéhez igazodva végre kell hajtani az intézményrendszer reformját, mely költséghatékony, igazodik az új kihívásokhoz és megteremti a működés hosszú távú feltételrendszerét. 

· Meg kell erősíteni azokat a múzeumi alaptevékenységeket, amelyek kitörési pontként szolgálhatnak az intézmény fenntartásában, nagyobb hangsúlyt kell a fektetni a bemutatásra és a tudás, az élmény átadására.

· Ki kell dolgozni, és következetesen végre kell hajtani a Kőszegi Városi Múzeum közép– és hosszú távú stratégiai–, marketing– és kommunikációs tervét.

· Ki kell alakítania az intézmény új arculatát.

· Fel kell térképezni a potenciális célközönséget és célirányos középtávú kiállítás és rendezvény tervet kell kidolgozni.

· Nagyobb figyelmet kell fordítani az internet és a legújabb kommunikációs technikák felhasználására; tartalmában és szerkezetében a mai elvárásoknak megfelelő intézményi honlapot kell készíteni.

· A lehetőségekhez képest pályázni kell az épületek energetikai megújítására, a kiállítóterek modernizálására és múzeumi kiszolgáló funkciók bővítésére, kiemelt fontosságú a Tábornokház épületének felújítása és új állandó kiállítás elkészítésére.


· Megfelelő műtárgyraktár kialakítása, a gyűjtemények digitalizálása, tudományos feldolgozása.

A leírtak talán csak a hiányosságok, problémák szimpla felsorolásának tűnnek. Ezek feltárása azonban – véleményem szerint – a legelső és legfontosabb lépés azon az úton, amelyen el kell indítani az intézményt, ha hosszú távon életképes, sikeres és elismert Kőszegi Városi Múzeum létrehozása a cél. 2013-ban úgy tűnik, ez már-már késő, ez az a pillanat, amikor az intézménynek és a fenntartónak fel kell vállalni azoknak a tovább már nem halogatható döntéseknek a meghozatalát, amelyek nélkül a Kőszegi Városi Múzeum hibernálódik egy „történelem előtti” állapotban. A múzeum mindennek eléje helyezendő küldetése, hogy a város gazdag történelmének tárgyiasult emlékeit megőrizze, bemutassa és átadja a felnövekvő generációknak. És e cél érdekében minden eszköz felhasználandó.

Kőszeg, 2013. április 11.
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