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Az ellenőrzött intézmény megnevezése:
Szociális Gondozási Központ

9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.

Az ellenőrzés jellege:
célellenőrzés

Az ellenőrzött időszak:
2003.január l-től a vizsgálat időpontjáig

Az ellenőrzés módszere:
a rendelkezésre álló iratok alapján a munka értékelése

Az ellenőrzés időtartama:
2006.február 20-ától 2006. február 28-áig

Helyszíni ellenőrzés ideje:
2006. február 23.

Vizsgálatot végző személy:
Takács Istvánné ügyintéző

Adatszolgáltatók neve:
Raposa Helga intézményvezető

Szalmerné Szűcs Judit vezető-ápolónő

Az ellenőrzés szempontjai: az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményekre vonatkozó törvényi és rendeleti szabályok érvényesülése az elhelyezés időtartamára vonatkozóan.

Az ellenőrzés a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III.törvény 80.§, 82.§ és a 84.§-ában, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről rendelkező 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendeletben, a  személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendeletben, Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formák szabályairól és a gyermekek védelméről szóló 10/1993.(V.27.) önkormányzati rendeletben, Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2006.évi ellenőrzési tervében, valamint az 586-2/2006.számú ellenőrzési tervben foglaltakon alapul.

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények típusai közül időskorúak gondozóházát és éjjeli menedékhelyet működtet.

IDŐKORÚAK GONDOZÓHÁZA

Az Időskorúak Gondozóháza a Szociális Gondozási Központ telephelyén a Kőszeg, Sáncárok u.36. szám alatt működik.

A többcélú kistérségi társulás létrehozásáról szóló megállapodás értelmében a feladatellátás 2005. január 1-je óta a kistérség egész területére vonatkozik.

Az idősek gondozóházába azok az időskorúak, valamint azok a 18. életévüket betöltött beteg személyek vehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt, vagy más okból otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni.

Az Időskorúak Gondozóháza 20 férőhelyes, az ellenőrzés időpontjában az intézmény kihasználtsága l00 %-os volt.

Az ellátás igénybevétele jelenleg a 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet ( továbbiakban: Rendelet ) 1.számú melléklete szerinti formanyomtatványon, korábban pedig ezen formanyomtatvány alapján készített „kivonatos” kérőlapon történt.

A beérkezett kérelmekről az intézmény vezetője sorszámozott nyilvántartást vezet.

Kérelmekkel kapcsolatos észrevételek:

A kérőlapok kitöltése hiányos.

1.) A kérelmezőre vonatkozó adatok a személyi igazolvány alapján nem minden esetben lettek kontrolálva, amit az alábbiak igazolnak:

- Ellátott neve helyesen: Batyiczki Gáspárné, az ellenőrzés alá vont dokumentumokban pedig mindenütt Batyinczki Gáspárné néven szerepel. 

- A kistérségi társulás működési területéről 3 fő veszi igénybe az ellátást. Közülük két fő lakcímének a kőszegi tartózkodási helye van beírva a kérőlapra, nem az állandó lakóhelye, s egyikük már 2001. szeptember 10-e óta - amikor a társulás még létre sem jött - veszi igénybe az ellátást, pedig lakcíme alapján erre nem lett volna jogosultsága.

2.) Drescher Lajosné az Idősek Gondozóházában nyert elhelyezést, pedig kérelmében nincs kitöltve, hogy milyen ellátást igényel. A háziorvos véleménye szerint önellátó, hiányzik az orvos javaslata az intézménybe történő elhelyezésre vonatkozóan is. Előgondozását az intézményben tett látogatásakor végezték el.

3.) A kérőlap „C” jövedelemnyilatkozat része minden ellátott tekintetében hiányosan van kitöltve. A legtöbb esetben csak a havi nyugdíj összege kerül rögzítésre, a többi, sok szempontból lényeges adat viszont nem. 

Előgondozással kapcsolatos tapasztalatok:

Az ellátás igénybevétele iránti kérelem benyújtását követően egyszerűsített előgondozást kell végezni. Az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, szociális helyzetéről, egészségi állapotáról, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek. Az előgondozásról a Rendelet 4. számú melléklete szerinti adatlapot kell kitölteni. 

Hiányosságok:

1) A kérelem nyilvántartásba vételéről és az egyszerűsített előgondozás időpontjáról az ellátást igénybe vevőt írásban nem értesítik. 

2) Az előgondozás elvégzése nem minden ellátott esetében történt meg.

3) Sok esetben hiányzik az előgondozási lap, még olyan ellátott esetében is, aki lakásáról költözött be az intézménybe.

Az utóbbi időben azonban pozitív változást tapasztaltam a feladat ellátásával kapcsolatban.

Az ellátást legrövidebb idő óta igénybe vevő három ellátott előgondozását az Őket elbocsátó egészségügyi intézményben elvégezték. 

Megállapodás az ellátás igénybevételére:

Az ellátás igénybevételekor a 10/1993.(V.27.) önkormányzati rendelet 4.számú melléklete szerinti megállapodást megkötötték. A megkötött megállapodást tizenöt napon belül az intézményvezető a fenntartónak nem küldte meg. 

Az intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről az ellátottat értesítik, az értesítésből azonban nem derül ki, hogy ahhoz csatolták-e, vagy sem a megállapodás tervezetet, valamint az intézmény házirendjét. 

A megállapodás l.) pontja tartalmazza a gondozás igénybevételének időtartamát, annak kezdő időpontját, s mivel határozott idejű ellátásról van szó tartalmaznia kell a záró időpontját is. 
Ezen pont kitöltése a megállapodások jelentős részében helytelenül történt.
Pl.:

1) 2003. év január 28. naptól Idősek Otthonába történő végleges elhelyezés feltétel bekövetkeztéig biztosítják az ellátást egy 2003.01.29-én kelt megállapodás alapján, tartós elhelyezés iránti kérelem beadása 2004.február hónapban történt,

2) 2004. év 03.hó 18.naptól 2005.év 03.hó 18.napig, tartós elhelyezés iránti kérelem benyújtása 2003.03.18-án történt,

3) 2005.év április hó 15.naptól végleges elhelyezés bekövetkeztéig, a tartós elhelyezés iránti kérelmet 2005.10.17-én nyújtották be.

4) 2005.év szeptember hó 26.naptól 2006.szeptember hó 30.napig.

Az igénybevétel időtartama pontos kitöltésének azért van nagy jelentősége, mivel az intézményi ellátásra legfeljebb egy évig kerülhet sor.

Az egy év előtti határidő elteltét megelőzően egy hónappal az intézmény vezetőjének meg kell vizsgálnia, hogy az ellátást igénybe vevő családi környezetébe visszahelyezhető-e, illetve ellátása más személyes gondoskodás útján biztosítható-e.

Ha az ellátott családi környezetébe nem helyezhető vissza, az ellátás időtartamát további egy évvel az intézmény vezetője meghosszabbíthatja.

Ha az ellátást igénybe vevőt más intézményben el lehet látni, a megfelelő intézménybe történő áthelyezés lehetőségéről az intézmény vezetője tájékoztatást ad. Az új intézménybe történő elhelyezésig az ellátást igénybe vevő ellátását változatlan feltételekkel kell biztosítani.

Nincs megfelelően dokumentálva az elhelyezés éves felülvizsgálata.

Az elmúlt év november 14-én készült egy táblázat „Az elhelyezés éves felülvizsgálata 2005” címmel, amelyből az derül ki, hogy a 20 fő ellátottból két fő határozott ideig kívánja igénybe venni a szolgáltatást, 18 fő pedig tartós bentlakásos elhelyezésre vár, mindenki esetében a további elhelyezés indokolt. A dokumentumot az intézmény vezetője és orvosa írta alá.

Véleményem szerint az ellátottal és annak közvetlen hozzátartozójával szóban is és írásban is közölni kell, hogy az ellátást az intézmény meddig biztosítja, s a határozott idő elteltével, illetve a megfelelő intézménybe történő felvétel bekövetkeztekor az ellátottnak az intézményt el kell hagynia.

A jogszabályok be nem tartásának és a nem megfelelő dokumentálásnak az eredménye, hogy két olyan ellátott van az intézményben, aki 2001.09.10-e, illetve 2002.01.11-e óta veszi igénybe a szolgáltatást, s a tartós elhelyezését visszautasítva továbbra is, érvénytelen megállapodás alapján tartózkodik az Idősek Gondozóházában.

Egy ellátott – megállapodása alapján – „napi 3x-i étkezést, melyből legalább egy főtt étel”, szolgáltatásban részesül és csupán szállásdíj fizetésére kötelezett. A valóságban étkezést –betegségéből kifolyólag – nem vesz igénybe, ezért kell csak szállásdíjat fizetnie, ez alapján a megállapodása nem fedezi a valóságot, aktualizálni kell.

A megállapodás nem tartalmazza a megállapodás módosításának szabályait.

Ilyen lehetne pl.:

1.) a gondozás időtartamát az intézmény vezetője, amennyiben az ellátást igénybe vevő családi környezetébe nem helyezhető vissza további egy évvel meghosszabbíthatja,

2.) más személyes gondoskodást nyújtó intézményben történő elhelyezés iránti kérelem benyújtását követően az új intézménybe történő felvétel időpontjáig hosszabbítható meg a gondozás időtartama, stb.

Összességében megállapítható hogy az Időskorúak Gondozóházára vonatkozó törvényi és rendeleti szabályok az elhelyezés időtartamára vonatkozóan nem érvényesülnek kellően. Ennek oka, hogy az intézmény részéről az adminisztratív feladatok nincsenek megfelelően ellátva, az éves felülvizsgálatok nem történtek meg, ezáltal az ellátottakban és azok hozzátartozóiban nincs kellőképpen tudatosítva, hogy az elhelyezés csak átmeneti jellegű. Csak következetes munkával, a jogszabályok által előírtak érvényre juttatásával lehet eredményt elérni az elhelyezés időtartamának tekintetében. A feladat jövőbeni jobb ellátása érdekében az alábbiak betartását kérjük.

Javaslatom: 

1.) Ki kell dolgozni a helyi önkormányzati rendelet 4.számú mellékletére vonatkozóan az  igénybevétel időpontjára, a személyi térítési díj megállapítására, illetve a megállapodás módosítására vonatkozó szabályokat.
2.) Az ellátás igénybevételére irányuló kérőlapok pontos kitöltését meg kell követelni, mind az ellátottól, vagy annak törvényes képviselőjétől, mind pedig a javaslatot tevő orvostól.  

3.) A kérelem nyilvántartásba vételéről és az előgondozás időpontjáról írásban értesíteni kell az ellátást igénybe vevőt.

4.) Az egyszerűsített előgondozást minden esetben el kell végezni.

5.) Az intézmény igénybevételéről szóló értesítéshez csatolni kell a megállapodás tervezetet, - amelynek elkészítésére az eddigieknél nagyobb figyelmet kell fordítani - és a házirendet.

6.) A megkötött megállapodást 15 napon belül meg kell küldeni a fenntartónak.

5.) Az elhelyezés éves felülvizsgálatát (minden évben) az egy év előtti határidő elteltét megelőző egy hónappal el kell végezni, annak eredményét az ellátottal szóban és írásban is közölni kell. 

6.) A szolgáltatást megállapodás hiányában igénybe vevő két személy helyzetét haladéktalanul rendezni kell.

HAJLÉKTALANOK ÉJJELI MENEDÉKHELYE: 

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás.

Az intézmény a Szociális Gondozási Központ két telephelyeként működik: a Kőszeg, Kiss János utca 36. szám alatt 10 férőhellyel férfiak részére, és a Kőszeg, Sáncárok utca 36. szám alatt 4 férőhellyel nők ellátására. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes. Az ellenőrzés időpontjában a szolgáltatást 10 fő férfi és 2 fő nő vette igénybe. 

Az ellátás igénybevételekor a 10/1993.(V.27.) önkormányzati rendelet 5.számú melléklete szerinti megállapodást megkötötték. A házirend a megállapodás mellékleteként átadás-átvételre került, mely a nyitva tartás tekintetében nincs betartva, a nap 24 órájában az ellátottak rendelkezésére áll az intézmény. A szolgáltatást térítésmentesen biztosítják. 

Az ellátottak tüdőszűréséről csak 2004. évi igazolások állnak rendelkezésre.

Javaslatom:

l.) Gondoskodni kell a nyitvatartási idő betartásáról.

2.)Fokozott figyelmet kell fordítani az ellátottak évenkénti tüdőszűrési vizsgálatainak meglétére, ha szükséges a kontroll vizsgálatokon való megjelenésekre.

Kőszeg, 2006. március 16.

                                                                                            Dolgos Zsanett
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