ELŐTERJESZTÉS KŐSZEG VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK 2008. DECEMBERI KÉPVISELŐ-TESTÜLETI ÜLÉSÉRE

Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform iroda 2009. évi  munkaterve
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és az általa működtetett Tourinform iroda - alapvető információgyűjtési és információadási kötelezettsége mellett - az Írottkő Natúrparkért Egyesület Alapszabályában megalkotott 7.§.4. alapján, a natúrpark teljes területén felvállalt feladata: 

· a térségi turizmus fejlesztésének társadalmi összefogással történő elősegítése

· nevelés és oktatás, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

· kulturális örökség megóvása

· műemlékvédelem, természetvédelem, tájvédelem, állatvédelem, környezetvédelem

Ennek jegyében dolgozik irodánk minden alkalmazottja, ennek szellemében tervezzük feladatainkat, végezzük szervező tevékenységünket, rendezzük programjainkat, akcióinkat. Évek óta célunk, hogy a város és a natúrpark neve az országos és helyi médiában rendezvényei, programjai, fejlesztései révén szerepeljen. Feladatunk a „Kőszeg egy kellemes, hangulatos város - jó itt lenni” és a „Határtalan természet, ezeréves kultúra” image folyamatos fenntartása. Szeretnénk felhívni a turisták figyelmét a programok és a lehetőségek sokszínűségére – a kulturális és az aktív turizmus programlehetőségeire, borkultúránkra és annak emlékeire, eseményeire -, konkrét ajánlatokat szeretnénk megjeleníteni éves rendezvény naptárunkban, valamint turisztikai magazinokban.

Aktuális statisztikai adatok
A Központi Statisztikai Hivatal adatai alapján 2007-ben a hazai kereskedelmi szálláshelyeken a vendégforgalom, főként a belföldi forgalom növekedéséről beszélhetünk. A Nyugat-dunántúli turisztikai régió kis mértékben erősítette pozícióját mind a kereskedelmi, mind a magánszálláshelyek tekintetében (+ 1-3 %). A régió piaci részesedése 10 % körüli, a harmadik legnagyobb a turisztikai régiók között. 2008. eddig eltelt időszakát tekintve míg az országos idegenforgalmi adatok stagnálást mutatnak, addig a nyugat-dunántúli régióban 9%-kal nőtt a Vas, Zala és Győr-Moson-Sopron megyébe látogatók száma, továbbá 8%-kal több vendégéjszakát töltöttek el.  A Vas megyébe érkező vendégek a magasabb színvonalú szolgáltatásokat nyújtó vendégházak iránt érdeklődnek elsősorban, a szállodák mellett csak a panziók látogatottsága élénkült idén, a kempingek a turistaszállók és az üdülőházak viszont az egy évvel korábbinál jóval kisebb forgalmat realizáltak. 

Kőszeg város statisztikai adatai

Kereskedelmi szálláshelyek forgalma 2008. 01-08.hó 

Vendégszám: 7858 (117.7 %), ebből külföldi 753 (108,8 %)

Vendégéjszaka: 18799 (115,1 %), ebből külföldi 1587 (97 %), belföldi 17212 (117,1 %).

A magánszálláshelyek évente egy alkalommal jelentenek adatokat a KSH-nak, ezért csak 2007.évi áll rendelkezésre.

2007.évi fizetővendéglátás (31 fizetővendéglátó, 73 szoba, 160 ágy) Vendégszám: 1541, ebből külföldi:32, belföldi 1509. Vendégéjszaka: 5828, ebből külföldi: 329, belföldi: 5499 

Befizetett idegenforgalmi adó: 9.152.400 Ft

Tourinform iroda
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület által működtetett Tourinform iroda 2007. évi elköltözése pozitív irányban mozdította el az iroda látogatószám adatait: frekventált helye, nyújtott nyitvatartása kellőképpen kiszolgálja a városunkba érkező turistákat. 
A Tourinform iroda (személyes és egyéb) látogatottsági statisztikai adatai az összehasonlítás kedvéért 1-10. havi adatokkal:

2006. 1-10. hó    6415 fő

2007. 1-10. hó    9527 fő

2008. 1-10. hó    11376 fő
A Tourinform iroda feladatai közé tartozik az információs szolgálat, idegenvezetés, szakmai vezetés biztosítása, térképek, kiadványok értékesítése, Magyar Turizmus Kártya értékesítése, turisztikai programajánlatok összeállítása, osztálykirándulások, erdei iskolai ajánlatok összeállítása, rendezvények, konferenciák szervezése, tanácsadás, pályázatok elősegítése, marketingtevékenység. Legfőbb feladatunk, hogy pontos információval lássuk el és segítsük a turistákat és az itt lakókat Kőszeg és gyűjtőterülete (Kőszeg, Bozsok, Cák, Gyöngyösfalu, Horvátzsidány, Kiszsidány, Kőszegdoroszló, Kőszegszerdahely, Kőszegpaty, Lukácsháza, Nemescsó, Ólmod, Perenye, Pusztacsó, Velem, Zsira) látnivalóiról, szolgáltatásairól, programlehetőségekről ezzel is mintegy ösztönözve, hogy minél több szolgáltatást vegyenek igénybe az idelátogatók. Ez nem nyereségorientált tevékenység, ez közcélú feladat, amely a köz-és magánszféra érdeke. A turisták tájékoztatása mellett kereskedelmi tevékenységet is végez irodánk: térképeket, turisztikai kiadványok, könyvek, képeslapok, turisztikával összegfüggő termékek eladásával is foglalkozunk.

Az iroda működése 2 főállású turisztikai munkatárs alkalmazásával válna ideálissá: a klasszikus idegenforgalmi szolgáltatások mellett az információgyűjtés, információ rendszerezés, a honlapok, információs-torony e-munkálatai, a hírlevelek elkészítése, továbbítása mellett a külföldi natúrpark irodákkal való kapcsolattartás, a márciustól decemberig tartó programok szervezése, lebonyolítása is feladata irodánknak. Megoldandó problémát egyenlőre a létszám okoz: 1 fő- és egy mellékállású Tourinform munkatárs mellett 1 fő irodavezető végez turisztikai munkát, aki egyben az Írottkő Natúrparkért Egyesület titkára is. Ez a létszám azonban kevésnek bizonyul; a felmerülő túlórákat anyagi lehetőségeink csökkentése miatt csak csúsztatással, maradéktalanul nem tudjuk megoldani. Az egyesület gazdasági-pénzügyi tevékenységére 4 órás részmunkaidős, takarítási munkáira 2 órás részmunkaidős dolgozót alkalmazunk.
A Magyar Turizmus Zrt anyagi támogatásával nyári nyújtott nyitva tartással dolgoztunk június15 - augusztus 31. között. Naponta 8-18.00 óráig, minden szombat-vasár és ünnepnapon pedig 10 – 19.00 óráig tartottunk nyitva. 

Vásárok, kiállítások

Irodánk minden évben több belföldi vásáron részt vesz személyesen illetve prospektusok eljuttatásával. Külföldi vásárokra a Nyugat-dunántúli Marketing Igazgatóságon keresztül juttatjuk el kiadványainkat. 

Fontosnak tartjuk továbbá megjelenésünket minél több belföldi turisztikai vásáron, hisz a potenciális látogatókkal a helyszínen személyes kapcsolatot tudunk kialakítani, nyereményjátékaink pedig pozitív hatással vannak leendő látogatóinkra. 

Az egyesület és a Tourinform iroda a 2009. évi Utazás kiállítások közül február 26-március 1. között Budapesten és ezentúl két vidéki vásáron kíván részt venni. November 14-én leadtuk részvételi szándékunkat a budapesti Utazás 2009. kiállítás és vásárra, amelynek anyagi biztosításánál ismét számítanánk Kőszeg Város Önkormányzatának pénzügyi támogatására A 12 m2-es önálló kőszegi stand mellett a Tourinform iroda a régiós kiállítóhelyen is képviselteti magát Budapesten. 
Kulturális és turisztikai rendezvények szervezése és lebonyolítása 

· A 2005-ben indult „Ha hétvége, akkor Kőszeg” című rendezvénysorozatunkat változatlanul kívánjuk szervezni, havonta az alábbi témákban: első hétvége természetjáró túra, második hétvége gyógy-és fűszernövény bemutató és teakóstoló, harmadik hétvége kerékpártúra, negyedik hétvége a Kőszegi Borút pincészeteinek bemutatkozása a Kőszegi Borok Házában. A 2008. év sikereire felbuzdulva szeretnénk folytatni a garantált idegenvezetések és ingyenes városnéző programok szervezését júniustól augusztusig. 
· Tavalyi kezdeményezésre április 24-én, a SZŐLŐ JÖVÉSNEK KÖNYVE bejegyzési program ideje alatt kézműves vásárt szerveznénk, ahol kistérségünk települései egységstandokon mutathatják be helyi termékkínálatukat a Jurisics (vagy a Fő) téren. 

· Július 25-ére tervezzük a Hétforrás pikniket Kőszeg Város Fúvószenekara és a helyi kézművesek közreműködésével. 
· Október 23-24-én rendezzük a közkedvelt Natúrpark ízei-gasztronómiai fesztivál, Orsolya napi vásárt. 
· Az adventi időszak programjai: Advent a Natúrparkban karácsonyi kézműves kiállítás és vásár, Kőszegi Advent. 

Egyesületi feladatok

· Az Írottkő Natúrparkért Egyesület Alapszabályában felvállalt feladatainak eleget téve végzi munkáját. 2009-ben a kialakított információs táblarendszer az elmúlt évek alatt elhasználódott, megrongálódott. Javításukra 2008-ban a Turisztikai Célelőirányzatból támogatást nyertünk, amelynek kivitelezését 2009-ben végezzük el.
· Továbbra is szervezőként és lebonyolítóként részt veszünk a város és a natúrpark társadalmi akcióiban, elsődlegesen a Zöld Jeles napok sorozat megtartásával. Továbbra is szervezzük a tisztasági akciókat, az illegális hulladéklerakók felszámolását, a parlagfű mentesítést. Megszervezzük és lebonyolítjuk az Autómenetes Nap rendezvényeit, a város és környéke kulturális rendezvényeinek szervezésében és lebonyolításában is tevékenyen részt veszünk. 
· Az Írottkő Natúrparkért Egyesület által működtetett Kőszegi Borok Háza borkóstolóinak program szervezéseiben, lebonyolításában nagy részt vállal egyesületünk. Szeretnénk a város vérkeringésébe jobban bekapcsolni a Borok Házát, igénybe venni – vetetni lehetőségeit.  
· Egyesületünk a 2009-es évben is kíván pályázati tevékenységet folytatni: Turisztikai Desztinációs Menedzsment kialakítása, Alpannonia® ETE pályázat, ÖTM Regionális Idegenforgalmi Bizottság, Nemzeti Civil Alap, Vas megyei Közgyűlés pályázatai, ÚMVP III – IV. tengely, Parlagfű mentesítés.
· Az egyesületi fotópályázat kiírását egyesületünk 2009-re is tervezi. 

· Fontosnak tartottuk a térség gyógyfürdőivel és településeivel való együttműködést. Kőszeg, Bük és Szombathely összefogásával rendszeres koordinációs megbeszéléseket tartottunk, ahol rendezvényszervező cégek, turisztikai szolgáltatók, Tourinform és utazási irodák vettek részt. Célunk városunk turisztikai kínálatának megjelenítése, turisztikai programjaink propagálása. Ezért bükfürdői kiadványban jelentünk meg, valamint a résztvevőkkel szorosabb kapcsolatot alakítottunk ki, az információs rendszerek szorosabbá váltak, a honlapokon megjelentek bannerjeink, kiadványokat, szóróanyagokat juttattunk el számukra. Hosszabb távú cél egy régiós TDM rendszer kialakítása, amely feltételezi viszont a helyi TDM-szervezetek megalakulását.

· Idegenforgalmi szekcióülések rendszeresítése, turisztikai fórumok szervezése elmaradhatatlan feladataink. 
2009. évi működési költségvetés
2007. óta Kőszeg Város Önkormányzata 50 %-al csökkentette működési költségeink támogatását. Az egyesületi és Tourinform iroda 2008-ra tervezett költségvetése alapján összkiadás: 11,2 Millió Forint. Ehhez Kőszeg Város Önkormányzata 6, 5 Millió. támogatást nyújt, tehát a költségvetés kb. 58 %-át. 2008-as évben az alábbiak szerint tudtuk teljesíteni a költségvetési hiányt:

· Írottkő Natúrparkért Egyesület tagdíj átcsoportosítás: 2,1 M Ft 
· LEADER gesztori támogatás 2,095 E Ft 

· Magyar Turizmus Zrt működési-túlóra támogatása 850 E Ft 

· NCA működési támogatás 1 496 E Ft 

	Költségvetés tervezet bevételi oldal 2009-re

	Önkormányzat
	10 308 000 

	Egyesület
	2 100 000

	Pályázatok
	2 374 000

	Összesen
	14 782 000


Működési költségtervezet 2009-re

	Kiadás
	Összeg

	Bér irodavez. 50 %
	1460 000

	Bér turisztikai
	2 884 000

	Bér turisztikai
	2 403 000

	Bér gazdasági üi. 50 %
	485 000

	Bér takarítónő 50 %
	161 000

	Bér Gyes-en lévő m.társ
	521 000

	Bér önkormányzati összesen
	7 914 000

	Bér irodavez./titkár 50 %
	1460 000

	Bér gazdasági üi. 50 %
	485 000

	Bér takarítónő 50 %
	161 000

	Bér egyesületi összesen
	2 106 000

	Bér mindösszesen
	10 020 000

	Gáz
	350000

	Víz
	35000

	E-ON
	350000

	Hulladékszállítás
	15000

	Kéményseprés
	10000

	Közüzem összesen
	760 000

	Étkezési jegy
	330000

	Utazás térítés
	120000

	Szociális juttatás (jutalom)
	120000

	Ruhapénz
	300000

	Szociális juttatások összesen
	870 000

	Telefon / internet
	950 000

	Kiküldetés/reprezentáció
	180000

	Irodaszer
	180000

	Postaköltség
	200000

	Könyvelés díja
	322000

	Bankköltségek
	160000

	Gépkarbantartás
	200000

	Beszerzés
	120000

	Továbbképzés
	100000

	Újság/szakfolyóirat
	20000

	Egyéb
	200000

	Pályázati Alap
	500000

	Egyéb összesen
	2 182 000

	Mindösszesen:
	14 782 000


Személyi változások

Az egyesület elnökségének 2008.évi tisztújítása alapján Bakos György társadalmi elnököt megerősítették pozíciójában, Somogyi Györgyné irodavezetőt pedig titkárrá választották. Finta Diána Anna Tourinform munkatárs 2008 márciusától csökkenttett munkaidőben dolgozik egyesületünknél (eleinte heti 20, majd heti 15 órában), így új Tourinform szolgálatot ellátó kolléganőt -Pataki Edit- vettünk fel április 11-től november 9-ig. Eleinte 4 órában, majd június 1-től főállásban, START kártyával alkalmaztuk, így valamelyest csökkenteni tudtuk a munkabér járulékterheit. November 10-től Madarász Hajnalkát köszönthettük irodánkban, mint új Tourinform munkatársat (ő augusztusig Leader projekt koordinátorként dolgozott egyesületünknél). Együttműködési megállapodást kötöttünk a Jurisich Miklós Gimnáziummal turisztika tagozatos hallgatók nyári gyakorlata ügyében, ennek alapján – szintén START kártyával – 2 fő diákot foglalkoztattunk a nyári időszakban a 60 órás gyakorlati idő eltöltése idejére. Az idei és a 2007. év tapasztalata is az, hogy ez a pici alkalmazotti létszám igen megnehezíti, sőt néha lehetetlenné teszi a vállalt feladatokat.
Marketingtevékenység
Az iroda éves marketingtevékenységét a 2008-as koncepció és 2009-re kialakított munkaterve alapján állította össze:
Január-február: Írottkő Natúrpark Turista Kártya bevezetése, az éves rendezvénynaptár összeállítása, megjelenése, postázása Tourinform irodáknak, utazási irodáknak, partnereknek Osztálykirándulás ajánlatok című kiadvány összeállítása, Üdülési csekk elfogadóhelyek összegyűjtése, szórólap szerkesztése, 
Március-április: Vidéki turisztikai vásárok
Május: turisztikai kiadványok újranyomtatása
Január-december: rendezvények szervezése, marketingtevékenység folyamatosan
2008-as évben felhasznált kiadványok mennyisége: kb. 21000 db kiadvány. 

· A havi, aktuális eseményeket saját honlapunkon (www.naturpark.hu), a Fő-téren található érintőképes információs tornyon, valamint plakátokon, szóróanyagokban jelentetjük meg, illetve a hírlevélben, és a sajtó számára küldjük el. A havi eseményeket több internetes oldal rendszeresen megjelenteti.

· Irodának havonta hírlevelet jelentet meg, melyet közel 400 helyre juttatunk el: Tourinform irodák, utazási irodák, szálláshelyek, szakmai szervezetek.

· 2008-as évben egyesületünk pályázati támogatást nyert az Írottkő Natúrpark Turista Kártya bevezetésére, amelyben 28 turisztikai szolgáltató kedvezményeit gyűjtöttük össze (múzeumok, szállás- és vendéglátóhelyek, ajándékboltok stb.), illetve a kártya tulajdonosai Kőszeg Város Önkormányzatának támogatásával kedvezményes Turista Parkoló Bérletet vásárolhatnak. A kedvezmények kibővítésével az itt eltöltött vendégéjszakák számának, a turisták fajlagos költésének növelése célunk, illetve ösztönözzük a turistákat, hogy minél több helyi (térségi) szolgáltatást vegyenek igénybe.
· Turisztikai kiadványok, információs anyagok megjelentetése, újranyomtatása minden évben kiemelt feladata irodánknak. Az általunk szerkesztett és összeállított turisztikai információs anyagok megtalálhatók turisztikai szolgáltatóknál, szálláshelyeken, vendéglátóhelyeken, múzeumokban, szolgáltató irodákban, utazás kiállításokon.
· A Jurisics-várban 2005-ben megnyitott Natúrbolt, gyógy-és fűszernövénykert turisztikai információs pontként is üzemel; a városról kiadványokat, térképet, egyéb információt kaphat az érdeklődő a natúrpark területéről származó kézműves termékek mellett. A kőszegi várban létesült gyógy-és fűszernövénykert programokat kínál tavasztól őszig a sorozat jegyében, amely program látogatása akár egyénileg, akár csoportosan megoldható. A Natúrbolt kézműves beszállítói hálózatát bővíteni szeretnénk, feladatunknak tartjuk, hogy újabb kézművesekkel vegyük fel a kapcsolatot, akik rendszeresen bemutató foglalkozásokat tartanak a gyógy-és fűszernövénykertben az érdeklődők számára.

Marketing tevékenység pénzügyi helyzete

2007. óta Kőszeg Város Önkormányzata ugyanolyan arányban támogatja marketingtevékenységünket, amilyen arányban támogatnak bennünket a térség turisztikai szolgáltatói (max. 2 Millió Forint)

Kőszeg város marketingtámogatása: 957, 4 E Ft

· Turisztikai vállalkozók eddigi befizetései (okt.20.) : 1.032 M Ft. 

· Összes befizetés: 1, 989 M Ft

· Várható befizetés: 680 E Ft

· Idegenvezetés jutaléka 73 E Ft

· kiadvány bevétel 450 E Ft

Turisztikai támogatás felhasználása 2008-ban október 15-ig

	Tevékenység
	Tervezett
	Tényleges

	Vásárok, kiállítások
	650000
	1092000

	Kiadványok
	1770000
	1409000

	Hirdetés
	100000
	64000

	Rendezvény
	0
	0

	E-marketing
	580000
	585400

	Összesen
	3 100 000
	3 150 400


A költségvetési kiadások a tervezettnek megfelelően alakultak az iroda saját bevétele terhére a honlapunkon elvégzett informatika fejlesztés kivételével; A jövőre vonatkoztatva ez évi kiadásainkból látható, hogy előreláthatólag nem tudjuk  csökkenteni a marketingjellegű kiadásokat, csak utazás kiállítások és nyomtatott kiadványok elkészítésének terhére.
· Átdolgoztuk a turisztikai vállalkozók marketing támogatási rendszerét, következő évre egy kicsit magasabb összegekkel kalkulálunk, minden kategóriában kb. 5.000 forintos áremelkedés várható. A marketingcsomag elemei: honlapunkon való megjelenés (www.naturpark.hu), infokommunikációs torony adatbázisában való megjelenés, szerepeltetés utazási kiállításokon, turisztikai kiadványban való megjelenés, Natúrpark Hírlevélben saját egyéni akciók hirdetése (400 címre megy), saját kiadványok elhelyezése irodánkban stb.
· A 2008. októberi Kibővített elnökségi ülésen és Közgyűlésen napirendi pont volt az Írottkő Natúrpark településeinek marketing támogatása egyesületünk felé (Kőszeg városára nem vonatkozik), amelynek lényege, hogy a 15 település a tagsági díjon felül lakosság arányosan 100 Ft / főnyi összeggel járulna hozzá az egyesületi marketingköltségekhez. Ezt még a települések képviselőtestületei nem fogadták el, folyamatban van. 

	Marketingköltségek költségvetési tervezete 2009-re

	Turisztikai vállalkozók támogatása
	1600 000

	Önkormányzatok támogatása
	670 000

	Kőszeg város támogatása
	1 600 000

	Hirdetés, reklámtevékenység
	500 000

	Kiadvány értékesítés
	500 000

	ÖSSZESEN
	 4 870 000


	Az Írottkő Natúrparkért Egyesület 2009.évi tervezett bevételei
	Terv

	Tagdíj 2009.
	2 804 000

	Pénzmaradvány 2008-ből
	150 000

	ÖSSZESEN
	2 954 000


	Az Írottkő Natúrparkért Egyesület 2009. évi tervezett kiadásai
	Terv

	Információs Központ működési költségei
	2 100 000

	Natúrpark rendezvények költségei
	71 000

	Kiküldetés költségei
	50 000

	Reprezentáció
	23 000

	Pályázati sajáterő
	500 000

	Egyesületi telefon ktg-ek
	160 000

	Szövetségi díjak
	50 000

	ÖSSZESEN
	2 954 000


A fent kifejtett összegzésből kitűnik, hogy az Írottkő Natúrparkért Egyesület és a Tourinform városi és régiós turisztikai irodája igen sokrétű, változatos szervező, lebonyolító munkát végez. Az információgyűjtés, adatrendszerezés, információtovábbítás mellett szervezi és működteti az egyesületi életet, városi és térségi kulturális programokat és rendezvényeket szervez és ezeket le is bonyolítja. Mindemellett honlapot és érintőképes információs tornyot működtet, aminek informatikai háttérmunkáját 99 %-ban az iroda dolgozói végzik.  Az egy épületben, egy irodában működő egyesületi és információs iroda feladatai, vállalásai nehezen elkülöníthetők, nem szétválaszthatók. A munkaköri leírások ugyan pontosan lehatárolják az alkalmazottak munkaterületeit, de a gyakorlatban annál sokkal többet kell végeznie minden dolgozónknak. Kis létszámú egység lévén minden dolgozónak mindenről teljes körű információval kell rendelkeznie ahhoz, hogy zavartalanul működjön az információszolgáltatás éppúgy, mint az egyesületi civil élet, társadalmi, kulturális és egyéb programjaink, készüljenek a pályázatok és zavartalan legyen menedzselésük.  Az egyesületi élet továbbfejlesztése, munkájának zökkenőmentes és információs irodai tevékenységnek vállalt feladatai elvégzése érdekében elkerülhetetlen a 2006-ig alkalmazott 3 fős főállású irodai létszám. Sem a vállalt feladatok (szervezés, lebonyolítás, állandó irodai információszolgálat mellett), sem a jövőbeni tervek nem vállalhatóak, nem teljesíthetők a jelenlegi 2 fős létszámmal. Az 50 %-ban irodavezető egyben titkára az egyesületnek; amikor nem kell épp információs szolgálatot adnia a Tourinform irodában, fennmaradó idejében ír és pályázatokat bonyolít, rendezvényeket szervez és koordinál, partnerekkel és a vállalkozói szférával kapcsolatot tart, nemzetközi pályázatokat készít elő. Az iroda átlagtól eltérő nyitva tartását is megnehezíti a 2 fő alkalmazása. Április 15 - október 15. között munkanapokon 8-18.00 óráig, szombaton 9 - 13.00 óráig tartott nyitva irodánk, emellett nagy városi rendezvényeken vasárnap is nyitva tartunk. Október 16 - április 14. között naponta 8-17.00 óráig, szombaton zárva tartunk. Amennyiben létszámunk nem változik 2009-ben, a nyitva tartás módosítását nem tudjuk felvállalni, csak a munkanapokon 9 - 17.00 óráig tartó nyitva tartást. Ebben az évben a Magyar Turizmus Zrt szigorú előírása alapján felvállalt hosszított nyári nyitva tartás ugyan 751000 Ft túlóra támogatást jelentett dolgozóinknak, de a naponta 8-18.00 órai, hétvégi és ünnepnapi 10-19.00 nyitva tartás biztosítása kemény próbatételt jelentett ilyen létszámnál (a túlóra kifizetése nem mentesíti munkaadót a pihenőnapok kiadása alól). A Magyar Turizmus Zrt hosszútávon nem biztosítja a túlórák kifizetésének lehetőségét. 

Kérjük a Tisztelt Képviselő Testületet, mérlegelje kérésünket, hogy újabb turisztikai munkatársat alkalmazzunk. Kőszeg Város Önkormányzata az Írottkő Natúrparkért Egyesülettel kötött megállapodásában 2 fő Tourinform munkatárs alkalmazását várja el irodánktól, amit már 2. éve nem tudunk teljesíteni. 1 fő Tourinform munkatárs mellett irodavezetőnk csak fél állásban tudja ezt a beosztását ellátni, fél állásban az egyesület titkáraként dolgozik. 2009-ben az eddig szülési szabadáson lévő kolléganő helyére (aki csak 2010 januárjától áll újra munkába) főállásban 1 évre új munkatársat szeretnénk alkalmazni, aki a turisztikai információszolgáltatás mellett az informatikai háttérmunkákat, a szervezési és pályázatírási és menedzselési munkákat részben fel – ill. átvállalja, megosztva végzi. Ez a személyi változás éves szinten 2 884 000 Ft többletkiadást jelent költségvetésünkben. Pályázati és egyéb támogatással szeretnénk a kiadást egy részét fedezni, vagy béréhez egyesületi önerőből is hozzájárulni, de ez nem kiszámítható tétel, ez hosszútávon labilissá teszi a plusz fő alkalmazását, ezért szükséges Kőszeg város Önkormányzatának ilyen jellegű hozzájárulása.

A munkabérek tekintetében 403 000 Ft többletköltséget jelent a 4 órás gazdasági ügyintéző bére, akinek augusztus 31-ig munkabére 2/3-ad részét a LEADER alkalmazás tette lehetővé. Ennek megszűntével szeptember hónaptól teljes költségében egyesületünk fedezi munkabérét.

A munkabérek tekintetében harmadik összetevő a Gyes-en lévő kolléganő helyzete. 2010. január 1-től való munkába állása azt jelenti, hogy 2009 őszétől kiveszi eddigi szabadságát, majd munkába áll. A szabadság bér+járulék költségét már a 2009-es költségvetésbe be kell terveznünk, ez pedig 521 000 Ft többletkiadást jelent párhuzamosan a decemberig alkalmazandó Tourinform kolléganő bérével. 

Összességében 3.808 000 Ft többletköltséget igényelnénk Kőszeg város Önkormányzatától személyi kiadásokra.
Kérjük, hogy pozitív elbírálásukkal tegyék lehetővé, hogy egyesületünknél és az általunk működtetett Tourinform irodánál zökkenőmentes és többrétű legyen feladatvállalásunk. 

· Irodánkban a három főállású alkalmazott lehetővé tenné, hogy a Tourinform iroda ne csak nyáron, hanem a téli időszakban szombatonként is fogadja a turistákat 

· A városi rendezvények ideje alatt a Tourinform iroda a helyi rendezvényeken információs pulttal kitelepülést vállal a Fő-térre Kőszeg nagy rendezvényein

· Hatékonyabb lenne munkaelosztásunk, így marketingmunkánkra is nagyobb hangsúlyt tudnánk fektetni, honlapunkat, információs tornyunkat körültekintőbben tudnánk kezelni, információs anyaggal ellátni; hirdetési lehetőségeinket alaposabban ki tudnánk aknázni. 

· Szorosabb lenne partnereink és irodánk között a kapcsolatépítés, kapcsolattartás.

· Plusz feladataink közé tartozna még több pályázat elkészítése, beadása, menedzselése.

Kőszeg, 2008.11.27.
Bakos  György 

egyesületi elnök
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