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ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

2017. április 27-i ülésének

... napirendi pontjához

BESZÁMOLÓ AZ ÍROTTKŐ NATÚRPARKÉRT EGYESÜLET ÉS TOURINFORM 2016. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület általános és pénzügyi helyzete 2016-ban kiszámítható volt, köszönhetően Kőszeg Város támogatásának (6,5 M Ft működési és 1,3 M Ft marketing célú támogatás). Sajnos nem volt nagyobb volumenű pályázatunk, mely működésünket/munkabért támogatott volna, így egyesületünk tartalékai 70 %-át felélte. Tourinform tevékenységünket a részmunkaidős munkatárs és az irodavezető mellett a Nemzeti Művelődési Intézet által támogatott kulturális közfoglalkoztatott segítette 2015.03.16-2016.12.31. között. Tavasszal 1 hónapra az ERASMUS program keretén belül török, majd nyáron 1-1 hónapra a Szombathelyi Szolgáltatási Szakképzési Centrum Kereskedelmi és Vendéglátó Szakképző Iskola, valamint a Herman Ottó Környezetvédelmi és Mezőgazdasági Szakközépiskola gyakornoka töltötte nálunk gyakorlati idejét. A szakmai gyakornokok munkabérét, ellátását saját erőből biztosítjuk, azt a Kamarák - civil szervezet esetén - nem támogatják. Évek óta nagy hangsúlyt fektettünk a helyi vállalkozások forgalmának elősegítésére, ezért, ha tehettük, őket segítettük bevételhez. 2016-ban az egyesület helyi vállalkozások részére 4,7 M Ft értékű megrendelést adott (2015: 7,9 M Ft;2014: 10,2 M Ft, 2013: 11,2 M Ft, 2012: 8 M Ft, 2011: 11 M Ft). 

Kőszeg Város Önkormányzatával kötött megállapodás alapján egyesületünk biztosította a kőszegi Koronaőrző bunker nyitva tartását. Április 2-től október 22-ig minden szombaton 13-17 óra között, egyedi igény esetén csoportok részére ettől eltérő időpontban is működtettük a kiállítóhelyet. A látogatók száma: 609 fő, bevétel: 125450.-Ft, mely csökkenő tendenciát mutat az előző évekhez képest. 2016-ban 3 alkalommal tartottunk rendkívüli nyitvatartási napot. Sajnos az egyesületi önkéntes egészségi állapota miatt nem tudott folyamatos nyitva tartást vállalni, a nyarat követően az egyesület munkatársa vállalt 2 hetenkénti ügyeletet. 2 fő önkéntes 92 munkaórát teljesített, munkaértékük: 73312.-Ft 
Személyi ügyek: 
2016-ban az egyesület személyi állománya az alábbiak szerint alakult: 

- Bakos György elnök. Megbízási szerződés alapján tiszteletdíjas. Tevékenysége az egyesület állandó képviselete; pályázatokon, rendezvényeken, fórumokon való részvétel; prezentációk megtartása; kapcsolattartás társszervezetekkel, natúrparkokkal, szakmai szervezetekkel, minisztériummal.

-Somogyi Györgyné egyesületi titkár – Tourinform irodavezető. Feladata az egyesületi élet szervezése, kapcsolattartás partnerekkel, programok-rendezvények szervezése, pályázatok írása-elszámolása, városi turisztikai feladatok elvégzése, a Tourinform és az egyesületi iroda vezetése (40 óra/hét). Egyesület költségvetésből finanszírozott munkatárs. 

-Ávár Alíz projektmenedzser. Feladata a külföldi társszervezetekkel való kapcsolattartás volt. E mellett pályázati előkészítő, lebonyolító, szervező, valamint turisztikai munkát végzett (40 óra/hét). Egyesület költségvetésből finanszírozott munkatárs. Munkaviszonya 2016.07.31-el megszűnt.

-Rezner Hajnalka pályázati munkatárs. Feladata: egyesületi tervezések, projektek megírása, azok bonyolítása, turisztikai munkák elvégzése, külföldi szervezetekkel való kapcsolattartás (40 óra/hét). Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs.  
-Molnár Zsófia Tourinform ügyintéző, aki az iroda mindennemű turisztikai feladatait végzi. Az információs-adminisztrációs munkák mellett ő készítette egyesületi plakátjaink, szóróanyagaink grafikai tervezését. Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs (20 óra/hét).

-Széles Gábor kulturális közfoglalkoztatott, aki márciustól teljes munkaidőben turisztikai/adminisztratív munkatársként dolgozik az egyesületnél (szerződése szerint 2017.02.28-ig). Munkáltatója a Nemzeti Művelődési Intézet, munkabérét közvetlenül az NMI biztosította.

-Kiss Tamásné gazdasági ügyintéző. Feladata egyesületi, Tourinform pénzügyi és pályázati elszámolások elkészítése, pénztárak vezetése, könyvelési anyagok előkészítése. Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs (20 óra/hét).

-Szendrő Istvánné takarítónő. Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs (10 óra/hét). 

Egyesületünk 2016-ra vállalt feladatait megoldotta, és folyamatosan kereste/keresi a pályázati, támogatási és bevételszerző tevékenységek forrását. Sajnos 2016-ban a kevés pályázati kiírás nem adott lehetőséget nagyobb volumenű pályázat beadására.

Az alábbiakban részletesen bemutatjuk 2016-ban végzett munkánkat: 

1.)  EGYESÜLETI TEVÉKENYSÉG

- Az Írottkő Natúrparkért Egyesület 2016-ban 2 közgyűlést, 6 elnökségi ülés, és 2 Natúrpark Tanács ülést tartott (témái: munkatevékenységek, programok, rendezvények, beszámolók, munkatervek. közhasznúsági jelentés, költségvetés megvitatása/elfogadása). Az Alapszabály szerint 4 alelnök segíti munkánkat (Jeszenszky Zsuzsa, Bolfán Csaba, Bogáti András, Vértes Ildikó). Az év folyamán számos fórumon, szakmai rendezvényen, tájékoztatón, filmforgatáson, szakmai egyeztetésen képviselték az egyesületet. Tervünk, hogy ezután is aktívan részt vállaljanak egyesületünk szakmai munkájában. 

- A 2014-ben megalakult Vas Megyei Turizmus Szövetség munkájában folyamatosan részt vettünk, mely 2015-ben TDM-regisztrációt kapott. A nagy várakozás ellenére a Szövetség nem hozta azokat az elvárásokat, melyet egyesületünk táplált ez ügy iránt. Az önkéntes munkavállalás eléggé szűkíti a Szövetség mozgásterét, reméljük, hogy idén nagyobb aktivitással, de főként több eredménnyel működik majd a Szövetség.

- A Magyar Natúrpark Szövetséggel folyamatosan együttműködtünk, munkájukban időnkhöz mérten, a NAKVI utódjaként megalakult Hermann Ottó Intézet szakmai előadásain, fórumain lehetőségeinkhez mérten vettünk részt. Az Intézet feladata a natúrparki koncepció koordinálása, véglegesítésének előkészítése., de e mellett pályázati gondozást és szakmai segítséget is nyújtanak környezetnevelési, ill. egyéb szakmai ügyekben. Egyesületünk több civil szervezet tagja, ezek éves tagdíja 115000 ft (UTIRÓ LEADER Egyesület, Kőszegi Ostromnapok Egyesület, Magyar Natúrpark Szövetség, Vas Megyei Turizmus Szövetség). Ennek alapján nemzetközi tagságot már nem áll módunkban vállalni (pl EDEN).
- 2015. decemberében immár 5. alkalommal meghirdettük az Aktívan a Natúrparkban c. vetélkedősorozatot, melynek 4 korosztályos döntőjét 2016. márciusában tartottuk (Natúrparki activity). A játékra 19 csapat 76 fővel nevezett, akiknek január-március között szellemi és gyakorlati feladatokat kellett megoldaniuk. A verseny díjazását az egyesület saját erőből és szponzorációs támogatással oldotta meg. Önkéntesek száma 7 fő, munkaórák száma 96, munkaérték: 76491.-Ft 
- Az év folyamán több alkalommal részt vettünk a szombathelyi Civil Információs Centrum információs napjain.
- Február 20. Természetvédelmi tréning a zöld civil szektor résztvevőinek (szervező: Gyöngybagoly Alapítvány)
- Április 29-május 1. között 2 fő képviselte egyesületünket Őriszentpéteren, a Környezet- és Természetvédő Civil Szervezetek XXVI. Országos Találkozóján. A szakmai tanulmányutak, plenáris ülések, konferenciák, szakmai szekcióülések mellett közösségi és kulturális programok szerepeltek a Zöld Majális ideje alatt.
- Az egyesület által szervezett EDEN-napi rendezvényen az MTZRT által szervezett EDEN study-tour belföldi újságírói vettek részt.
- Városi delegáció tagjaként részt vettünk a horvátországi Durdevacban a Picokiáda nevű  történelmi játékon.
- A Vas Megyei Iparkamarával kötött megállapodás alapján regisztrált turisztikai gyakorlati képzőhely lettünk.
- A szombathelyi Savaria Karnevál ideje alatt a Civil Korzó és a VMTSZ keretein belül képviseltük az Írottkő Natúrpark térséget.
- Előterjesztésünk alapján a Királyi Városnap keretén belül Kőszeg Város Önkormányzatának Kitüntető Oklevelét kapta évek óta tartó önkéntes munkájáért 3 egyesületi önkéntesünk: Fogarasi János, Orbán Róbert és Somogyi György.

- Decemberben az IASK szervezésében kommunikációs tréningen vettünk részt a város főbb intézményei, civil szervezeti részvételével.

- Decemberben - az Írottkő Natúrpark önkénteseinek köszönetképp - autóbuszos kirándulást szerveztünk. Kirschlagban az adventi kiállítást tekintettük meg. 
2.) FÓRUMOK, SZAKMAI BEMUTATÓK 
Az egyesület menedzsmentje és alelnökei részt vettek a Magyar Natúrpark Szövetség, az UTIRO Térségfejlesztő Egyesület, a Vas Megyei Turisztikai Szövetség közgyűlésein, ülésein, a Herman Ottó Intézet és a Magyar TDM-Szövetség szakmai fórumain, és tanulmányútjain (Hetés, Naturpark Pöllau), a Magyar Turizmus Zrt országos találkozóin, (Gyula, Budapest), testvérvárosi közgyűlésen (Bulgária), civil és egyéb pályázati tájékoztatókon (CLLD, NKA, NMI, Geopark, kerékpáros-tervezések). Májusban  őp- alelnöki szervezésben - turisztikai fórumot, júliusban pedig – szintén alelnöki szervezésben – természetvédelmi fórumot tartottunk.
3.) TÁRSADALMI AKCIÓK
A Föld Napja alkalmából az Írottkő Natúrpark területén tisztasági akciót hirdettünk, melynek alapján 390 fő 15 szervezet nevében gyűjtött szemetet.
4.) PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK
	„HA HÉTVÉGE, AKKOR ÍROTTKŐ NATÚRPARK!”címmel egész éven át tartó tematikus pro gramsorozat a natúrpark magyar-és osztrák oldalán minden hétvégén: ingyenes gyalogos-és kerékpáros túrák vezetővel, helytörténeti-kultúrtörténeti vezetések, falu-és határjáró séták Kőszegen és a Natúrpark településeken. Túravezető önkéntesek száma 13, munkaórák száma 216, munkaérték: 172125.-Ft.

	KŐSZEGI KULTURÁLIS KINCSKERESŐ helyismereti játék márciustól októberig (íjazása: oklevél, vagy kitűző, melyet az egyesület önerőből biztosít. Résztvevők száma: 14 csoport, 73 fő.

	A natúrparki tagtelepülések közül Kőszegdoroszló és Cák települések rendezvényeihez az egyesület ingyenes marketingtámogatást nyújtott (Kőszegdoroszlónak több éve már). Ez egyesületi kivitelezésben plakát, szóróanyag készítést, sajtó kapcsolataink alapján sajtómegjelenéseket, hírlevél rendszerben információközlést, honlapokon való megjelenéseket, országos rendszerben Tourinformok kiértesítését jelentette. A cáki rendezvényhez sörszettjeinket szintén ingyen biztosítottuk. Kőszegszerdahely település virágosítási versenyének zsűrizésében, díjazásában szintén részt vettünk.

	2016.05.06-07.
	MIÉNK ITT A RÉT – Madarak és Fák Napja – környezetnevelési ,szemléletformálási napok. Közös rendezés az Őrségi Nemzeti Park Igazgatósággal. Látogatószám: 802 fő; önkéntesek száma 33 fő, önkéntes munkaóra: 555, munkaérték: 442266.-Ft 

	2016.06.12. 
	Mesetúra a Szabó-hegyen – jelmezes gyalogtúra nem csak gyerekeknek. Látogatószám: 120 fő. Önkéntesek száma 13 fő, munkaórák száma 78, munkaérték: 62156.-Ft 

	2016.05.21.
	EDEN - ökoturisztikai nyílt nap a Stájer-házaknál (túra, kulturális programok, természetközeli játkékok, totók). Látogatószám: 120 fő; önkéntesek száma: 4 fő, munkaórák száma: 32, munkaérték: 25500.-Ft

	2016-07-30
	HÉTFORRÁS PIKNIK: gyalogtúrák, kézműves bemutató, fúvószene, totók, játékprogramok (látogatók száma: 350 fő, önkéntesek száma 5, munkaórák száma 50, munkaérték: 39844.-Ft  

	2016.09.17-18.
	Európai Mobilitási Hét, AUTÓMENTES NAP és VIII. Kőszegi Citycross Kőszegen (7 együttműködő partner); Látogatószám: 241 fő

	2016.09.11.
	Szárnyalj velünk – Sárkányröptetés az Írottkő-kilátónál. Látogatószám 120 fő; önkéntesek száma: 7 fő, munkaórák száma: 49, munkaérték: 39047.-Ft

	2016-10-16
	Gesztenyés Kavalkád: kézműves bemutatók, süteményverseny, kulturális programok, lovas kocsikázás. Látogatószám: 800 fő. Önkéntesek száma 3, munkaórák száma 28, munkaérték. 22312.-Ft

	2016.10.22-23.
	A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházzal közösen szervezve NATÚRPARK ÍZEI – GASZTRONÓMIAI FESZTIVÁL, ORSOLYA NAPI VÁSÁR. A rendezvény alatt helyi termék kirakodóvásár, kulturális programok, lekvár, sütemény verseny, civil főzőverseny került megrendezésre. Látogatók száma közel 9000 fő. Önkéntesek száma 10, munkaórák száma 92, munkaérték: 73312.-Ft 

	2016.11.18-12.23.
	ADVENT A NATÚRPARKBAN karácsonyi kiállítás és vásár a natúrpark területén élő helyi terméket előállító kézművesek alkotásaiból (látogatószám: 800 fő)

	2016.12.03-04.
	KŐSZEGI ADVENT: helyi és egyéb kézműves termékek vására, kulturális programok. Látogatók száma 320 fő, önkéntesek száma 17, munkaórák száma 77, munkaérték: 61359.-Ft 


5.) MARKETING
	dátum
	tevékenység
	db szám/megjelenés

	2016.
	Kiadványok, plakátok:
2016. évi programajánló /ajánlott szolgáltatások 
	5000

	
	Kőszeg egyedi tervezésű, letéphetős várostérkép (A3 méretű)
	1000

	
	Írottkő Natúrpark letéphetős térkép (A3 méretű)
	1000

	
	Kőszeg és Írottkő Natúrpark képeslapok 
	500

	
	Havi programajánló 2 hetente (A4 méretű)
	200

	
	Havi programajánló 2 hetente (A3 méretű)
	300

	
	Programplakátok rendezvényekre
	250

	
	Natúrparki füzetek 1 projekttámogatással
	2500

	
	Natúrparki füzetek II. projekttámogatással
	2500

	
	Írottkő Natúrparki kézműves értéktár projekttámogatással
	500

	
	EDEN promóciós ajándéktárgyak (MTZRT EDEN marketingtámogatásból)
	600

	
	EDEN magyar-német-angol nyelvű kiadvány MTZRT által finanszírozva
	200 db

	
	Plakátok, meghívók, szóróanyagok natúrpark településeknek
	300

	Online felületek:
naturpark.hu, répcevidek.hu, vaskarika.hu, turizmus online.hu, csepreg.hu, turizmus.com, koszeg.hu 

	Média megjelenés: Szombathelyi TV 2015.decemberi magazinműsor: Kőszegi Adventi előzetes
-M1 TV-csatorna: Időjárás jelentés-támogatás–Kőszeg és az Írottkő Natúrpark-reklámspotja. Dátum:2016.04.25-05.01.

-ATV TV-csatorna: Az Írottkő Natúrpark EDEN – filmjének sugárzása 2015.05.02-06. között: 
-M1 csatorna: Balatoni nyár programban Kőszeg és az Írottkő Natúrpark reklámspotja 2016. június hó 5-én.. 
Hirdetések: közlekedési eszközökön található LCD monitorokon (20 mp spotlejátszás 1 hónapos időtartamokban napi 20 megjelenéssel). 
Tatabánya - 38 jármű, 76 monitor. Dátum: 2016. április 

Szeged – 40 jármű 80 monitor. Dátum: 2016.május

Debrecen – 1215 jármű, 290 monitor. Dátum: 2016. június

Kecskemét – 38 jármű, 52 monitor. Dátum: 2016. július

Székesfehérvár – 62 jármű, 124 monitor. Dátum: 2016. augusztus

Miskolc – 55 jármű, 110 monitor. Dátum: 2016. szeptember 
Hirdetés a Szentendrei HÉV egy kocsijának  oldalain 1 hónapos időtartamra. Dátum: 2016. június. 
Nyomtatott sajtóbeli hirdetések: METRO újság 2016.03.29.; Hirdetés a Kirándulj nálunk! című, oktatási intézményeknek szóló kiadványban.; Hirdetés a Cartographia Dél-Dunántúli Kéktúra Turistakalauz főoldalán. 

	Televíziós megjelenés: Hazahúzó c. filmforgatás Kőszeg és környékéről (2016.04.19-20.); Itthon vagy-Alpokalja c. filmforgatás a Natúrparkról (Stájer-házak, Koronaőrző bunker, Ólmod, Velem, Cák (2016.11.11.); Hazahúzó c. filmforgatás Csepregről (2016. szeptember); Kerékpártúra M4 Sportcsatorna filmforgatás a Natúrparkról (2016.12.14.) ; Hegyeink gerincén – Országos Kéktúra filmforgatás Kőszeg és környékén (2016.12.17-18.)

	Rádió: Katolikus rádió, FrissFM műsorkészítése 3 havonta: Natúrparki activity, projektismertetők, egyesületi programtervek, Madarak és Fák Napja, Natúrpark ízei-gasztronómiai fesztivál 

	Nyomtatott sajtó: Vas Népe – heti rendszerességek egész éven át egyesületi rendezvények, túrák, programajánlatok megjelenése, havonta egyesületi programok-projekttevékenységek megjelenése; Kőszeg és Vidéke: rendszeres megjelenések egyesületi programokról, rendezvényekről


6.)  TURISZTIKA
	dátum
	tevékenység
	helyszín

	2016.03.02-06.
	Utazás Kiállításon részvétel ingyenesen biztosított EDEN - standon
	Budapest

	2016-06-04
	EDEN  projektmegjelenés EDEN-díjazottaknak (MTZRT)
	Budapest, Gyereksziget

	2016.06.17-19.
	Ezre fújják ezerrel vásárszervezés, csoportkísérések biztosítása külföldi zenekarok részére
	Kőszeg

	2016.06.20-25.
	A 15 éves Tourinform programsorozata
	Kőszeg

	2016-06-10
	KŐSZEG Város Önkormányzata felkérésére elkészítettük a Hétforrás program felülvizsgálatát (Csillaghúr program)
	

	2016.08.5-7.
	Ostrominformáció biztosítása; ostromvásár szervezése, a horvátországi, EDEN - díjas durdevaci delegáció kalauzolása az Ostromnapok rendezvény alatt
	Kőszeg

	Szeptember 2016.09.17-18.
	Kulturális Örökség Napja (helytörténeti bemutató szervezése, Koronaőrző bunker ügyelet)
	Kőszeg

	Szeptember 27.
	Turizmus Világnapja Kőszegen! Ingyenes ajándék és vezetés látogatók részére
	Tourinform, Kőszeg

	Tourinform iroda látogatottsági adatai 2016-ban: összesen: 7376 fő, ebből 6544 fő személyes, 696 telefonos, 136 írásos megkeresés  (2015-ben: 6097 fő személyes, 802 telefonos, 255 írásos megkeresés, összesen 7154 fő; 2014-ben: személyes 5786, telefon 638 fő, e-mail 242 fő, összesen: 6666 fő; 2013-ban személyes 4595, telefonos 1327, írásos megkeresés 356, összesen: 6278 fő ; 2012-ben személyes 5306 fő, telefonos 1799 fő, e-mail 422 fő, összesen: 7527 fő). 

	A Tourinform zárva tartása eseten ügyeletes információs pont: Natúrbolt, Gyógy- és Fűszernövénykert, a Virágudvar, valamint nyitva tartási időben a Koronaőrző bunker. 

	Idegenvezetés közvetítése: 10 német és 33 magyar csoport 1340 fővel (2015-ben 48 csoport, ebből 10 külföldi, 38 belföldi, összesen 1600 fő) 2014-ben 32 csoport (16 külf.-i, 16 belf.-i csoport, összesen 1117 fő (2013-ban 38 csoport 1446 fővel, ebből 27 magyar (1040 fő), 11 külföldi (406 fő); 2012-ben 42 csoport)

	A 2012-től érvényben lévő ingyenes Írottkő-Geschriebenstein Natúrpark Turistakártya az Írottkő Natúrparkért Egyesület és a Geschriebenstein Naturpark bármelyik szálláshelyén min. 3 éjszakát tartózkodó turista részére nyújt kedvezményeket (33 magyar és 10 osztrák szolgáltató). IGEN Natúrpark Turista Kártyából 2016-ban kiadva 1266 db (2015-ben kiadva 1014 db; 2014-ben 1228 db, 2013-ban 1044 db, 2012-ben 1550 db). A kártya 2016. őszén utánnyomásra került, a készlet év végére elfogyott.


7.) HELYI TERMÉKEK
	Helyi termék rendezvényeink, ahol lehetőséget adunk kézműves egyesületi tagjaink megjelenésére (31 fő): EDEN-nap, Hétforrás piknik, Kőszegi Szüret, Gesztenyés Kavalkád, Natúrpark ízei-gasztronómiai Fesztivál, Orsolya napi vásár, Kőszegi Advent. 

	A helyi termékek piacra jutását a Natúrbolt/Virágudvar értékesítési lehetőségével, az Adventi kézműves kiállítás szervezésével  ill. a Geschriebenstein Natúrpark  rendezvényen való részvétellel segítjük. 


8.) PÁLYÁZATI TEVÉKENYSÉG
	dátum
	tevékenység
	összege

	2015
	2015. évi Zöld Forrás pályázat MIÉNK ITT A RÉT - Madarak és Fák Napja Kőszegen rendezvény lebonyolítására. 

- Natúrparki füzetek I. szám kiadása 2500 példányban, mely minden kőszegi intézmény diákja részére ingyen biztosított. 

- Natúrparki füzetek II. száma megjelenése 2016. márciusa 

- A projekt fő programja 2016.05.06-07. MIÉNK ITT A RÉT 
	1.123.938.-Ft

	2016
	„Natúrparki kézműves hagyományok nyomában”: kézműves mesterségek diákok által készített értéktára; kosárfonó tanfolyam; Natúrparki Kézműves Hagyományok Napja.
	1.793000.- Ft.

	2016
	2016. évi Zöld Forrás pályázat – megvalósítás 2017-ben!
„Környezettudatos - natúrparki szemléletformálás az Írottkő Natúrpark 20 éve alatt” címmel.1000 db A5 kiadvány
	619.125.-Ft.

	2016
	„Vízimalmok a natúrparkok területén” határon átnyúló pályázat  nem nyert,  mivel az osztrák partner tulajdonjogi viszonya nem rendezett 
	

	2016
	alpannonia® plus határon átnyúló pályázat 10 partnerrel (1,866000 €, ebből az egyesületé 186278 €). Nem hivatalos értesüléseink szerint nyert pályázat 
	

	Összesen
	
	3.536.063.-Ft


A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fejlesztés és Klímapolitikáért, valamint Kiemelt Közszolgáltatásokért felelős Államtitkársága Kőszeg Város Önkormányzatát az Európai Mobilitási Hét/Autómentes Nap lebonyolításáért 300000 ft-al támogatta. Kőszeg felkérése alapján egyesületünk szervezi a programot, melyet ebben az évben a Kőszegi Kerékpáros Egyesülettel közösen bonyolítottunk. A pályázati összeget a két szervezet használta fel az Autómentes Nap kőszegi rendezvényeihez, ill. az elszámolást is közösen végezte. 
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület által szervezett túraprogramok látogatottsági adatai:

2016. január: 353 fő

2016. február: 66 fő

2016. március: 82 fő

2016. április: 143 fő

2016. május: 11 fő

2016. június: 189 fő

2016. július: 76 fő

2016. augusztus: 97 fő                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2016. szeptember:177 fő 

2016. október: 64 fő

2016. november:28 fő

2016.december:104 fő

49 gyalogos kerékpáros túrán résztvevők száma: 1390 fő (2015-ben 52 túra 1870 fővel; 2014-ben 51 túra 2620 fővel; 2013-ban 54 túra 2923 fővel).
A túrarendezvények szervezésében és lebonyolításában együttműködő szervezetek: 
Borostyánkő Természetbarát SE, Thirring Gusztáv Természetbarát Egyesület, Kőszegi Kerékpáros Egyesület, GesztenyeKék Természetbarát Egyesület, Vasi Múzeumbarátok Egylet Természetjáró Szakosztály, TERMÉSZT.S.N. KINCSESTÁR.
Részvételi díjas városnéző séta: 2 alkalommal: 13 fő (2015: 5 alkalommal 29 fő; 2014: 5 alkalommal 82 fő, 2013: 5 alkalommal 99 fő)
A rendelkezésünkre álló adatok szerint a Ha hétvége, akkor Kőszeg programokon részt vett összes látogatók száma: 60 programon 5137 fő (2015-ben 85 programon 4577 fő; 2014-ben 4250 fő, 2013-ban 4609, 2012-ben 4780, 2011-ben 2238 fő)
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület önkéntes szerződéseinek száma: 53 (2013-ban 32, 2014-ben 5, 2015-ben 13, 2016-ban: 3)
Összes önkéntes munkaórák száma 1195, összes munkaérték: 952.266.- Ft
Kőszeg, 2017. január 12.




Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform 2017. évi munkaterve

I. Egyesületi élet
Ez évi terveinket nagyban meghatározza, hogy az Írottkő Natúrpark áprilisban ünnepli alapításának 20 éves évfordulóját. A jubileumi hétvégére több programot is szervezünk, mely mind a nagyközönséget, mind a „naturparki” szakmát érinti.

- Összefoglaló kiadványt és szóróanyagot készítünk az Írottkő Natúrpark 20 éves tevékenységéről-kiemelten a környezeti nevelés eredményeiről. 

- Koordinálásunkkal városunk intézményeiben egész hónapban ki lehet próbálni a Herman Ottó vándortanösvény tudáspróbáit, mely főként természetismereti kérdésekkel foglalkozik.

- ”Aktívan a Natúrparkban”címmel 2017. márciusában VI. alkalommal rendeztük meg natúrparki vetélkedősorozatunkat. A natúrparki vetélkedő megrendezését meghatározta az a cél, hogy megalakulásunk 20. évfordulójára a magyarországi natúrparkok között Országos Natúrparki Vetélkedőt hirdetettünk. A verseny döntőjét egyesületünk szervezi a jubileumi ünnepségek zárásaképpen Kőszegen. Célunk az volt, hogy minden korosztály ismerje meg az egyes natúrparkok természeti, kulturális és kultúrtörténeti értékeit. Vegyes korcsoportoknak hirdettünk versenyt, így a tagok között legalább 1 felnőtt, 1 középiskolás és legalább 2 gyermek van. Az Írottkő Natúrpark döntőjére március 11-én került sor. A győztes csapat képviselheti az Írottkő Natúrparkot április 29-én az országos döntőn. 

- A jubileumi hétvégére nagyszabású programokkal készülünk. Április 13-án nyitjuk meg a Kőszegi Vármúzeumban a „20 évesek lettünk” című, natúrpark történeti kiállításunkat, mely 1 hónapig látogatható. 

- Jubileumi díszközgyűlést rendezünk, helyet kap a programok között az MNSZ által koordinált szakmai konferencia is. 

- A jubileumi hétvégén az országos vetélkedő résztvevőinek kirándulást szervezünk. Ugyanebben az időben az Írottkő kilátónál „csúcstalálkozót” rendezünk gyalogos és kerékpáros magyar és osztrák érdeklődők részvételével. Ezt követi az országos döntő. A jubileumi hétvége anyagi hátterének biztosítása miatt több minisztériumot, hivatalt, szervezetet, döntéshozót kerestünk meg támogatásért. Kőszeg Város Polgármestere, a Magyar Natúrpark Szövetség, a Földművelésügyi Minisztérium, a Vas Megyei Közgyűlés támogatja rendezvényeinket.

 - Aktívabb együttműködést tervezünk a Natúrpark Tanács tagjaival. Célunk a natúrparki térség hasonló tevékenységgel foglalkozó intézményei, szervezetei közötti szorosabb együttműködés, jobb információáramlás. Ezáltal aktívabb lehet az egyesületi élet, valamint az önkéntes feladatvállalás. 

- Aktívabb intézményi natúrparkos hálózat kiépítését tervezzük a térség iskoláival, óvodáival, ahol natúrparki megbízottal tartjuk folyamatosan a kapcsolatot.

- Évek óta terveink között szerepel a Natúrparki települési hálózatot kialakítása. Továbbra is célunk, hogy a települési önkormányzatok mellett natúrparki kiscsoportok/megbízottak is legyenek a natúrparki ügyek felelősei, együttműködő partnereink.

II. Pályázati tevékenység
- Az egyesület továbbra is keresi a honi és határon átnyúló, nemzetközi pályázati lehetőségeket, melyek segítségével működését stabilizálni tudja, rendezvényeit, programjait, vagy más jellegű natúrparki beruházásait, megvalósításait végre tudja hajtani. Ezt elősegíti a támogatást nyert alpannonia plus határon átnyúló pályázat, mely 1 teljes és egy részmunkaidős munkatárs bérét finanszírozza 3 éven keresztül egyéb projektelemek mellett. Működési és szakmai pályázat benyújtására nem lesz lehetőségünk, mert az előző évi pályázati bevételek összessége meghaladta a NEA által támogatott kört.  Nyertes, 2016. évi Zöld Forrás támogatással készítjük jubileumi kiadványunkat. 2017-ben is pályázunk Zöld Forrás támogatásra, melyből a Natúrparki füzetek következő 4 számát szeretnénk elkészíteni (védett növények; térségi állatvilág; geológiai képződmények; Kőszegi hegységre jellemző fafajták). 

További terveink: 

-A Kőszegi-hegységben található fa információs táblarendszer felújítása (alpannonia plus pályázat keretén belül) 

-Csillaghúr tanösvény tábláinak teljes felújítása; Kultúrák hegye, Élő Erdő tanösvény megrongálódott tábláinak felújítása – forrást keresünk a megvalósításra

-Natúrparki képzések, előadássorozatok, tanfolyamok szervezése – forrást keresünk a megvalósításra

III. Társadalmi akciók, környezeti nevelés/szemléletformálási programok 
- tisztasági akció: májusban a natúrpark területén meghirdetjük a tisztasági akciót, az illegális hulladéklerakók felszámolását, forrásaink kitakarítását, koordináljuk a hulladék elszállítását. A résztvevőknek biztosítjuk a szemeteszsákot, kesztyűt az SZJA 1 %-os felajánlás segítségével. A kőszegi Városüzemeltetési Kht- támogatásával az összegyűjtött szemét elszállításra kerül. 

- A Madarak és Fák Napja tiszteletére az Őrségi Nemzeti Park Igazgatósággal közösen megrendezzük a 2 napos, iskolák és családok részére szervezett Miénk itt a rét című programot, mely 10. évébe lépett.  Az ŐNPI nyertes PaNaNet pályázata támogatja a rendezvényt. 

- Idén is a Kőszegi Kerékpáros Egyesülettel közösen szervezzük a Mobilitási Hét és Autómentes Nap kőszegi rendezvényeit. Ezzel egyidejűleg kerül megrendezésre a Kőszegi Citycross és városi futóverseny. Intézmények/diákok részére az egyesület közlekedésbiztonsági szellemi és gyakorlati vetélkedőket, bemutatókat rendez (közreműködő partnereink: Vöröskereszt, Szombathelyi Erdészeti Zrt, Bűnmegelőzési Igazgatóság, Kőszegi Rendőrkapitányság). 

- forrástakarítások, tanösvény felújítások, turista jelzések karbantartási munkálatait szervezzük önkéntesek részvételével.

- Fogadj Örökbe akciónkat folytatva keressük azon szervezeteket és magánszemélyeket, akik a térség kiemelkedő természeti és kultúrtörténeti emlékek folyamatos felügyeletével, rendben tartásával vigyázzák az örökbefogadott területet.

IV. Rendezvények, kulturális programok szervezése
- Ha hétvége, akkor Natúrpark címmel egész évben tematikus programsorozatot szervezünk. Januártól decemberig hetente más-más ingyenes, garantált programot biztosítunk (túravezetővel indított gyalogtúrák, helytörténeti, kultúrtörténeti és ismeretterjesztő séták). Folytatódik a Kőszegi Kulturális Kincskereső, mely Kőszeg helytörténeti, kultúrtörténeti, történelmi emlékeivel ismerteti meg a résztvevőket (díjazása oklevél, vagy kitűző, melyet az egyesület biztosít). 

- Megkezdtük az egyeztetést a kőszegi turisztikai kerekasztal szereplőivel arról, hogy a nyári turisztikai csúcsidőszakban eseti, kis-nagyságrendű zenei, kézműves és más művészeti bemutatókkal tegyük élővé a város frekventált turisztikai helyszíneit.

Kiemelt rendezvényeink:
- EDEN (ökoturisztikai)-nap, mely a „Magyarország legjobban fejlődő ökoturisztikai desztináció” díj elnyerésének évfordulójára megrendezett program. A Szabó-hegyért Közösen Egyesülettel a Szabó-hegyen kerül megrendezésre: kulturális program, túrák, természet közeli játékok, versenyek, erdei könyvtár-avató és helyi termékbemutató-és kirakodóvásár részei a programnak  (május 20.). 

- Hétforrás piknik: Hagyományos családi program a Kőszegi-hegységben, ahol fúvószene, gyalogos túrák, kézműves bemutatók, szervezett játékok és vetélkedők részei a programnak (július 29.).


- alpannonia projektnyitó túra hétvége (2017.06.17-18.)

 Részvétel a Turizmus Világnapja kőszegi eseményiben, ennek szervezése (szeptember 30.)

Részvétel a Kulturális Örökség Napja kőszegi/térségi rendezvény helyszíneinek biztosításában, a program lebonyolításban (szeptember 16-17-.)

Részvétel a Múzeumok éjszakája kőszegi eseményeiben (június 24-25.)

- Natúrpark ízei, gasztronómiai fesztivál, Orsolya napi vásár: A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházzal közösen rendezzük meg ezt az évről évre népszerűbb programot. A fesztivál alatt a helyi termékeket árusító kézművesek, a települések, civil szervezetek lehetőséget kapnak a bemutatkozásra, a helyi ízek kóstoltatására, valamint megjelennek a térségünkben élő horvát és német nemzetiségiek kulturális és gasztronómiai bemutatókkal. Fellépnek a natúrpark és az országból hívott különböző művészeti együttesek, sütemény és lekvárverseny, valamint civil találkozó és főzőverseny részei még a programnak (október 21-22.).

- A Gyógy- és fűszernövénykert és Natúrbolt, valamint a Virágudvar a natúrpark kézműves termékeinek bemutató helye. A Natúrbolt, valamint a Virágudvar a Tourinform mellett állandó információs pontként szolgál Kőszegen. 

- Advent a natúrparkban: 4 héten át tartó, a natúrpark területén élő és dolgozó kézművesek karácsonyi kiállítása és vására. 

- Kőszegi Advent: karácsonyi jellegű kulturális műsorok mellett a térség helyi termék előállítóinak részvételével kirakodóvásárt szervezünk Kőszegen, a Jurisics tér kapualjaiban, ahol helyet kapnak a natúrparki települések, és a térség civil szervezetei is (december 2-3.).  

- Kőszeg Város Önkormányzatával kötött megállapodás szerint a Kőszegi Koronaőrző bunkert egyesületünk működteti. A bunker felújítása miatt egyenlőre a bunker nem látogatható. 

- A fent említett rendezvényeken kívül az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform jelentős szerepet vállal az Ostromnapok szervezésében, lebonyolításában. Várhatóan a rendezvényt kísérő kirakodóvásár megszervezése mellett feladata lesz a rendezvény alatti „Ostrominformáció” és egyéb kísérőprogramok lebonyolítása, külföldi vendégcsoport kísérése (augusztus 5-6.)

- Kiemelt feladat az idén a helyi TDM szervezet megalakítása. Ennek érdekében Feladatátvállalási megállapodást kötöttünk Kőszeg Város Önkormányzattal emelt turisztikai feladatok ellátására, és TDM-menedzsert alkalmazunk. 

V. Turisztikai Desztináció menedzsment:

-Megtettük a Turisztikai Desztináció Menedzsment szervezet regisztrációját. Együttműködünk a Magyar Turizmus Ügynökség képviselőivel a regisztrációt követő feladatok ellátásában.

-Turisztikai szakmai vezetés és önkormányzati kapcsolattartás fórumaként újraindítottuk a Kőszegi Turisztikai Kerekasztalt, egy tucat résztvevővel, rendszeres operatív munkatalálkozók formájában.

-Kapcsolatot tartunk, közös kezdeményezéseket teszünk a kőszegi és natúrparki turisztikai szolgáltatókkal, vállalkozókkal. Csomagajánlatokat dolgozunk ki, és hirdetünk meg célzott célcsoportok részére.

-Praktikus gyakorlati egyeztetéseket végzünk a vállalkozókkal és az intézményekkel, annak érdekében, hogy apró, gyakorlati lépésekkel is segítsük a vendégek fogadását (pl. információs táblák, térképek, esztétikai javítások, virágosítás).

-Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a térség szakmai szervezeteivel (Őrségi Nemzeti Park Igazgatóság, Szombathelyi Erdészeti Zrt), önkormányzataival, intézményeivel, a térség TDM-szervezeteivel, a Vas Megyei Turizmus Szövetség tagjaival, a Magyar Natúrpark Szövetség tagjaival, az UTIRO Egyesülettel, Tourinform irodáikkal, turisztikai szolgáltatókkal, vállalkozókkal, a térség civil szervezeteivel. A vélemények, ötletek megismerésére kérdőíveket készítünk, melyeknek feldolgozását folyamatosan végezzük. A városi nagyrendezvényeken vendégfelméréseket végzünk turisztikai szokásaikról, információt kérünk a térség turisztikai kínálatáról. Az adatgyűjtéseink eredményét publikáljuk és minden turisztikailag fontos hírt, újdonságot eljuttatunk egyesületi tagjaink részére.

- Pályázati lehetőség esetén az előző évekhez hasonlóan szakmai továbbképzéseket, ismeretterjesztő előadásokat, különböző tanfolyamokat szervezünk tagjaink részére.

- Folyamatosan ápoljuk sajtó kapcsolatainkat, a nyilvánosságot biztosítjuk közhasznú és egyéb eredményeink publikálásra (internetes oldalak, face-book, plakátok, szóróanyagok, újságbeli megjelenések)   
- Országos pályázatot írunk ki, hogy a vendégek kisfilmeket és élménybeszámolókat készítsenek Kőszegről és az Írottkő Natúrparkról, melyet marketingcélra felhasználhatunk.  

- Részt veszünk Kőszeg és a Natúrpark térséget érintő turisztikai projektek előkészítésében, különösen a várat és a belvárost érintő integrált fejlesztés turisztikai előkészítésében, valamint a kiemelt turisztikai térség fejlesztési programjának és egyes tervezett fejlesztések turisztikai előkészítésében.
VI. Tourinform – turisztikai információs szolgáltatásaink

Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és a működtetésében lévő Tourinform alapfeladata a turisták, valamint a helyi lakosság versenysemleges, naprakész és átfogó tájékoztatása a települési, térségi, regionális és országos turisztikai kínálatról, kiemelten az Írottkő Natúrpark térségének megismertetése, jó hírének erősítése. 
További feladatai: folyamatos információgyűjtés, információszolgáltatás, saját honlap aktualizálása- tartalombővítése, külföldi natúrpark irodákkal való kapcsolattartás, iskolai kirándulás/erdei iskolai ajánlatok összeállítása, internetes hírlevél készítése, turisztikai programcsomagok összeállítása - kiajánlása a forgalom növelése érdekében. 
A Tourinform iroda bevételnövelő tevékenységei: idegenvezetés közvetítés, kiadványok, térképek, könyvek, turistaérmek, képeslapok, Hungary Card értékesítése, a Kőszegi Koronaőrző bunker látogatóinak belépőjegy értékesítés.
 A Tourinform iroda zárva tartása esetén turisztikai információs pontként működik a Jurisics-várban található Natúrbolt, gyógy-és fűszernövénykert, a Virágudvar és nyitva tartása esetén Koronaőrző bunker, valamint a Jurisics-vár.
VII. Marketing tevékenység
Kőszeg és az Írottkő Natúrpark térségi marketingtevékenységét (részben) egyesületünk végzi. Együttműködünk mindazokkal a szereplőkkel és szervezetekkel, amelyek előmozdítják és erősítik a város megjelenését. Városi támogatásunk mintegy 10 %-át fordítjuk ebben az évben marketingcélokra.

Részletes terveink: 
9.) Éves rendezvénynaptár programjainak teljes körű szervezése, új programok bevezetése, a turisztikai szolgáltatói katalógussal összevont kiadvány szerkesztése 

10.) Kőszeg és a Natúrpark turisztikai/ökoturisztikai kínálatának megjelenítése kommunikációs csatornákon és közösségi média felületeken.
· előzetesek, cikkek megjelentetése a Vas Népében és a Kőszeg és Vidkében 

· a www.naturpark.hu oldalunk keresőoptimalizálása, új honlap tartalmak létrehozása
11.) A Kőszegi Turisztikai Kerekasztal munkáját szervezzük
12.) Szorosabb kapcsolat ápolunk a Büki TDM-szervezettel; büki turisták kőszegi tartózkodása kapcsán ajánlatok, programcsomagok kialakítása, részvétel a turisták részére kiadandó Bük-kártya kőszegi kedvezményeinek kialakításában  

13.) Rendszeres megjelenés a koszeginfo.com facebook és web-lap szolgáltatói oldalain

Marketing megjelenés
· Budapest Utazás Kiállítás 2017. a Magyar Turizmus Zrt nyertes EDEN-marketing pályázata alapján ingyen EDEN standon megjelenési lehetőség március első hétvégéjén.



Kiadványok 2017-ben
· Február: kiadásra került Kőszeg és az Írottkő Natúrpark programjainak és turisztikai szolgáltatóinak gyűjteménye (5000 pld). Tartalmazza a térség rendezvényeit, programjait és turisztikai szolgáltatásait (kiadása egyesületi marketingkeretből finanszírozva)

· Május: kiadásra kerül az új Kőszeg leporelló (10000 pld magyar, német, angol nyelven)). 
Az egyesület által szervezett programok kommunikációs csatornái: www.naturpark.hu, www.koszeg.hu, www.koszeginfo.com, www.csepreg.hu, www.lukacshaza.hu, www.velem.hu, www.bozsok.hu, www.gyongyosfalu.hu, www.koszegpaty.hu, www.koszegszerdahely.hu, www.peresznye.hu ; havi rendszerességgel küldött hírlevél rendszer (1000 fő), Kőszeg és Vidéke, Vas Népe heti rendszerességgel, SZTV online oldal, plakátok és szóróanyagok kihelyezése és turisztikai szolgáltatók részére eljuttatása, Magyarország Tourinform hálózata (152 iroda), és a natúrparki tagtelepülések, intézmények on-line és nyomtatott anyagokkal való ellátása. 

Kőszeg, 2017.április 07.
készítette: 
Somogyi György





Győrffy Gábor

titkár







TDM-menedzser

Látta: Bakos György

elnök


HATÁROZATI JAVASLAT

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform 2016. évi munkájáról szóló beszámolóját, valamint 2017. évi turisztikai elképzeléseiről szóló tájékoztatót elfogadja.
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