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ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

2018. április 26-i ülésének

….. napirendi pontjához

BESZÁMOLÓ 
AZ ÍROTTKŐ NATÚRPARKÉRT EGYESÜLET,

A TOURINFORM ÉS A TÉRSÉGI TDM SZERVEZET 2017. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Az Egyesület natúrparki tevékenységéről és TDM Szervezetként végzett tevékenységéről Kőszeg Város Önkormányzatával kötött megállapodása alapján az idén először külön beszámolót készített. Természetesen a két tevékenység szervesen összekapcsolódik, ami a beszámolók tartalmában is megmutatkozik.

I. BESZÁMOLÓ AZ ÍROTTKŐ NATÚRPARKÉRT EGYESÜLET 2017. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület életben nagy változásokat hozott a 2017-es év; Kőszeg Város Önkormányzatával új Feladatátvállalási Megállapodást kötöttünk. Lényege, hogy az önkormányzat kiszervezte az egyesület részére a város és térsége turisztikai és marketingfeladatait, feltétele volt a TDM-szervezeti regisztráció és TDM-menedzser alkalmazása Az egyesület alapfeladatai mellett közfeladatokat is ellát. A megállapodás alapján Kőszeg városa vállalta, hogy a tagdíj és a TDM támogatás együttes összege az Önkormányzat tárgyévet megelőző négy évben befolyt idegenforgalmi adóbevételének (IFA) éves átlagával azonos összeg, de nem lehet kevesebb 13 millió forintnál. Ez 2017-ben 13,2 Millió forint támogatást jelentett, mely tartalmazta a marketingkiadásokat is (az előző években erre külön megállapodás alapján plusz támogatást nyújtott a város). Sajnos a megemelt összeg nem fedezte az új menedzser bérét, így az egyesület tagdíjemeléssel tudta költségvetési hiányát pótolni (emelés mértéke: 20 %). A Nemzeti Művelődési Intézet által támogatott kulturális közfoglalkoztatott február 28-ig segítette munkánkat, ezt követően nem volt biztosítva ez a státusz. Márciustól alkalmaztunk TDM-menedzsert és új Tourinform munkatársat (a Tourinformos kolléganő szülési szabadságra ment). Áprilisban 1 hónapra az ERASMUS program keretén belül német, majd nyáron 1-1 hónapra a Szombathelyi Sz.Sz.C. Kereskedelmi és Vendéglátó Szakképző Iskola, valamint az Evangélikus Mezőgazdasági, Kereskedelmi és Informatikai Szakképző Iskola tanulója töltötte nálunk gyakorlati idejét. A gyakornokok munkabérét, ellátását saját erőből biztosítottuk. Évek óta nagy hangsúlyt fektettünk a helyi vállalkozások forgalmának növelésére, ezért, ha tehettük, őket segítettük bevételhez. 2017-ban az egyesület helyi vállalkozások részére 4, 5M Ft értékű megrendelést adott (2016: 4,7 M Ft; 2015: 7,9 M Ft; 2014: 10,2 M Ft, 2013: 11,2 M Ft, 2012: 8 M Ft, 2011: 11 M Ft). 

Személyi ügyek - munkatársak: 
- Bakos György elnök. Megbízási szerződés alapján tiszteletdíjas. Tevékenysége az egyesület állandó képviselete; pályázatokon, rendezvényeken, fórumokon való részvétel; prezentációk megtartása; kapcsolattartás társszervezetekkel, natúrparkokkal, szakmai szervezetekkel, minisztériummal.

-Somogyi Györgyné egyesületi titkár – Tourinform irodavezető. Feladata az egyesületi élet szervezése, kapcsolattartás partnerekkel, programok-rendezvények szervezése, pályázatok írása-elszámolása, városi turisztikai feladatok elvégzése, a Tourinform és az egyesületi iroda vezetése (40 óra/hét). Egyesület költségvetésből finanszírozott munkatárs. 

-Győrffy Gábor TDM-menedzser. Feladata Kőszeg és az Írottkő Natúrpark teljes körű turisztikai, és marketing feladatainak végzése, azok szervezése, koordinálása, stratégiák, turisztikai/marketingjellegű pályázatok készítése, menedzselése, a város és térsége turisztikai attrakció- és minőségfejlesztése. Egyesület költségvetésből finanszírozott munkatárs. 

-Rezner Hajnalka alpannonia® projektmenedzser. Feladata: az alpannonia projekt megvalósításának irányítása/felügyelete, a projektben résztvevő natúrpark települések projektmegvalósításának koordinálása (40 óra/hét). A projekten kívül végzett feladatai kapcsolattartás a natúrpark partnereivel német, angol és horvát nyelvterületen, rendezvények, túrák szervezése és lebonyolítása, kiadványszerkesztés, Tourinform-ügyelet. Projektköltségvetésből finanszírozott munkatárs.  
-Horváthné Korom Zita projektasszisztens. Feladata az alpannonia projekt teljes adminisztrációja, kapcsolattartás a magyarországi projektpartnerekkel. Projektköltségvetésből finanszírozott munkatárs
- Bakos Márton Tourinform ügyintéző. Feladata az iroda mindennemű turisztikai, információs-adminisztrációs feladatainak végzése. E mellett ő segíti a TDM-menedzsert informatikai/marketingfeladatainak végzésében (40 óra/hét). Egyesület költségvetésből finanszírozott munkatárs. 

-Kiss Tamásné gazdasági ügyintéző. Feladata egyesületi, Tourinform pénzügyi és pályázati elszámolások elkészítése, pénztárak vezetése, könyvelési anyagok előkészítése. Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs (20 óra/hét).

-Szendrő Istvánné takarítónő. Egyesületi költségvetésből finanszírozott munkatárs (10 óra/hét). 

Egyesületünk 2017-re vállalt feladatait megoldotta, annak ellenére, hogy nem voltunk könnyű anyagi helyzetben. Financiális nehézségeink behatárolták bármely pályázat előfinanszírozását (az alpannonia határon átnyúló pályázat előfinanszírozása is csak úgy teljesült, hogy a partner önkormányzatok megelőlegezték a pályázati előleget). Aláírt támogatási szerződés hiányában sajnos nincs lehetőség előleg igénylésre, de a probléma jelen beszámoló írása alatt megoldódott, az alpannónia szerződés december végén aláírásra került. 
Az alábbiakban részletesen bemutatjuk 2017-ben végzett munkánkat: 

1.)  EGYESÜLETI TEVÉKENYSÉG

- Az Írottkő Natúrparkért Egyesület 2017-ben 4 közgyűlést, 5 elnökségi ülést tartott és 2 alkalommal ülésezett a Felügyelő Bizottság (témái: projekttevékenységek, azok pénzügyi előfinanszírozási rendszere, munkatevékenységek, programok, rendezvények, beszámolók, munkatervek. közhasznúsági jelentés, költségvetés megvitatása/elfogadása). Négy alelnök segítette szakmai munkánkat (Jeszenszky Zsuzsa turisztikai, Bolfán Csaba vidékfejlesztési, Bogáti András természetvédelmi, Vértes Ildikó szemléletformálási-oktatási). 

- 2017. május 30-án a Magyar Turisztikai Ügynökség az Írottkő Natúrparkért Egyesületet, mint TDM-szervezetet nyilvántartásba vette (TDM-REG/99/2017).

- A 2014-ben megalakult Vas Megyei Turizmus Szövetség munkájában folyamatosan részt vettünk. Októberben sajtótájékoztatón értékeltük a Szövetség tagjainak turisztikai eredményeit és terveink között szerepel közös megjelenés a budapesti Utazás kiállításon. Reményeink szerint aktívabbá válik a közös munka az új vezetés irányításával.
- A Magyar Natúrpark Szövetséggel folyamatosan együttműködtünk, rendezvényein, konferenciáin, valamint a Hermann Ottó Intézet szakmai előadásain, fórumain lehetőségeinkhez mérten részt vettünk. Egyesületünk több civil szervezetben tagsággal rendelkezik (UTIRÓ LEADER Egyesület, Kőszegi Ostromnapok Egyesület, Magyar Natúrpark Szövetség, Vas Megyei Turizmus Szövetség). 
- 2017. március 11-én immár 6. alkalommal szervezett vetélkedőt egyesületünk. A március 11-i versenyre 8 csapat jelentkezett (32 versenyző). A 4 fordulóból álló verseny mottója: Mindent a natúrparkról! Felkészítésképpen  az országos döntőre a feladatok nem csak az Írottkő Natúrparkról, hanem a Gerecse, a Vértes, a Szatmár-Beregi, a Körösök völgye, a Hét Patak Gyöngye, a Koppányvölgy, a Pannontáj-Sokoró és a Cserhát Natúrparkokról is szóltak. A verseny díjazását az egyesület saját erőből és szponzorációs támogatással oldotta meg. Önkéntesek száma 8 fő, munkaórák száma 114, munkaérték: 90858.-Ft. A 6 év alatt az Írottkő Natúrpark térségéből 170 csapatban 1221 jelentkező játszott / versenyzett óvodásoktól felnőtt korosztályig.
- 2017. áprilisában ünnepelte egyesületünk megalakulásának 20. évfordulóját. Elsőként 2016. évi ZÖLD Forrás pályázat támogatása eredményeként elkészítettünk 1000 db 20 évesek lettünk című kiadványt, mely az Írottkő Natúrpark és a működtető egyesület 20 éves fennállásának eredményeit, eseményeit foglalta össze. Az ünnepségsorozat bevezetőjeként április 13-tól 1 hónapig tartó kiállítást rendeztünk a Jurisics-vár múzeumában. 11 kiállítási tablón jelenítettük meg a natúrpark megalakulásának történetét, eredményeit, projektjeit, rendezvényeit, mutattuk be településeit. A Bemutató Tábla, Kőszegi Mozaik, Csepregi Mozaik, Nemzetiségi Falvaink, Programok, Gyöngyös-menti Települések, IGEN, alpannonia, Eredményeink, Barangolás Kőszeg-hegyalján, Írottkő Natúrpark Eredmények tablók elkészítését a Földművelésügyi Minisztérium támogatta. A kiállítás másik nagy részét a natúrpark települések sajátságos helytörténeti/kézműves értékeiből, termékeiből állítottuk össze, de helyet kapott az Őrségi Nemzeti Park, és a Szombathelyi Erdészeti Zrt által létrehozott természeti bemutatórész is. A jubileumi hétvégén szakmai konferencia került megrendezésre a Magyar Natúrpark Szövetség támogatásával, majd díszközgyűlés és díszvacsora zárta a pénteki napot. A rendezvénysorozat szombatján került sor az Országos Natúrparki Vetélkedőre, melyet az országban mi hirdettünk meg elsőként. Hét magyarországi natúrpark versenyzői vettek részt, natúrparkonként 4 fős csapatokban. A vetélkedő résztvevőinek szombat délelőtt autóbuszos kirándulást szerveztünk. Az althodisi Lombkorona tanösvényen tett látogatást követte a „csúcstalálkozó”, melynek az Írottkő kilátó volt a helyszíne. Magyar és osztrák natúrparki delegációk, gyalogos, és kerékpáros érdeklődők látogattak fel a csúcsra, ahol 11 órakor fúvószene köszöntötte a piknik résztvevőit. Délután az Országos Natúrparki Vetélkedő döntőjét rendeztünk meg, melynek feladatai a 9 magyarországi, államilag elismert natúrparkról szóltak. A játék döntője activity volt, és nagy örömünkre kőszegi győzelem született: az Írottő Natúrpark „Nagy négyesben egy kicsi” nevű csapata lett az első helyezett. A nagy rutinnal rendelkező és kiválóan felkészült társaság (a dr. Nagy László EGYMI tanárai, diákjai) évek óta résztvevői és többször nyertesei kőszegi vetélkedőinknek. A verseny díjazását a Földművelésügyi Minisztérium, a delegációk szállás-és étkezés és utazási költségeit a Magyar Natúrpark Szövetség biztosította.
- Március 22-április 28. között Budapestről Kőszegre hozattuk a Herman Ottó Kiállítást, melyet 10 napos időtartamokban a kőszegi Bersek József, a Béri Balog Ádám és Árpád-házi Szent Margit iskolák fogadtak be és mutatták be a kiállítás anyagát a gyerekeknek. A natúrparki ünnepi hétvégén látogatható volt a Jurisics-várban is a kiállítás, melyet önkéntes animátorok üzemeltettek. Önkéntesek száma 4, önkéntes munkaórák száma: 14, munkaérték: 11158.-Ft.
- Előterjesztésünk alapján Bakos György a Szombathelyi Közgyűléstől Gayer Gyula emlékplakettet kapott.
- Az Írottkő Natúrparkért Egyesület alapításának 20. évfordulója kapcsán Vas Megye Közgyűlése és a Földművelésügyi Minisztérium elismerő oklevelet adományozott szervezetünknek.
- Az év folyamán több alkalommal részt vettünk a szombathelyi Civil Információs Centrum információs napjain
- Májusban meghirdettük a „Legyen Ön is Natúrpark-barát” akciót. Gyermekeknek szóló programokat kínáltunk elsősorban családok részére.

- Egyesületünk csatlakozott „A legszebb konyhakertek” - Magyarország legszebb konyhakertjei országos programhoz. A helyi verseny meghirdetését és értékelését követően (5 jelentkező vett részt a versenyben) helyi zsűri értékelt. A verseny győztese (normál kategóriában) egy kőszegi tulajdonos kertje lett, amelyet országos díjra is felterjesztett a zsűri. Nagy örömünkre szolgált, hogy Budapesten, az OMÉK záróünnepségén különdíjat kapott a kőszegi Szabó László.  
- A szombathelyi Savaria Karnevál ideje alatt a Civil Korzó keretein belül képviseltük térségünket.

- November 11-én - az Írottkő Natúrpark önkénteseinek köszönetképp – 2 napos csapatépítő, programegyeztető hétvégét tartottunk a Stájer-házaknál. 
- Az alpannonia plus projekt bunkert érintő építkezésével kapcsolatban feltárási munkálatok miatt a kőszegi Koronaőrző bunker ebben az évben nem fogadott látogatót.


2.)  FÓRUMOK, SZAKMAI BEMUTATÓK 
Az egyesület menedzsmentje és alelnökei számos alkalommal a Magyar Natúrpark Szövetség, az UTIRO Térségfejlesztő Egyesület, a Vas Megyei Turisztikai Szövetség közgyűlésein, ülésein, a Herman Ottó Intézet és a Magyar TDM-Szövetség szakmai fórumain és tanulmányútjain a Magyar Turisztikai Ügynökség találkozóin, civil és egyéb pályázati tájékoztatókon (CLLD, NKA, NMI, GeoPark, tervezések), szakmai fórumokon, filmforgatáson képviselték egyesületünket. Tanulmányúton vettünk részt a Karawanken Geoparkban; az alpannonia projekt keretén belül projektnyitó sajtótájékoztató volt Mönichwaldban, egész évben folyamatosak voltak az egyeztetések, terepbejárások, új útvonal kijelölések történtek; több alkalommal a Paktum számára rendezvényeket szerveztünk és bonyolítottunk (Sárvár, Celldömölk, Kőszeg helyszíneken); kapcsolatot tartottunk a horvátországi Durdevaccal (kiutazás szervezése, Ostromnapi fogadásuk); szept. 9-én került megrendezésre az Írottkő Vándorlás (325 résztvevővel); 2 alkalommal a Hazahúzó stábja forgatott térségünkben (egyik Kőszegen, másik Ausztriában); okt. 10-14. között PaNaNet tanulmányúton vettünk részt, ahol a hátrányos helyzetűek környezeti nevelése volt a szakmai út témája; márciusban az Magyar Turisztikai Ügynökség a magyarországi EDEN-nyerteseknek járó ingyenes lehetősége alapján képviseltük Kőszeget és az Írottkő Natúrparkot a budapesti Utazás Kiállításon. 
- A TDM-menedzser szervezésében rendszeres turisztikai fórumok, kerekasztal megbeszélések szerveződtek. 
- Májusban az Írottkő Natúrpark területén tisztasági akciót hirdettünk, melynek alapján 344 fő 10 szervezet nevében gyűjtött szemetet. Egyesületi önkéntesek száma, akik az egyesületi akcióban vettek részt 7 fő, munkaórák száma 12 óra, munkaérték: 9564.- Ft.
3.) PROGRAMOK, RENDEZVÉNYEK
	május

5-6.
	MIÉNK ITT A RÉT – Madarak és Fák Napja – környezetnevelési, szemléletformálási napok. Közös rendezés az Őrségi Nemzeti Park Igazgatósággal. Látogatószám: 650 fő; önkéntesek száma 31 fő, önkéntes munkaóra: 589, munkaérték: 469433.-Ft 

	május 27. 
	MESETÚRA a Szulejmán-kilátóhoz - jelmezes gyalogtúra nem csak gyerekeknek. Látogatószám: 75 fő; önkéntesek száma 11 fő, munkaórák száma 57 munkaérték: 45429.-Ft 

	május 20.
	EDEN - ökoturisztikai nyílt nap a Szabó-hegyi szalonnasütőnél a Szabóhegyért Közösen Egyesülettel közös szervezésben (túra, kulturális programok, természetközeli játékok, totók). Látogatószám: 65 fő; önkéntesek száma7 fő, munkaórák száma 41, munkaérték: 32677.-Ft

	július 29.
	HÉTFORRÁS PIKNIK: gyalogtúrák, kézműves bemutató, totók, játékprogramok. 2017-ben Kőszeg Város Fúvószenekara mellett a Budapestről érkezett RÁZENE is szórakoztatta az érdeklődőket. Látogatók száma: 650 fő, önkéntesek száma 10, munkaórák száma 71, munkaérték: 56587.-Ft  

	július 1-szept.30.
	INGYENES garantált programjaink:

VÁROSNÉZŐ SÉTÁK 13 alkalommal hétfőnként a Tourinform szervezésében;látogatószám:145 fő; 

LÁTOGATÁS A VIRÁGUDVARBAN 13 alkalommal, szerdánként; látogatószám: 94 fő. 

MÚZEUMI VEZETÉS AZ ARANY EGYSZARVÚ PATIKAMÚZUMBAN 13 alkalommal csütörtökönként. Látogatószám: 195 fő.

	július-auguszt.
	ELŐVÁRI SOKADALOM – 13 alkalommal 16-20 óra között kulturális programok, helyi termékbemutató és vásár a Jurisics-vár elővárának udvarán. Látogatószám: 5000 fő

	auguszt.
	FŐ-TÉRI ZENÉS ESTÉK – 12 alkalommal esténként zenés műsor kirakodóvásárral egybekötve a Fő-téren. Látogatószám: 1200 fő

	szept.15.
	EURÓPAI MOBILITÁSI HÉT- AUTÓMENTES NAP és VIII. Kőszegi Citycross Kőszegen (8 együttműködő partner); Látogatószám: 163 fő, önkéntesek száma 2 fő, munkaórák száma 12, munkaérték: 9564.-Ft

	szept.15-16.
	KŐSZEG REJTETT KINCSEI – KULTURÁLIS ÖRÖKSÉGNAPOK KŐSZEGEN – 2 napon keresztül látogatások szervezése, vezetők biztosítása. Látogatószám: 900 fő

	okt.8.
	SZÁRNYALJ VELÜNK – Sárkányröptetés az Alsó-réten. Látogatószám 80 fő; önkéntesek száma: 3 fő, munkaórák száma: 24, munkaérték: 19128.-Ft

	2016.10.22-23.
	A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházzal közösen szervezve NATÚRPARK ÍZEI – GASZTRONÓMIAI FESZTIVÁL, ORSOLYA NAPI VÁSÁR. A rendezvény alatt helyi termék kirakodóvásár, kulturális programok, lekvár-süteménykészítő verseny, civil főzőverseny került megrendezésre. Látogatók száma kb 8000 fő. Önkéntesek száma 10, munkaórák száma 78, munkaérték 62166.-Ft. 

	novemb. 3-5.
	KIRÁLYI VÁROSNAP - helytörténeti érdekességek, kiállítások a városnap hétvégéjén. Látogatószám: 700 fő

	nov.24-dec.23-
	ADVENT A NATÚRPARKBAN karácsonyi kiállítás és vásár a natúrparki, helyi terméket előállító kézművesek alkotásaiból. Látogatószám 623 fő.

	dec.3-17.
	KŐSZEGI ADVENT: 3 adventi hétvégén (szombat-vasárnap délutánonként) helyi és egyéb kézműves termékek vására, kulturális programok. Látogatók száma 2000 fő, önkéntesek száma 14, munkaórák száma 77, munkaérték: 61359.-Ft 

	dec.31.
	KOCCINTÁS AZ ÓHÁZNÁL – Szilveszter éjszakai túra. Látogatószám 120 fő. Önkéntesek száma 3, önkéntes óraszám 21, munkaérték 16737.-Ft 


4.)  HELYI TERMÉKEK
	Helyi termék rendezvényeinken ingyenes, vagy kedvezményes megjelenési lehetőséget biztosítunk kézműves egyesületi tagjainknak (25 fő): EDEN-nap, Elővári Sokadalom 13 vásári délutánja, Hétforrás piknik, Főtéri zenés esték hétvégi alkalmai, Kőszegi Szüret, Natúrpark ízei-gasztronómiai Fesztivál, Orsolya napi vásár, Kőszegi Advent. 

	A helyi termékek piacra jutását a Natúrbolt/Virágudvar értékesítési lehetőségével, az Adventi kézműves kiállítás szervezésével  ill. a Geschriebenstein Natúrpark rendezvényein való részvétellel segítjük. 


5.)  PÁLYÁZATI TEVÉKENYSÉG
	dátum
	tevékenység
	összege

	2017
	2016. évi Zöld Forrás pályázat -
„Környezettudatos - natúrparki szemléletformálás az Írottkő Natúrpark 20 éve alatt” címmel 1000 db kiadvány
	619.125.-Ft.

	2017
	alpannonia® plus határon átnyúló pályázat 10 partnerrel (1866000 €, ebből az egyesületé 186278 €, azaz kb 56 millió forint.). Ebből felhasználva 2017-ben
	6 870 000.-Ft 

	Összesen
	
	 7 489 125.-Ft


Támogatások (2105488.-Ft)
· Vidékfejlesztési Minisztérium; 500000.-Ft. Felhasználása az Írottkő Natúrpark fennállásának 20. évfordulójára rendezendő kiállítás és programok megszervezésére
· Vas Megyei Közgyűlés; 100000.-Ft. Felhasználása az Írottkő Natúrpark fennállásának 20. évfordulójára (natúrpark térkép)
· Huber László polgármesteri keret; 40000.-ft az Országos Natúrparki Vetélkedő helyezettjeinek ajándékozására

· Az Írottkő Natúrpark fennállásának 20. évfordulójára érkezett natúrparki delegációk, vetélkedő csapatok szállás-és étkezési költségeit, autóbuszos kirándulás és vetélkedő ajándékozás költségeit 1 millió forint értékben a Magyar Natúrpark Szövetség biztosította.
· Huber László polgármesterei keret; 150000 ft a Kőszegi Advent rendezvényeinek költségeire

· Kőszeg Város Önkormányzata: 1 millió forint a Hősök Tornya, valamint a Városháza díszkivilágítására, valamint városi adventi koszorú költségeire.
· Vállalkozói támogatások: Az elmúlt években is számos kőszegi és natúrparki turisztikai szolgáltató járult hozzá akcióink sikereihez, pl. eseti étkeztetési, szállítási vagy jutalom-felajánlással. Az idén, a turisztikai menedzser márciusi belépésével, és a szűkös költségvetési viszonyok miatt számos évközi turisztikai akció létrejötte csak úgy volt lehetséges, hogy a vendégfogadókkal történt egyeztetések során a vállalkozók természetbeni- és pénzbeli támogatásokat bocsájtottak a TDM rendelkezésére, illetve maguk vásároltak meg bizonyos, az akciókhoz elengedhetetlen szolgáltatásokat. Így valósulhatott meg pl. a Kalandos Kőszeg és a Karácsonyra Kőszeg akció, az Elővári Sokadalom éttermi attrakciója, a Főtéri zenés estek rendezvénysorozata, a majdnem másfél hónapos bükfürdői turisztikai jelenlét és a Kőszegi advent rendezvénysorozata is. A mintegy 12 támogató vállalkozás között volt natúrparki vállalkozás és olyan is, amely még nem tagja a TDM-nek.  

· A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fejlesztés és Klímapolitikáért, valamint Kiemelt Közszolgáltatásokért felelős Államtitkársága Kőszeg Város Önkormányzatát az Európai Mobilitási Hét/Autómentes Nap lebonyolításáért 315488 ft-al támogatta. A város felkérésére egyesületünk szervezte, valamint a Kőszegi Kerékpáros Egyesülettel közösen bonyolította le a programot. 
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület által szervezett túraprogramok látogatottsági adatai:

2017. január:195 fő

2017. február: 85fő

2017. március:37 fő

2017. április: 378 fő

2017. május:111 fő

2017. június: 89 fő

2017. július: 91 fő

2017. augusztus: 73 fő                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2017. szeptember: 566 fő 

2017. október: 87 fő

2017. november: 25 fő

2017.december: 188 fő

A túrarendezvények szervezésében és lebonyolításában együttműködő szervezetek: 
Borostyánkő Természetbarát SE, Thirring Gusztáv Természetbarát Egyesület, Kőszegi Kerékpáros Egyesület, GesztenyeKék Természetbarát Egyesület, Vasi Múzeumbarátok Egylet Természetjáró Szakosztály, TERMÉSZT.S.N. KINCSESTÁR.
2018-ben 47 gyalogos és kerékpáros túrán résztvevők száma: 1925 fő (Túravezető önkéntesek száma 13, munkaórák száma 334, munkaérték: 266198.-Ft (2016-ban 49 túra-1390 fő; 2015-ben.52 túra-1870 fő; 2014-ben 51 túra-2620 fő; 2013-ban 54 túra-2923 fő).
Részvételi díjas városnéző séta 2 alkalommal 11 fő (2016: 2 alkalom-13 fő; 2015: 5 alkalom-29 fő; 2014: 5 alkalom-82 fő, 2013: 5 alkalom-99 fő)
A rendelkezésünkre álló adatok szerint az egyesület által szervezett 53 programon, rendezvényen 20360 fő volt a látogatószám. Önkéntesek száma. 110 fő, önkéntes munkaórák száma: 1110, önkéntes munkaérték: 884670.-Ft (2016-ban 60 programon 5137 fő; 2015-ben 85 programon 4577 fő; 2014-ben 4250 fő, 2013-ban 4609, 2012-ben 4780, 2011-ben 2238 fő)
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület önkéntes szerződéseinek száma: 56 (2013-ban 32, 2014-ben 5, 2015-ben 13, 2016-ban: 3, 2017-ben 3)
Összes önkéntes munkaórák száma 1444, összes munkaérték: 1150868.- Ft
Kőszeg, 2018. január 10.
Készítette: Somogyi Györgyné, titkár, irodavezető

Látta: Bakos György elnök

II. BESZÁMOLÓ A TÉRSÉGI TDM SZERVEZET ÉS A TOURINFORM 
2017. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

2017. év februárban feladatátvállalási megállapodást kötött Kőszeg Város Önkormányzata és az Írottkő Natúrparkért Egyesület, amelyben az Egyesület vállalta a Kőszeg és az Írottkő Natúrpark térségét felölelő Turisztikai Desztináció Menedzsment Szervezet megszervezését, regisztrálását és a TDM szervezetekre vonatkozó előírások szerinti működtetését. A megállapodás külön beszámoló elkészítését kérte a TDM Szervezeti tevékenységek részére. Természetesen a TDM a tevékenységét a Natúrpark Egyesület tevékenységének szerves részeként végzi, így a turisztikát is érintő számos rendezvény látogatószáma pl. az egyesületi beszámolórészben kerül közlésre.
(Az alábbi beszámoló vastagon, dőlten szedve, a megállapodás szerinti sorrendben nevezi meg a megállapodásban meghatározott feladatokat – majd mellette írjuk le a kért feladatok 2017. évi teljesülését.)
A megállapodás turisztikát érintő főbb pontjait és teljesülésüket az alábbiakban tárgyaljuk:

A TDM megszervezése 2017. március elején megkezdődött, a TDM szervezet megkezdte működését, a TDM regisztráció hivatalos és végleges jóváhagyása 2017. május 30-ával megtörtént.

Az Egyesület TDM menedzsert alkalmaz, aki 2017. március elején munkába állt. 

A turisztikai feladatok vonatkozásában a szakmai vezetés és kapcsolattartás a TDM menedzser feladata: Ennek megfelelően, a TDM menedzser megszervezte a Kőszegi Turisztikai kerekasztal egyeztetéseket, amelyben az Önkormányzat munkatársai és a TDM térség turisztikai feladatokkal érintett közintézményei, valamint a TDM turisztikai szolgáltatóinak képviselője vesz részt. Ez az elsődleges fóruma az Önkormányzat és a TDM menedzser kapcsolattartásának is. Emellett, a turisztikai tárgykörbe tartozó előterjesztések esetén a TDM menedzser részt vett bizottsági üléseken és képviselő testületi üléseken is, felkérésre hozzászólt és javaslatot tett. Közreműködött turisztikai tárgyú testületi határozatok végrehajtásában (pl. Kőszeg vár-város előzetes megvalósíthatósági tanulmány kidolgozásában, Kőszeg város kommunikációs és városmarketing feladatainak megvalósításában, a Városháza díszkivilágítása és az új adventi koszorú elkészítésében).

A) Együttműködési feladatok

A térség turisztikai szereplőinek listájának összeállítása, velük folyamatos együttműködés megvalósítása: A lista összeállítása a TDM regisztráció keretében megtörtént, a TDM tagokkal a kommunikáció és az egyeztetés folyamatos volt. Ennek eszközei: személyes találkozók, tematikus csoportokkal történt egyeztetések, elektronikus körlevelek és egyeztetések, havi hírlevelek. Külön kiemelendő: a vendégfogadók és szállásadók találkozói, valamint a közoktatási intézményekkel történt egyeztetések. 2018 kiemelt feladata lesz az együttműködésbe már bekapcsolódott és érdekelt, de még nem TDM-tag turisztikai szolgáltatók minél nagyobb arányban történő TDM taggá válása. 

Határos TDM szervezetekkel való kapcsolattartás, országos Tourinform és MTÜ kapcsolattartás: Májusban megtörtént a Büki és a Szombathelyi TDM-mel való kapcsolatfelvétel. Június elején pedig a Vas Megyei Turizmus Szövetség keretében minden Vas megyei TDM-mel közös egyeztetés. Ennek hozadéka volt, hogy az idei EDEN Kulturális turisztikai pályázatra két pályázatot is nyújtott be a TDM, egyiket a Büki és Szombathelyi TDM-mel, valamint Jákkal közösen; valamint egyet az összes Vas megyei TDM-mel közösen. A beadott pályázatok minősítőitől mindkét pályázat, mint rövid listára került pályázat, oklevelet vehetett át. A Büki TDM partner volt a Bükfürdői nyári másfél hónapos jelenlétünk megszervezésében, esetenként a két TDM egymás mellett felállított pultnál hirdette a térség turisztikai értékeit. Szombathely város és térsége TDM-je pedig közreműködött abban, hogy Szombathely Európa Kulturális Fővárosa pályázata éppen a Kőszeg térségére is oly jellemző határhelyzetből fakadó szakadás, a volt Vasfüggöny hatásának kulturális feloldását tűzte ki céljául.  

Az országos Tourinform hálózattal folyamatos volt a kapcsolattartás. Az MTÜ által működtetett országos EDEN hálózatban az éves konferencián a Tisza-tónál, családi turizmus témában jó gyakorlatként mutatkoztunk be. Az idén elmélyült Magyar Natúrpark Szövetség turisztikai tevékenysége is: ennek keretében szeptemberben sor került a magyar Natúrparkok és az MTÜ természeti és aktív turisztikai egyeztetésére. Novemberben sor került az MTÜ által közvetített turizmus-szervezőkkel és utazási irodákkal közös egyeztetésre Budapesten, a Larus étteremben. Az MTÜ-vel több egyeztetésre került sor, kétszer Kőszegen és négyszer Budapesten, amelynek eredménye, hogy az országos turisztikai marketingben megjelent Kőszeg és a Natúrpark erősebb jelenléte.

Ki kell emelni az osztrák-magyar együttműködést, amely a Natúrpark megalakulásánál és az elmúlt 20 évben is meghatározó volt.  Hiszen Magyarországon az első volt Kőszeg és Kőszeghegyalja natúrparkja, ahol 1996-1997-ben alakult meg a natúrparkot gondozó egyesület. Osztrák és német mintára, a táj és az ember harmóniájára építő, a természetet barátként ápoló, kiegyensúlyozott térségfejlesztés valósul meg: ahol a teljes Natúrparki térség páratlan értékeit elismerő és óvó szelíd turizmus az uralkodó. Nem hiába az évtizedes vezérgondolat: határtalan természet, ezeréves kultúra! A Velemi-szerdahelyi malom méltó párja a Neuhodis-i vízimalom, a Kőszegi Jurisics vár évszázados társai pedig a Szalónaki és a Lékai várak. Aki hozzánk érkezik, az mindezt látni akarja, és mindezt egyként meg is ismerheti: kalandparkot a magyar oldalon, lombkorona tanösvényt az ausztriai erdőben – madár-mentő műhelyt a Kőszegi Természetvédelmi látogatóközpont mellett, Madárvilág élménysétányt a Rohonci tó partján.

Az Egyesület évente turisztikai fórumot szervez: 2017. szeptember 6-án került sor a TDM tagjait megszólító turisztikai műhely (éves fórum) megszervezésére. A meghívásra, 31 résztvevő gyűlt össze az Írottkő Natúrpark térségéből turisztikai műhelymegbeszélésre: turisztikai vállalkozók, szállásadók és szolgáltatók, az érintett intézmények és az önkormányzat munkatársai.  A megvitatott témakörök: (1) az idei turisztikai főszezon tapasztalatai, (2) a beadásra előkészített TOP turisztikai pályázat ismertetése, (3) előretekintés az őszi és téli összehangolt akciókra és a 2018-as turisztikai évre.
Nyáron sor került több új rendezvénysorozat és turisztikai szolgáltatás bevezetésére. Ezek részben ráépültek a meglévő nyári kínálatra, erősítve azt; részben pedig új vagy visszatérő kínálatként jelentek meg. Az Egész nap Kőszegen kampány keretében, a Várszínház júliusi és augusztusi előadásainak napjain 13 alkalommal került sor az Elővári Sokadalom kulturális és helyi termék vásári rendezvényeinek meghirdetésére, amelyhez kapcsolódott éttermek éjfélig történő nyitva-tartása is. Augusztusban pedig 12 este Főtéri zenés estek sorozat került megrendezésre. Új turisztikai szolgáltatásként jelent meg hetente ingyenes városnéző séta a Tourinfom szervezésében, hetente ingyenes vezetés a Patikamúzeumban és a Virágudvarban, nyári akciók a Természetvédelmi látogatóközpontban, óriásrollerek kölcsönzési lehetősége, valamint hetente 3 alkalommal élményteli kenuzás a Gyöngyösön.

Elkészült pl. az Elővári Sokadalom rendezvénysorozat ezévi leltára is. Minden szeszélyével együtt, tizenhárom délután és este kegyes volt az időjárás.  Majdnem húsz kézműves, vásáros és kiállító érkezett a Natúrpark és a környék számos településéről, hogy a Sokadalomban megfordult több mint ötezer vendég egész nap jól érezhesse magát Kőszegen. Szívesen jöttek át Bükről, maradtak itt estére a „napközi turisták” is. Nagyon sok kőszegi család is besétált, leült egy üdítőre, pohár borra, egy jó sós perecre és hallgatott bele a fellépők előadásaiba. Tizenhat előadó, énekes, zenekar és kórus játszott a Jurisics szobor előtt, így összesen több mint 120 fellépő tisztelte meg a rendezvénysorozatot, a Kőszegi zeneiskola növendékeitől, a Bozsoki zenei fesztivál ifjú nemzetközi szólistáiig! Kiemelkedő volt Kőszeg város fúvószenekarának közreműködése, hiszen három koncertjükön és az általuk meghívott Budapesti fúvószenekar negyedik koncertjén összesen mintegy ezerkétszáz ember arcára csaltak mosolyt! Három étterem konyhája éjfélig szolgálta ki a vendégeket. Bár ezt a „mediterrán” lehetőséget az idén még viszonylag kevesen használták ki ténylegesen, mégis köszönet illeti az éttermeket, a Kék huszár, a Bécsi kapu és a Boszorkánykonyha éttermet, mert annál többen megjegyezték, hogy ilyent még Szombathelyen is nehezen találni…  

Július-augusztusban megtörtént Kőszeg és a Natúrpark turisztikai bemutatása Bükfürdőn. Egy alkalmazottunk majdnem másfél hónapos fürdőn belüli frekventált ponton való pultos jelenléte rengeteget érdeklődőt vonzott. A bemutatkozás kőszegi és natúrparki turisztikai vállalkozások támogatásának köszönhetően valósulhatott meg!

Az ottani visszajelzések szerint legtöbbször éppen egy-egy délutáni vagy esti program vagy konkrét ajánlat volt az, amely Bükfürdőről Kőszegre indulásra késztette az érdeklődőket. Számosan jöttek, és ez szerencsére meg is látszott a térségben. Az idén a tavalyinál több cseh csoport jött idegenvezetővel, és osztrák és német napi vendég is bőven érkezett Kőszegre és a Natúrparkba. A tavalyi elvert termésre egy kis gyógyír volt a borászoknak, hogy az idén a főszezonban nőtt a palackozott borok értékesítése, és egyre több csoport érkezett már a borkostolókra is. Általános tapasztalatok szerint, a július volt a legerősebb. A múzeumban és a várban is mozgalmas volt a főszezon: a kevesebb hosszú hétvége ugyan meglátszott a forgalmon, mert egy-egy hosszú hétvégén akár ezer látogató is betér. 2018-ban jelentősen több hosszú hétvége lesz, ami különösen erős, összehangolt felkészülést kíván a résztvevők részéről. 

Wächter Balázs, meghívott szakértő ismertette, hogy milyen összehangolt turisztikai fejlesztésre készül a város és a Natúrpark. Szeptemberben kerül benyújtásra az a 300 millió forintos pályázat, amely a teljes Natúrpark térségre kiterjedő átfogó turisztikai információs és tájékoztató rendszert épít ki, amelynek fókuszpontja a Főtéren egy igazi vendégfogadó Látogatóközpont lesz, ahol maketteken és képernyőn is megtervezheti majd egyéni programjait az idelátogató turista. Megújítja a vár és a város rendezvény-infrastruktúráját, amely a partner települések által is használható lesz. Kisebb léptékű történelmi érték bemutató fejlesztéseket támogat, és a Rőtivölgyi utcától az osztrák határig vezeti a kerékpárutat, megteremtve a magyar és az osztrák oldali kerékpárút-hálózat biztonságos összekapcsolását. A pályázat 2017. szeptemberben beadásra került, a döntés várhatóan 2018. első felében fog megszületni.

Az őszi-téli szezon előkészítéseként elhangzott a tervezett Kőszeg rejtett kincsei rendezvény, a Királyi Városnap turisztikai kiterjesztése lehetőség szerint egészen Szent Márton napig, a Kőszegi advent tervezett kiterjesztése, valamint a turisztikai honlap-rész továbbfejlesztése, és az éves turisztikai programfüzet megújult formában történő megjelenése.

Szükség esetén részt vesz az Önkormányzat nemzetközi kapcsolatainak alakításában, ápolásában: A TDM szervezet több Interreg pályázat előkészítésébe és megvalósításába is bekapcsolódott, részt vett a Velorégio program egyeztetésein. A Natúrpark vezeti az Alpannonia plus projekt magyar oldali megvalósítását. Az önkormányzathoz érkező nemzetközi csoportok számára a Tourinform számos alkalommal információs csomagot állított össze.

Turisztikai és marketing projektjeinek előkészítéséről tájékoztatja az Önkormányzatot: ez a tájékoztatás elsősorban a Kőszegi turisztikai kerekasztal keretében, a bizottsági és testületi üléseken, valamint vezetői egyeztetéseken valósul meg.

B) Marketing feladatok

Elkészíti és aktualizálja a város és térség vonzerőleltárát és adatbázisát: Az Egyesület vonzerő-leltárat az év folyamán aktualizálta. Az adatbázisokat folyamatosan karbantartja.

Pályázati források bevonásával a város és térség egészére kiterjedő marketing stratégiát készít: A szeptemberben beadott TOP turisztikai pályázathoz készült üzleti terv, valamint a Jurisics vár fejlesztésére készült elő-megvalósíthatósági tanulmány is tartalmaz marketing stratégiai elemeket. A TOP pályázat jóváhagyása esetén, TOP források bevonásával megtörténhet a térség egészére kiterjedő marketing stratégia elkészítése. 

A pénzügyi lehetőségek figyelembevételével éves marketing intézkedési tervet készít, amelyet az Önkormányzat elé terjeszt: január 31.-éig az intézkedési terv előterjesztésre kerül.

Minden évben elkészíti és nyilvánosságra hozza a város és a térség turisztikai rendezvény- és esemény-naptárát: A turisztikai programnaptár összeállításra került. Első változatában, a legfontosabb eseményekkel 2017. novemberben az utazásszervezőknek már bemutatásra került. Hamarosan, várhatóan megújult formában, megjelenésre kerül.

Turisztikai kiadványokat jelentet meg: Megújult kőszegi városnéző brossúra jelent meg 2017-ben, három nyelven, nagy példányszámban. A magyar, angol és német nyelv mellett, cseh és lengyel nyelvű leírás is elérhetővé vált. Elkészült és széles körben terjesztésre került a 20 évesek lettünk című, jubileumi Natúrpark kiadvány. Szórólapokon, kisebb kiadványokban hirdettük az Egész nap Kőszegen kampányt, a legfinomabb ostromnapi menü és a Kalandos Kőszeg és a Karácsonyra Kőszegen akciót, az Elővári Sokadalom és a Főtéri zenés esték rendezvénysorozatot, valamint B2 méretű plakáton a „Mi vár ma Kőszegen? Mi vár ma a Natúrparkban?” térségi turisztikai attrakciókat. Kőszegi Advent óriásplakátot jelentettünk meg.
Médiában, szakmai rendezvényeken, turisztikai vásárokon és fórumokon bemutatja és képviseli Kőszeg város és térsége turisztikai kínálatát: A Magyar Turizmus Ügynökség EDEN standján részt vettünk az Utazás szakkiállításon és vásáron, Budapesten. Október 6-án Debrecenben mutattuk be a Kőszeg és a Natúrpark turizmusát, Falvak és Városok Szövetsége meghívására. 
November 21-én került sor arra a bemutatóra és tárgyalássorozatra a Magyar Turizmus Ügynökség szervezésében Budapesten, amelyen 6 nemzeti park, a Magyar Natúrparkok Szövetsége, az Írottkő Natúrpark és két további natúrpark, 11 utazási iroda és más desztinációk és partnerszervezetek is részt vettek. Komoly érdeklődés mutatkozott meg térségünk iránt, főleg a külföldieknek szánt magyarországi körutazások egyik lehetséges állomásaként, valamint a természetjárást és kulturális élményeket együttesen kínáló, akár egy hetes beutaztatások lehetséges célpontjaként is. Felmerült a térség az őszi gasztronómiai és fesztivál-hétvégék lehetséges helyszíneként, valamint különleges csoportok, például külföldi erdészek és természetvédelmi szakemberek, vagy idős túrázó-közösségek beutaztatásában, illetve a nem Bécset célzó, különleges ausztriai adventi vásárokat felkereső utazások hídfőállásaként is. Emellett, számos további turisztikai szakmai rendezvényen képviseltük a térséget.

Az évi média-megjelenések különösen a „20 évesek lettünk” jubileumi kiállítás és konferencia hétvége és az ott rendezett sajtótájékoztató kapcsán lódultak meg. A Kőszeg és Vidéke, a Vas népe, a Szombathelyi TV rendszeresen, a Kossuth Rádió és az M5 esetenként tudósít a térségi turizmust érintő kérdésekről és eseményekről. Négy turisztikai film forgatása valósult meg közreműködésünkkel: a TV2 Poggyász, két Hazahúzó adás és egy téli feltöltődés turisztikai kampányfilm készült. Ebből 2018-ban kerül vetítésre a 2. Hazahúzó film és a Téli feltöltődés image-film. A közösségi médiában is erősödött a térség turisztikai jelenléte. Együttműködtünk az önkormányzat által megbízott vállalkozóval. Továbbá, számos turisztikai honlapot és újságot láttunk el információval és anyaggal (pl. turizmus.com).

KIADVÁNY, MARKETING ÉS MÉDIA TEVÉKENYSÉG SZÁMOKBAN, 2017

	dátum
	tevékenység
	db szám/megjelenés

	2017.
	Kiadványok, plakátok:
2017. évi programajánló /ajánlott szolgáltatások 
	4500

	
	20 évesek lettünk – Jubileumi natúrparki kiadvány 
	1.000

	
	Kőszeg egyedi tervezésű, letéphetős várostérkép (A3 méretű)
	1000

	
	Írottkő Natúrpark letéphetős térkép (A3 méretű)
	1000

	
	Új Kőszegi prospektus – magyar
	11.000

	
	Új Kőszegi prospektus – angol
	2.240

	
	Új Kőszegi prospektus – magyar
	2.300

	
	Régi kőszegi prospektus – „sárga”
	300

	
	Havi programajánló 2 hetente (A4 méretű) – nyáron sűrűbben
	300

	
	Havi programajánló 2 hetente (A3 méretű) – nyáron sűrűbben
	400

	
	Mi vár ma Kőszegen / ill. a Natúrparkban? B2 plakát
	200

	
	Mi vár ma Kőszegen? A4 színes szórólap
	900

	
	Egész nap Kőszegen/Elővári sokadalom – színes szórólap
	7.500

	
	Kalandos Kőszeg/Ostromnapi menü – színes szórólap
	2.000

	
	Programplakátok rendezvényekre, időszakokra
	700

	
	Kőszegi Advent óriásplakát
	2 db

	
	EDEN magyar-német-angol nyelvű kiadvány MTÜ által finanszírozva
	200 db

	
	Plakátok, meghívók, szóróanyagok natúrpark településeknek
	400

	Online felületek:
naturpark.hu, répcevidek.hu, vaskarika.hu, turizmus online.hu, csepreg.hu, turizmus.com, koszeg.hu, vaol.hu 

	Média megjelenés: Szombathelyi TV: Natúrparki jubileum, Királyi városnapok, Kőszegi Advent előzetes
-M5 TV-csatorna: Kulturális híradó, beszámoló a Kőszeg rejtett kincsei rendezvényről

- TV2 TV-csatorna: Poggyász, 30 perces film Kőszegről és az Írottkő Natúrparkról, 2017. augusztus

- ATV/ECHO TV-csatorna: Kőszeg és az Írottkő Natúrpark új turisztikai attrakciói, 2017. november 
Nyomtatott sajtóbeli hirdetések: Hirdetés a Kirándulj nálunk! és a Kirándul az Osztály! című, oktatási intézményeknek szóló kiadványban (közösen más Natúrparki szervezetekkel); Barangolók magazin turisztikai hirdetés.

	Televíziós megjelenés: Poggyász filmforgatás - augusztus, Hazahúzó filmforgatás - július, Hazahúzó filmforgatás – augusztus (vetítés 2018. január), MTÜ filmforgatás (vetítés 2018. január)

	Rádió: Kossuth rádió, FrissFM, Tesco Rádió – adventi ajánló

	Nyomtatott sajtó: Vas Népe – heti rendszerességgel egész éven át rendezvények, túrák, programajánlatok megjelenése, programok és projekttevékenységek megjelenése; Kőszeg és Vidéke: rendszeres megjelenések programokról, rendezvényekről, akciókról


Szervezi és segíti a térségbe látogató Study tour-okat, médialátogatásokat: A fenti médialátogatások, és további kisebb, eseti megkeresések szervezése általunk történt meg. 

Kiemelt figyelmet fordít a vendégkör és a turisztikai szezon kiszélesítésére, a város ausztriai vonzásának erősítésére: Számos csoport, osztály és rendezvény térségbe történő utazásának megszervezésében közreműködtünk – segítséget nyújtottunk szállás- és program-szervezésben is (már novemberben megkezdődött pl. a 2018. márciusi Örökség és Identitás európai konferencia turisztikai szervezése, a szállásadókkal és a turisztikai szolgáltatókkal közösen). A turisztikai szezon kiszélesítése érdekében szerveződött meg a Királyi városnap turisztikai kiszélesítése, a Kőszegi advent rendezvénysorozat turisztikai programja és a Téli feltöltődés Kőszegen és a Natúrparkban év eleji kampánya. Az ausztriai vonzás erősítésére előkészítő lépések történtek, amelynek keretében már 2018-ban konkrét lépések történhetnek: részben az alpannonia plus keretében megjelenő új közös osztrák-magyar attrakciók, kiadványok, és közös marketing kommunikáció területén, valamint közös rendezvények (pl. május 26-i, közös osztrák-magyar Írottkő „csúcstámadás”) formájában, valamint az ausztriai kommunikációnk erősítésében.

Működteti a Tourinform irodát: Az Egyesület működteti a Tourinform irodát, ahol teljeskörű információval látja el a térségbe érkező turistákat. (Érdekességképpen megjegyezzük, hogy a látogatottsági adatok azt mutatják, hogy a Tourinform már most is a térségünk 3. leglátogatottabb turisztikai helyszíne.) A Tourinform információs szolgáltatásának időbeli kiterjesztését jelenti a Natúrbolt üzemeltetésére kötött megállapodás, valamint a Városi múzeum és a Jurisics vár munkatársainak segítő közreműködése.
A TOURINFORM TEVÉKENYSÉGE SZÁMOKBAN, 2017
	Tourinform iroda látogatottsági adatai 2017-ben összesen 9080 fő, ebből 8649 személyes, 350 telefonos, 81 e-mailes megkeresés (2016-ban összesen: 7376 fő, ebből 6544 fő személyes, 696 telefonos, 136 írásos megkeresés  (2015-ben: 6097 fő személyes, 802 telefonos, 255 írásos megkeresés, összesen 7154 fő; 2014-ben: személyes 5786, telefon 638 fő, e-mail 242 fő, összesen: 6666 fő; 2013-ban személyes 4595, telefonos 1327, írásos megkeresés 356, összesen: 6278 fő ; 2012-ben személyes 5306 fő, telefonos 1799 fő, e-mail 422 fő, összesen: 7527 fő). 

	A Tourinform zárva tartása eseten ügyeletes információs pont: Natúrbolt, Gyógy- és Fűszernövénykert, a Virágudvar, valamint nyitva tartási időben a Koronaőrző bunker. 

	Idegenvezetés közvetítése: 5 külföldi és 26 magyar, összesen 33 csoport 745 fővel ( 2016-ban 43 csoport:10 külf-i, 33 belf.-i 1340 fővel; 2015-ben 48 csoport, ebből 10 külf.-i, 38 belf.-i, összesen 1600 fő) 2014-ben 32 csoport (16 külf.-i, 16 belf.-i csoport, összesen 1117 fő (2013-ban 38 csoport 1446 fővel, ebből 27 belf.-i (1040 fő), 11 külf. (406 fő); 2012-ben 42 csoport)

	A 2012-től érvényben lévő ingyenes IGEN Natúrpark Turista Kártyából (Írottkő-Geschriebenstein Natúrpark Turistakártya) az Írottkő Natúrparkért Egyesület és a Geschriebenstein Naturpark bármelyik szálláshelyén min. 3 éjszakát tartózkodó turista részére nyújt kedvezményeket (33 magyar és 10 osztrák szolgáltató). IGEN Natúrpark Turista Kártyából 2017-ben kiadva 974 db (2016-ban kiadva 1266 db; 2015-ben 1014 db; 2014-ben 1228 db, 2013-ban 1044 db, 2012-ben 1550 db). 2017. nyarán 2000 db új típusú Natúrpark Kártya került elkészítésre.


Turisztikai portált működtet a desztináció kínálatának megfelelő és naprakész kommunikációja érdekében: A www.naturpark.hu portál teljes körű turisztikai információval szolgál a turisztikai térségről (desztinációról). A TDM menedzser közreműködik Kőszeg város honlapjának turisztikai célú továbbfejlesztésében is. A TOP turisztikai pályázat részeként Egyesületünk vállalta egy új, modern, komplex turisztikai információs rendszer és az erre épülő modern Turisztikai Látogatóközpont kialakítását, amely várhatóan 2019-2020-ban kezdheti meg működését. 

Részt vesz a kőszegi és térségi turisztikai rendezvények kommunikációs és marketing feladatainak ellátásában: Az Egyesület intenzíven közreműködött számos kőszegi és térségi turisztikai rendezvény marketingjében. A turisztikai szezon időbeli szélesítése jegyében különösen erős volt, és az egyesület éves terveiben ilyen mértékben előzetesen nem is szerepelt, a Kőszegi Advent rendezvénysorozatának kommunikációs és marketing feladataiban való közreműködés. Tapasztalatunk szerint, az egyes rendezvények kommunikációját jelentősen erősíti, hogy azoknak az ugyanazon időszakba szervezett hasonló profilú rendezvényekkel közös marketingje már térségi turisztikai marketingként is meg tud jelenni. Ezáltal, a média folyamatos vagy visszatérő érdeklődése megragadható és jól fenntartható.

C) Turisztikai attrakció- és minőségfejlesztés
Évente javaslatot tesz a turisztikai fejlesztési feladatokra, együttműködéseket, projekteket fejleszt, menedzsel és kezdeményez: Az év folyamán számos turisztikai fejlesztési feladatra történt javaslat-tétel. Részt vett a TOP turisztikai fejlesztési javaslat kidolgozásában. Turisztikai projekteket kezdeményezett.

Részt vesz a város turisztikai vonatkozású projektjeinek kidolgozásában: Így történt ez pl. a Velorégio pályázat kidolgozásánál, illetve a Jurisics vár fejlesztési koncepciójának a kidolgozásánál.

Turisztikai képzéseket bonyolít: Várhatóan a CLLD és a TOP turisztikai projekt keretében lehetőség lesz az együttműködés minőségének javítását célzó képzési tevékenységre. 2017 áprilisban a MNSZ által a CONNREG projekt keretében megszervezett Natúrparki jubileumi konferencia és műhelynap tartalmazott erős turisztikai képzési elemeket (pl. legjobb gyakorlatok átadása témakörben).

Pályázati források bevonásával elkészíti és aktualizálja Kőszeg város és térsége közép-, és hosszútávú idegenforgalmi koncepcióját, a turizmus fejlesztését megalapozó dokumentumokat készít: Az Egyesület 2016 folyamán saját erőforrásból elkészítette a Csillaghúr programot, amely lényeges elemeket tartalmaz a térség közép- és hosszútávú turisztikai koncepciójához. A TDM menedzser a turizmus fejlesztését megalapozó előterjesztéseket és dokumentumokat készített.

Figyelemmel követi a turisztikai pályázatokat, szerepet vállal a minél nagyobb térségi pályázati aktivitás érdekében: Az Egyesület számos turisztikai pályázatra felhívta a turisztikai szolgáltatók figyelmét, és aktívan közreműködött a Kisfaludy szálláshely-fejlesztési program térségi igényfelmérésében, és a megjelent panziófejlesztési pályázatot benyújtani kívánó szállásadók felé tanácsadó és konzultációs szerepet vállalt. Több MTÜ országos akcióban való részvételre való pályázatban közvetített a vállalkozók felé, így a Szent Márton-napi Libalakoma és a Téli feltöltődés kampányok esetében. Az TDM közvetítette a foglalkoztatási és bértámogatási pályázatok lehetőségeit a turisztikai szolgáltatók felé pl. az éves turisztikai fórumon. 

Kiemelt figyelmet fordít a Kőszeg és környéke turisztikai kínálatának piacra vitelére, a csomagajánlatok és tematikus ajánlatok kifejlesztésére, bemutatására: Tavasszal sor került az osztálykirándulások számára alkalmas tematikus térségi turisztikai ajánlatok összegyűjtésére és azóta pedig annak több formában történő bemutatására. Több média-megjelenés mellett, pl. a Jurisics Gimnázium hívta fel az Arany János programban résztvevő iskolák képviselőinek figyelmét a csomagajánlatra. Nyáron sor került a több napos kőszegi és térségi kulturális turisztikai csomagajánlatok kidolgozására (és az EDEN pályázat keretében annak benyújtására): az ajánlatokat kiajánljuk érdeklődő csoportoknak és utazásszervezőknek. Novemberben sor került a Magyar Natúrpark Szövetséggel közösen a térségi aktív turisztikai tematikus ajánlatok kifejlesztésére, és 11 utazási iroda és utazásszervező részére történő bemutatásra. Ehhez kapcsolódóan sor került az adventi időszaki tematikus ajánlat kiajánlására is.

A turisztikai szereplők körében aktív szemléletformálást folytat a fenntartható turizmus megvalósítása érdekében: Az Egyesület minden tevékenységével ezt szolgálja, a fenntartható turizmus (az egyszerre ember- és természetbarát turizmus) egyik magyarországi oszlopa. Különösen említésre méltóak az Egyesület által egész évben szervezett túrák, az Egyesület által tavaly életre hívott Natúrparkok közötti országos szemléletformáló verseny, a Madarak és Fák napja rendezvények és a maga nemében országosan egyedülálló Hétforrás piknik.

A Hétforrás Piknik egyik különleges élménye volt, amikor a hegyet járó vendégsereg körbeállta a natúrparkosok által kifüggesztett, a turisztikai jelzésrendszer megújítását célzó javaslatcsomagot. Szó volt kritikus „eltévedési pontokról”, letört és felújításra váró táblákról és egészen friss ötletekről is. Ez az egyeztetés megerősítette,hogy a készülő pályázatokban helyet követel magának az egységes tájékoztató rendszer, hogy Kőszeg-hegyalja, akár komolyabb térkép nélkül is, biztonságosan bejárható legyen.

A piknik megerősítette, hogy a kőszegiek és vendégeink is otthon vannak a hegyen! Ezért is kulcsfontosságú, hogy a fejlesztési tervekben ismét erősebben számoljunk a Kőszegi hegység páratlan adottságaival. Hatalmas előrelépés lenne, ha a következő években megújulhatna a Szabó-hegyre felvezető Panoráma körút, és ha belátható időn belül az erdészet is hosszú távra tudná rendezni fa-elszállítási útvonalait. A hegy régen is hozzásegítette a várost, hogy túrizmusa négy évszakos lehessen: itt a feladat, váljék ismét négy évszakossá Kőszeg és a Kőszegi hegység szimbiózisa. Ehhez a hegyre szánt attrakciók, köztük az okmányosi pihenőhely kiépítése, a Kenyérhegyi síugró centrum és sí-kalandpark kialakítása, a hegyen akár dottó-jellegű turisztikai közlekedés kialakítása, a kerékpározható utak helyreállítása és kiegészítése, és esetleges szálláshelyfejlesztések mind hozzájárulhatnak.
Áprilisban a Magyar Natúrpark Szövetség szakmai támogatásával az Interreg V-A ConnReg AT-HU („Connecting Regions”) projekt keretében „Környezet- és természetvédelem–együttműködési formák, natúrparkok, osztrák, magyar és európai jó gyakorlatok címmel” szakmai konferenciát rendeztek Kőszegen. Az előadók, és a hallgatóság tagjai Ausztriából és Magyarországról érkeztek. Hat, most megalakulni készülő Natúrpark képviselői is eljöttek, hogy tanuljanak a kőszegi példából, 20 év, lassan termőre forduló erőfeszítéseiből. A rendezvényen több térségi turisztikai szolgáltató és önkormányzat is részt vett.
Kidolgozza a helyi és térségi turisztikai folyamatok nyomon követésére és a vendégek megelégedettségének mérésére alkalmas módszertant, az eredményekről tájékoztatja együttműködő partnereit: Az Egyesület jelenleg a turisztikai folyamatok nyomon követésében támaszkodik az Önkormányzat által elkészített TOP turisztikai pályázat üzleti tervére. (Az irányadó turisztikai folyamatokról az üzleti tervnek a beszámolónk 1. sz. mellékletében található részlete ad felvilágosítást). 

A 2017-ben rendelkezésre álló Önkormányzati IFA adatok a következőt mutatják: 2014-2016 között 3 év alatt 70%-kal, 28.000 vendégéjszakáról 48.000 vendégéjszakára nőtt a kereskedelmi szálláshelyeink forgalma, amiből mintegy 9.000 vendégéjszakát vélhetően távolról érkezett, ausztriai magyar munkavállalók jelentettek, de így is 11.000 vendégéjszaka, azaz összesen 40%-os a növekedés! Az adatok alapján a december-január-február számít holtszezonnak (van ahol csak a december-január, vagy a január-február)! A vendégfogadók találkozóján megfogalmazódott, hogy az elmúlt években már a vendéglátóknál is lerövidült a holtszezon. Van, akinél már csak a január minősül annak, van, akinél  a rendezvények ezt még enyhítik is. 

A turisztikai folyamatok nyomon követésére alkalmas módszertan kidolgozására, mérésekre és az eredmények ismertetésére a TOP turisztikai projekt keretében kerülhet sor. (Ebben minden bizonnyal együttműködés lesz szükséges a Magyar Turisztikai Ügynökség keretében kidolgozásra és várhatóan, 2019. évi bevezetésre kerülő integrált országos turisztikai információs rendszerrel.)

A TDM Szervezet beszámolóját készítette: 

Győrffy Gábor TDM-menedzser

Látta: 

Bakos György elnök, Írottkő Natúrparkért Egyesület, Kőszeg és térsége TDM Szervezet

Somogyi Györgyné, titkár, irodavezető

1. sz. melléklet
Részlet A TOP turisztikai pályázat üzleti tervéből

(Készítette: Wächter Balázs)
Turisztikai trendek

Kőszegen és a Kőszegi kistérségben (ami az Írottkő Natúrpark tagtelepüléseket foglalja magába, Csepreg kivételével – magyarázat, Gy. G.) az elmúlt 10 évben a kereskedelmi szálláshelyek kapacitása nem sokat változott, a magánszálláshelyek száma kis mértékben emelkedett.

1. ábra Kereskedelmi szálláshelyek férőhelyeinek változása Kőszegen és a Kőszegi kistérségben (férőhely)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
A kereskedelmi szálláshelyek közül a legtöbb panzió besorolású, Kőszegen 1 db 3*-os szálloda működik, míg a Kőszegen kívül üdülőházak vannak. 2008. óta mintegy 4%-kal nőtt a kereskedelmi férőhelyek száma.

2. ábra Magán szálláshelyek férőhelyeinek változása Kőszegen és a Kőszegi kistérségben (férőhely)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
A magánszállásférőhelyek többsége kistérség kistelepüléseien van, 2010-hez képest összesen mintegy 10%-kal nőtt a férőhelyek száma.
A férőhelyek mellett a vendégek számában is növekedés figyelhető meg. Leginkább a magánszálláshelyek nőtt a vendégek száma, amiből következtethető, hogy a vendégek többnyire az alacsonyabb díjú szálláshelyeket keresik.

3. ábra Vendégek száma a Kőszegi kistérségben (fő)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
A külföldi vendégek részaránya kismértékben növekedett a 2010-es években. A 2010. évi 7%-hoz képest, 2016-ra már 13 % volt. A külföldi vendégek vonzásában még bőven van lehetőség, de ehhez magasabb minőségű turisztikai szolgáltatás és szálláshely szükséges.

A különböző szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák száma következőképpen alakult a Kőszegi Kistérségben.

4. ábra Vendégéjszakák száma a Kőszegi kistérségben (éj)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
A táblázatból is jól látható, hogy a vendégek számához hasonlóan az elmúlt években inkább a magánszálláshelyen eltöltött vendégéjszaka száma növekedett. 2016-ban összesen 62.171 éjszakát töltöttek el a vendégek a kistérségben, ami 12%-kal magasabb, mint az előző évi, vagy a 2010. évi adat. Úgy néz ki, hogy a vendégéjszakák 200-es évek közepi stagnálása után, újabb növekedés indult el.

Kőszeg turizmusában a szezonalitás elég jelentősen jelen van. Kiugróak a nyári hónapok, de még ősszel, szeptemberben, októberben is jelnetős az érdeklődés a kőszegi szálláshelyek iránt. A nagy szezonalitás azt mutatja, hogy a térségbe elsődlegesen szabadidős céllal érkeznek a látogatók.

5. ábra A kereskedelmi szálláshelyek szezonlitása a Kőszegi kistérségben (éj)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
A kereskedelmi szálláshelyek szobáinak kapacitás-kihasználtsága hasonlóan alakult a kistérségben és Kőszegen. Mivel érdemben nem változtak a kapacitások, ezért a vendégéjszakák változása befolyásolta érdemben a kihasználtságot. Egyre magasabb kihasználtság jellemezte az elmúlt években a szálláshelyeket.

6. ábra Kereskedelmi szálláshelyek szobáinak kapacitás kihasználtsága a Kőszegen és a Kőszegi kistérségben (%)
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Forrás: KSH Tájékoztatási adatbázis
Kőszegen az idegenforgalmi adó mértéke személyenként és megkezdett vendégéjszakánként 380 Ft. 2016-bn az idegenforgalmi adóbevétel a városban 16.021.000 Ft volt, ami 3,41 %-a helyi adó bevételeknek. A bevétel tervhez képest 31%-kal lett magasabb.


Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform 2018. évi munkaterve

I.  Egyesületi élet
- ”Aktívan a Natúrparkban”címmel 2018.áprilisában, immár 7. alkalommal natúrparki vetélkedőt rendezünk több korcsoportban (általános iskola alsó, felső tagozat és családi/felnőtt korosztály). A felső tagozatos első helyezett csapat automatikusan bekerül a Győrzámolyon megrendezendő II. Országos Natúrparki Vetélkedő döntőjébe. 
 - Aktívabb együttműködést tervezünk a Natúrpark Tanács tagjaival. Célunk a natúrparki térség hasonló tevékenységgel foglalkozó intézményei, szervezetei között a szorosabb együttműködés, a jobb információáramlás. - Terveink között szerepel a natúrparki települési hálózat kialakítása. Továbbra is célunk, hogy a települési önkormányzatok mellett natúrparki kiscsoportok/megbízottak vállaljanak részt natúrparki ügyekben, legyenek együttműködőbb partnereink.

II. Társadalmi akciók, környezeti nevelés/szemléletformálási programok 
- tisztasági akció: márciusban a natúrpark területén meghirdetjük a tisztasági akciót, az illegális hulladéklerakók felszámolását, koordináljuk a hulladék elszállítását. A résztvevőknek biztosítjuk a szemeteszsákot, kesztyűt az SZJA 1 %-os felajánlás segítségével. A kőszegi Városüzemeltetési Kht- támogatásával az összegyűjtött szemét elszállításra kerül. 

- A Madarak és Fák Napja tiszteletére az Őrségi Nemzeti Park Igazgatósággal közösen megrendezzük a 2 napos, iskolák és családok részére szervezett Miénk itt a rét című programot, immár 11. alkalommal.  Az ŐNPI nyertes PaNaNet pályázata idén is támogatja a rendezvényt. 

- A Mobilitási Hét és Autómentes Nap kőszegi rendezvényeit idén is a Kőszegi Kerékpáros Egyesülettel közösen szervezzük. Intézmények/diákok részére az egyesület közlekedésbiztonsági szellemi és gyakorlati vetélkedőt, bemutatót rendez (közreműködő partnereink: Vöröskereszt, Szombathelyi Erdészeti Zrt, Bűnmegelőzési Igazgatóság, Kőszegi Rendőrkapitányság). Ezzel egyidejűleg kerül megrendezésre a Kőszegi Citycross -  mountainbike körverseny.

- tanösvény felújítások, turista jelzések karbantartási munkálatait szervezzük önkéntesek részvételével.

- Fogadj Örökbe akciónkat folytatva keressük azon szervezeteket és magánszemélyeket, akik a térség kiemelkedő természeti és kultúrtörténeti emlékek folyamatos felügyeletével vigyázzák az örökbefogadott területet. 
III.Pályázati tevékenység
- Az egyesület továbbra is keresi a honi és határon átnyúló, nemzetközi pályázati lehetőségeket, melyek segítségével működését stabilabbá tudja tenni, rendezvényeit, programjait, vagy más jellegű natúrparki beruházásait végre tudja hajtani. 
· A nyertes alpannonia plus határon átnyúló pályázat 1 teljes és egy részmunkaidős munkatárs bérét finanszírozza 3 éven keresztül egyéb projektelemek mellett
· Beadásra került a NEA Civil szervezetek működési pályázata 2018 évre

· A LEADER keretén belül beadásra került 13 települési pályázat Natúrparki térségi szemléletű közösségi értéktár kidolgozása céljából
· Beadásra kerül a ZÖLD FORRÁS 2018. évi pályázata környezetnevelési programok témakörében

· Szeretnénk pályázatot benyújtani a TOP-CLLD kőszegi  projektjében (természetismereti, szemléletformáló programok rendezésére)

· LEADER-ben további pályázati teveink vannak, de erről - a pályázati kiírás, megvalósítás változásai (dátum, időtartama) miatt - a munkaterv elkészültéig nincs pontosabb információnk.

További terveink: 
- A Kőszegi-hegységben található fa információs táblarendszer felújítása (alpannonia plus pályázat keretén belül) 

- Továbbra is forrást keresünk a Csillaghúr tanösvény tábláinak teljes felújítása; Kultúrák hegye, Élő Erdő tanösvény megrongálódott tábláinak felújítására
-Natúrparki képzések, előadássorozatok, tanfolyamok szervezése – forrást keresünk a megvalósításra
- az alpannonia pályázat keretén belül 2 roadshow-n veszünk részt, készül túratár, készülnek útbaigazító táblák, alpannonia kapuk, és több túrarendezvény kerül megrendezésre.
IV. Rendezvények, kulturális programok szervezése
- Ha hétvége, akkor Natúrpark címmel egész évben tematikus programsorozatot szervezünk. Januártól decemberig hetente más-más ingyenes, garantált programot biztosítunk (túravezetővel indított gyalogtúrák, helytörténeti, kultúrtörténeti és ismeretterjesztő séták). Folytatódik a Kőszegi Kulturális Kincskereső, mely Kőszeg helytörténeti, kultúrtörténeti, történelmi emlékeivel ismerteti meg a résztvevőket (díjazása oklevél, vagy kitűző, melyet az egyesület biztosít). 
- A tavalyi sikeres debütálást követően idén júliusban és augusztusban hétfőnként ingyenes városnéző sétát szervezünk Kőszegen, koordinálásunkban csütörtökönként ingyenes múzeumlátogatást biztosít a Tábornokház, és vezetett séták várják az érdeklődőket a Virágudvarban.

Kiemelt rendezvényeink:
- Kőszeg Rejtett Kincsit címmel csatlakozva a Kulturális Örökség Európai Éve és a Bach Mindenkinek Fesztivál felhívásához programokat szervezünk és koordinálunk Kőszegen március 23-25. között

- Hétforrás piknik: Hagyományos családi program a Kőszegi-hegységben, ahol fúvószene, gyalogos túrák, kézműves bemutatók, szervezett játékok és vetélkedők részei a programnak (július 28.).


- alpannonia nemzetközi túranapot szervezünk az Írottkőre (május 26.)
 - Részvétel a Turizmus Világnapja kőszegi eseményiben (idén Budapest lesz a házigazdája a turizmus világnapnak)

Részvétel a Kulturális Örökség Napja kőszegi/térségi rendezvény helyszíneinek biztosításában, a program lebonyolításban (szeptember 15-16-.)

Részvétel a Múzeumok éjszakája kőszegi eseményeiben (június 24-25.)

- Natúrpark ízei, gasztronómiai fesztivál, Orsolya napi vásár: A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházzal közösen rendezzük meg ezt az évről évre népszerűbb programot. A fesztivál alatt a helyi termékeket árusító kézművesek, a települések, civil szervezetek lehetőséget kapnak a bemutatkozásra, a helyi ízek kóstoltatására, valamint megjelennek a térségünkben élő horvát és német nemzetiségiek kulturális és gasztronómiai bemutatókkal. Fellépnek a natúrpark és az országból hívott különböző művészeti együttesei, sütemény és lekvárverseny, valamint civil főzőverseny lesz még része a programnak (október 21-22.).

- A Gyógy- és fűszernövénykert és Natúrbolt, valamint a Virágudvar a natúrpark kézműves termékeinek bemutató helye. A Natúrbolt, valamint a Virágudvar a Tourinform központi irodája mellett információs pontként szolgál – jelentősen megnövelve a turisztikai információk elérhetőségének időbeli és területi lehetőségét. 

- Advent a natúrparkban: 6 héten át tartó, a natúrpark területén élő és dolgozó kézművesek karácsonyi kiállítása és vására. 

- Kőszegi Advent: karácsonyi jellegű kulturális műsorok mellett a térség helyi termék előállítóinak részvételével kirakodóvásárt szervezünk Kőszegen, a Jurisics tér kapualjaiban, ahol helyet kapnak a natúrparki települések, és a térség civil szervezetei is (december 1-23.).  

- A fent említett rendezvényeken kívül az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform jelentős szerepet vállal az Ostromnapok szervezésében, lebonyolításában. Várhatóan a rendezvényt kísérő kirakodóvásár megszervezése mellett feladatunk lesz az „Ostrominformáció” és egyéb kísérőprogramok-túrák lebonyolítása, külföldi vendégcsoport kísérése (augusztus 3-5.)
V. Tourinform – turisztikai információs szolgáltatásaink

Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és a működtetésében lévő Tourinform alapfeladata a turisták, valamint a helyi lakosság versenysemleges, naprakész és átfogó tájékoztatása a települési, térségi, regionális és országos turisztikai kínálatról, kiemelten az Írottkő Natúrpark térségének megismertetése, jó hírének erősítése. 
További feladatai: folyamatos információgyűjtés, információszolgáltatás, saját honlap aktualizálása- tartalombővítése, külföldi natúrpark irodákkal való kapcsolattartás, iskolai kirándulás/erdei iskolai ajánlatok összeállítása, internetes hírlevél készítése, turisztikai programcsomagok összeállítása - kiajánlása a forgalom növelése érdekében. 
A Tourinform iroda bevételnövelő tevékenységei: idegenvezetés közvetítés, kiadványok, térképek, könyvek, turistaérmek, képeslapok, Hungary Card értékesítése.

 A Tourinform iroda zárva tartása esetén turisztikai információs pontként működik a Jurisics-várban található Natúrbolt, gyógy-és fűszernövénykert, a Virágudvar, valamint nyitvatartásuk esetén a Kőszegi Városi  Múzeum egységei, és a Jurisics-vár.
V. Turisztikai Desztináció menedzsment:

-Megtettük a Turisztikai Desztináció Menedzsment szervezet regisztrációját. Együttműködünk a Magyar Turizmus Ügynökség képviselőivel a regisztrációt követő feladatok ellátásában.

-Turisztikai szakmai vezetés és önkormányzati kapcsolattartás fórumaként újraindítottuk a Kőszegi Turisztikai Kerekasztalt, egy tucat résztvevővel, rendszeres operatív munkatalálkozók formájában.
- személyes és meghívásra csoportos vagy tematikus egyeztetéseket tartunk a natúrparki települések önkormányzataival, önkormányzati szervezeteivel.
-Kapcsolatot tartunk, közös kezdeményezéseket teszünk a kőszegi és natúrparki turisztikai szolgáltatókkal, vállalkozókkal. Csomagajánlatokat dolgozunk ki, és hirdetünk meg célzott célcsoportok részére.

-Praktikus gyakorlati egyeztetéseket végzünk a vállalkozókkal és az intézményekkel, annak érdekében, hogy apró, gyakorlati lépésekkel is segítsük a vendégek fogadását (pl. információs táblák, térképek, esztétikai javítások, virágosítás).

-Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a térség szakmai szervezeteivel (Őrségi Nemzeti Park Igazgatóság, Szombathelyi Erdészeti Zrt), önkormányzataival, intézményeivel, a térség TDM-szervezeteivel, a Vas Megyei Turizmus Szövetség tagjaival, a Magyar Natúrpark Szövetség tagjaival, az UTIRO Egyesülettel, Tourinform irodáikkal, turisztikai szolgáltatókkal, vállalkozókkal, a térség civil szervezeteivel. A vélemények, ötletek megismerésére kérdőíveket készítünk, melyeknek feldolgozását folyamatosan végezzük. A városi nagyrendezvényeken, kapacitásaink függvényében, vendégfelméréseket végzünk turisztikai szokásaikról, információt kérünk a térség turisztikai kínálatáról. Az adatgyűjtéseink eredményét publikáljuk és minden turisztikailag fontos hírt, újdonságot eljuttatunk egyesületi tagjaink részére.

- Pályázati lehetőség esetén az előző évekhez hasonlóan szakmai továbbképzéseket, ismeretterjesztő előadásokat, különböző tanfolyamokat szervezünk tagjaink részére. Kiemelten foglalkozunk a döntésre váró TOP-Turisztikai pályázatunk szakmai előkészítésével.
- Folyamatosan ápoljuk sajtó kapcsolatainkat, a nyilvánosságot biztosítjuk közhasznú és egyéb eredményeink publikálásra (internetes oldalak, face-book, plakátok, szóróanyagok, újságbeli megjelenések)   
- Kalandos Kőszeg akciót indítunk, hogy a vendégek kisfilmeket és élménybeszámolókat készítsenek Kőszegről és az Írottkő Natúrparkról, melyet marketingcélra felhasználhatunk.  

- Részt veszünk Kőszeg és a Natúrpark térséget érintő turisztikai projektek előkészítésében, különösen a kiemelt turisztikai térség fejlesztési programjának és egyes tervezett fejlesztések turisztikai előkészítésében.
VII. Marketing tevékenység
Kőszeg és az Írottkő Natúrpark térségi marketingtevékenységét (részben) egyesületünk végzi. Együttműködünk mindazokkal a szereplőkkel és szervezetekkel, amelyek előmozdítják és erősítik a város megjelenését. Városi támogatásunk mintegy 10 %-át fordítjuk ebben az évben közvetlenül marketingcélokra.

Részletes terveink: 
6.) Éves rendezvénynaptár programjainak teljes körű szervezése, új programok bevezetése, a turisztikai szolgáltatói katalógussal összevont kiadvány szerkesztése 

7.) Kőszeg és a Natúrpark turisztikai/ökoturisztikai kínálatának megjelenítése kommunikációs csatornákon és közösségi média felületeken.
· előzetesek, cikkek megjelentetése a Vas Népében és a Kőszeg és Vidkében 

· a www.naturpark.hu oldalunkon új honlaptartalmak létrehozása
8.) A Kőszegi Turisztikai Kerekasztal munkáját szervezzük
9.) Szorosabb kapcsolat ápolunk a Büki TDM-szervezettel; büki turisták kőszegi tartózkodása kapcsán ajánlatok, programcsomagok kialakítása, megkeresésre részvétel a turisták részére kiadandó Bük-kártya kőszegi kedvezményeinek kialakításában  

10.) Rendszeres megjelenés a koszeginfo.com facebook és web-lap szolgáltatói oldalain

Marketing megjelenés
· Debreceni Utazás Kiállítás 2018. 
· alpannonia® Road Show két országos jelentőségű turisztikai rendezvényen.
· Szezonindító plakát és óriásplakát megjelenés márciusban.


Kiadványok 2018-ban
· Március kiadásra került Kőszeg és az Írottkő Natúrpark programjainak és turisztikai szolgáltatóinak gyűjteménye (5000 pld). Tartalmazza a térség rendezvényeit, programjait és turisztikai szolgáltatásait (kiadása az egyesületi marketingkeretből finanszírozva).
· alpannonia projekttámoggatással kiadásra kerül egy natúrparki alpannonia túratár.
· előrehaladott tárgyalások vannak egy Kőszegi-hegység Írottkő-Geschroiebenstein Natúrpark térkép kiadásáról (500 pld.). 
Az egyesület által szervezett programok kommunikációs csatornái: www.naturpark.hu, www.koszeg.hu, www.koszeginfo.com, www.csepreg.hu, www.lukacshaza.hu, www.velem.hu, www.bozsok.hu, www.gyongyosfalu.hu, www.koszegpaty.hu, www.koszegszerdahely.hu, www.peresznye.hu; www.cak.hu, www.repcevidek.hu.  havi rendszerességgel küldött hírlevél rendszer (1000 fő), Kőszeg és Vidéke, Vas Népe heti rendszerességgel, SZTV online oldal, plakátok és szóróanyagok kihelyezése és turisztikai szolgáltatók részére eljuttatása, Magyarország Tourinform hálózata (142 iroda), a kőszegi és a natúrparki tagtelepülések, intézmények on-line és nyomtatott anyagokkal való ellátása. 
A Munkaterv melléklete: a TDM Kőszegre vonatkozó marketing intézkedési terve.

Kőszeg, 2017. március 21.
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A TDM Kőszegre vonatkozó marketing intézkedési terve 2018

A TDM éves marketing intézkedési terve munkadokumentum, amelynek a tartalma az év folyamán felmerülő lehetőségeknek megfelelően aktuálisan kiegészül, pontosul, esetleg változik. 

A TDM marketing intézkedési terve támaszkodik: a 2016-ban elfogadott Csillaghúr programra, a TOP turisztikai pályázat üzleti terv mellékletére, a 2018 évi turisztikai fejlesztési javaslatokra, az éves turisztikai programtervre, valamint a kőszegi turisztikai kerekasztal résztvevő szervezeteinek már ismert és tervezett, összehangolt marketing fellépésére.

A 2018 évi turisztikai marketing legfontosabb célcsoportjai:
· Korosztályok közül: multi-generációs utazások, családi utazások, fiatalok és fiatal párok a 18-24 éves korosztályból;

· Anyagi lehetőségek szerint: magasabb jövedelmi kategóriákba tartozók (pl. a burgenlandi zenei kínálattal megerősítve), középes jövedelműek, alsó középosztály;

· Tematikus célcsoportok: természetkedvelők (főként túrázók), nyugodt műemléki környezetet kedvelők (és történelmi érdeklődésű emberek), romantikus úti célt keresők, diákcsoportok, erdészek és környezetvédők.

· Területileg: Elsősorban helyi és regionális – kisebb mértékben országos: kőszegi kistérségi és szombathelyi lakosság, a szomszédos fürdők magyar és külföldi vendégköre, tágabban Vas megye és Nyugat-Dunántúl közönsége, továbbá országon belül kiemelten Budapest.

· Országok, ország-csoportok: Magyarország mellett, elsősorban Kelet-Ausztria (relatív új célterületként), továbbá a szomszédos termálfürdőkön keresztül Csehország, Szlovákia és Lengyelország.

· További szűkebb célcsoportok: befektetők (a turisztikai befektetők érdeklődésének felkeltése Kőszeg tudatos bemutatása által); állami döntéshozók (a kiemelt turisztikai térségek szakmai köre érdeklődésének felkeltése Kőszeg tudatos bemutatása által)
A legfontosabb kommunikációs üzenetek:

Kőszeg az élő kultúra városa: az ezeréves kultúra él – mesélő házak, zenei év (új elem), képző-művészeti év, színházi év… Itt él a történelem, itt lélegzik a hagyomány. 

Kőszeg az egész családnak: Kőszegre együtt jöhet több generáció, egyszerre alkalmas programok minden generációnak;

Kőszeg élmény és kaland is: Kőszeg és a Natúrpark fiatalos; számos extrém, kalandos vagy romantikus program szerveződik (pl. kalandpark, éjszakai túrák) 

Határtalan természet: Kiemelt pontok mindkét oldalon, tanösvények, madárvilág Kőszegen és Rohoncon, Lombkorona tanösvény Óhodászon.

Aktívan a Natúrparkban: természetjárás, kerékpározás, roller, kenuzás, lovaglás (új elem), fürdőzés.

Kőszeg Burgenland kapuja: Kőszeg – az alpesi város; a környékbeli magyar-osztrák várak, fürdők és a természeti értékek fókuszpontja.

Kőszeg egész évben vár: Kőszeg attrakciói, kínálata és rejtett csodái mind a négy évszakban teljes értékűek, és mind a négy évszakban új arcukat mutatják.

Emberléptékű, változatos szállások sora – szálláshelyeink nem szállodaipari komplexumok.

Ezek a kommunikációs vezérüzenetek egészülnek ki az évszakokra és időszakokra, valamint átfogó és tematikus rendezvényekre és program-sorozatokra vonatkozó üzenetekkel, például:

Téli feltöltődés (bálok, Párlatnap, Farsangfarka, téli túrák és pihenés), 

Márciusban Tavaszi kikelet, ébredő természet – ébredő város 

Áprilisban Szőlő Jövésnek Könyve program-sorozat, 

Május/júniusban vár a természet, aktívan a Natúrparkban, városnézés, múzeumok
Május/június/júliusban Várszínház – egész nap Kőszegen/esetleg Főtéri Sokadalom/

Augusztusban Ostromnapok és Ostromhónap

Szeptember/Októberben: Kőszegi ősz, Szüret – Orsolya napok
      (A hegyaljai gesztenye és szüreti napok mennyiben kapcsolhatóak a vezérhordozókra?)

Novemberben: Királyi városnapok – Borbál – Szent Márton nap – Kőszegi borok

Decemberben: Kőszegi Advent, plusz, egész évben Kőszeg!
Kőszeg város turisztikai marketing tevékenységének,

és mozgásterének további meghatározó vonásai és keretfeltételei:
1. A város országosan régről ismert, és elismert turisztikai és utazási célpont – ez a hatás idővel leépülhet, ha nem újul meg.

2. Alakul egy új országos ismertség, amelyet az Írottkő Natúrpark 21 éves ismertsége alapoz meg: zöld-fenntartható, fiatalos, természet és kultúra harmóniájára építő, családbarát, és jó értelemben véve nyugatias („kis-Ausztria”). 

3. A város hagyományos ismertségéhez képest az elmúlt évtizedekben több elmozdulás is történt:

·  egyrészről, pl. a szállodák és a szállodai férőhelyek száma radikálisan lecsökkent, 

· másrészt a városban megkezdett belváros-megújítási program első szakaszának eredményei már 2016-17-re beértek, további érdemi hatáshoz újabb fejlesztési ütemek szükségesek (2018-2020-ban) – a folyamatban lévő KRAFT/TOP pályázatok mellett szükséges legalább 3-4 közvetlenül is turisztikai keresletet növelő fejlesztés. 
· Évtizeden át volt évenkénti, országos hatókörű nagyrendezvény Kőszegen (utoljára a Tranzit fesztivál). Ma nincsen.
· Az elmúlt 4 évben megerősödött a napi látogatottság és a vendégéjszakák száma is. 2017-ben a vendégéjszakák száma az előző évhez képest tovább növekedett.
4. Hatalmas állami és befektetői turisztikai beruházások rendezik át akár 10 év alatt a turisztikai utazásokat Magyarországon, de akár Vas megyén belül is (ilyen pl. Sárvár már ismert előretörése, vagy akár a körmendi 4 milliárdos kastély-fejlesztés és a megépült 4 csillagos wellness szálloda, valamint a 8-as út fejlesztésének várható hatása a következő 5-10 évben). Különösen az üzleti befektetői beruházás hiányzik – ennek szervezése pedig további előkészítés nélkül érdemben nem tud megkezdődni.

Ma kinek van érdemi turisztikai marketing költségvetése és hatása itthon?
· Fürdőknek - a szomszédos fürdők közül elsőként Bükfürdővel kezd kialakulni érdemi kapcsolat (az együttműködésnek a fürdő melletti szállodákra való kiterjesztése a következő lépés).

· Szálloda és wellness komplexumoknak, nagy turisztikai szolgáltatóknak – ilyen ma nincsen Kőszegen.

· Országos hatókörű nagyrendezvényeknek (Volt, Savaria Karnevál stb.) – ilyen most nincsen Kőszegen. (Egy hasonlónak mindenképpen új infrastruktúra-feltétele lenne: egy legalább 500 fős Konferencia és rendezvény-központ, és szálloda).
· Nagy állami intézményeknek (Opera, Állami fenntartású várak és kastélyok) – ilyen nincsen Kőszegen, bár a Jurisics vár és Művelődési Központ súlya és hatása meghatározó kőszegi mértékben. A KRAFT kommunikációjának hatása, minden törekvésük ellenére, szinte kizárólag tudományos.

· Hatalmas iparűzési adó bevétellel bíró városoknak, akik széles értelemben vett városmarketingjük részeként fordítanak jelentős összegeket turisztikai marketingre (néha tényleges vonzerejüktől függetlenül is…). Kőszeg nem tartozik ebbe a körbe.
· Az MTÜ-nek, és a kiemelt turisztikai térségeknek.
Ma ez utóbbi, azaz a kiemelt turisztikai térségek országos és nemzetközi marketingjének részévé válás a reális és legközvetlenebb, rövid és középtávú marketinghatás-növelő tényező Kőszeg számára. Erre 2017-18-ban konkrét példák mutathatóak, de arra is, hogy nem kiemelt területként ez a hatás csak részleges és korlátos lehetett.
Tematikus megjelenéseink

Az alpannonia projekt marketing és kommunikációs elemei 2018/2019: 

A Natúrpark önálló tevékenységei az alpannonia plus projektben: 

· alpannonia roadshow: 2018-ban és 2019-ben is 2-2 helyszínen - magyarországi országos releváns turisztikai/természetjáró rendezvényen – az alpannonia túraútvonal és a Kőszegi-hegység, mint túracélpont népszerűsítése (2018-ban a Mátrai Decathlon túranap és a Tatai Vadlúd Sokadalom).
· alpannonia marketing kiadványok, szóróanyagok készítése a roadshow-hoz kapcsolódóan (leporello, esőkabátok, hőálló túrapoharak, stb.).
· internetes megjelenés, online marketing: alpannonia túraútvonalat és hozzá kapcsolódó turisztikai attrakciókat népszerűsítő internetes megjelenések (2018-2019-ben összesen 7 akció).
· túrarendezvények szervezése: 6 db túrarendezvény szervezése az Írottkő Natúrpark területén az alpannonia túraútvonal által érintett településeken, ezek marketingje. 2018. május 26-án az osztrák partnerekkel közösen Nemzetközi Túratalálkozó lesz az Írottkőn. A rendezvény költségeit az Írottkő Natúrpark fedezi, azonban annak marketingjét az osztrák vezető partner (Südburgenland Tourismus) finanszírozza az ún. „Wanderfrühling” alpannonia marketingakció keretében 
· komplett térképes túratár kiadvány készül a térségről 2019-ben, miután elkészültek az alpannnonia plus projekt keretében az új attrakciók, infrastrukturális beruházások.
· túraajánlat kínálatfejlesztés 2018-2019-ben: a túrázóbarát szolgáltatókkal együttműködésben regionális és határon átnyúló túraajánlatok kidolgozása. 

· Az osztrák partnerekkel közös marketing akciókban is megjelenik a natúrpark: új alpannonia honlap, új ánézeti térkép és komplett túrakiadvány, éves marketingakciók lesznek a Best Trails of Austriával, alpannonia útvonal menti településeken túrarendezvények marketingje, osztrák-német turisztikai vásárokon való megjelenés, online és nyomtatott sajtómegjelenések.
A TOP térségi turizmus-fejlesztési projekt várható marketingelemeit a 2. melléklet tartalmazza. A pályázat beadásra került, nincs információ a jóváhagyásról, és arról sem, hogy a végrehajtása megkezdődhet-e már 2018-ban. Amennyiben igen, akkor az várhatóan már hatással lehet a 2018 évi 4. negyedévi TDM marketing-tevékenységre.
A Magyar Natúrpark Szövetség közös kommunikációja: A Magyar Natúrpark Szövetség több pályázatot is nyert, tavaly megkezdte a Natúrpark országos verseny szervezését, és az MT-vel, a Hermann Ottó Intézettel, valamint a Nemzeti Parkokkal közösen több egyeztett kezdeményezés részévé vált. Az MNSZ elnöke és titkársága kőszegi kötődésű, így az MNSZ tevékenység hatásából érdemben részesül Kőszeg és az Írottkő Natúrpark.

EDEN: Az Írottkő Natúrpark 2009 óta Magyarország legjobb ökoturisztikai desztinációja. Ez az EU elismerés kétévente kerül átadásra egy-egy tematikus desztinációnak. Az országos hálózatot az MTÜ tartja fenn. Az évi 800-1.000 országos kiadvány szabad felhasználásán kívül, elsősorban saját kreatív megoldásainkon múlik, hogy mennyire élünk ezzel.

Kiadványok
Éves programfüzet: Az éves programok megjelennek a Natúrpark honlapján és Kőszeg város honlapján is. 
Turisztikai brossúrák: Az éves programfüzet mellett szükséges a több turisztikai brossúra továbbfejlesztett megjelenése. Különösen, a Natúrpark térkép „asztalterítő” és a Kőszegi városnéző brossúra továbbfejlesztése jelenthet rövidtávú pozitív hatást. 
Szórólapok: Rendezvényszórólapok készülnek számos kiemelt kőszegi rendezvényhez a Jurisics vár és művelődési központ által. A TDM szórólapot önmagában csak turisztikai akciókhoz képes készíteni (pl. Ostrom-menü akció, Karácsonyra Kőszeg akció). Egyetlen országos terítésű szórólap akció készül: a Bach mindenkinek fesztivál! országos műsorfüzet és szórólap 16 városban kerül terítésre.

Turisztikai magazinok: Turisztikai magazinban a vezetői turisztikai partnerekkel együtt képes a Natúrpark (a Jurisics Várral, az Erdészettel, a Kalandparkkal, vagy valamely önkormányzattal, pl. Lukácsházával közösen). Ez 4-5 fizetett megjelenést jelenthet évente.
Hirdető felületeken történő megjelenés
Az óriásplakátra és az időszaki vezérplakátokra vonatkozó várható és egyeztetett éves rendet a melléklet tartalmazza.

Jelenleg (és szokásosan) a Jurisics vár és művelődési központ költségvetése tartalmaz forrást vezérplakátok (legalább B2 méret, zömmel térségi terjesztéssel) és az óriásplakát elkészítésére. 

A Natúrpark jelenleg a saját fénymásolón, saját tervezésben elkészített, csak Kőszegen terjesztett, maximum A3 méretű plakátok elkészítésére rendelkezik költségvetéssel. 

Plakátok térségi megjelentetésére eddig csak a Jurisics vár és művelődési központ vállalkozott.

Média-megjelenések
TV és Rádió megjelenések:

· Kőszeg város önkormányzata együttműködési megállapodást kötött a Szombahelyi TV-vel. A megállapodás végrehajtásában kérik a TDM menedzser javaslatait. Íly módon a TDM turisztikai hírei, interjúk, tudósítások, beszámolók formájában megjelenhetnek az SZTV-ben.

· A Trio TV-vel partnerségünk erősítendő. Ők elsősorban a Büki TDM-mel vannak vállalkozói viszonyban.

· Hazahúzó évi átlagos 3-4 db 50 perces adást készít a Natúrpark térségében. A TV2 Poggyász c. adása évi átlagos 1-2 adást készít, a Gasztroangyal évi átlagos 1 adást. 

· M1 és M5 a kiemelt kulturális eseményekről tudósít.

· MTI és Magyar Rádió kiemelt rendezvényeinkről és híreinkről esetenként beszámol.

Nyomtatott sajtó megjelenések

· A TDM a Kőszeg és Vidéke, valamint a Vas népe részére rendszeres hír és tartalomszolgáltató. Híreink nagy számban, megfelelő tartalomban megjelennek. A Kőszegi térség és Vas megye lakossága legnagyobb számban innen értesülhet a rendezvényekről, a tevékenységünkről.

· 2-3 nyomtatott tematikus magazinban egyéni vagy partnerekkel összehangolt hirdetés-tartalommal jelenünk meg (Kirándulj nálunk!, Kirándul az osztály!, Barangoló)

· A Magyar Természetjáró Szövetség Turista Magazinjával az idén stratégiai partnerség kialakítására törekszünk. Ebben a kérdésben egyeztetések vannak folyamatban.

Internetes újság megjelenések

· A Vaskarika, az Alon, a VAOL és a Nyugat rendszeres hírszolgáltatói vagyunk. A megjelenésünk egyenetlen. A VAOL számol be legrendszeresebben rendezvényeinkről. A többi megyei internetes újság reakciója ritka és eseti.
Közösségi média megjelenések és kampányok
· Natúrpark honlapon és közösségi médián folyamatos a jelenlét,

· Natúrparki települési honlapokon és közösségi média felületeken rendszeres a jelenlét,

· Natúrpark térségi magán-honlapok és közösségi médiafelületek gyakran kérnek és vesznek át tőlünk híreket. Itt a kölcsönösség kisebb az előzetesen vártnál.

Vásárok, Bemutatók
A Tourinform és a TDM részt vesz a Natúrpark területén rendezett nagyrendezvényeken. A Natúrpark az idén nem vett részt az Utazás kiállításon. A tavalyi kiállítás leszálló ágról tanúskodott, pl. Sem az MTÜ, sem a Vas megyei Turizmus Szövetség más tagjai nem fognak részt venni ezen. A Debreceni Utazás kiállításon, március 24-25-én, a Falvak és Városok Szövetsége segítségével, jelen voltak turisztikai anyagaink!
A Natúrpark idén az alpannonia road-show keretében részt vesz és bemutatót tart a Tatai Vadlúd Sokadalmon, és a Mátrában a Decathlon-túranapon.

Szomszédainkkal és partnerekkel közös marketing

Geschriebenstein Natúrpark: A Geschriebenstein Natúrparkkal, annak rohonci és lékai irodájával folyamatos a munkakapcsolatunk. Mind a kapacitásokat, mind az éves programokat tekintve, az Írottkő Natúrpark a térségi vezető szervező erő. Kevés számú, de sikeres közös programunk van. Az idén erőfeszítést teszünk azért, hogy a programjaink a német program-felületen is maradéktalanul is megjelenjék. 
Burgenland Tourismus: Az alpannonia, a Veloregio és a PANANET program közreműködőiként folyamatos a munkakapcsolat a Burgenland Turismus GMBH-val.
Bükfürdői marketing együttműködés: A Kőszegre való beutazások szempontjából kiemelt fontosságú a Bükfürdői vendégek köre. Bük és Bükfürdő része a Sopron-Fertődi kiemelt turisztikai térségnek, így ez a partnerség idővel a kiemelt térség keretében összehangolt marketing támogatási konstrukció alanya lehet.

1. Bükfürdőn biztosított a Natúrpark cca. 3x2 méteres színes paravánjának a bemutatása. Ez kiemelt rendezvények előtti időszakban, kiegészül személyes munkatársi, ill. önkéntesi közreműködéssel. Bükfürdőnek, a Jurisics várral együttműködésben hasonló lehetőséget biztosítunk Kőszegen.

2. Év közben egyeztetünk arról, hogy a saját rendezvényeinken, ill. közös külső rendezvényeken, vásárokon és kiállításokon találunk-e módot összehangolt vagy közös megjelenésre. (Ez igazán annak a kérdése, hogy a büki megjelenést erősíti-e Kőszeg felcsatlakozása, mivel nekünk forrásunk további vásárokon való részvételre nincsen.)

Szombathelyi marketing együttműködés: Szombathelyen jelen vagyunk a Savaria Karneválon. 2018 februárban dől el, hogy Szombathely szerepel-e az Európai Kulturális Főváros 2023 magyarországi rövidlistáján. Amennyiben igen, akkor 2018 októberéig valószínűleg intenzív egyeztetések és közös akciók következhetnek be a két város között. Ennek híján, várhatóan marad az együttműködés jelenlegi intenzitása, illetve a Pannon Városok Szövetsége keretében Szombathely és Kőszeg közösen együttműködhet pl. Veszprém pályázatában. Erre kiváló lehetőséget teremt, hogy a Pannon Városok Szövetségében a turisztikai munkacsoport vezetésével és koordinációjával Kőszeget bízta meg a szövetséget alkotó városok köre!

Vas megyei Turizmus Szövetség: A Tourinform anyagok megosztása a városok között; és megosztott, egymást is képviselő jelenlét a Vas megyei nagyrendezvényeken. A TDM szervezetek közös pályázatai, összehangolt programcsomagok, összehangolt program-időpontok. Egységes arculat kerül kialakításra.
MTÜ: Az MTÜ munkatársaival egyrészről az EDEN hálózat részeként működünk együtt, másrészt a MNSZ koordinációjával az aktív turisztikai országos koordinációban, harmadrészt a KRAFT programhoz kötődően, negyedrészt pedig a kiemelt turisztikai térség minősítés előkészítése kapcsán.
Az intézkedési terv megvalósításához szükséges lépések:

1. A Partnerszervezetek, különösen a Jurisics-vár Művelődési Központ éves marketing intézkedési tervével történő folyamatos összehangolás;

2. A Kőszeg város által megbízott vállalkozók tevékenységével való összehangolás (pl. városmarketing vagy TOP/EFOP és más projektek nyilvánossági tevékenysége tárgyában).

3. A kőszegi zenei év koncepciójának a felállítása, a kőszegi zenei év legfontosabb elemeinek megerősítése. Összehangolt kommunikáció (is).

4. Az éves lovas turisztikai kínálat összeállítása, az összehangolt kommunikáció megkezdése.

5. Előzetes egyeztetés a TOP turisztikai projekt végrehajtásának előkészítéséről.

Mellékletek:
1. melléklet: Plakátok indikatív éves rendje 2028/19 

2. melléklet: A TOP térségi turizmus-fejlesztési projekt várható/ remélt marketing-tevékenységei

1. melléklet

Az óriásplakát és a vezérplakátok indikatív éves rendje Kőszegen 2018/2019

(x - a Jurisics Vár és Művelődési Központ szervezésében)

(+ - térségi terjesztésben)

Óriásplakát

Január/Február eleje: Páratlan párlatnap + Farsangfarka  x

Február vége/Március: Kőszegi kikelet, városlátogatások

Március vége/Április: Szőlő Jövésnek Könyve    x

Május/Június/Július: Várszínház     x

Július vége/Augusztus: Ostromnapok       x

Szeptember/Október: Kőszegi ősz – Szüret és Orsolyanapok     x

Október vége/November: Királyi városnapok – Borbál – Szent Márton – Kőszegi bor     ?

November vége/December: Kőszegi advent       ?

(Javasolt időzítés: felrakás 3-4 héttel a rendezvény indulása előtt/ leszedés max 2 héttel a vége után.)

Vezérplakátok

Január/Február eleje: Páratlan párlatnap és Farsangfarka    x     +

Február vége/Március: Kőszegi kikelet (cél: Őrségi Nemzeti Parkkal közösen)      +

Március vége/Április: Szőlő Jövésnek Könyve    x     +     ?

Május/Június/Július: Várszínház     x     +

Július vége/Augusztus: Ostromnapok       x     +

Szeptember/Október: Kőszegi ősz – Szüret és Orsolyanapok     x     +

Október vége/November: Királyi városnapok – Borbál – Szent Márton – Kőszegi bor     ?

November vége/December: Kőszegi advent       ?      +

2. melléklet

A TOP térségi turizmusfejlesztési projekt keretében megvalósítandó marketingterv indikatív tartalma

A marketing tevékenység megtervezéséért és kialakításáért a projekt megvalósítása során foglalkoztatott turisztikai szakember felel, akit az Irottkő Natúrparkért Egyesület foglalkoztat. A konzorcium egyik tagja az Irottkő Natúrparkért Egyesület egyben az NGM által regisztrált Turisztikai Desztinációs Menedzsment Szervezet

A marketing stratégia (terv) csak a projekt-előkészítés folyamatában készül el és végül az fogja meghatározni a TOP térségi turizmusfejlesztési projekt keretében megvalósítandó marketing tevékenységeket.

Működtetést segítő marketing-kommunikációs terv

A Kőszeget és környékét, az Irottkő Natúrparkot már régóta ismerik a turisztikai piacon. A térségnek egy jól beazonosítható arculata van, „szép műemléki és természeti környezet az osztrák határ mentén”. Ugyanakkor a térségben kevés, vagy inkább nincs olyan turisztikai szolgáltatás, ami a jelentősebb vásárlóerővel rendelkező turistákat megfognák. A turisták inkább mennek a környező települések, Bük-fürdő, Sárvár, vagy Sopron, vagy Locsmánd (Lutzmannsburg) szállodáiba és legfeljebb onnan tesznek rövidebb kirándulásokat Kőszegre és környékére. A térségbe érkező látogatók körét meghatározza a térség szálláshely struktúrája, így az alacsonyabb kategóriájú szálláshelyek, inkább a közepes jövedelmi kategóriába tartozókat vonzzák a térségbe. Továbbá azon személyek érkeznek Kőszegre, akik nyugodt, csendes, szép környezetben szeretnék pihenésüket eltölteni. Kőszegen egyszere van lehetőség a múlt örökségivel megismerkedni, illetve a szabadidőt a természetben gyaloglással, kerékpározással és egyéb mozgással aktívan eltölteni. A kommunikációs tevékenység Kőszeg és az Irottkő Natúrpark turisztikai célú kommunikációs tevékenységébe illeszkedik bele.
Kommunikáció tárgya
Azon tématerületek, melyekre közvetlenül hat a projekt

· Biztonságos kerékpározás az osztrák és magyar kerékpárúthálózat

· Személyre szabott turisztikai kínálat

· Kulturális örökségértékek új, kreatív bemutatása
· Új Natúrpark látogató és menedzsment központ

Általános tématerületek
· Kisváros történelmi örökségekkel

· Aktív természetjáró és kerékpáros központ

· Pannon termálfürdők közepén

· Nyugati végvárak útvonalán

Kommunikáció célcsoportjai

Közvetlen

· A természetet, természetben való aktív szabadidőeltöltést kedvelő lakosok (természetjárók, kerékpárosok)

· Romantikus kisvárosokot, nyugodt, biztonságos környezetet, kulturális örökségeket kedvelők

· Középkori várakat kedvelők

· A várost már ismerő és a városba látogató turisták

· Színvonalas kulturális és gasztronómiai programokat kedvelők

· Oktatási intézmények – iskolai kirándulásokra – élő helyszínen bemutatott aktív természeti, irodalmi, történelmi, művészeti ismeretátadásra

· Nyugat-Magyarország lakói és kb 2 órás autóútra lakók (pl. Bécs, Graz, Pozsony lakossága)

· Rendezvényt szervezők, konferencia szervezők, komoly zenei eseményeket, táborokat szervezők
Közvetett

· Turisztikai szakírók

· Környék szállásadói, vendéglátóhelyei, illetve már meglévő turisztikai vonzerőt működtetők
· Partner civil szervezetek

Üzenet

· Ezeréves kultúra, határtalan természet

· Egy üdüléssel hazai és osztrák tájakon

· Egy kis romantika a Pannon termálfürdők közepén
Kommunikációs eszközök

A kommunikációs eszközök részletes kijelölése a projekt keretében kidolgozandó marketing stratégia (terv) részeként készül el.

Az egyes célcsoportok elérését az alábbi kommunikációs eszközök szolgálják. A szolgáltatás turisztikai sikerességének egyik feltétele, hogy készüljenek célcsoport specifikus (pl. diákcsoportoknak, családoknak, idősebbeknek, aktív sportolóknak) programajánlások. Az alábbi eszközök alkalmazásával lehet tervezni:

	Kommunikáció célja
	Célcsoport
	Eszköz

	Tájékoztatás a létesített attrakciókról, illetve a turisztikai desztináció (meglévő vonzerők és programok) intenzívebb piaci pozicionálására
	Ország lakossága, de különösen az egynapos (pl. 2 órán belüli autóúton belül lakók) és Budapest lakossága
	Médiakampány, különös tekintettel romantikát, biztonságos nyugodt természeti környezetet és történelmi helyszíneket, aktív kikapcsolódást kedvelők (közösségi média tudatos használata)

PR cikkek, rádió, televíziós beszélgetések szervezése, az újságírók meghívása – bevonása az információ nyújtásba

	
	Minden potenciális célcsoport
	Önálló honlap (közösségi média felületek) készítése magyar, angol és német nyelven A honlapon keresztül folyamatos tájékoztatás a turisztikai célú attrakciókról és a programokról

	
	Oktatási intézmények – iskolás csoportok szervezői, nyugdíjas klubok, helyi közösségek
	Direkt elektronikus levél küldése 

	
	Egynapos látogatási körzetben lévő turisták, környező szállodák vendégei
	Szórólapok kihelyezése a szállodákban, vendéglátóhelyeken és információs pontokon, illetve a közeli turisztikai, sport rendezvényeken – Tájékoztatási célból kitelepülése a közlei fürdőkbe (pl. Bük-fürdőre), azok környékére

Óriásplakát kihelyezés Bük-fürdőre, ahol a Kőszegi események, programok állandó promóciójára nyílik lehetőség

	
	Színvonalas kulturális és gasztronómiai programokat kedvelők
	Szórólapok kihelyezése és osztása a környező kulturális eseményeken, vásárokon (Sopron, Győr, Szombathely, Sárvár, Körmend, Celldömölk eseményein) 

	
	Középkori várakat kedvelők
	Közösségi médián keresztül, illetve történelmi tematikájú folyóiratokban újság révén szakmai cikkek írása és hirdetések

	
	A várost már ismerő és a városba látogató turisták
	Interneten való kapcsolattartás, utókövetés – közösségi média, látogató menedzsment rendszer alkalmazása (elégedettség mérése, ajánlatok küldése PR anyagok megjelenítése)

	
	Környező települések programszervezői utazási irodáinak, tourinform irodáinak, szállodai program szervezőknek
	Direkt levél küldése az utazási irodáknak, tourinform irodáknak, szállodáknak. A levélnek tartalmaznia kell, egyéb program kínálatot is.

A programszervezők számára ingyenes látogatás szervezése, a létesítmények megtekintése

	
	Rendezvényt szervezők, konferencia szervezők, komoly zenei eseményeket, táborokat szervezők
	Direkt levél küldése a rendezvényszervezőknek, előadóknak, iskoláknak felhívni a Kőszegre, mint a történelmi belváros kulisszái mögötti kiváló helyszínre a figyelmet.

	
	Helyi lakosok
	A létesített új kerékpárútra való figyelemfelhívás, látogatásra csábítás.

	Tájékoztatás a desztinációba érkezők számára a programlehetőségekről, egyedi programtervezés
	Minden látogató
	Személyre szabott program kínálat összeállításának lehetősége és útvonaltervező az új látogató menedzsment rendszer révén – kiemelt helyszín a Natúrpark Látogató központ, ahol a térségi kínálatról kapnak látogatók interaktív bemutatást

A térségben gyalogos és kerékpáros túraútvonalak kijelölése és nyomtatott, elektronikus változatban való elérhetősége

Igény és előre való bejelentkezés esetén személyes múzeumpedagógiai programok szervezése város múzeumaiba
Okostelefonon elérhető túraútvonal vezető szolgáltatás alkalmazása beltéren és kültéren a Natúrpark területén, illetve a gyalogos, kerékpáros túraútvonalakon, valamint az útvonalka kijelölése táblákkal

	Az új attrakcióra való sajátos figyelem felhívása, PR tevékenység
	Potenciális látogatók
	Kisebb rendezvények, (pl. kisebb zenei rendezvények; kézműves vásárok és közös alkotó programok; gyalogos és kerékpáros túrarendezvények) szervezése

Reklám felirat bartell megállapodás alapján a közeli kulturális-turisztikai rendezvényeken


Előzetes terv a marketing költségekre 

	Marketing
	db
	egységár (Ft)
	nettó (Ft)

	Grafikai arculattervezés - arculatterv a web-es alkalmazásoknak, feliratoknak
	1
	400 000
	400 000

	Térségi turisztika vonzerőket és szolgáltatásokat bemutató újság szerkesztése, megírása, fordítása
	1
	1 000 000
	1 000 000

	Tájékoztató anyag nyomtatása - (programok, új szolgáltatások) A4 színes kétoldallal
	5 000
	50
	250 000

	Közösségi média akciók szervezése, folyamatos PR tájékoztatás szervezése 3 nyelven
	1
	4 000 000
	4 000 000

	Fényképek és imázs jellegű kis video filmek készítése
	1
	1 530 000
	1 530 000

	Reklám: internetes hirdetés közösségi médiában, nyomtatott médiában, szakmai újságban, óriásplakáton
	1
	4 400 000
	4 400 000

	PR cikkek megírása és megjelentetése
	10
	100 000
	1 000 000

	Marketing összesen
	
	
	12 580 000


A kerékpáros, gyalogos célú elektronikus tájékoztatás tartalmazza

· a térség kerékpáros útvonalait, nehézségéi fokot, főbb pontok GPS kódjait
· kerékpárkölcsönző-helyeket, szervizhelyeket

· legfőbb látnivalókat, pihenőhelyeket, tanösvényeket
· kerékpáros-barát szálláshelyek, vendéglátóhelyek adatait

· kiemelt helyi közérdekű telefonszámokat.

Értékesítés

Az értékesítésben, a médiában, illetve a honlapon folytatott kommunikációs tevékenységen túl meghatározó szerepe van a tájékoztatás révén a kőszegi Tourinfom irodának, amit az Irottkő Natúrparkért Egyesület működtet az önkormányzat megbízásából. Az iroda térítésmentesen látja el tájékoztatási tevékenységét, de elsődleges kapcsolatartója a térségbe érkezőknek. Az iroda napi kapcsolatot ápol a környék szállásadóival, vendéglátóival, folyamatosan tájékoztatást nyújt (hírlevél formájában, illetve programplakáttal a kiemelt események előtt) feléjük a térségben szervezett programokról, turisztikai célú szolgáltatások, attrakciók elérhetőségéről. Továbbá az együttműködés részeként az üzleti partnerek visszacsatolást nyújtanak a helyi turizmust szervezőknek.

Az értékesítés másik kulcscsatornája a környékbeli szállodák (az üzemeltető szervezetnél elérhető) programszervező, értékesítő munkatársai. Javasolt őket évente meghívni a térségbe és az újdonságokat bemutatni nekik.

A működés folyamatában rendszeresen biztosított költségek

Az alábbi tevékenységet nem a projekt részeként kell megvalósítani, hanem a későbbiekben a további évek költségvetése terhére.

	Reklámeszközök
	Tervezett költség (év/bruttó Ft)

	Honlap működtetése, közösségi média aktivitás
	2.000.000

	Reklám
	1.000.000

	Összesen
	3.000.000
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