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HATÁROZATI JAVASLAT

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az ÁROP-1.A.5-2013. kódszámú „Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával” című projektről szóló beszámolót tudomásul veszi, egyben elrendeli az 1. mellékletben szereplő tanulmányokban megfogalmazott fejlesztési javaslatok részletes kidolgozását. 
Felelős: Dr. Zalán Gábor jegyző
Határidő: 2014. novemberi képviselő-testületi ülés
1. melléklet
1. "Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben" c. tanulmány és intézményirányítási modell


[image: image1.emf]1. tanulmány


2. "A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása" című tanulmány


[image: image2.emf]2. tanulmány


3. "Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézmények-kel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel – kapcsolatos feladat-ellátási és finanszírozási modell kidolgozása - A közművelődési intézmények feladat-ellátási és finanszírozási modellje" című tanulmány


[image: image3.emf]3. tanulmány


4. ”A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatással kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről 1." című tanulmány (2014. január 31.)


[image: image4.emf]4. tanulmány
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4.fejlesztési elem:

Onkormdnyzati fenntartdsban, vagy miikidtetésben dll6 intézményekkel - kiiléndsen
kéznevelési-oktatdsi, valamint szocidlis, kézmiivel6dési, gyermekvédelmi intézmények-
kel, illetve az onkormdnyzat dltal tizemeltetett konyhdkkal, didk- és felnétt étkeztetési

feladatokat elldté intézményekkel - kapcsolatos feladat-elldtdsi és finanszirozdsi modell

kidolgozdsa.
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0. Koszonetnyilvanitas az egyiittimiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatdsaganak tanacsadoi és szakértdi koszonetii-
ket fejezik ki a Dr. Zalan Gabor Jegyzé Ur altal kijelélt szakmai team-nek és Schlogl
Krisztian projekt team vezeté Urnak a tanulmany ésszeéllitdsaban nyuijtott segitsé-

glikért.

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket!

( GONTROLL





1. Dokumentum-feliilvizsgalat és pénziigyi - gazdasagi atvi-
lagitas

1.1 Atvizsgalt dokumentumok

1 | AK08szegi Varosi Miizeum 2013. évi Munkaterve

2 |AKészegi Varosi Muzeum 2014. évi Munkaterve

3 A K&szegi Varosi Mizeum SZMSZ-e

4 | AVarosi Mazeum 2013. évi éves beszamoléja

5 A Varosi Mizeum 2014. évi Elemi koltségvetése

6 A K&szegi Varosi Miizeum alapité okirata

7 | A]Jurisics-var Mlivel6dési Kozpont és Varszinhaz 2012. évi munkaterve
8 | AlJurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszinhaz 2013. évi munkaterve
9 | A]urisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszinhaz 2014. évi munkaterve
10 | A]Jurisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszinhaz SZMSZ-e

11 |Jurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszinhaz alapito6 okirata

12 |Jurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszinhaz 2012. éves beszamol6
13 | A]Jurisics var 2013. évi éves beszamoloéja

14 | A]urisics var 2014. évi Elemi koltségvetése

15 | A Chernel Kalman Varosi Konyvtar SZMSZ-e

16 | A Chernel Kalman Varosi Konyvtar Konyvtarhasznalati szabalyzata

17 | A Chernel Kalman Varosi Konyvtar 2012. évi munkaterve

18 | A Chernel Kalman Varosi Konyvtar 2013. évi munkaterve

19 | A Chernel Kalman Varosi Konyvtar 2014. évi munkaterve

20 |A Chernel konyvtar 2013. évi éves beszamoloéja

21 |Chernel Kalman Varosi Kényvtar alapité okirata

22 |Chernel Kalman Varosi Kényvtar 2012. éves beszamolé

23 | A Chernel konyvtar 2014. évi Elemi koltségvetése

24 | Ko6szeg 2014. évi koltségvetés info tablak

25 |Ko6szeg 2014. évi koltségvetés mellékletek

26 |KOszeg 2014. évi koltségvetési rendelet






27 |2014. évi koltségvetési rendelet szoveges elGterjesztése

28 |Mellékletek a 2013. évi koltségvetési rendelethez

29 |A 2013. évi koltségvetési rendelet szovege

30 |2013. évizarszamadas info tablak

31 |2013. évi zarszadmadas mellékletek

32 |2013. évi zarszadmadas rendelet

33 |A 2013. évi zarszamadas szoveges elGterjesztése

1.2 Atvizsgalt és felhasznalt jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

a muzedlis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ella-
1997. évi CXL. torvény o o
tasrol és a kozmiivel6désrol

2011. évi CXCV. térvény |az allamhaztartasrél (Aht.)

2011. évi CXCIX. torvény |a kozszolgdalati tisztvisel6krdl (Kttv.)

2011. évi CLXXXIX. tor-
) Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l (Motv.)
vény

1992. évi XXXIIL térvény |a kozalkalmazottak jogallasardl (Kijt.)

1990. évi LXV. térvény | a helyi 6nkormanyzatokrél (Otv.)

368/2011. (XIIL 31.) az allamhaztartasrdl sz416 torvény végrehajtasarol

Korm. rendelet (Avr))

4/2013. (1. 11.) Korm.
az allamhaztartas szamviteléraol

rendelet
119/2012. (VI. 26.) a helyi 6nkormanyzatok torvényességi feliigyeletének
Korm. rendelet részletes szabalyairol

12/2011. (II. 22.) NGM | a kozalkalmazottak jogallasaroél sz6lé 1992. évi XXXIII.

rendelet torvény végrehajtasarol (Kjt. vhr.)






1.3 A Modell Kkészitésével osszefiiggésben felmeriilé legfontosabb

szempontok

A Modell készitésével 6sszefiiggésben az alabbiakat emeljiik ki, melyek feldolgoza-
sat kovetben felallithatova valik az eredménytermék, azaz a kézmiivel6dési intéz-
mények feladat-ellatasi és finanszirozasi modellje és ezzel Osszefliggésben elké-
sziilhet az integralt intézmény SZMSZ-e.
e Helyzetelemzés, pénzligyi-gazdasagi atvilagitas;
e Szervezeti atvilagitas, cél egy hatékonyabb szervezet 1étrehozasa, kolt-
ségmegtakaritas a szakmai szinvonal meg6rzése mellett;
e Javaslat az integracidra;
e Integracié pozitiv hatasainak bemutatasa (szakmai és pénziigyi);
e Megtakaritasi lehet6ségek konkrét kimunkalasa;
e Feladat-finanszirozasi modell elméleti hatterének bemutatasa;
e A konkrét feladatfinanszirozas kimunkalasa a kozmivel6dési intézmények
finanszirozasanak tiikkrében;

e SZMSZ tervezet elkészitése.

1.4 Pénziigyi-gazdasagi helyzetértékelés, megallapitasok

A pénziigyi-gazdasagi atvilagitast és a feladat-finanszirozasi modell kialakitasat
K&szeg Varos kozmiivel6dési intézményei tekintetében végeztiik el. Ezen témaval
osszefliggésben a legfontosabb megallapitasainkat és javaslatainkat az aldbbiakban

foglaljuk 6ssze.

A Magyary Program irAnymutatisa a témaval 6sszefiiggésben

Az intézményfejlesztés szabalyozasi kdrnyezete a Magyary Program, amely szerint
a szervezettel szemben alapvet6 elvaras a hatékony miikodés.! Javasolt a tervezés

' AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a

szervezeti célok meghatdrozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozasanak
tdmogatasara, 23. oldal (Lasd a Magyary Program 11.0, 2.2 fejezet.)





soran ennek a szempontnak a beépitése az intézmény teljesitménymenedzsment
céljai kozé, valamint az el6relépés szandékanak kifejezése-2

Az intézmények teljesitménymenedzsment rendszerét fentrdl lefelé haladva cél-
szer kialakitani: el6szor a szervezeti teljesitmény novelésével kapcsolatos célokat
és azok konkretizalasat szolgalé indikatorokat kell rogziteni, majd ebbdl levezetve
meghatarozhatdak az egyének (munkakorok) szintjén értelmezhetd, konkrét telje-

sitmény- és kompetencia elvarasok.3

1.4.1 A kozmiivel6dési intézmények atfogo szervezeti atvilagitasa

Feliilvizsgaltuk a jelenlegi kozmiivel6dési rendszert: K&szegen jelenleg harom
kozmiivel6dési feladatokat ellaté intézmény miikodik: a Chernel Kalman Varosi
Konyvtar, a Jurisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszinhaz, tovabba a Készegi Va-
rosi Muzeum. A szakmai szinvonal megtartasa mellett javaslatot tesziink az
intézmények 6sszevonasara, melynek végrehajtasaval takarékosabba tehet6 az

intézmények gazdalkodasa, illetve javulhat a szakmai munka.

A sok szempontb6l heterogén osszetételli dolgozo6i korben bizonyos mértéki
egységes szemlélet alakithaté ki, mivel a kézmilvel6dési munkdk mindségének
egyik meghatarozé feltétele a szervezet épitése, a kozos célok és feladatok

meghatarozasa.

Az intézmények bemutatasaval Osszefliggésben mar most megjegyezziik, hogy
2014. januar 1-t6l nem szakfeladat szerint soroljak az alaptevékenységet az alapitéd
okiratban, hanem kormanyzati funkciék szerint. A kovetkezé alapité okirat modo-

sitaskor at kell vezetni ezen valtozasokat, de csak ezért nem Kkell 4j alapité okirato-

2AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a szervezeti
célok meghatdrozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozasanak tAmogatasara,
24. oldal (Lasd a Magyary Program 12.0, 3.3.1 fejezet.)

3 AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a szervezeti
célok meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozasanak tAmogatasara, 9.
oldal (IDEZET: KOLLAI ISTVAN: A monitoring a strukturalis alapok rendszerében. In: Onkorményzati fejlesz-
tések uni6s forrasbol. Budapest, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, 2007. p. 689.)





kat elfogadni. Az allamkincstar mar atvezette a valtozasokat az intézmények torzs-

konyveiben.

Az AROP Fejlesztési Médszertana értelmében célokban hatarozhaté meg az, amit
az adott intézmény el akar érni. A céloknak egyértelmlieknek, mérhet6eknek, elér-
het6eknek, és teljesithet6eknek kell lenniiik. Elengedhetetlen, hogy a tervezés sza-
kaszdban felmérjiik a felhasznalhaté eré6forrasokat és azok figyelembevételével
alakitsuk a célkit{izést, meghatarozva a céleléréshez sziikséges idétartamot és a
visszaellen6rzés maédjat. A hatékony céltervezés alapismérve, hogy valamennyi, az
intézmény teljesitménye szempontjabol relevans tertiletet lefedi, figyelembe véve a

szervezet sajatossagait.

A szervezeti teljesitménycélok meghatarozasa az intézmény vezetésének feladata.
Ennek kapcsan - a fejlesztés eredményességének érdekében - kulcsfontossagu a

vezet6k bevondsa, a célok vezetdi szintii elfogadasa.

A vezet6k hangsulyozott felel6ssége az is, hogy feltérképezzék az intézményben
rejlé potencialt, a céltervezésnél - a kovetelmények, elvardsok mellett - az

intézmény valds képességeit is tartsak szem el6tt.*

Chernel Kalman Varosi Kéonyvtar

A Chernel Kalman Varosi Kényvtar (a tovabbiakban: Koényvtar) komoly
multra tekint vissza (az elsé konyvtar 1952-ben kezdte meg miikodését,
ezt tekintjik az intézménytorténeti alapitas évének). A jelenlegi intéz-

ményt 2005. januar 1-jén alapitottak.

K&szeg Varos tertiletén kiviil megallapodas alapjan ellatja a Készegi kistér-
ség telepliléseit is. Az alapit6 okirat szerint a ,klasszikus” kényvtari tevé-
kenységen tul, kulturdlis miisorok, rendezvények, kidllitasok szervezésé-

vel is foglalkozik a Kényvtar.

* AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
szervezeti célok meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok
kidolgozasanak tamogatasara, 38-39. oldal





K&szeg és a varoskornyék helyismereti és helytorténeti dokumentacios
kényvtara, kozgyiijteményi kutatohely. Onalléan miikédé intézmény, gaz-

dasagi feladatit a Készegi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Készeg Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete az dllamhéztartasrol
sz616 2011. évi CXCV. torvény 8. § (5) bekezdésében kapott felhatalmazasa
alapjan, az Aallamhaztartasrél szolé torvény végrehajtasara kiadott
368/2011. Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal al-

kotta meg a Konyvtar alapit6 okiratat.

A Konyvtar dltaldnos bemutatjsa:

A Konyvtar székhelye a 9730 Készeg, Varkor 35 - 37. szam alatt talalhaté.
Az alapitdi jog gyakorléja, és a Kényvtar fenntartéja Készeg Varos Onkor-
manyzata, mint Készeg Varos Tandcsanak jogutddja. Az irdnyitd szerv az
Onkorméanyzat Képviseld-testiilete. A Kényvtar 6nallé jogi személy, koz-
vetlen jogel6dje a 611370 PIR azonosité szamu Chernel Kalman Varosi

Konyvtar.

A Konyvtar tevékenysége és jogszabalyban meghatarozott kozfeladatai:

A Konyvtar a ,konyvtdri, levéltari tevékenység” szakagazatba tartozo tevé-
kenységeket végez. A Konyvtar vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
Alaptevékenységei:

» Konyvtari dllomany gyarapitasa, nyilvantartasa

=  Konyvtari dllomany feltarasa, megérzése, védelme

= Konyvtari szolgaltatasok

» Kulturalis miisorok, rendezvények, kiallitdsok szervezése

A Konyvtar teljes kor(i, kozépszintl telepiilési konyvtari ellatast nyujt, al-
talanos gytjtékorl gylijteményszervezéssel és a helyi igényekhez igazod9,

differencialt dokumentum- és informaciés szolgaltatasokkal.
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Biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését,

részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciécserében.

A Konyvtar a Vas megye 6nkormanyzati konyvtarhal6zatanak tagkényvta-
ra, a Vas Megyei Konyvtari Informaciés Rendszer (VASKIR) tagja. K&szeg
és a varoskornyék helyismereti és helytorténeti dokumentaciés kézpontja,
tovabba kozgylijteményi kutatéhely és a K&szegi kistérségi ellatérendszer

miikodtetdje.

A Konyvtar a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem konyvtar szakos hallgatoi-
nak kijelolt gyakorléhelye.

A Konyvtar feladatelldtasat szolgilé vagyon és a vagyon feletti rendelkezé-

si jog:

Készeg Varos Onkormanyzata tulajdondban, az intézmény hasznalatdban

1évd vagyon:

Helyrajzi szam Megnevezés Tertilet

1906/A/1 hrsz.-u tarsashaz 1. és 2.
emeleti - a tarsashazi alapito okirat- Konyvtar 914,73 m?

ban szerepld - helyiségei

A vagyon feletti rendelkezés szabalyait Készeg Varos Onkormdanyzata

1/2007. (II. 2.) szdmu rendelete tartalmazza.

A feladatellatashoz a leltar szerint nyilvantartott ingésagokat Készeg Va-

ros Onkormanyzata bocsatja az intézmény rendelkezésére.

Az ing6sagokat az intézmény a vonatkoz6 szabalyozdknak és a mindenkori

szlikségleteknek megfelel6en elidegenitheti és selejtezheti.
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A Konyvtar gazdalkodasaval dsszefiliggd jogkorok, gazdalkodasi besorola-

sa:
Onall6an miikéds koltségvetési szerv, a gazdalkodassal 6sszefiiggh tevé-
kenységét a Készegi Kozos Onkormanyzati Hivatal latja el, megallapodas

alapjan.
Pénziigyi kotelezettséget a fenntart6 altal jovahagyott koltségvetési eldi-
ranyzatokon beliil az intézményvezet6 vallalhat, a hatalyos jogszabalyok-

nak megfelelGen.

A Konyvtar vezetGjének megbizasi rendje, képviseleti jog:

Az intézmény vezet6jét a hatalyos jogszabalyok alapjan, nyilvanos palyaza-
ti eljards utdn Készeg Véaros Onkormanyzata Képvisels-testiilete bizza

meg, és gyakorolja az alapvetd munkaltatoi jogokat.

Az egyéb munkaltatoi jogokat K6szeg Varos polgadrmestere gyakorolja.

A Konyvtarat a fenntart6 altal kinevezett igazgato, akadalyoztatasa esetén

az altala megbizott munkatars képviseli.

A Jurisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszinhaz

A 2005. janudr 1-jén alapitott Jurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszin-
haz (a tovabbiakban: Miivel6dési Kézpont) szintén komoly multra tekint

vissza (intézménytorténeti alapitas éve: 1965).

Készeg Varos Onkorményzatanak Képvisels-testiilete az dllamhéztartasrol
sz616 2011. évi CXCV. torvény 8.§ (5) bekezdésében kapott felhatalmazasa
alapjan, az Aallamhaztartasrél szo6lé toérvény végrehajtasara kiadott
368/2011. Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal ala-
pito6 okiratot adott ki.
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A Mivel6dési Kozpont altalanos bemutatasa:

A Miivel6dési Kozpont 6ndllé jogi személy, székhelye a 9730 Kdszeg,
Rajnis u. 9. szam alatt talalhat6. A Miivel6dési Koézpont fenntartéja Készeg
Varos Onkormanyzata, mint Készeg Varos Tanacsanak jogutddja. Az alapi-
téi jog gyakorldja, és az iranyitd szerv az Onkormanyzat Képvisel6-
testililete. A Mlivel6dési Kozpont 6nall6 jogi személy, kozvetlen jogelddje a
611402 PIR azonosité szamu Jurisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszin-

haz.

A Miivel6dési Kozpont vezetdjének megbizasi rendje, képviselet:

A Mivel6dési Kozpont vezetdjét a hatalyos jogszabalyok alapjan, nyilvanos
palyazati eljards utan Készeg Varos Onkorményzata Képvisels-testiilete
bizza meg és gyakorolja az alapveté munkaltatéi jogokat. A Miivel6dési

Kozpontot a fenntarté altal kinevezett intézményvezet6 képviseli.

A Miivel6dési Kozpont tevékenysége és jogszabalyban meghatirozott koz-

feladatai:
A Mivel6dési K6zpont mashova nem sorolhat6 egyéb szorakoztatds, sza-
badidds tevékenység szakagazatban latja el tevékenységét. A Miivel6dési

Koézpont vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Szakfeladatai:
e Kozmiivel6dési tevékenységek, k6z0sségi szinterek miikodtetése
e Muzeumi kozmiivel6dési, kozonségkapcsolati tevékenység

e Befogad6 szinhazak tevékenysége

Alaptevékenységei:

e A mivel6désiigények fejlesztése és kielégitése
e A kulturalis értékek kozvetitése

e Az altalanos miiveltség rendszeres gyarapitasa

e Miivel6dési kozosségek kialakitasa
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A szabadid6 hasznos eltoltésének megszervezése és kulturalt fel-
tételeinek megteremtése

Az iskolarendszeren kiviili, 6ntevékeny, 6nképz6, szakképz6 tanfo-
lyamok, életmindséget és életesélyt javitd tanulasi, feln6ttoktatasi
lehetdségek, népféiskolak megteremetése

Az ismeretszerz6, az amatdr alkot6, milivel6d6 kozosségek tevé-
kenységének tAmogatasa

Egylittmiikodik a varosban miikodé civil szervezetekkel, kisebbségi
onkormanyzatokkal és tartos miivel6dési kozosségekkel

A varos rendezvényeinek szervezése és lebonyolitasa

e AK0szegi Varszinhaz miikodtetése

A Mivel6dési K6zpont mashova nem sorolhat6 egyéb szorakoztatas, sza-

badidds tevékenység szakagazatban latja el tevékenységét.

A Mivel6dési Kozpont hasznalatiban 1év6 ingatlanok:

Allami tulajdont, Készeg Varos Onkormanyzata ingyenes hasznalataban

1évd, a Mlivel6dési Kozpont kezelésében 1évé ingatlanok:

Helyrajzi szdm

Megnevezés

Tertilet

1823

MUZEUM
(Lovagterem, irodak, egyéb helységek)
Torzsszam: 15420909

1.828 m?

1824/4

EPULET
(Prébaterem)

Torzsszam: 15420909

162 m?

alaptertilet(i ingatlanok a rajta 1évé kézmiivel6dési épiiletekkel és beren-

dezésekkel.

A kozmiivel6dési munkahoz rendelkezésre allnak a leltar szerint nyilvan-

tartott alléeszkozok.
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A vagyon feletti rendelkezés szabalyait Készeg Varos Onkormanyzatanak

10/2004. (IV. 1.) szamu rendelete tartalmazza.

A Miivel6dési Kozpont gazdalkodasaval 6sszefliggd jogkorok, gazdalkodasi

besorolasa:

Onalléan miikéds koltségvetési szerv, a gazdalkodassal 6sszefiiggh tevé-
kenységét a Készegi Kozos Onkormdanyzati Hivatal latja el, megallapodas

alapjan.

Pénziigyi kotelezettséget a fenntartd altal jovahagyott koltségvetési eldi-
ranyzatokon beliil az intézményvezet6 vallalhat, a hatalyos jogszabalyok-

nak megfelelGen.

A Készegi Varosi Muzeum

A K6szegi Varosi Muzeumot (a tovabbiakban: Mizeum) 2013. januar 1-jén
alapitottak. Készeg Varos Onkormanyzatdnak Képvisel§-testiilete az al-
lamhaztartasrol szo6l6 2011. évi CXCV. torvény 8.§-a és az allamhaztartas-
rél szold torvény végrehatasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Kormanyren-
delet 5.§-a alapjan, figyelemmel a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrdl és a kozmiivel6désrdl szolé 1997. évi CXL. térvény
46.§-a valamint a 37/A. § (7) bekezdésére, a ,Kb&szegi Varosi Mizeum”

Alapité Okiratat az alabbiak szerint adja ki:

A Muzeum 3ltalanos bemutatjsa:

A Muzeum fenntartéja és az alapitéi jogok gyakorléja Készeg Varos On-
korményzata. Az irdnyit6 szerv az Onkorméanyzat Képvisel§-testiilete. A

Muzeum kozvetlen jogel6dje a Vas Megyei Mizeumok Igazgatosaga.

A Muzeum székhelye 9730 Koszeg, Jurisics tér 6. szam alatt talalha-

to.
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A Muazeum tagintézményei:
o Koszegi Varkiallitas: 9730 Kdészeg, Rajnis utca 9.
e Zwinger: 9730 Kbszeg, Chernel Istvan utca 14.
e Arany Egyszarvu Patika: 9730 K&szeg, Jurisics tér 11.
e Fekete Szerecseny Patika: 9730 Készeg, Rakoczi ut 3.

A Muzeum feladat-ellatasat szolgal6 tovabbi ingatlan:

e Irodacsoport és raktar: Készeg Kelcz-Adelffy utca 6.

A Muzeum 4ltal végzett tevékenységek, és jogszabalyban meghatarozott

kozfeladatai:

A Muzeum a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrol szold 1997. évi CXL. torvény 37/A. §, 42.§, 46.§-a alapjan
gondoskodik a kulturalis javak meghatarozott anyaganak folyamatos gytij-
tésérdl, nyilvantartasardl, meg6rzésérol és restauraldsarol, tudomanyos
feldolgozasardl és publikalasarol, valamint kiallitdsokon és mas mddon
torténd bemutatasardl, kozmivel6dési és kozgylijteményi feladatok ellata-

sarol.

A Muzeum alaptevékenysége:

Feladata a m{ikodési engedélyében meghatarozott, gylijtékorébe tartozé
szaktudomanyos szempontok szerint nyilvantartott, dokumentalt kultura-
lis javak 6rzése, gylijteménygondozasa, tudomanyos feldolgozasa és publi-
kalasa, valamint hozzaférhet6vé tétele. A Mizeum vallalkozasi tevékeny-
séget nem folytathat.

Ennek keretében:

J biztositja a nyilvantartasaban 1év6 kulturalis javakhoz val6é hozza-
férést a miikodési engedélyében meghatarozott besorolasnak
megfelel§ kovetelményszint szerint;

o biztositja a kulturalis javakhoz kapcsolédé kutatasi tevékenység

lehetdségét;
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J kultarakozvetitd, kozmiivel6dési tevékenységével hozzajarul az
egész életen at tartd tanulas folyamatahoz;

o kozmiivel6dési rendezvényeket és egyéb programokat rendez;

o egyluttmiikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel és muzeum-
pedagdgiai programjaival segiti az iskolai és iskolan kiviili nevelés
céljainak elérését;

o elvégzi a kulturalis javak muzeumpedagogiai célu feldolgozasat,
folyamatosan megujulé mizeumpedagogiai és muzeumandragd-
giai programkinalatot biztosit;

o az intézmény turisztikai vonzerejének felhasznalasaval, a latoga-
toknak nyudjtandé szolgaltatasokkal helyi és orszagos szinten el6-

segiti a gazdasag élénkitését.

Feladata ellatasaban egylittmiikodik muzedlis intézményekkel, a kulturalis
orokség mas értékeit gondozo intézményekkel, igy kiilondsen a konyvta-
rakkal, levéltarakkal és a kozmiivel6dés intézményeivel, tovabba tudoma-
nyos koztestiiletekkel, a kéznevelés és a fels6oktatas, valamint a szakkép-

zés intézményeivel.

Szabad kapacitasai terhére kiallitdsok megrendezésével, kulturalis javak
kolcsonzésével, valamint tudomanyos, dllomanyvédelmi és kézonségkap-

csolati tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatast nydjthat.

Gytjtotertiletére kiterjed6en a megyei hatokori varosi mizeummal kotott
megallapodas alapjan ellathatja a megyei hatokori varosi mizeum alabbi
feladatait, vagy azok egy részét:

o - gyljtékorében szakmai tanacsadast folytat a muzealis in-
tézmények szakmai egylittmiikodése, munkajuk 6sszehangolasa,
valamint az egyéb kulturalis javak védelme érdekében;

o - részt vesz a szellemi kulturalis 6rokség védelmével kapcso-
latos helyi tevékenységek koordinalasaban és szakmai tdmogata-

siban;
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muzeoldgiai, muzeumpedagogiai, képzési és restauralasi

szakmai-modszertani kdzpontként miikodik.

A Muzeum alaptevékenységének allamhaztartasi szakfeladat szerinti be-

sorolasa:
180000
521020
581100
581400
581900
722022
722032
749050
823000
842151
842153
855931
855932
900400
910123
910201
910202

910203

910204

910301

910302
910502

932918

Nyomdai és egyéb sokszorositasi tevékenység

Raktarozas, tarolas

Konyvkiadas

Folyoéirat, id6szaki kiadvany kiadasa

Egyéb kiadoéi tevékenység

Filozofiai-és torténettudomanyi alkalmazott kutatas
Nyelv-és irodalomtudomanyi alkalmazott kutatas

M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Nemzetkozi tudomanyos egylittmiikodés

Nemzetkozi kulturalis egytittmiikodés

I[skolarendszeren kiviili nem szakmai oktatas
Iskolarendszeren kiviili szakmai oktatas

Kulturalis miisorok, rendezvények, kiallitasok szervezése
Konyvtari szolgaltatasok

Muzeumi gyljteményi tevékenység

Muzeumi tudomdanyos feldolgozé és publikaciés tevékeny-
ség

Muzeumi kiallitasi tevékenység

Muzeumi kozmiivel6dési, kozonségkapcsolati tevékenység
Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodteté-
se

Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag megdvasa
Kozmiivel6dési intézmények, kozosségi szinterek miikod-
tetése

Mindenféle m.n.s. szabadid6s szolgaltatas
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A Muzeum allamhaztartasi szakagazat szerinti besorolasa:

910200-1 Muzeumi tevékenység

A Mizeum vezetGjének megbizasi rendje:

A Muzeum vezetdje a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIIL.
torvény (a tovabbiakban: Kjt.), és a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII torvény végrehajtasarol a miivészeti, a kozmivelddési és
a kozgylijteményi teriileten foglalkoztatott kdzalkalmazottak jogviszonya-
val Osszefliggd egyes kérdések rendezése targyaban sziiletett 150/1992.
(XI. 20.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Kjt. vhr.) alapjan nyilvanos pa-

lyazat utjan kertil kivalasztasra.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiive-
16désrdl sz6ld 1997. évi CXL. térvény alapjan a mizeum vezetdjének meg-
bizasahoz, illetve megbizasanak visszavondsahoz a kulturaért felel6s mi-

niszter véleményét el6zetesen ki kell kérni.

A vezetd megbizasanak és illetménye megallapitasanak jogat a képviselo-

testiilet, az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

A Mizeum besorolasa:

Gazdalkodasi besorolas:

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiive-
16désrél sz6lé 1997. évi CXL. torvényben foglaltak szerint muzedlis felada-
tok ellatasara létesitett — a képvisel4-testiilet altal meghatarozott feladatot
ellatd - intézmény. Onalléan miikods koltségvetési szerv, pénziigyi és gaz-
dalkodasi feladatait az 6nalléan miikédé és gazdalkodd Készegi K6zds On-

kormdanyzati Hivatal (K6szeg, Jurisics tér 8.) latja el.

Szakmai besorolasa:
e székhely tekintetében: teriileti mizeum

e tagintézmények tekintetében:
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o kozérdekli muzedlis kiallitohely - alapité okirat: 3.1.1,
3.1.2,3.14.-

o kozérdekd muzedlis gylijtemény - alapité okirat: 3.1.3. -

A Mizeum vagyon feletti rendelkezési jogai:

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiive-
16désrél sz6l6 1997. évi CXL. torvény modositasardl szolo 2012. évi CLIIL.
torvény alapjan az alapité hasznalataba/vagyonkezelésébe adott ingatlan,
valamint az ing6 vagyon feletti rendelkezési jog a vagyon hasznalati joga-

nak gyakorlasara és rendeltetésszer(i hasznalatara terjed Kki.

Az intézmény leltaraban szereplé kulturalis javak elidegenitésére, kol-
csOnbe adasarol, cseréjére a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyv-
tari ellatasrol és a kozmiivel6désrol szolo 1997. évi CXL. torvény alapjan

kertulhet sor.

Az 6nkormanyzat tulajdonaban és a koltségvetési szerv hasznalataba adott
vagyontargyak feletti rendelkezési jog 6nalloan illeti meg a koltségvetési

szervet.

1.4.2 Az intézmények integracioja

Jelen pontban az intézmények miikodésének gazdasadgosabba tétele érde-
kében teljesithetd két alternativa: i) a Konyvtar és a Miivel6dési Kézpont
integracioja, illetve ii) a Konyvtar, a Miivel6dési Kézpont és a Miizeum in-

tegracioja elemzésével foglalkozunk.

Mar az intézmények alapité okirataibdl és lathatjuk, hogy sok a k6zos pont,

sok a hasonldsag az altaluk ellatando6 feladatok kozott.

Allaspontunk szerint szakmai és gazdasagi elényokkel egyarant jarhat a

Konyvtar, a Miivel6dési Kozpont és a Mlizeum intézményi integracidja.
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Megvizsgaltuk, hogy milyen érvek sz6lnak az 6sszevonas mellett, illetve
szlikség van arra is, hogy a dontéshozdkat tajékoztassuk az esetleges koc-

kazatokrol is.

Az 1997. évi CXL torvény 67. § (1)-(2) bekezdése irta eld, hogy varosban
elsédlegesen 6nallé intézményben kell a nyilvanos konyvtari ellatast biz-
tositani. Mas intézménnyel valé k6z6s miikodtetése csak szakmai, illetve
jelentés gazdalkodasi elényok esetében kertilhet sor az agazati miniszter
véleményének figyelembe vételével. A hivatkozott torvény 2013. januar 1-
t6] hatdlyos mddositdsa mar ugy fogalmaz, hogy ,A tizendtezer f6 feletti lakos-
sdgszdmil vdrosokban elsésorban ondllé intézményben kell a nyilvdnos kényvtdri
elldtdst biztositani. A nyilvdnos kényvtdri elldtdst biztosito intézmények d6sszevond-
sa mds intézménnyel csak szakmai vagy jelentds gazddlkoddsi el6nydk esetén indo-
kolt. A nyilvdnos konyvtdrak dtszervezésével kapcsolatos intézkedésekhez a kényv-

tdr véleményét elézetesen ki kell kérni.”

Fenti jogszabalyi valtozas miatt lehet javaslatot tenni arra, hogy az érintett

VA

E dontésekkel az Onkormanyzat tovabbra is eleget tesz annak a jogsza-
balyban eléirt feladatanak, hogy a nyilvanos konyvtari ellatas rendszerét
miikodtesse, melyet a hivatkozott torvény 54. § (1) bekezdése hatarozza

meg az aldbbiak szerint:

a) mindenki altal hasznalhat6 és megkozelithetd;

b) konyvtari szakembert alkalmaz;

c) rendelkezik kizardlagos konyvtari szolgaltatas céljara alkalmas
helyiséggel;

d) rendszeresen, a felhasznalok tobbsége szamara megfeleld

idépontban tart nyitva;
e) helyben nyujtott alapszolgaltatas ingyenes legyen;
f) statisztikai adatokat szolgaltat;
g) ellatja az 55. § (1) bekezdésében felsorolt feladatokat.
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A moédositott 1997. évi CXL. térvény a muzealis intézményekrdl, a nyilva-
nos konyvtari ellatasrél és a kozmiivel6désrdl 64.§. (1) pontja értelmében
a teleptilési konyvtari ellatas biztositasa a telepiilési 6nkormanyzatok ko-
telez6 feladata, a 73. § (1) és (2) pontja értelmében a kozmiivel6dési tevé-
kenységek tamogatasa kozcél, a kozmiivel6dés feltételeinek biztositasa a

helyi 6nkormanyzatok feladata.

Ezt a feladatot Készeg Varos Onkormdanyzata a Miivel6dési Kozpont
harmas funkciét ellaté intézményének és a Koényvtarnak a miikodtetésével

latja el.

Az intézményi 0sszevonast célszeri lenne gy megoldani, hogy a Kényvta-
rat telephelyként kellene hozzacsatolni a Miivel6dési Kozpont intézmé-

nyéhez.

Ennek el6nyei:

e A tobbszor modositott 150/1992. (XI. 20.) Kormanyrendelet értel-
mében nem kell 0j vezetdi palyazatot kiirni. A rendelet 6/F. § (1)
pontja értelmében a jelenlegi miivel6dési kozpont vezetdje tovabb-
ra is ellathatja a feladatot, amennyiben a konyvtar szakmai vezeté-
sével a jelenlegi konyvtarigazgatét a tovabbiakban is megbizzak;

e Az 1997. évi CXL. torvény 67. §-a 15 ezer f6 feletti varosok esetében
javasolja els6sorban 6nall6 intézményként a nyilvanos konyvtari el-
latas biztositasat. Készeg Varos esetében, mivel lakossagszama nem
éri el a 15 ezer f6t, nem kotelezé a konyvtari ellatas atszervezésé-
hez a szakminiszter el6zetes véleményének kikérése;

e A Miivel6dési Kozpont alapité okiratanak mddositasaval, illetve a
Konyvtar alapit6é okiratanak megsziintetésével megoldhat6 az 6sz-
SZevonas;

e Telephelyként a Kdnyvtar a tovabbiakban is meg6rzi szakmai 6nal-

l6sagat;
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e Telephelyként a konyvtar a tovabbiakban is hasznalhatja nevét;

e A szaktorvény a konyvtarakra vonatkozodan is megjeloli kozmiive-
16dési feladatok ellatasat, igy az 6sszevont intézmény esetében el-
keriilhet6bbek a parhuzamos rendezvények, programok;

e Az emberi eréforras kihasznaltsaga hatékonyabb lehet.

Miel6tt az integracioval kapcsolatos konkrét feladatokra ratérnénk, vizs-
galjuk meg, hogy a mérleg két oldalan elhelyezett érvek és ellenérvek ko-

zll a mérleg nyelve az integracidt tAmasztja-e ala.

Az orszagban még kevés a tapasztalat, de egyre tébb Onkormanyzat dént a
mellett, hogy a kozm{ivel6dési intézményeket 6sszevonja, azon tapasztala-
tok birtokaban, hogy ezekben az integralt intézményekben hasznosul leg-

jobban a kultdrara, k6zmiivel6désre forditott ,koltségvetési forint”.

Hasonléan pozitivak a tapasztalatok a helyi civilekkel val6 egységes szem-
léleti kapcsolattartas vonatkozasaban. Felmeriilhet egy Kozmiivel6dési
Tanacs létrehozasa, amely legitim médon gyakorolhat befolyast az On-

kormanyzat kulturalis iranyitasara.

A felszabadithaté és megtakarithaté pénzosszegek révén egy bévitett tar-

talommal gazdagitott 4j kulturalis stratégia épit6kockai jelenhetnek meg.

A serpeny6 masik oldalara helyezziik azokat a bizonytalansagi tényezdket,
melyek abbol adédnak, hogy a ciklus vége felé jarunk, varhatéan 0j koz-
miivel6dési koncepci6 fog késziilni, alatdmasztand6 a 2014-2019-es ciklus

gazdasagi programjat.

A fentiekbdl kovetkezdéen felmeriil az az alternativ javaslat is, hogy
érdemes elokésziteni a két vagy harom intézmény 6sszevonasat (ala-
pito okirat tervezet és SZMSZ tervezet kidolgozasa, a humaneréfor-

rasok felmérése, a targyi feltételeket el6teremtése), de a konkrét
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dontésre a kulturalis stratégia és az uj gazdasagi ciklusprogram elfo-

gadasa utan Keriilne sor.

Az allamhdztartasroél sz616 2011. évi CXCV. torvény alapjan 11. §-a alapjan
az alapitd szerv jogosult a koltségvetési szervet jogutdéddal vagy jogutod
nélkiil megsziintetni. A koltségvetési szerv altalanos jogutddlassal torténd
megsziintetése atalakitassal torténhet. Az atalakitas lehet egyesités vagy
kilonvalas. Az egyesités lehet beolvadas vagy osszeolvadas. Beolvadas
esetén a beolvado koltségvetési szerv megsziinik, jogutddja az atvevod kolt-
ségvetési szerv. Osszeolvadas esetében az egyesitendd koltségvetési szer-
vek megszlinnek, jogutédjuk az atalakitassal létrejovo Uj koltségvetési

SZerv.

Esetlinkben célszer(i az 6sszeolvadassal torténd egyesités.

A jogutodlassal torténd megsziinéshez az alabbi szervezeti és miikodtetési

dokumentumokat indokolt médositani:

o alapit6 okirat;

o szervezeti és miikodési szabalyzat;

o kozszolgaltatasi megallapodasok;

o az Onkormanyzat koltségvetési rendelete;

o az érintett intézmények valamennyi bels6 szabalyzata.

A koltségvetési szerv beolvadassal vagy 0sszeolvadassal torténé megsziin-
tetése munkajogi szempontbdl jogutédlasnak mindsiil. Ebben az esetben a
kozalkalmazott el6zd koltségvetési intézménynél jogviszonyban eltoltott
idejét az Uj koltségvetési intézménynek ugyanugy el kell ismernie. Az ,0j”
munkaltaté tehat ,valtozatlan” koriilményekkel és kondicidkkal koteles

foglalkoztatni a kozalkalmazottat.

A jogutddlassal torténd megsziintetéshez az alabbi egyéb kérdésekben

szlikséges dontéshozatal:
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J Névhasznalat;

° Statusz;

o Intézményvezetd  végzettségek  vizsgadlata (jogszabalyoknak
megfelelés);

J Intézmények vagyonanak esetleges atszervezése, az ingatlanok

tuzemeltetésének attekintése;
J Kompetens személyek bevondsaval kezd6djon meg a szakmai
egyeztetés, hosszul tdvon akkor varhaté eredmény, ha konszenzusos

dontés sziletik.

Az intézménvatszervezés — integricié — pozitiv hatisai a szakmai szerve-

zetfejlesztés szempontjabdl az aldbbiak:

e Egységes szabalyoz6 dokumentumrendszer kidolgozasara keriilhet
sor (SZMSZ, egyéb szabalyzatok);

e TEAM- munka:

— sokkal szinesebb szakmai hatteret biztosit;
— atapasztalatcsere sokkal intenzivebb;

e Konnyebben megoldhaté a hidnyzé dolgozodk helyettesitése; Korlato-
zottan ugyan, de azért meg van a lehet6ség, hogy a két intézmény
dolgozdi helyettesiteni tudjak egymast;

o A feladat-elosztas megszervezése. A megnovekedett feladatok ellata-
sara tobbféle kompetenciaval rendelkezd, magasabb létszam all ren-

delkezésre;

A szakmai informdacidéaramlds szinvonala Dabas Varos tapasztalatai
alapjan (17.000 lakosu varos) - azzal egylitt, hogy ez szinte valamennyi
szervezet szamara gondot jelent - a legfrissebb mérési eredményeink
tiilkrében megfelel6nek, jonak mondhaté. Mindezt gy értékelhetjiik, hogy
a szakmai eredményeket befolyasolé informaci6aramlassal valo
elégedettség az atszervezés kovetkezményeként nem romlott, mi tobb, az
egy évvel korabbi mérési eredményekhez viszonyitva az év els§ ot

hoénapjaban javulast mutatott.
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Az AROP Fejlesztési Médszertana szerint a tudas szervezeten beliili hasz-
nositdsdnak megnovekedett szerepe inditotta el a gondolkodast, hogy mi-
ként lehetne a tudast megfelel6en szervezni, menedzselni a szervezet cél-
jait tamogatva. Ehhez tarsult az a tapasztalat, amely ravilagitott, hogy azok
a szervezetek tudnak igazan sikeresek lenni, amelyek a tudas felismerésé-
re, gyljtésére, rendszerezésére, aramoltatdsara, megosztasara és mind-

ezek alapjan Uj tudas létrehozasara képesek.

Mindez szoros kolcsonhatasban van a szervezeti kultdraval, az egyiittmi-

kodés és bizalom 1égkorének kialakulasaval.

A tudas, mint er6forras megfelel6 kezeléséhez olyan folyamat
létrehozasara van sziikség, amelyhez a stratégiat és az abban Kkitizott
célok elérési modjait, eszkozeit a tudasmenedzsment biztositja.
Elfogadotta valt a nézet, hogy a szervezetek sikerességének egyik kulcsa a
szervezeti tudas hasznositasa annak érdekében, hogy minél gyorsabban

tudjanak informaciot szerezni és reagalni a valtozasokra.

A kozigazgatasi szervezetrendszer vonatkozasaban harom iranyda az
informaci6/adat-aramlas folyamata. Ezek az adott kozigazgatasi szerven
beliil, Kkozigazgatasi szervek kozotti, valamint a kozigazgatasi

szervezetrendszer és az allampolgarok (iigyfelek) kozotti folyamatok.

1.4.3 A koltség-hatékony gazdalkodas vizsgalata

Az alabbi tablazatban bemutatjuk az egyes intézmények bevételeit és ki-

adasait.

® AROP Szervezetfejlesztési Program: Tudasmenedzsment FEJLESZTESI MODSZERTAN, 6. oldal
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*ezer Ft
Bevételek Kiadasok
Sajat be-
Intézmé . Munkaadodkat
ntezmeny | Normativ | vétel + atvett | Onkormany-
Személyi | terheld jarulékok | Dologi ki-
HEVE tdmoga- | bevételek + | zati timoga-
juttatasok* | és szocialis hozza- adasok*
tas* pénzmarad- tas*
jarulasi ad6*
vany
Konyvtar 6 552 3974 24 489 15 829 4216 14970
Mivel6dési
6 552 80 299 17 320 32105 8506 63 560
Kozpont
Muzeum 25612 10212 2214 22578 5961 9499

Az alabbi eredmények varhatéak az integracié utan:

e Anyagi jellegli megtakaritassal is jar a tudasatadasra kialakitandé he-

lyi gyakorlat, mivel eléfordul, hogy pl. az X telephelyen dolgozo6 és

szakmailag magas szint{ ismerettel rendelkez6 kolléga olyan jellegii

el6adast tart, vagy miihelymunkat szervez, melyet csak egy kiils6

szakmai tovabbképzéssel tudtunk volna az atszervezés el6tt megva-

l6sitani. Vagyis, az emberi tudast, szakismereteket, mint értéket, na-

gyobb dolgozoi kérben tudjuk kamatoztatni;

e Kiils6 el6adé vagy szakértd igénybevétele esetén a honorarium egy

fére es6 értéke az intézményi teljes 1étszam vonatkozasaban lénye-

gesen kevesebb;

e Avezet6i koncepcid egységes érvényesitése kovetkeztében:

azonos szempontok érvényesiilnek a szakmai fejlesztések, be-
szerzések soran;

pozitivum lehet, ha az Onkormanyzat egy szakérté megbizasat
engedélyezi az intézményeknek, mely a szakmai szinvonal
emelését segitheti. A megbizott szakért6 - dsszekottetései ré-
vén - a kiils6 szakmai kapcsolatok épitését, valamint térités-

mentes tovabbképzések tarhazat nyithatja meg;
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e Az épliletek kozotti dologi koltségek atcsoportositasanak lehetésége:

Az 6sszevont intézmény egy koltségvetési keretbdl gazdalkodik, ezal-
tal, ha az el6re betervezett tételeken tul valamelyik épiiletben gond
mertil fel, bels6 atcsoportositassal megoldhat6ak a problémak, akar a
dologi, akar a karbantartasi tételt tekintve. Igy potkoltségvetés

igénylésére csak minimalis esetbe (vis maior) lehet sziikség;

e Abérgazdalkodas:

— Egységes szemlélet és elvek alapjan torténik:

» a varos kozmivelddési dolgozdinak elismerése, jutalma-
z4sa;

» az esetleges bérmegtakaritas felhasznalasa;

» atechnikai dolgozok tulérajanak szamitasa;

— A bérmegtakaritas 6sszege - az Onkormanyzat engedélyével -
az intézményekben dolgozok elismerésére, jutalmazasara for-
dithat6. Ez az 6sszeg a nagyobb intézményhal6zat esetében
magasabb, mint az 6sszevonast megel6z6en. Ennek egyenes
pozitiv kovetkezménye, hogy a dolgozdékat magasabb juta-

lomban lehet részesiteni;

o A felujitasi és karbantartasi munkalatok: Az 6sszevonas kovetkezté-
ben megszlinik az épiiletek kozotti érdekiitkoztetés. A telephelyek
vezetdi és dolgozdi részére (a szakmai munka kapcsan) nagyobb lett
az épiiletek miiszaki allapotara val6 ralatas is. Ebbdl kifolydlag a fel-
adatok betervezésénél konnyebb konszenzusra jutni a forraselosztas

szempontjabol.

Megvizsgaltuk a harom intézmény gazdalkodasat, mely alapjan az alabbiak
allapithaték meg, illetve az alabbi megtakaritasi lehet6ségek vazolhaték

fel:





Chernel Kalman Konyvtar
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Bevételek szerkezete 2013. év 2014. év Valtozas

Sajat bevétel 1.900 e Ft 3974eFt +2.074eFt

(atvett pe-vel egyiitt)

Tamogatas 29.574 e Ft 31.181 e Ft +1.607 e Ft

ebbdl allami 6.557 e Ft 6.552 e Ft -5eFt
onkormanyzati 23.017 e Ft 24.489 e Ft +1.472 e Ft

Kiadasok szerkezete 2013. év 2014. év Valtozas

Személyi juttatas 14.327 e Ft 15.829 e Ft +1.502 e Ft

Jarulékok 3.795 e Ft 4216 eFt +421eFt

Dologi kiadasok 13.352 e Ft 14.970 e Ft+1.618 e Ft

Létszam

Szakmai 7,00 f6

Technikai 0,75 6

Osszesen: 7,75 f6

Jurisics-var és Miivelddési Kozpont és Varszinhaz

Bevételek szerkezete 2013. év 2014. év Valtozas

Sajat bevétel 47.342 e Ft 80.299 e Ft +32.957 e Ft

(atvett pe-vel egyiitt)

Tamogatas 21.960 e Ft 23.872 e Ft +1.912 e Ft

ebbdl allami 6.556 e Ft 6.552 e Ft -4 eFt
onkormanyzati 15.404 e Ft 17.320 e Ft +1.916 e Ft

Kiadasok szerkezete 2013. év 2014. év Valtozas

Személyi juttatas 22.829 e Ft 32.105 e Ft+9.276 e Ft

Jarulékok 5.969 e Ft 8.506 e Ft +2.537 e Ft

Dologi kiadasok 40.504 e Ft 63.560 e Ft  +29.056 e Ft





Létszam

Szakmai 5,5 f6
Technikai 7,25 £6
Kozfoglalkoztatott 5,00 6
Osszesen: 17,75 f6

Kdészegi Varosi Mizeum
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Bevételek szerkezete 2013. év 2014. év Valtozas

Sajat bevétel 5.402 e Ft 10.212 e Ft +4.810 e Ft

Tamogatas 23.700 e Ft 27.826 e Ft +4.126 e Ft

ebbdl allami 23.700 e Ft 25.612 e Ft +1.912 e Ft
onkormanyzati OeFt 2214 eFt +2.214 e Ft

Kiadasok szerkezete 2013. év 2014.év __ Valtozas

Személyi juttatas 16.934 e Ft 22.578 e Ft +5.644 e Ft

Jarulékok 4.782 e Ft 5961 eFt +1.179 e Ft

Dologi kiadasok 7.386 e Ft 9.499 e Ft +2.113 e Ft

Létszam

Szakmai 5f6

Technikai 7 {6

Kozfoglalkoztatott 2 f6

Osszesen: 14 f6

A Kormany kozéptavu stratégidja szerint az énkormanyzatok kotelezé al-

lami feladatokhoz biztositott forrasai nem fognak béviilni.

A 2013-2014. évi adatokat elemezve lathatjuk, hogy abszolut 6sszegben

nem jelentdsen, de tendencidjdban az lathat6, hogy a kiadasok folyamato-
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san ndének, ezeket noévekvd 0sszegli 6nkormdanyzati tAmogatasbél tudtuk

finanszirozni.
Allaspontunk szerint az 6sszevonas a szakmai elényokon til biztosi-
tani tud annyi megtakaritast, amivel elérhetd, hogy ne névekedjen az

intézmények 6nkormanyzati tamogatasi igénye.

A hatékonysagnovelés emberi-er6forras vonzatai

A Készeg Varos Onkorményzata altal kitlizétt intézmény-6sszevonasi

célok tekintetében az alabbi tertiletet tartjuk fontosnak kiemelni:

Emberi eréforras menedzsment rendszer felillvizsgalata az

intézményeknél

Az emberi er6forrds menedzsment olyan vezetési modszereket,
tevékenységeket foglal 6ssze, amelyek egy intézményen beliil a munkaer6
kivalasztdsatdl annak fejlesztésén keresztiil a teljesitmény méréséig
alkalmazandéak az egyes munkavallalok esetében. A munkavallalok
karrier utjat figyelemmel kisérve vizsgalja az emberi eréforras miikodését,
és az egyéni- illetve szervezeti célok megvaldsulasa érdekében foglalkozik

az emberi er6forras hatékony és ésszerti felhasznalasaval.

A stratégidk megvaldsitasat és a hatékony munkavégzést csak megfelel
szemléletli emberi eréforras (HR) menedzsment segiti eld, ami indokoltta

teszi magat a HR menedzsment stratégiai szemléletii felépitését is.

A stratégiai HR menedzsment az alabbi feladatokat 6leli fel:
e az intézmények igényei alapjan definidlni kell a HR szolgaltatasi
folyamatokat, a koltségek és a szolgaltatasi szinvonalak

meghatarozasaval;
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e az intézmények 4ltal végzett feladatok, az intézményen beliili
szervezeti-iranyitasi rendszer, tovabba az azt tdmogaté6 HR rendszer
feltilvizsgalata;

e az intézményi célok teljesiilése érdekében HR menedzsment stratégia
és akcidterv létrehozasa, megvaldsitasa;

e az alapvet6 feladatok azonositasa, az ahhoz elengedhetetlen stratégiai
munkakorok meghatarozasa, fejlesztési programok kialakitasa;

e az erbforrasok feltarasa, a folyamatok megismerése, a

koltséghordozok meghatarozasa (human koltségek felosztasa).

A HR menedzsment megvaldsitasanak feltételei:
o megfeleld vezetdi képességek
¢ minden sziikséges informacidval rendelkezd HR pozicid
e az intézmény szervezeti- és egyéni teljesitmények mérése, szervezeti

kultira

A HR menedzsment (ebben foglalva célok elérésében kozremiikodd terve-
zési, iranyitasi, ellendrzési rendszert) eszkozei:

o teljesitménymérés, értékelés, és 6sztonzés;

e személyzeti audit, kompetenciaértékelés;

e HR stratégia;

¢ human koltségvetés tervezési mdodszerek;

e tudasmenedzsment;

e folyamatmenedzsment.

A human stratégia tartalma:
¢ a HR menedzsment céljai;
e cselekvési alternativak;
e az alkalmazandé stratégia megkezdéséhez sziikséges tevékenységek

és ellendrzésiik meghatarozasa.
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A stratégia fontosabb elemei a tervezés, a kivalasztasi rendszer, a munka-
helyi szocializacio, konfliktuskezelés, az emberi-er6forras fejlesztés, ko-
vetkezetes teljesitmény menedzsment, munkatigyi kapcsolatok stratégiaja,

motivacios stratégia, karriertervezés.

A HR stratégia célja, hogy az intézmény erdéforrasait a lehetd leggazdasa-
gosabb mddon csoportositsa a kornyezeti tényezdk figyelembevételével.
Tovabbi fontos szempont, hogy az ligyfelek igényeit szem el6tt tartva telje-

sitsék a szervezeti vezetdk elvarasait.

A HR menedzsment hatékonysagat noveli, ha az intézményben erre vonat-
koz6 stratégiat alakitanak ki, a munkavallalék tekintetében feladatalapu
létszamtervezés folyik, a munkaerét folyamatos képzésekkel fejlesztik,
motivaljak, a szervezeti és egyéni célokat 6sszekapcsoljak. Fontos a telje-
sitménymérés és az életpalya figyelemmel kisérése, a projektszemlélet ki-
alakuldsanak elésegitése és a parhuzamos feladatvégzések elkeriilése, va-
lamint a munkahelyi elégedettség novelése a j6 munkakorilmények és a

feladatellatas IT tamogatasanak megteremtésével.

1.4.4 A feladat-finanszirozasi modell 1ényege, annak kidolgozasa

A mindenkori kozponti koltségvetési torvény hatarozza meg az onkor-
manyzati feladatok ellatdsahoz biztositott, targyévre jutéd koltségvetési
forrasokat és azok felhasznalhat6saganak a feltételeit azokban az esetek-
ben, amikor olyan kételezé allami feladatot 14t el az Onkormanyzat, mint

pl. a kézmiivel6dés.

Megnézve az intézmények alapdokumentumait és a tevékenységeiket,
azonos és szorosan 0sszekapcsol6do tevékenységet latnak el, ezért az in-

tézményi integracié ésszerlinek tlinik.
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Az integralt intézmény miikodtetése fenntartoi szempontbol sokkal atlat-
hatdbb, az intézménnyel val6é kapcsolattartas konnyebbé valik, illetve ma-
ganak az intézménynek az adminisztracids tevékenysége is 6sszességében
csokken. Szakmai szempontbél is indokolt egy ilyen 6sszevondas, ennél

fogva hatékonyabb és takarékosabb gazdalkodas valosulhatna meg.

Az integralt koltségvetési szervek esetében kozpontositott beszerzések
hajhatok végre, melynek soran kedvez6bb beszerzési arakat érhetnek el a

dologi kiadasok vonatkozasaban.

A rendszer atalakitasanak indokoltsagat mutatja, hogy korabban az SZJA
bevétel 40%-at adta at a kozponti koltségvetés az 6nkormanyzatoknak -
és rajtuk keresztil pedig az altaluk miikddtetett intézmények kaptak meg.
Ennek 8%-a helyben maradt, a fennmaradé6 32%-ot pedig djra osztottak az
osszes onkormanyzat kozott normativaban, vagy SZJA kiegészitésként. Ez

gyakorlatilag egy normativ finanszirozasi rendszer volt.

A rendszer sokaig miikodéképes volt, hiszen az SZJA bevétel igen jol ter-
vezhetd forras, de ahogy a kozponti koltségvetés SZ]JA bevétele csokken az
egykulcsos adérendszer bevezetése miatt, ugy csokken az 6nkormanyzat-
oknak juttatott finanszirozas volumene is. A normativ finanszirozasi rend-
szerben nincs lehet6ség az adott 6nkormanyzat pénziigyi-gazdasagi adott-
sagait figyelembe venni. Hozza kell tenni, hogy ebben a rendszerben nem
volt lathatd, hogy valéban mennyibe is keriilt egy feladat-finanszirozasa.
Ezen a rendszeren kellett valtoztatni és ezért kertilt bevezetésre a feladat-

finanszirozasa rendszere.t

A mai normativ tdmogatasi rendszer tébb szempontbdl is bonyolult, el-

avult, igazsagtalan rendszer volt.”

®  https://www.youtube.com/watch?v=c6rfixR24Y8o Tallai Andras eléadasa az Orszagos

Onkormanyzati és Kdzigazgatasi Konferencian 2014 Budapest, 2014. januar 16.
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1.4.5 Afeladat-finanszirozas megjelenése altalanossagban

A rendszer els6 megjelenése, bar csak elméleti szinten, de mar az 1990-es

évek masodik felében fellelhet6 volt.

A feladat-finanszirozas abban foghat6 meg, hogy szakit az eddig kialakult
gyakorlattal és nem az ellatottak/kezeltek/igénybevevdk 1étszama alapjan
tdmogat, hanem egységes, kozpontilag kimunkalt mutatészamok alapjan
egy-egy feladatot finansziroz aranyositva az adott telepiilésre, mindezt a
prudens gazdasagpolitika megvalodsitasa érdekében. Ennek a rendszernek
az alapjat a Motv. teremtette meg a 117. §-ban, mely meggatolja a rend-
szer napi hianytermel6dését. Eredményszemléletiivé valik a rendszer
pl: nem a kozoktatasi intézményeket, hanem magat az oktatast-képzést
vagy annak jol koriilhatarolt, rész- illetve alfeladatait tAmogatja az allam.
Ebben a rendszerben gy jelenik meg az dllam, mintegy megrendeld, aki
csupan szolgaltatasokért fizet, ezzel szemben a normativ hozzajarulas
rendszerben az ellatottak, kezeltek vagy tanul6k szama utan kapja az in-

tézmény fenntartdja a normativat.

Az Orszaggylilés minden évben a jogszabalyban megallapitja az adott fel-
adathoz rendelt kozszolgaltatasi szintnek megfelel6 tamogatast, ezaltal
biztositva az ellatast. Magat a tdmogatast, a feladat miikddési célu kiadasi
sziikséglete és az onkormanyzat miikodési célu bevételi lehet§sége alapjan

szamoljak ki.

Az 1j finanszirozasi rendszer egyik célkitlizése, hogy az dnkormanyzatok
normativ tdmogatdsi rendszere szi{injon meg, helyébe feladat-

finanszirozas lépjen. ,A tdmogatdsok blirokratikus, szétaprézddott jellege
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szlinjon meg, a bevételek az 6nkormdnyzatok szamdra kételezden elldtandd,

illetve az énként vdllalt feladatok elldtdsdban hasznosuljanak.””

A torvény koncepcidjdban rogzitették az 4j finanszirozasi rendszer kriti-

kus pontjait, igy tobbek kozott:

e ,..pdrhuzamosan meg kell sziintetni a kétottség nélkiil felhaszndlhaté
kéltségvetési tdmogatdsok lehetdségét - képtelenség legyen mdsra
haszndlni a pénzt, mint amire adja az dllam”

o A kételezé feladatokhoz kapcsolédo, kézponti kéltségvetésbdl torténd
tdmogatdst torvényi szinten biztositani sziikséges, melynek dsszege a
kéltségvetési év sordn a tovdbbiakban nem mérsékelhetd.”

o Az uj szemléletii rendszer kialakitdsa sordn fontos szempont az
onkormdnyzatok helyi addbevételeinek figyelembe vétele (késébb a
térvényben ez a jogszabdlyon alapulé elvdrhaté bevétel intézménye lesz).

e ,az onkormdnyzatok ugyanis a jovbben nem mérlegelhetik, hogy a kapott
tdmogatdst mely feladat finanszirozdsdra forditjadk”® (Ez a

diszkrecionalitas tilalma a forras felhasznalasaban.)

Az 6nkormanyzat adatot szolgaltat, amely alapjan meghatarozzak az el6bb
emlitett tamogatast. Garanciaként szerepel, hogy ha a jogszabalyi kérnye-
zet valtozik, és emiatt eltér a feladatok kiadasi sziikséglete az eredetitdl],
akkor ugy moédositani kell az 6sszeget. Ezt a tAmogatast kizardlag a fel-
adat-ellatasara fordithatja, ha nem igy tesz, akkor kamatokkal terhelve kell

visszafizetnie.®

A tdmogatas soran figyelembe kell venni a takarékos allami gazdalkodas
elvét, az onkormanyzat elvarhaté jogszabalyon alapuld bevételeit, és a

tényleges bevételeit.10

"http://www.kormany.hu/download/2/08/30000/%C3%B6tv %20koncepci%C3%B3%20munkaanyag.pdf
az Métv. koncepcidja

®http://www.kormany.hu/download/2/08/30000/%C3%B6tv %20koncepci%C3%B3%20munkaanyag.pdf
az Métv koncepcidja

 Motv. 118.§ (1) bekezdése

' Métv. 117.§ (2) bekezdése
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A feladat-finanszirozas esetén fontos leszdgezni, hogy ahol transzfer (va-
lamilyen joléti tAmogatas, pl.: segélyezés) kiadast eszkozolnek, ott nem ér-

telmezhetd a rendszer, mert nem szolgaltatasnyujtas torténik.

Ebben az esetben az allam, mint a redisztribucié irdnyitéja jelenik meg,
ezért el Kkell kuloniteni az ilyen jellegli pénzmozgasokat a feladat-

finanszirozastol.

Ezeket a koltségeket azért sziikséges levalasztani, mivel nem kapcsoléd-
nak sajat feladataik ellatasahoz, ezért nem szabad 6sszekeverni 6ket a fel-
adatok finanszirozasat szolgalé tamogatasokkal. Célszerid lenne az allami
vagyonkezelésébdl ad6d6 pénzmozgasokat is hasonl6képpen kiilon kezel-

ni.

A feladat-finanszirozasi rendszert6l nem sziinnének meg az intézményi,
szakfeladati érdekek, viszont a sokkal inkabb a programozas, tervszeriiség

és a célracionalizalas irdnyaba mozditana el a rendszer magjat.

Er6sédne az azonos feladatot ellaté intézmények atlathatésaga ugy, hogy
az egynemii, homogén csoportok finanszirozasa a fejlett szamviteli infor-
matikai rendszer jovoltabol az adatok és a pénzmozgasok visszakovetése
egyértelmd, illetve az eredmény ténylegesen a feladatot ellaté intézmény-

nél keletkezne az er6forrasok célszeru felhasznaldsa révén.

A feladat-finanszirozas rendszere nem feleltethetd meg a korabbi cél-, il-
letve cimzett tamogatasokkal sem. A k6z0s metszet csupan annyi, hogy a
cél-, illetve cimzett tamogatasokat is csak egy-egy jol kortiilhatarolt tertilet-

re, célcsoportra lehetett forditani.
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1.4.6 A feladat-finanszirozasi modell lehetséges felépitése

A feladat-finanszirozasi modell kidolgozasa esetén fontos a feladat pontos
és alapos koriilhatarolasa. Olyan szintli feladat meghatarozasra van
sziikség, hogy ahhoz kozvetlenil er6forras kapcsolhaté legyen. Az
elvégzendd feladat pontos leirasa kell olyan formdaban, hogy abbdl

statisztikai tablakat lehessen képezni.

A feladat-leirasaban tovabba pontosan szerepeltetni kell az elérendé és
kivanatosnak tartott célokat. Az ilyen jellegli leirasokban a feladattoél el kell
kiloniteni azt az egyéb mas jellegli szolgaltatast, amelyet pluszban nem

alapfeladatként végez az intézmény.

Mindezt azért kell minél pontosabban leirni, mert ahogy azt fentebb
taglaltuk, ebben a rendszerben az allam, kvazi megrendel6ként jelenik
meg. Cserébe biztositja az altala miikodtetett feladat-finanszirozasi

rendszeren keresztiil a tevékenység ellatasat biztosité tamogatasokat.

Palfi Andras szerint az adatszolgaltatds, amely egy teljesen zart, pusztan
mérd és mutatdoszamokbdl felépiil6 adatbazis. Statisztikai mozzanatokbdl
all 6ssze. Mivel ez egy pénziigyi informatikai rendszer, igy csak azokat a
bevitt adatokat veheti figyelembe, amelyeket el6zbleg rogzitettek. Ebbdl
fakaddéan fontos, hogy naprakész konzisztens adatosszesség legyen.ll A
feladatot mutat6 szamok két nagy csoportra bonthatéak: az els§, amelyek
kifejezetten az 6nkormanyzat pénziigyi helyzetére vonatkoznak és a masik
csoport pedig, amelyek az elldtand6 feladatra mutatnak adatot.'? Ennek a
szakasznak a megfelel6 kidolgozottsdga nagyban fligg az els6 1épés helyes,

kovetkezetes, és alapos meglététol.

" Palfi Andras: Feladatfinanszirozas az énkormanyzatok gazdalkodasaban. 1995
"2 Palfi Andras: Feladatfinanszirozas az énkormanyzatok gazdalkodasaban. 1995
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A mutatészamoknak egységes, elfogadott, meghatarozott metodikaval kell
rendelkezniiik, hogy konnyen lehet6vé tegye az 6sszehasonlitast. Szintén
itt kell megemliteniink, hogy ha a szerv rendelkezik sajat bevétellel, akkor
azt nem lehet a kdzponti forrassal egyiitt kezelni. Ebbdl az is kovetkezik,
hogy az intézményeknek nincs érdekiik a téves adatszolgaltatasra, hogy
igy fokozzak a feladat-finanszirozas nyoman kapott forras nagysagat, az
ugyanis a kozszolgaltatdsi szintekhez, illetve a takarékos, prudens
gazdalkodashoz igazodik. Ennek koszonhet6en az intézményeknek szinte
mindegy, hogy a forrast a kliensekt6l vagy a kozponttél kapja, hisz a
szolgaltatasért fizet mind a kettd. Az dsszes, igy kimunkalt mérészamnak

meg kell allapitani a mindségi paramétereit.

Léteznek mar hazai, de akar kiilfoldi példak is magantulajdond intézmé-
nyekre, ilyen esetben is célszerli megnézni a hazai és kiilfoldi felhozatalt.
Ezekben az esetekben val6sdgos megrendel6rdl és szolgaltatasnyujtorol
beszélhetiink, vagyis lehetnek olyan ,jégyakorlatok” amelyeket at lehet iil-
tetni a kozszféra rendszerébe, ilyen pl.: a kapacitas-kihasznaltsag mértéke,

nézdszam, latogatdk szama stb.

A feladat-finanszirozas a kozponti koltségvetés tiikrében

Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6lé 2013. évi CCXXX.
torvény rogziti a kozmiivel6dési intézmények miikodtetéséhez kapcsol6do

allami tAmogatasok rendszerét és 0sszegét:

A nyilvanos konyvtari és kozmivel6dési feladatok tamogatasara lakoson-
ként 1.140,- Ft/f6 vehet6 igénybe. A tdmogatast 50-50 %-os aranyban
hasznalja fel az Onkormanyzat a Kényvtar és a Miivel6dési Kézpont kozott.

A Muzeum tamogatasa 25.612 e Ft.

Kozponti tAmogatads 6sszesen 38.716 e Ft, ezt egésziti ki 44.023 e Ft 6n-
kormdanyzati tamogatas. A cél, hogy ezen tamogatas folydsitasara a telje-

sitményfinanszirozas keretében kertiljon sor.
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A rendszer fenntarthat6sagat erdsiti, hogy a bérek forrdsat megkapja az
onkormanyzat és rajta keresztiil az intézmény, de a kozvetlen kifizetéseket
a Magyar Allamkincstar bonyolitja. Igy elkeriilhetévé valik az, hogy az on-

kormdanyzat nem képes a bérfizetést lebonyolitani.

A finanszirozas kapcsan elmondhatjuk, hogy az allam a fenti 6sszegeket
biztositja az intézmények szamara mind a miik6dés, mind a bérek tekinte-
tében. Igy ha az intézmények képesek az eliranyzatokbél j61 gazdalkodni,

akkor egyéb kiils6 forrasra nem kell szamitaniuk.

E tekintetben a feladat teljesitése kapcsan el6iranyzat maradvanyrdl nem
beszélhetiink, mivel ha az adott kdzszolgaltatasi szintnek megfelel6 szin-
vonalat tudja tartani az intézmény, akkor nem maradvany keletkezik, ha-
nem koltséghatékonysaga novekedett az intézménynek, amibdl célszeri

valamilyen fejleszt6 beruhazast eszkozolnie.13

A feladat-finanszirozdssal kapcsolatos visszacsatoldsi mechanizmus

Ha a feladatot teljesitette az intézmény, akkor koévetkezhet szintén a
mérés, de most a teljesités mindségét mérjiik, illetve magat a teljes
folyamat lefutasat. A visszacsatolds soran a kovetkezd kérdések jelennek

meg:

Mennyire sikertilt az els6 pontban meghatarozott célt, illetve Kkitizott
paramétereket teljesiteni? A folyamat soran milyen 0j, addig fel nem tart
hibat, vagy esetleg pozitivumot sikeriilt feltarni (amit késébb beépithe-

tiink, vagy elkertilhetiink, mivel mar ismerjiik)?

A kérdések megvalaszolasaval keletkez6 informaciék egységes elvek
mentén torténd, rendszerbe foglalt visszacsatoldsa megteremti az egyes

szakpolitikai feladatok ellatasa mérésének lehet6ségét, ezaltal ravilagitva a

3 Tollar Tibor: A feladatfinanszirozas és a nulla alapu koltségtervezés lehetéségei
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szervezetek miikodésében, a feladatok végrehajtasdban rejlé esetleges
hidnyossagokra, eldsegitve a tovabbi célzott szervezetfejlesztések

megval§sitasat.14

Ennél a pontnal meg kell emliteni, hogy az 6sszemérhetdség elve miatt az
intézmények feladatat célszerd 6sszefoglalni egy feladat-mutaté szamba,
amely viszonyul a kapott forras volumenéhez. Ha a kapott forrasbol
sikeriilt a feladatot ellatni, akkor azt fejezi ki, hogy sikeriilt az
intézménynek jol gazdalkodnia és megvalosult a felel6s gazdalkodas
alapja. Ha tullépte a forrast, akkor az azt fejezi ki, hogy az intézmény nem

tudta ellatni belGle a feladatat, vagyis kiils6 forrast kellett bevonnia.ls

Bar elvileg ez a rendszer poétldlagos forrasbevonast nem igényel, mert a
meglévl feladatokhoz igazitjdk forrasmértékét. Viszont azt meg kell
emlitentiink, hogy ha a feladat-teher volumene névekszik, akkor hozza kell
igazitani a forrdsmértékét, ez elengedhetetlen feltétele a feladat-
finanszirozasnak. Ez vonatkozik arra is, ha év kozben valtozik a volumen

nagysaga.

Altalanossagban megfogalmazhaté, hogy a rendszer kialakitasanal az volt
a cél, hogy koltségtakarékos, atlathato, az allampolgar szamdara kénnyen
hozzaférhet6 rendszert hozzunk létre. Célunk az is, hogy az intézmények

érdekeltek legyenek a mindségi feladat-ellatas erdsitésében.

Mindezeknek a feltételrendszerét a feladat-orientalt, erés pénziigyi kere-

tek kozé szorité rendszer felépitése teszi lehetvé.

'* AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
szervezeti teljesitmény beszamol6 elkészitésére, 5.oldal
'° palfi Andras: Feladatfinanszirozas az énkormanyzatok gazdalkodasaban. 1995
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2. A 2013. januar 1-jét kovetd, megvaltozott feladatellatist
lekovetdo munkakor-elemzés eredményei

A vezet6i team altal kijelolt intézmények feladat-ellatasi és finanszirozasi modell-
jének kidolgozasahoz szervezeti atvilagitast végeztiink az intézmények munka-
tarsi korérdl és az altaluk ellatandé feladatokrél. Munkanap-fényképezés mod-
szertanaval munkakor-elemzésiinket az aldbbi helyzetértékel6 dokumentum

részben foglaltuk dssze.

Jurisics-var Miivelddési Kozpont és Varszinhaz

A szervezet rovid bemutatasa:

Az intézmény szervezi a varosi rendezvények dont6 tobbségét, a vizsgalt id6szakban
zajlott a K6szegi Varszinhaz lebonyolitasa. E mellett a JvMK tizemelteti a Jurisics va-
rat is, mint turisztikai latvanyossagot és biztositja a helyet sok-sok civil szervezet te-

vékenységéhez, illetve a NYITOK Feln6ttképzési Irodanak.

Szervezeti abra:

Igazgato

szakalkalmazott

muzeumpedagdgus
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A szervezet miikédési rendje (munkaidg, nyitva tartas)
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Jurisics-var Miivel6dési Kozpont és Varszinhaz - munkanapokon 8 és 16 6ra kozott

iroda, ezutan iigyelet

Jurisics Var -latogatoknak hétf6 kivételével naponta 10 és 17 éra kozott

A vezetOi team 4altal felilvizsgalatra kijelolt szervezeti teruletek:

e igazgato,

e népmiiveld szakalkalmazott,

e gazdasagi ligyintéz6, adminisztrator-pénztaros,

e takarito,

e Kkarbantarto-fiité

A Kkijeldlt szervezeti teriiletek tanacsadéi feliilvizsgalata:

1. munkakor: igazgato

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

Nagyrendezvények el6készitése, palydzatok benyujtasa, megvalositasa,

Az intézmény feladatkorébe tartozo feladatok dontés-el6készitése,
Ugyviteli és szamviteli munkdk szabalyszeriiségének kovetése,
hataridében torténd lebonyolitasa,

Varosi és nemzeti iinnepek el6készitése, javaslattétel,

Jurisics var miikodtetése, funkciéinak egybehangolasa,

Amatdr miivészeti csoportok fellépési lehet6ségének biztositasa,

Eves rendezvényterv elkészitése,

Koltségvetési koncepcio elkészitése.

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
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Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, ligyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat4? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

munkakor: népmiivel§ szakalkalmazott

Az SZMSZ és a munkakori leirasok attanulmanyozasat kovetden tanacsaddink 5
munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt
végre a feliilvizsgalt munkakorben dolgozé. Ezek a kdvetkezden voltak:

e Zenei rendezvények, gyermekmiisorok tervezése, szervezése,
lebonyolitasa,

e Az intézmény nagyrendezvényeinek tervezése (pl. Miivészeti Szemle,
Gyermeknap, Ko&szegi Varszinhaz, Utcaszinhaz, K&szegi Sziiret,
Ostromnapok, Sz816 Jovésnek Unnepe),

e Gondoskodds az amatér mivészeti csoportok, s egyéb amatérok
fellépéseinek, bemutatkozasi lehetdségeinek megteremtésérol,
lebonyolitasarol,

e Az intézmény amatdér miivészeti csoportjainak és szakkoreinek segitése.
(Hajnalcsillag ~ Néptanccsoport, Concordia-Baratsag  Enekegyesiilet,
K&szegfalvi Asszonykérus, Képzémiivész szakkor),

¢ Rendezvények propagandaanyaganak el6készitése, a sajtod
tajékoztatasahoz sziikséges feladatokat elvégzése,

e Programokkal kapcsolatos levelezések,szerz6dések, tervezési lapok
elkészitése,

e Az intézmény programjain felligyelet ellatasa,

e Leltarozasi feladatok ellatasa
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tanacsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

3. munkakoér: gazdasagi ligyintéz6, adminisztrator-pénztaros

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5
munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt
végre a feliilvizsgalt munkakorben dolgozé. Ezek a kdvetkezden voltak:

e Az intézmény iktatasi, adminisztraciés munkainak elvégzése,

e A pénzkezelési szabalyzat alapjan a beszedett bevételek bizonylatolas
utdn, az intézmény szamlajara valé befizetése, hazipénztart kezelése,
kifizetések, utaldsok intézése,

e Az intézmény gazdalkoddsanak nyomon kovetése,

e A rendezvények sordn pénztarosi szolgalat ellatasa, adminisztrativ
segitség nyujtasa,

e Leltarozasok elvégzése
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

4. munkakor: takaritd

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5
munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt
végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:
e Az intézmény varban taldlhaté helyiségeinek takaritdsa, eszkozok,
butorzat, ajtok, ablakok, stb. tisztan tartdsa, valamint a viragok gondozasa,
e A takaritashoz sziikséges eszkozok és alapanyagok, illetve tisztasagi
szerek fogydsanak jelzése az intézmény vezetbjének,
e A helyiségek takaritasa naponta, szényegek, padozat, ablakkeretek,
lampaburak portalanitasa. Ablakok, ajték, védodiveggel ellatott targyak
tisztitasa, pokhalézas, padozat fényesitése, berendezési targyak sziikség

szerinti lemosasa,
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o Az egészségligyi helyiségek takaritasa naponta, csempe és kéburkolatok,
kagylok fert6tlenitészerrel valé tisztitasa és kellékekkel valé ellatasa (Pl:

szappan, WC papir, torolkozo, stb.)

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

munkakor: karbantarté-fiité

Az SZMSZ és a munkakori leirasok attanulmanyozasat kovetden tanacsadoink 5
munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt
végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:
e Az intézmény karbantartéi feladatanak ellatdsa, kisebb karbantartasi
munkak elvégzése (pl. festés, mazolas, butorok javitasa, stb.),
¢ Gondoskodas a rendezvények, miisorok magas szinvonalu el6készitésérdl,
lebonyolitasardl,
o Kozremiikdodés a rendezvények el6készitésében, teremberendezésben és

segiti a takaritok munkajat, kiemelten a nehezen megkozelithetd helyeken
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

Chernel Kalman Varosi Kéonyvtar

A szervezet rovid bemutatasa:

A Chernel Kalman Varosi Konyvtar altaldnos gytijtékord konyvtar.Gylijteményében
megtalalhaték mindenféle szakteriilet dokumentumai, valamint ifjasagi és felno6tt
szépirodalmat is szolgaltat.Jogel6djét 1952-ben alapitottak.Az intézmény fenntartodja

Készeg Varos Onkormanyzata.

A konyvtar 1984 6ta miikodik jelenlegi helyén, az egykori Musser-féle hazban, amely
az 1800-as évek elsd felében épiilt klasszicista stilusban. 1876-t6] polgari fidiskola,
1948-tdl altalanos iskola, majd ruhaipari tanmiihely, varosi tornaterem kapott helyet
benne.Nyitaskor, 1984-ben az orszag egyik legkorszer(ibb konyvtara volt 1340 négy-
zetméteren. Takarékossagi okokbol ma mar csak 914 négyzetméteren miikodik az

intézmény.
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K&szeg vonzaskorzetének ellatérendszeri kdzpontja, 14 telepiilés konyvtari ellatasa-
rél gondoskodik.K6zel 70 000 ezer dokumentum varja a konyvtarhasznaldkat, koz-

tiik tobb mint 2500 DVD, 1500 CD és 120 féle folydirat.

Szervezeti abra:

Igazgato
1f6 E
Feln6tt részleg Gyermek részleg Gazdasagi részleg g Feldolgozd részleg
koényvtdros — 1 6 koényvtdros — 1 6 gazdasagi ligyintézé szamitégépes adat-
koényvtdros asszisz-

tens—1f6 takarité —1 f6

1

1

1 P2
0 —=1f6
1

| kényvtaros asszisz-
1

1
1
régzité — 1 f6 |
|
1

A szervezet miikodési rendje (munkaidd, nyitva tartas..)

A feln6ttrészleg nyitva tartasa:

o Hétfé szlinnap

e Kedd 8.30-17.30 (nyaron 17-ig)
e Szerda 8.30-17.30 (nyaron 17-ig)
e (Csltortok 8.30-19.00 (nyaron 17-ig)
e Péntek 8.30-17.30 (nyaron 17-ig)
e Szombat 8.30-13.00 (nyaron 12-ig)

A gyermekrészleg nyitva tartasa:

o Hétfé szlinnap

e Kedd 13.00 -17.00 (nyaron ugyanaz)
e Szerda 13.00 -17.00 (nyaron ugyanaz)
e (Csltortok 13.00 -17.00 (nyaron ugyanaz)
e Péntek 13.00 -17.00 (nyaron ugyanaz)

e Szombat 8.30 -12.00 (nyaron zarva)
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A nyari szlinet a tanév végétol iskolakezdésig értendd.

A vezetOi team altal feliillvizsgalatra kijelolt szervezeti teruletek:

e konyvtaros

e gyermekkonyvtaros

e konyvtaros asszisztens

e szamitogépes adatrogzitd

e gazdasagi ligyintéz6

e takaritd

A Kkijelolt szervezeti teriiletek tanacsadéi feliilvizsgalata:

1. munkakor: konyvtaros

Az SZMSZ és a munkakori leirdasok attanulmanyozasat kovetéen tanacsadoink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

A dokumentum- és konyvtarhasznalattal kapcsolatos megfigyelések
szervezése, iranyitasa,

Gondoskodas a K&szeggel kapcsolatos helyismereti anyag gyiijtésérdl és
feltarasarol,

Az allomanygyarapit6 munka részeként javaslatokat készit a
beszerzésekre,

Az audiovizudlis dokumentumok beszerzése,

Javaslattétel a desiderata jegyzék elkészitéséhez,

Az olvasdszolgalat munkajdba val6 besegitéskonyvtarkozi kérések
lebonyolitasa, irodalomkutatas,

A Szikla Integralt Konyvtari rendszer programfrissitéseinek figyelemmel
kisérése,

A kottetésre és kivonasra szant dokumentumok feliilvizsgalata,

A tértivevényes  felszélitasok  iktatdsa, végrehajtdsra  keriild
dokumentumokrdl jegyzék készitése,

A rendezvények és egyéb konyvtari programok szervezése,

A konyvtar szakos hallgaték mentoralasa
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen

Nem

Munkaidd kihasznaltsag megfelel6?

X

Leterhelés munkakorhoz illeszked3?

Szervezeti besorolas megfelel6?

Képzettség munkakorhoz illeszked§?

Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked§?

SIS IR I

Parhuzamossagok beazonosithatéak?

Rendelkezik felesleges kapacitasokkal?

Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott?

Id6beosztas rogzitett?

Munkakori leirasok kidolgozottak?

Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott?

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6?

Munkakor atdolgozasa indokolt?

Szervezeti valtoztatas sziikséges?

SIS I

munkakor: gyermek-konyvtaros

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

Gyermekrészlegi szolgaltatasok népszertisitése, a konyvtarhasznalati kedv
felkeltése, személyre szabottan, illetve kényvtarbemutat6
foglalkozasokon,

A tantervi kovetelményeknek megfelel6 konyv- és konyvtarhasznalati
orak, tematikus foglalkozasok, vetélked 6k tervezése és szervezése,

A szabadidd hasznos eltoltése, az olvasova nevelés érdekében rejtvények,
olvaséi palyazatok, jatékok, versenyek, mesedélutanok, kiallitasok
tervezése és megvalositasa,

A kolcsonzés és a vele jaré tajékoztatasi feladatok végzése,

A dokumentumok visszasorolasanak végzése, ligyelés a raktari rendre,





megfogalmazasa,

o Afeldolgozott konyvek témankénti szincsikozasa,
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A gylijtemény gyarapitdsara, apasztasara és gondozasara javaslattétel

e A napi statisztika elkészitése, a gyermekkonyvtar nyilvantartdsainak

vezetése,

e A gyermekrészleg olvasdszolgalati és tajékoztaté munkajanak végzése,

e A Kkonyvtar heti elszamolasanak elkészitése

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen

Nem

Munkaidd kihasznaltsag megfelel6?

X

Leterhelés munkakorhoz illeszked3?

Szervezeti besorolas megfelel6?

Képzettség munkakorhoz illeszked§?

Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked§?

SIS I

Parhuzamossagok beazonosithat6ak?

Rendelkezik felesleges kapacitasokkal?

Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott?

Id6beosztas rogzitett?

Munkakori leirasok kidolgozottak?

Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott?

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6?

Munkakor atdolgozasa indokolt?

Szervezeti valtoztatas sziikséges?

SIS I

munkakor: konyvtaros asszisztens

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltdk, milyen tevékenységeket hajt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

e A Konyvtar olvasészolgalatanak  konyvtartechnikai

feladatainak

elvégzésébe valé aktiv bekapcsolddas (személyi lapok gondozasa,

munkanapl6, masolat-nyilvantartas),
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e Olvasdszolgalati munkafolyamatok elvégzése, kolcsonzés, visszavétel,
egyéb szolgaltatasok (faxolds, fénymasolas).

e Az Adllomany gyarapitdsa érdekében javaslattétel a konyvallomany
kiegészitésére illetve bovitésére, cseréjére.

e Olvasdi igények felvétele, eligazodasuk segitése, felvilagositas nyujtasa,

e Az dllomany meglévd és Ujonnan keletkez6 hidnyairdl desiderata jegyzék
készitése,

e Tartalmilag vagy formailag elavult dokumentumok kivonasa,

¢ A dokumentumok naponkénti visszasorolasa az allomanyba, a raktari rend
megtartasa,

e Rendezvények rekldmozasa

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem

Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X

Leterhelés munkakorhoz illeszked3?

Szervezeti besorolas megfelel6?

Képzettség munkakorhoz illeszked§?

SIS I

Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked§?

Parhuzamossagok beazonosithatéak? X

Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X

Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X

Id6beosztas rogzitett? X

Munkakori leirasok kidolgozottak? X

Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott?

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6?

Munkakor atdolgozasa indokolt?

SIS I

Szervezeti valtoztatas sziikséges?
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munkakor: szamitégépes adatrogzitd

Az SZMSZ és a munkakori leirasok attanulmanyozasat kovetden tanacsadoink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt

végre a fellilvizsgalt munkakorben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

A konyvtarba érkezd dokumentumok adatainak szamitégépre torténd
rogzitése, a dokumentumok megfelel6 raktari jellel és a sziikséges
pecsétekkel valg ellatasa,

Az adatok rogzitése mellett a dokumentumok targyszavazasa, az adatok
rogzitésének és a dokumentumok feldolgozasanak egyeztetése a
konyvtarossal,

A rendelés-nyilvantartasés a kiilonféle gyarapitasi kimutatasok vezetése,

A konyvtarba érkezd, a Konyvtarellatonal, valamint a szabadkeretbdl
vasarolt, tovabba az ajandékba kapott dokumentumok érkeztetése és gépi
allomanyba vétele,

Az esetleges nyomdai vagy kotészeti hibak, hianyok megallapitasa,

Az allomanyba vett egységeket ellatdsa vonalkdéddal, kataléguscédulak
nyomtatasa,

A gépi nyilvantartas mellékletét képez6 egyedi cim-leltarivek elkészitése,
Gépi feltaras hibainak korrigalasa,

Az  allomanybdl kivonandé dokumentumok selejtezése, torlési

jegyz6konyv elkészitése,

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem

Munkaidd kihasznaltsag megfelel6?

X

Leterhelés munkakorhoz illeszked3?

Szervezeti besorolas megfelel6?

Képzettség munkakorhoz illeszked§?

Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked§?

SIS IR I

Parhuzamossagok beazonosithatéak?

Rendelkezik felesleges kapacitasokkal?
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Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

munkakor: gazdasagi ligyintézd

Az SZMSZ és a munkakori leirasok attanulmanyozasat kovetden tanacsadoéink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

A koényvtar zavartalan miikodésének targyi és pénziigyi feltételeinek
biztositasa,

Feljegyzések készitése, jelenléti ivek gondozasa,

Az olvasészolgalati csoport hetenkénti elszamolasainak ellendrzése,
Nyilvantartasok vezetése: a konyvtar vagyontargyainak érték szerinti, ill.
mennyiségi  nyilvantartdsa, munkahelyi fogy6eszkoz-nyilvantartas,
bérgazdalkodas, tilmunka, tlizrendészeti, munkavédelmi, balesetvédelmi
naplo, koltségvetés felhasznalasa, kézbesit6konyv.

Hazipénztar kezelése, rovat-elszamolasi iv vezetése,

Szakmai fogydeszkozok megrendelése, beszerzése, nyilvantartasa és
kiadasa,

Az intézménybe érkez szamlak nyilvantartasba vétele.

A koltségvetés bevételi és kiadasi oldalanak figyelemmel kisérése,

Az intézmény ligyiratforgalmanak gondozasa (posta, irattar, stb.)

Szabadsag-nyilvantartas vezetése,
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsaddi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel§? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithat6ak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X

munkakor: takaritd

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkezden voltak:

e A nyilvanos terek hideg burkolattal ellatott feliileteinek tisztantartasa,

valamint a mellékhelyiségek fert6tlenitése a nyitas el6tt,

e A szdnyegpadlds részek tisztitasa, porszivdzasa,
e A bejarati tivegfeliiletek tisztitasa,
e Posztdpapucsok rendben tartasa,

e Kuka tirittetése, z6ldnovényzet dpolasa,

A konyvtar berendezéseinek, felszereléseinek megovasa, a benniik
keletkezett valtozasok, karok gazdasagi ligyintézonek torténd bejelentése,
Az intézmény bejarati ajtéinak nyitdsa és zardsa, daramtalanitas,

riasztoOberendezés kezelése.
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A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem

Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X

Leterhelés munkakorhoz illeszked3?

Szervezeti besorolas megfelel§?

Képzettség munkakorhoz illeszked§?

SIS IR I

Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked§?

Parhuzamossagok beazonosithatéak? X

Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X

Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X

Id6beosztas rogzitett? X

Munkakori leirasok kidolgozottak? X

Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott?

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6?

Munkakor atdolgozasa indokolt?

SIS I

Szervezeti valtoztatas sziikséges?

Kdészegi Varosi Muzeum

A szervezet rovid bemutatasa:

A K6szegi Varosi Muizeum az alapitaskor kijel6lt célokkal 6sszhangban f6 feladatanak

tekinti a varos emlékeinek, kincseinek feltarasat, 6rzését és bemutatasat.
Allando kiallitasok:

e Kismesterségek

o Koszegi céhek - céhemlékek

¢ A nyugat-dunantuli patikak térténelmébdl
e 17-19.szazadi készegi patika

o AKkd&szegi var évszazadai

e Kaltenecker Lajos borgy(ijteménye






Szervezeti abra:
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A K6szegi Varosi Miizeum, mint tertileti mizeum 6sszefogja, koordindlja és iranyitja

a tagintézmények miikodését.

Készegi Virosi Miizeum
teriilett mzeum

Arany Egyszarvi Patika

(kézérdekt muzedlis gylijtemény)

Fekete Szerecseny Patika
(kézérdekd muzealis kiallitohely)

Készegi Varkiallitas
(kézérdek muzeilis kiallithely)

(kézérdekd muzeilis kidllitohely)

Zwinger

A K6szegi Varosi Muzeum Alapité Okiratdban megjelolt feladatok ellatdsahoz a meg-

hatarozott teljes munkaidds kozalkalmazotti statusz 12 f6. A K6szegi Varosi Muzeum

allomanyaban 1év6 dolgozok ellatjak a Készegi Varosi Muizeum szakmai, technikai,

gazdasagi miikodtetését.

igazgato
« szakalkalmazott (1 £8)
i » gazdasagi igyintézo—teremér (1 f4)
v e pénztaros-teremdr (6 {8)
» kozmiivel6dési szakember (1 f6) + takarité (1 6)
« miitargyvédelmi szakember {1 f8)
Megnevezés/beosztas Fé Sziikséges végzettség
igazgato (szakalkalmazott) 1 felsafoki
szakalkalmazott 1 felséfoku
kozmiivel6dési szakember 1 felséfoku
mitargyvédelmi szakember 1 felsOfoki/kozépfoku
gazdasagi ligyintézd-teremdr 1 kozépfoki
pénztaros-teremar 6 kozépfoku
takarito 1 alapfoki/kozépfoknu
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A szervezet miikodési rendje (munkaidd, nyitva tartas..)

Koészegi Varosi Mizeum - Nyitva tartas: kedd - vasarnap 9:00 - 17:00
Arany Egyszarvu Patika - Nyitva tartas: kedd - vasarnap 9:00 - 17:00

Fekete Szerecseny Patika - Latogathatd el6zetes bejelentkezéssel vagy az Arany

Egyszarvu Patikaban megvaltott belépovel, kedd - vasarnap 9:00 - 17:00 kozott
Zwinger - Jelenleg nem latogathat6
Koészegi Varkiallitas - Nyitva tartas: kedd - vasarnap 10:00 - 17:00

A vezetOi team altal feliilvizsgalatra kijelolt szervezeti teruletek:

e kozmiivel6dési szakalkalmazott
e teremdr, pénztaros

e gazdasagi ligyintéz0, teremdr

A Kkijelolt szervezeti teriiletek tanacsadéi feliilvizsgalata:

1. munkakor: kozmiivel6dési szakalkalmazott

Az SZMSZ és a munkakori leirdasok attanulmanyozasat kovetden tanacsadoink 5
munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket haijt
végre a feliilvizsgalt munkakorben dolgozé. Ezek a kdvetkezden voltak:
e Az intézmény kozéptava (5 évre sz6lo) kozmiivel6dési  és
muzeumpedagoégiai tervének elkészitése,
e Kiils6- és bels6 kommunikacids tevékenység szervezése,
e Sajtotajékoztatok, média kapcsolattartds, kommunikaciés akcidk
szervezése,
e A K&szegi Varosi Muzeumrdl nyomtatott és elektronikus formaban
megjelend cikkek figyelemmel kisérése,
e Altalanos kiadvanyok, hirdetések, filmek, videdk, audiovizudlis eszk6zok,
reprezentacios ajandéktargyak stb. készittetésre javaslattétel, arajanlatok
kérése,

e Rendezvények és kiallitasok szervezési teenddinek ellatasa;





e Kommunikaciés kozremiikodés a szervezet és egyes

rendezvényeinek, kiallitasainak megszervezésében,
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egységei

¢ A muzeum allandé és iddszaki kiallitasi koncepcidiban, forgatékényveiben

a muzeumpedagoégiai részek kidolgozasa, a kiallitasok rendezésében valo

részvétel,

e Az alland6 és idbszaki kiallitasokhoz muzeumpedagédgiai fiizetek készitése,

e Muzeumpedagdgiai foglalkozasok vezetése,

e A muzeum kiils6 és bels6é rendezvényein valé részvétel

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel§? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, ligyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X
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munkakor: teremdr, pénztaros

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

A hét meghatarozott napjain a muzeum kiallitasainak tizemeltetése,

A pénztargép kezelése, a kiallité termek 6rzése,

Latogaték fogadasa, kedvezmények megallapitasa,

Pénzkezelési szabalyzat altal el6irt nyomtatvanyok kezelése, elszamolas az
aru- és pénzkészlettel,

Muzeumba érkez6 vendégek (kutaté, érdeklddo stb.) felvilagositasa,

A targyak és a muzeum miiemléképiileteinek allapotanak figyelemmel
kisérése,

Az intézmény allandé és id6szaki kiallitasainak megismerése,

Részvétel az intézmény programjainak lebonyolitasaban;

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tandcsadéi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithatéak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
Munkakori leirasok kidolgozottak? X
Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott? X
Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6? X
Munkakor atdolgozasa indokolt? X
Szervezeti valtoztatas sziikséges? X






3.
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munkakor: gazdasagi ligyintézd, teremdr

Az SZMSZ és a munkakori leirdsok attanulmanyozasat kovetéen tanacsaddink 5

munkanapon keresztiil gy(jtotték és vizsgaltak, milyen tevékenységeket hajt

végre a fellilvizsgalt munkakoérben dolgozé. Ezek a kovetkez6en voltak:

Részvétel a koltségvetés, beszamold jelentések elkészitésében,

A bejové és kimend szadmladk ellen6rzése, nyilvantartdsa (iktatasa),
egyeztetése;

Vevd és szallité nyilvantartas;

Leltarozasi és selejtezési szabalyzat betartasaval részvétel a leltarozasi és
selejtezési munkakban, azok el6készitése, a targyi eszkoz nyilvantartasok
vezetése, egyeztetése;

A Kd&szegi Varosi Muzeum kiadvanyainak a tagintézmények arusitéhelyein
eladdsra szant egyéb, bizomdanyosi értékesitésre atvett kiadvanyok,
targyak stb. készletek kezelése, nyilvantartasa és kiadasa;

Statisztikai adatszolgaltatas el6készitése;

Munkatigyi tigyintézoi feladatok ellatasa,

Kapcsolattartas a teremdrokkel, tevékenységiik koordinaldsa, havi
teremOri beosztas elkészitése,

Pénziigyi adminisztracids feladatatok ellatasa,

Az igazgat6 melletti titkarndi feladatok ellatasa

A munkanap-elemzés kiegészitd kérdései és arra adott tanacsaddi valaszaink:

Igen Nem
Munkaidd kihasznaltsag megfelel6? X
Leterhelés munkakorhoz illeszked§? X
Szervezeti besorolas megfelel? X
Képzettség munkakorhoz illeszked§? X
Szakmai gyakorlat munkakorhoz illeszked6? X
Parhuzamossagok beazonosithat6ak? X
Rendelkezik felesleges kapacitasokkal? X
Ugyintézés, igyrendiség szabalyozott? X
Id6beosztas rogzitett? X
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Munkakori leirasok kidolgozottak?

Kiils6 kapcsolatrendszere szabalyozott?

Rugalmas (atipikus) foglalkoztatasi forma javasolhat6?

Munkakor atdolgozasa indokolt?

Szervezeti valtoztatas sziikséges?

SIS I
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3. Munkatarsi interjuk, helyszini interjik és team munka
bemutatisa

A munkatarsi-helyszini interjukban 2014. marcius 31. napjan részt vettek a
szakmai team tagjai, azaz a szakmai team vezetd, K6szeg Varos pénziigyi vezetdje,
szakmai kozremiikoddok, illetve a Controll Zrt., mint megbizott tanacsadé cég kép-

viseldi.

Az elsé helyszini interju soran az Onkormanyzat képviseldi a megbizott tanacs-
adokkal kozosen attekintették az Onkormanyzat jelenlegi pénziigyi, gazdasagi,
strukturdlis helyzetét. Ezt kovetéen a megbizott tandcsaddk javaslatot tettek,
hogy ezen céltertilettel kapcsolatban mely miikodési tertiletet lenne érdemes at-
tekinteni és feldolgozni. Az els6 megbeszélés soran kiillondsen goércsé ala kertiltek

az onkormanyzati fenntartasban 1évé intézmények.

Az els6 munkatarsi interjut kévet6en a tanacsaddk javaslatot tettek, hogy mely
célteriiletet lenne érdemes atvizsgalni. A célteriilet kivalasztasa utan team mun-
kaban t6ébbszori dokumentumbekérés tortént. A dokumentumok bekérése 90 %-
ban online médon tortént, a dokumentumok téredéke kertilt csak személyesen
atadasra. A relevans dokumentumok személyes atadasa a munkatarsi-helyszini

interjuk soran tortént meg.

A dokumentumok bekérését kovetden a kijelolt tanacsadok attanulmanyoztak az
iratokat, majd ezt kovetéen tobbszori telefonos és e-mailes konzultacio tortént, il-

letve tovabbi dokumentumbekérésre kerilt sor.

Mindezen folyamat végén a tanacsadok elkészitették az eredményterméket, azaz

az intézmények feladat-ellatasi és finanszirozasi modelljét.

Ezt kovet6en team munkaban az elkésziilt tanulmany atbeszélésre és az észrevé-

teleknek megfelel6en moédositasra kertilt.
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4. Kutatas a szolgaltatast igénybevevok kérében

Tekintettel a szolgaltatast igénybevevék véleményének kiilondsen nagy jelentd-
ségére a megbizott tanacsaddk és a projektben résztvevék nagy hangsulyt fordi-
tottak arra, hogy a szolgaltatast igénybevev6k szempontrendszerét és prioritasait

figyelembe vegyék.

Ismert a projekt résztvevaéi el6tt, hogy a 9. célteriilet kapcsan a lakossag korében
atfog6 felmérés és elemzés késziilt a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedett-

ségrol és az esetleges felmertld igényekrdl.

Mindettdl fliggetleniil a tanacsad6k a Chernel Kalman Varosi Kényvtarban (cime:
9730 Ko6szeg, Varkor 35 - 37.), a Jurisics-var Miivel6dési Kézpont és Varszinhaz-
ban (cime: 9730 K8szeg, Rajnis u. 9.) és a Kszegi Varosi Muzeumban (cime: 9730
K&szeg, Jurisics tér 6.) a kompetens vezet6kkel konzultaciot folytattak az igény-

bevevdk elképzeléseirdl/véleményérol.

Osszegzésképpen elmondhato, hogy a szolgaltatast igénybevevék elképzeléseinek

és véleményének figyelembevételével késziilt el jelen dokumentum is.
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5. Feladat-ellatasi és finanszirozasi modell javaslat

K&szeg Varos 2015. évi koltségvetésének el6készitése a feladat-finanszirozas tiik-
rében
1. Megfogalmazott feladat: Auditalni kell az intézményeket a 2014. évi szamvi-
teli valtozasok figyelembevételével (eredményszemléletli szamvitel beveze-
tése) a 2014. I1I. negyedévi beszamol6 alapjan.
Jelenlegi allapot — fébb feladatok ellatdsahoz sziikséges forras
A feladatok kitlizése — torvényi eldirasok figyelembevétele plusz fenntartoi

igények megfogalmazasa;

2. Tablazatban 0sszegezni kell a kozmiivel6dési intézmények mutatéit, adatait
(a lehet6ségekhez képest a legmagasabb szdmu mutatébdl lehet a megfeleld
modellt felallitani). Az adatokat 6ssze kell hasonlitani hasonlé adottsagu in-

tézmények adataival;

3. A kiiléonboz6ségek - atlagot meghalad6 koltségmutaték - csokkentése érdeké-
ben stratégidkat kell kidolgozni (pl. ahol magasak a bérek torekedni kell a kor-
csoportmutatot csokkenteni, ahol magas az energia koltség, energiahatékony-
sagi beruhazasokat kell végrehajtani, a fejlesztési kiadadsoknak el kell érni az
amortizaciés 6sszegeket a gépek, berendezések felhasznalasanak évében). Az

ingatlan felujitasokra alapot kell képezni;

4. A fenntart6 megallapitja a sziikséges tdmogatas mértékét, amit a feladatra in-

dokoltnak talal;

5. A fenntart6 levonja bel6le az allami tamogatast, ami szintén a feladatokra ér-

kezik;
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6. Az integralt intézmény, illetve a Mizeum 2015. évi tdmogatasat nem a bazis-
koltségek figyelembevételével allapitjak meg, hanem az elérni kivant eredmé-

nyeken rendezik a tAmogatas dsszegét.

Az integracié segitséget nyujt abban, hogy el6segitse az dtmenetet az egységes
koltségszint megvalodsitasaig, mert lehet6ség van arra, hogy ,atmenetileg” még
egyik intézmény ,megtakaritasabol” fedezzék a masik intézmény atlagot megha-
lad6 koltségszintjét. Hosszabb tavon azonban el kell érni, hogy barhol, barki latja

el a feladatot a kéltségszint azonos legyen.

Osszegzésképpen a feladat-finanszirozas modellje a kdvetkezd jellemzdkkel ren-

delkezik:

e Objektiv, felszinre hozza az esetleges hibakat és feladatokat, azokhoz egyuttal
forrast is biztosit;

e Pontos mutatokkal, statisztikai indikatorokkal, viszonyszamokkal, érték-
aranyparokkal dolgozik, mindezt informatikai tAmogatottsag révén végzi;

e Biztositja az 6nkormanyzatok, illetve az 6nkormanyzati intézmények egyenld
forrashoz jutasat azaltal, hogy racionalizalja a forraselosztast;

e Tamogatja a prudens, atlathat6 gazdalkodast nemcsak alapelvi szinten, ha-
nem a gyakorlati gazdalkodasi folyamatokban is;

o Fokozza a feladat magas szintli mindségi ellatasat és az ellatasbiztonsagot is;

e Rogzitett adatgyiijtési metodikaval rendelkezik, amely alapjan értékeld rend-
szer allithat¢ fel;

e Noveli az elszamoltathatdsagot és a visszajelzés, visszacsatolas mértékét,

e Az adatszolgaltatas standardizalt, szabvanyositott, 6sszemérhetévé valnak a
rendszer szerepl6i;

e Az iranyité céljat biztositani tudja a rendszeren keresztiil;

e Stratégiai és operativ célokat is egyarant képes szolgalni;

e Az intézményi tevékenységek konnyen auditalhatéva valnak;

e Finanszirozasi rendszerén képes a jogalkoto céljat megvaldsitani;

e Tamogatja a mindség- és vezetésiranyitasi rendszereket;
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e A sokrétii feladatok kozott 6sszhangot teremt, és nem kifejezetten egységesi-
tésre torekszik;
e A Modell meglehetésen adaptiv a valtoz6 kérnyezetben, és mindezt az inno-

vacio viszonyaban is képes megteremteni;

A Modell képes a gyors jelentéstételre, de egyuttal tdmogatja a mélyebb rend-

szerszintl adatfolyamatok elemzését is.
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1. Koszonetnyilvanitas az egyiitmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi Igazgatésaganak tanacsadéi és szakértdi
koszonetiiket fejezik ki a Dr. Zalan Gabor Jegyzé Ur 4ltal kijelélt szakmai team-nek és
Schlogl Krisztian projekt team vezetd Urnak a tanulmany dsszeéllitisaban nyujtott

segitségiikert.

Koszonjlk egylittmiikodésiiket!

‘ GONTROLL





2. Dokumentumelemzés alapjai

2.1.

Atvizsgalt dokumentumok

K&szeg 2014. évi koltségvetés info tablak

K&szeg 2014. évi koltségvetés mellékletek

K6szeg 2014. évi koltségvetési rendelet
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Készeg Varos Onkormanyzatanak 2014. évi Elemi koltségvetése
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Készeg Varos Onkormanyzatanak 2013. évi éves beszamoldja

Mellékletek a 2013. I. negyedévi eléiranyzat-mddositasahoz
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A 2013. évi koltségvetési rendelet szovege
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A 2013. évi koltségvetési rendelet szoveges elGterjesztése
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Eléterjesztés K6szeg Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a
2013. évi vagyongazdalkodasi koncepciorol
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2013. évi zarszamadas inf6 tablak
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2013. évi zarszamadas mellékletek

23

2013. évi Zarszamadas rendelet

24

A 2013. évi Zarszamadas szoveges elGterjesztése

25

2013. évi keretszam-elfogad6 hatarozat

26

Készeg Varos Onkormanyzatanak 2013. évi 6sszevont éves beszamoldja

27

Ké&szeg Varos Onkormanyzata 2012. éves beszamol4
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Készeg Varos Onkormanyzatanak 2012. évi egyszer(isitett pénzforgalmi
jelentése

29

Mellékletek a 2012. évi koltségvetés teljesitésérdl szolé 13/2013. (IV. 29.)
o6nkormanyzati rendelethez






30

A 2012. évi koltségvetés teljesitésérdl szolo 13/2013. (IV. 29.)
onkormanyzati rendelet

31

K&szeg Varos és Vonzaskorzete Tobbcélu Kistérségi
TarsulasaMunkaszervezete 2012. évi beszamolodja
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Készeg Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 1/2007. (I1. 2.)
rendelete az 6nkormanyzat vagyonarol és a vagyonnal valé gazdalkodas
szabalyairdl

33

Szakmai koncepcio a 3. fejlesztési céltertiilethez

34

Készeg Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének 27/2013. (IX. 27.)
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35

Szabalyzat a civil szervezetek 6nkormanyzati tAmogatasarol
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37
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38

Megvalosithatésagi Tanulmany és mellékletei

39

Megallapodas 6nkormdanyzati tarsulas miikodésének szabalyairol

40

Varostizemeltetési kommunalis kdzszolgaltatasi szerzddés

41

Eléterjesztés K6szeg Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiilete 2013.
majus 30-i iilésének 7. napirendi pontjdhoz - Beszamolé a Készegi
Varosiizemeltet6 Nonprofit Kft. 2012. évi munkajarél

42

A K&szegi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft. Belsé Szabalyzata

43

A K&szegi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft. Alapito okirata

44

A K&szegi Varosiizemelteté Nonprofit Kft. 2013. évi beszamoléja

45

2014-es Teljességi nyilatkozat a K6szegi Varosiizemeltet6 Nonprofit Kft.
Beszamolasi kotelezettségeinek teljesitésérdl

46

A K&szegi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft. 2013 évi f6konyvi kivonata

47

Szerz8dések a haziorvosi feladatok egészségligyi vallalkozas formajaban
torténd ellatasarol (6 db)

48

Szerz6dések a fogorvosi feladatok egészségligyi vallalkozas formajaban
torténd ellatasarol (2 db)

49

Megbizasi szerzédés a kozponti orvosi ligyelet ellatasarol és az ehhez
kapcsol6do ingatlan-hasznalati megallapodas

50

Megallapodas rendeldintézet miikodtetésérol

51

A Dr. Nagy Laszlo Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézményben
a gyermekek és a tanul6k szdmara étkezés biztositasara vonatkoz6
szerzddés és modositasai

52

A Jurisich Mikl6s Gimnazium kozétkeztetésének ellatasara vonatkozo
szerz6dés és modositasai

53

A Készegi kistérség 10 teleptilésen a kozétkeztetési feladatok ellatasara
vonatkoz6 szerzddés és mddositasai






2.2,

Atvizsgalt és felhasznalt jogszabalyok

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

2013. évi CCXX. torvény

az allami és oOnkormdanyzati nyilvantartasok

egylittmiikodésének altalanos szabalyairol

2013. évi L. torvény

az allami és onkormanyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagarél

2011. évi CXCV. torvény

az dllamhaztartasrél (Aht.)

2011. évi CXCIX. torvény

a kozszolgalati tisztvisel6krdl (Kttv.)

2011. évi CLXXXIX. torvény

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l (Motv.)

2006. évi CXXXIII. torvény

a f6évarosi  O6nkormanyzat és a  Kkerlleti

onkormanyzatok kozotti forrasmegosztasrol

1992. évi XXXIII. térvény

a kozalkalmazottak jogallasarél (Kijt.)

1990. évi LXV. torvény

a helyi 6nkorményzatokrol (Otv.)

368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

az allamhaztartasrél szolé torvény végrehajtasarol
(Avr.)

4/2013. (I. 11.) Korm.
rendelet

az allamhaztartas szamvitelérol

77/1993. (V. 12.) Korm.
rendelet

a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi
XXXIII. torvény végrehajtasarol a helyi
onkormanyzatok  altal fenntartott  szolgaltat6
feladatokat ellato egyes koltségvetési intézményeknél

147/1992. (XI. 6.) Korm.
rendelet

az 6nkormanyzatok tulajdonaban 1évé ingatlanvagyon
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi rendjérdol

13/1991. (V. 21.) PM rendelet

a telepiilési 6nkormdanyzat hataskorébe tartozé addok
és addék modjara behajtandd
nyilvantartasarol, kezelésérdl és elszamolasarol

koztartozasok

12/2011. (I1. 22.) NGM
rendelet

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvény végrehajtasarol (Kjt Vhr)

249/2012. (VIIIL 31.) Korm.
rendelet

a  kozszolgalati  tisztviselok  részére  adhato

juttatasokrol és egyes illetménypotlékokrol

30/2012. (III. 7.) Korm.
rendelet

a kozszolgalati tisztvisel6k munka- és pihendidejérdl,
az igazgatasi sziinetrdl, a kozszolgalati tisztvisel6t és a
egyes
valamint a tAvmunkavégzésrol

munkaltatét  terheld kotelezettségekrd],

10/2013. (VI. 30.) KIM
rendelet

a kozszolgalati tisztvisel6k

teljesitményértékelésrol

egyéni

37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol






2.3. A Tanulmany készitésével osszefiiggésben felmeriilo legfontosabb

szempontok

A Tanulmany készitésével 6sszefliggésben az alabbiakat emeljiik ki, melyek

feldolgozasat kovetfen feldllithatéva valik az eredménytermék, azaz a

K&szegi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft-vel kapcsolatos dontés-el6készitd

anyag.

A Kkoltségvetési  intézmények és a gazdasdgi tarsasagok
0sszehasonlitdsa altaldnossagban;

Helyzetelemzés, pénziigyi-gazdasagi atvilagitds a kozétkeztetés
teriiletén;

Helyzetelemzés az egészségligyi ellatas teriiletén;

Szervezeti atvilagitds a Koészegi Varosilizemeltetd Nonprofit Kft-vel
kapcsolatban, a cél egy hatékonyabb szervezet létrehozasa,
koltségmegtakaritas a szakmai szinvonal meg6rzése mellett;
Ravilagitas az AFA problémara a Készegi Varosiizemeltetd Nonprofit
Kft. esetében;

A Koé6szegi Varoslizemeltetd Nonprofit Kft-vel Osszefiiggésben a
megtakaritasi lehet6ségek bemutatasa és konkrét kimunkalasa;

A dontés-el6készitd anyag (eredménytermék) elkészitése a Kdoszegi

Varostlizemeltetd Nonprofit Kft. esetében.





3. Dokumentumok mddszertani elemzése, tényfeltaras

3.1. Altalanos megallapitasok

Jelen fejezetben a 3. sorszamu tevékenységgel Osszefiiggésben roviden
bemutatjuk az alkalmazott médszertant, a vizsgalt szempontokat, valamint

megallapitasokat, javaslatokat fogalmazunk meg.

A tarsadalom szerepl6i harmas elvarast fogalmaznak meg a kozigazgatassal
szemben: allampolgarként az (példaul kulturdlis, kornyezeti, szocidlis,
telepiilési) értékeik védelmét és a kozjo elémozditdsat igénylik,
adofizet6ként a minél olcs6bb miikodést varjak el, tigyfélként pedig a gyors,
egyszerl és megfizethetd ligyintézést kovetelik meg. A kivant eredmény
eléréséhez elengedhetetlen, hogy a feladatok végrehajtasdban résztvevék
igényeit is figyelembe vegytik. Itt kapcsolédnak 6ssze a szervezeti célok az

egyéni célokkal.l

A koltségvetési szervek miikodését - fliggetleniil az ellatott feladatkortdl -

az alabbi teljesitménymutatokkal lehet a legpontosabban korbeirni:

- gazdasagossag: az eréforrasok felhasznalasahoz kapcsol6do kiadas
(vagy raforditas) az adott /piaci vagy jogszabalyi/ koriilmények kozott
elérhetd legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatarozott, illetve

altalaban elvarhaté min6ség mellett;

- hatékonysag: a nyujtott szolgaltatasok, valamint az ellatott feladatok
értékének (vagy az azokbdl szarmazo bevételnek) és a felhasznalt
er6forrasokhoz kapcsolddd kiadasoknak (vagy raforditasoknak) a
kiilonbsége az adott /piaci és jogszabalyi/ korilmények kozt elérhetd

legnagyobb legyen;

! AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
szervezeti és egyeéni célok 6sszekapcsolasara, 32. oldal
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- eredményesség: a Kitlizott megvaldsulasanak mértéke a lehetd
legnagyobb legyen, a tevékenység tervezett és tényleges hatasa kozti
kiilonbség a lehetd legkisebb mértékii legyen vagy a tényleges hatas

kedvezdbb legyen a tervezettnél;

- értékteremtés: a megvaldsitott tevékenység tarsadalmi, szocialis,
gazdasagi eredményei és kihatasai joval tulmutatnak a befektetett

erdforrasok nagysagan;

- szabalyszeriiség: a tevékenység megvalOsitisa és az erdforrasok
felhasznaldsa sordan a feladatot meghataroz6 jogi normak
rendelkezései maradéktalanul érvényesiiltek;

A koltségvetési szervek alaptevékenységétdl fiiggéen tovabbi kritériumok

hatarozhatéak meg (pl. méltanyossag, innovacid), illetve a feltlintetett

kritériumokon belul eltéré mutatdk alakithatéak ki.2

A Magyary Program elsédleges célja a hatékony belsé miikodés elérése.

Merheto Mukodo belso Szervezcti tudas
teljesitmény foh ) hatékony kinknazisa ONFEILESZTO szervezeti kultdara kialakitisa

GAZDASAGOS FELOGYELHETO EREDMENYES
Innoviciora :
e Rugalmassig
Teljesitmény Ff.’lvarr?aliol’( Tudds- ' [ nyitottsig ] [ ALKAUMAZKODO ]
menedzsment  optimalizdldsa megosztds L
Mindség- Valtozas-
irdnyitds kezelés

'9 H MAGYARY
Y | PROGRAM

2 AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
szervezeti teljesitmény beszamol6 elkészitésére, 28-29.oldal
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Az abran jél l1athato, hogy a cél eléréséhez tobb ut is vezet. Ezek koziil akar
egyet valasztunk ki, akar tobbet kombinalunk - a megfelel§ stratégiak
megvalasztasaval - elérheté az Onkormdanyzati m{ikodés hatékonysaganak

elémozditasa.

Magyary Zoltdn szerint a kozigazgatas az ,emberekért van.” Ennek
megfeleléen hatékonysaganak megitélése éppen annyira tartozik az
allampolgarok, tigyfelek megitélési hataskérébe, mint a dontéshozdékéba. A
hatékonysdg elengedhetetlen el6feltétele és egyben alapja az
elégedettségnek, amit mérni kivanunk. Az allampolgar koziigyei intézése
sordn taladlkozik a  kozigazgatdssal, nem céltalanul, dgymond
véletlenszerlen tér be az adott hivatalba, hanem szandékkal. Azaz minden
esetben, mikor a kozigazgatdssal taldlkozik, felteszi maganak az
alapkérdést: el tudom-e sikeresen intézni az ligyemet? Ugyanakkor festhet-
e redlisabb képet a kozigazgatas aktudlis allapotardél mas, mint az tigyfél, aki
minden egyes lgyintézése soran a lehetd legjobb mindségli szolgaltatast
kivanja igénybe venni? A hatékonysag azonban 0sszetett fogalom, melynek
sokféle  értelmezése  lehetséges.  Egyeseknek a  hatékonysag
eredményességet jelent, masoknak koltséghatékonysagot, megint
masoknak pedig id6hatékonysagot vagy mindezt egyszerre. A
kozgazdasagtanban a hatékonysag fogalmat két oldalrél vizsgalhatjuk a
definicio szerint: meghatarozott cél elérése a lehetd legkisebb raforditassal
vagy adott raforditassal a lehetd legjobb eredmény elérése, azaz a célok

szerinti lehet6 legjobb szolgaltatas nyujtasa.3

A hatékonysagnovelés teriiletei a vizsgalt telepilési Onkormanyzat
sajatossagainak megfeleléen igen sokfélék lehetnek. A Kdszeg Varos
Onkormanyzata altal Kkitlizott célok tekintetében az aldbbi teriileteket

tartjuk fontosnak kiemelni.

® AROP Szervezetfejlesztési Program: Mddszertani atmutaté az tgyfélelégedettség-mérésre és az
ugyfél karta készitésére, 4-5.oldal
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3.1.1. A stratégiai tervezés megjelenése az éves koltségvetésben

A fejlesztési stratégia kialakitasakor els6dleges feladat a telepiilés
adottsagainak megismerése (lakossdg szama-Osszetétele, gazdasagi
kapacitasok, kozszolgaltatasi infrastruktdra, lakossagi fejlesztési igények). A
telepiilés statisztikai adatainak és a lakossagi vélemény egyiittes, egymast
kiegészitd felhasznaladsa sziikségszer(: az egyoldalli vizsgalat a felmérés
eredményének torzulasahoz vezethet. A telepiilés sajatossagaibodl kiindulva
elkészitett, ,személyre szabott” stratégiaval a  kitlizott célok
gazdasagosabban, gyorsabban és a tervekhez leginkabb hiien érhetéek el a

telepiilés szamara.

A hatékonysagnovelésben fontos szerepe van a finanszirozas megfeleld
el6készitésének is. A stratégia-kialakitas osszekapcsolasa a koltségvetés-
tervezéssel el@segiti azok egymasra hatd pozitiv megerdsitését. Fentiek
alapjan elényds, ha a K6szegi Ko6zds Onkormanyzati Hivatal pénziigyi
vezetlje az elejétdl fogva részt vesz a stratégia-tervezésben. A stratégia és a
koltségvetés megtervezése a Polgarmesteri Hivatalban a Pénziigyi és

Gazdalkodasi Osztaly feladatkorébe tartozik.

A koltségvetés-tervezés folyamatanak kezdetén szikséges tisztazni a
hatékonysagnovelés érdekében kitiizott stratégiai célokat. A Keépviseld-
testlilettel célszerd a stratégiat és a koltségvetési koncepciot egy idében
elfogadtatni. A koncepciéban nem kell kiilonbséget tenni kotelez6- és 6nként
vallalt feladatok kozott, azonban részletes szabalyokat kell meghatarozni a
Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzati Intézmények szamdra a
koltségvetés-tervezés tekintetében, mellyel az intézmények igényei
atlathatébba és kezelhet6bbé valnak. Tartalmat tekintve tekintettel kell, hogy
legyen a likviditas kérdésére: érdemes tovabbi pénzeszkozok megszerzése
érdekében ujabb palyazatokra jelentkezni, igy a meglévok mellett uj
beruhazasok tervezése is lehet6vé valik. A beruhazasok kozott is kiillonbséget

kell tenni jovedelem-termelési szempontok alapjan.
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A koltségvetés és a stratégia tervezésének megkezdéséhez érdemes néhany

alapveto kérdés eldzetes tisztazasa:

a)
b)

c)

d)

mely témakorok esetén fligg a raforditas a fenntartéd mérlegelésétdl;
elérhet6-e a fenntart6 részérdl az intézmények forras-felhasznalasanak
optimalizalasa;

az adott intézményre vonatkozoan milyen hatariddvel készithetbek el a
miikodtetés valtozatainak munkaer6- és koltségigényét bemutatd
tanulmanyok;

a feladatellatds munkaerdigényének becslése és a szakképzettségben,
életkorban megfeleld dsszetétel kialakitasanak lehetdsége;

az intézmény altal végzett feladatok, kifizetett bér jellegii juttatasok, és
az aktualis fogyasztdi arak figyelembe vételével adhatd-e pontos becslés
a koltségvetés végosszegére;

lehetséges-e a meghozott dontések hatas- és koltségkimutatasanak tobb

ciklusra vetitett vizsgalata.

Az oOnkormanyzatok a Kkoltségvetés-tervezés soran tobbféle modszert

alkalmazhatnak.

1. Teljesitmény alapu koltségvetés

A teljesitmény alapu koltségvetési rendszer szerint a finanszirozasi
0sszeg nem egyenesen aranyos a teljesitménnyel, mivel azt politikai

szempontok alapjan mérlegelve hatarozzak meg.

A teljesitmény alapu koltségvetés alapvetd elvarasa a stratégiai tervezés.
Minden intézménytdl 5 éves terv elkészitését kovetelik, melyekben a
rovid- és hosszu tavu célokat és feladatokat bemutatva fel kell tiintetni az

azok kozott fennallé kapcsolddast is.

Az éves teljesitménytervek a programok és a Kkitlizott célok kozotti

osszefliggést hivatottak bemutatni, melyeket a stratégiai tervekbdl
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vezetnek le. Az éves teljesitménytervekben megfogalmazott egyes

programok jelennek meg a koltségvetésben.

A koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatban éves teljesitményértékelést
kell késziteni, mely az év végi beszamolo része. Gyakorlatilag azt
tartalmazza, hogy az eldzetes teljesitménytervekben Kkitlizott eredmények

koziil melyek és milyen mértékben valosultak meg.

A moédszer magiban hordozza a targyaldsi kényszer hatranyat, mely

lassitja a dontési folyamatot (1asd koltségvetés modositasa).

2. Programkoltségvetés
A Programkoltségvetés azon az elven alapul, hogy az egyes programok
finanszirozasan alapulva épiil fel a koltségvetés tervezet. Az egyes
programok tekintetében meghatarozott cél van Kkitlizve, melynek
érvényestilését biztositando6 konkrét finanszirozasi 6sszeget jelolnek meg.
A Program teljesiilésének folyamatat hatékonysagméréssel ellendérzik,
melynek kilon felelé6se van. A Programkoltségvetés modszerének
alkalmazasat tiszta formaban nem tapasztaljuk, inkabb abban jelenik meg,
hogy a koltségvetés tervezés sordn sokkal inkdbb az eredmény

létrehozasara irdnyuld programok felé tolédik a hangsuly.

A koltségvetés-tervezés folyamata harom 1épésbol all: ezek a
helyzetelemzés, a megvaldsitasi méd meghatarozasa, és a program
teljesitéséért vallalt felel6sség intézményi szervezeti egységekre

szignalasa.

A koltségvetési tervben meg kell hatarozni a rovid- és hosszu tavu
célokat, és el kell késziteni a ,koltségvetési naptarat”. Be kell mutatni az
intézmények pénziigyi helyzetét, és a program eredményeképp varhatd

pénziigyi kilatasokat.
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3. Nullabazisu koltségvetés
A nullabazisu koltségvetés tervezési rendszer célja a meglévd eszkozok
atcsoportositasa az Ujonnan kijelolt prioritasok altal érintett teriiletekre.
A tervezési rendszer eltekint a mar létezd feladat- és szervezeti
felépitéstl és nem a pénziigyi lehet6ségekbdl indul ki. A Kkitizott
feladatok vonatkozasaban csak a sziikségességet, hatékonysagot és az

eredményességet vizsgalja.

A Kkoltségvetés tervezése két lépésben torténik: az elsé 1épésben un.
dontési csomagokat hoznak 1étre, melyben dsszesitett elemzést adnak az
egyes feladatok vonatkozasaban. A madasodik 1épés soran célszeriiség,
eredményesség szempontjabdl értékelik ezeket a feladatokat, melynek
eredményeképp a nem hatékony feladatokat megsziintetik, vagy

atcsoportositjak.

Mivel az egyes feladatokra vonatkoz6 koltségeket nullardl épitik fel a
szlikségletek alapjan, ez a tervezési modszer nagyon sok idét és

munkaraforditast igényel.

4. Bazis alapu koltségvetés
A telepiilési O6nkormanyzatok koltségvetés-tervezés soran altalaban

alkalmazott mddszer a bazis alapu koltségvetés.

A koltségvetés-tervezés kiinduldpontja ebben a rendszerben az el6zd évi
eléiranyzat, melyet az éves inflaci6 mértékével korrigalva, és -
amennyiben torténtek egyéb valtozasok (szerkezeti valtozas, prioritas
alakulasa) - egyéb valtozasok figyelembe vételével modositva iranyoznak
el6 a kovetkezd évi koltségvetésben. Sziikséges figyelembe venni azt is,
hogy az el6z6 évi elirdnyzathoz képest az el6z6 év folyaman milyen
modositasok valtak sziikségessé - ezt idéaranyosan figyelembe véve

»szintre hozzak” a targyévi koltségvetés tervezés folyaman.
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K&szeg Varos Kkoltségvetését bazis alapu Kkoltségvetés-tervezéssel
alkotjak. Ennek soran els6 1épésként az intézmények és szakosztalyok
adatszolgaltatasa teljesiil. A személyi kiadasokat tény-alapon tervezik, a
dologi kiadasokat bazis alapon hatarozzak meg. Ko6szeg Varos
koltségvetésének tervezése soran a miikodési kiadasok nem tervezhetk
hiannyal. Hangsulyos tovabba az egyensuly fenntartasa és a fejlesztési

forrasok bevonasa, mint koltségvetési cél.

3.1.2. K6szeg Varos gazdalkodasa

Az oktatasi intézmények és a jarasi hivatalokkal 6sszefliggd atszervezések
miatt K&szeg Varos koltségvetési volumene a 2012. évi 3,1 milliard Ft-rol 2,3
milliard Ft-ra csokkent. 2014. évben is hasonl6 nagysagrendre szamithatunk.
(Az eredeti koltségvetés 2,2 milliard Ft, de varhaték kozpontositott

céleldiranyzatok, amik novelni fogjak a targyévi bevételeket.)

A bevételek osszetétele: 2012-ben 67% volt a mikodési bevétel és 33% a
fejlesztési bevételek aranya, amit 162 millio Ft hitelfelvétellel egészitettek ki.

A 2014. évben 70% a miikodési és 30% a fejlesztési bevételek aranya.

6sszességében ez az arany nem mondhaté ,rossznak”, de ha tételesen
megvizsgaljuk a fejlesztési lehet6ségeket azt latjuk, hogy a sajat
bevételteremt6 képesség kicsi, a fejlesztések nagymértékben a kiilsd
forrasokra tamaszkodunk, pdlyazati pénz hidnyaban még az amortizacios

alapot sem tudjuk ,megképezni”.

K&szeg Varos felhalmozasi bevételei (pénzmaradvany és értékpapir bevétel

nélkiil) a kovetkez6képpen alakulnak:
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2012. év 2013. év 2014. év
Sajat bevételek 11% 20% 26%
Atadott 89% 80% 74%
pénzeszkoz
100% 100% 100%

A miikodési kiadasokat elemezve lathatjuk, hogy az atszervezések utan a

bevételek csokkenésénél kisebb iitemben csokkennek a miikodési kiadasok.

A mikodési célu koltségvetési tamogatas 2012-r6l 2014-re 445 millio Ft-tal
csokkent és a miikodési céld atvett pénzeszkoz is csokkenni fog varhatdan kb.
50 millié Ft-tal. Ezzel szemben a 2012. évi teljesitett milikodési kiadas 1.622
millié Ft volt, és a 2014. évre 1.569 millié Ft kiadast terveztiink. Ez ramutat
annak fontossagara, hogy fel kell tarni minden olyan lehet6séget, amivel a
foly6 miikodési kiadasok hosszabb tavon stabilan csokkennek, mert a

bevételek novelésére csak minimalis mértékben van lehetdség.

Ennek fliggvényében vizsgaltuk meg K&szeg Varos gazdalkodasat, keresve a

megtakaritasi lehet§ségeket.

Osszességében elmondhat6, hogy ésszerii és takarékos gazdalkodast folytat
Kdszeg Varos, a koltségvetési rendelet végrehajtasi rendelkezései is ezt a célt

szolgaljak.

Megvizsgalva az intézmények gazdalkodasat az alabbiakat allapithatjuk meg:

e A legnagyobb aranyud onkormanyzati tamogatast a Chernel Kalman
Varosi Konyvtar kapja, itt nagyon alacsony az allami tdimogatas aranya -
21% — ezért hosszabb tavon a sajat bevétel minimalis, itt célszeri
folyamatos kontrolling tevékenységgel figyelemmel kisérni az intézmény

munkajat;
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e Szintén nagyon alacsony a Jurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszinhaz
kozponti tamogatdasa, a milkodési kiadasokat talnyomé részt
onkormanyzati tdmogatas biztositja. Az intézmény miikodése viszont
jelentés egyéb forrasokat general, ami mashol jelenik meg
(idegenforgalmi ad6, vendéglatok forgalma stb.).

Fentiek miatt ezen intézménynél nem célszeri megszoritd
intézkedéseket tenni;

e A Kd&szegi Varosi Muzeum jelentds 6sszegli allami forrasban részesiil,
minimalis az 6nkormanyzati forras igénye;

e Az orszag sok telepiiléséhez hasonléan az allami koltségvetésben a
hivatali miikédésre meghatarozott létszamu, illetve ehhez tarsuld
tdAmogatas nem nyujt fedezetet. A normativ tdmogatast 118 milli6 Ft
egyéb onkormanyzati bevételbdl egészitjiik ki;

e A kotelezden ellatandé onkormanyzati feladatok donté részét tarsulasi
formaban latjuk el, a 2014. évi tervezett kiadasokat figyelembe véve

62%-ot.

A tarsulasokat a szakmai el6nyokon tul a varhaté megtakaritas reményében

miikodtetik az 6nkormanyzatok.

3.1.2.1. A KLIK altal atvett intézmények

—  Béri Balog Adam Altalanos Iskola;

- Bersek Jozsef Tobbcélu Kozos Igazgatasu Kozoktatasi Intézmény
Altalanos Iskola, Egységes Pedagégiai Szakszolgalat;

- Budaker Gusztav Zeneiskola;

- Jurisich Mikl6s Gimnazium.

Az altalanos iskoldk, valamint a zeneiskola fenntartéja 2007. évtdl a
K&szeg Varos és Vonzaskorzete Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsa
(elnevezés 2013. julius 1-t6l: K6szeg Varos és Térsége Tarsulasa) volt,
és csak a Jurisich Miklés Gimnazium és Kozépiskolai Kollégium volt az

onkormanyzat fenntartasaban.
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A tarsulas altal fenntartott intézményekhez a 2012. évben az allami

tamogatason feliil az alabbi 6sszeget adtuk at hozzajarulasként:

—  Béri Balog Adam Altalanos Iskola 57 641 776 Ft;

— Bersek Jozsef Tobbcélu Kozds Igazgatasu Kozoktatasi Intézmény
Altalanos Iskola, Egységes Pedagoégiai Szakszolgalat 58 868 710 Ft;

— Budaker Gusztav Zeneiskola 12 542 202 Ft.

A Jurisich Miklds Gimnazium esetén az allami tamogatason feliil a 2012.
évi koltségvetési rendelet alapjan 61 850 000 Ft volt az 6nkormanyzat

altal a sajat bevételeibdl nyujtott tamogatas.

2013. évben a KLIK atvette az fenti 4 intézményt és az dnkormanyzat
nem vallalta ezen intézmények miikodtetését (mivel Készeg 3000 f6
feletti onkormanyzat alapesetben mikodtetni kellett volna az
intézményeit), ezért havi 16 266 000 Ft, azaz évi 195192 000 Ft
0sszegl befizetési kotelezettséget allapitottak meg, melyet késébb havi
9498 000 Ft-ra, vagyis évi 113976 000 Ftra csokkentettek (Ez

mindosszesen 81 216 Ft megtakaritast jelentett).

A tarsulas altal ellatott 6sszes feladathoz (de csak a kdszegi székhelyi
intézményekhez) az oOnkormanyzat az 4allami tamogatason felili

hozzajarulast biztositja.

Rendkiviil fontos a koltségek folyamatos elemzése, mert a pénziigyi
szabalyozasok folyamatos valtozasa sziikségessé teheti a tarsulasok

atalakitasat.

A 2014. évi koltségvetési adatok figyelembevételével a tarsulasok altal

ellatott feladatok 86%-at fedezik a koltségvetési tamogatasbdl, ami
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megfelel6 miikodési struktirara utal, figyelembe véve az orszagos

osszehasonlit6 adatokat.

3.1.2.2. KoOszeg Varos vagyoni helyzete, a turisztika kiemelt jelentésége

Kbészeg Varos jo gazdalkodast folytat, mely a 2013. évi
mérlegbeszamoldbdl is lathat6. Készeg Varos vagyona 633 millié Ft-tal

noétt. A névekedést sajat tokendvekedésbol fedezték.

A Kkoltségvetési tartalékok Osszege kozel megduplazodott, az
addssagkonszolidaci6 miatt az oOnkormanyzat kotelezettségei
jelentdsen csokkentek. Javult a likviditasi helyzet, a pénzeszkozok

évkozi és év végi allomanya magasabb volt, mint a korabbi években.

A vagyon turisztikai céli hasznositasa stratégiai szerepet tolt be K6szeg

Varos Onkormanyzatanak életében, a helyi gazdasag névekedésében.

A vagyon gazdasagi vonatkozasa a kozelmultig kimerilt a
restauralasban, a mitargyak kezelésében a régi épiletek
Ujrahasznositasaban. Ez az irany nem tiint el, de feler6sodott a
turizmusgazdasagi szemlélet, a vagyongazdalkodasi személet, amely a
kulturalis és természeti helyszinek kozvetlen hasznositasat célozza.
Nemzetgazdasagi szinten a vagyongazdalkodas koltségei ugyanis akkor
optimalizalhaték, ha a nagyszabasu és koltséges helyredllitidsokat -
azok id6északonkénti megismétlésének elkeriilése érdekében - a mar
helyreallitott  értékek  nagysagrendekkel Kkisebb forrasigényi

folyamatos karbantartasaval kiséreljiik meg kivaltani.

Ennek érdekében az oOnkormanyzat vagyondnak turisztikai
hasznositasanak tervezéséhez sziikség van a f6 prioritasokat és célokat,
illetve az ezek eléréséhez sziikséges eszkozoket vilagosan
megfogalmaz6 koncepciora annak érdekében, hogy az elképzelések a

napi  Onkormanyzati munka terén  konkrét dontésekben,
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intézkedésekben oOltsenek testet, illetve hogy a turisztikai szektor
szerepl6i lathassak, milyen stratégiai célok mentén tervezhetik
szerepvallalasukat. A stratégiai célok kialakitdsa érdekében sziikség
van a vagyonelemek pontos ismeretére, ezek miiszaki allapotanak,
értékének és jogi helyzetének felmérésére, egy érték meg6rzo
koncepcié kialakitasara, a partnerek megfeleld kivalasztasara és egy

turisztikai célit vagyon menedzsment kidolgozdsdra.

A turisztikai célra felhasznalhat6 vagyonhasznositas prioritasai:
— orokségi értékalapu;
— integralt szemlélet: a mult értékeit szervesen beilleszti a jelenbe
és a jovonek késziilg fejlesztésekbe;
— hosszu tavu fenntarthatdsag;

— 1Uj értékteremtés.

A vagyon gazdalkodas turisztikai hasznositasa terén a partnerek

kivalasztasanal az alabbi szempontokat kell szem el6tt tartani:

a hasznosithaté vagyon allaganak megdrzése, feldjitasa, valamint

komplex turisztikai és kulturalis hasznositasanak el4segitése;

— ahasznositasi kockazat minimalizalasa;

— olyan tdkeerds beruhazok bevonasa, akik a turisztikai fejlesztés
mellett szerepet vallalnak a kulturdlis 6rokség védelmében, és az
ingatlan hasznositasban figyelembe veszik a nemzeti érdekeket is;

— mindségi szolgaltatasok és termékek biztositasa;

— a turisztikai kinalat magas fajlagos koltséghanyaddal jar6é egyedi

turisztikai élményekkel val6 bdvitése.

Az Orokség gazdalkodas a hozzaadott értékek ipara. A gazdasagi
hasznositds bevételei kozvetlenlll fliggenek a  beruhdzasok
sokféleségétdl és azoktol a kereskedelmi turisztikai szolgaltatasoktdl,

amelyeket a latogaté a meglatogatott helyen talal. Minél valtozatosabb a
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koltési lehetdség, minél korszerlibb a turisztikai infrastruktira, annal

magasabbak a helyi bevételek.

Az 6nkormanyzatnak a vagyongazdalkodasban fokozott felel§ssége van
a piaci szerepldk kivalasztasaban. A piaci trendek kihasznalasa novekvd
latogatottsagot vonhat maga utan, mely a haszon orientalt kereskedelmi
szereplok tulkapasai kovetkeztében a vagyon amortizalodasat
okozhatjak. A vagyongazdalkodas egyik legfontosabb alapelve, hogy a
hasznositds sordn nem engedélyez olyan szolgaltatds vagy termék
értékesitését, mely kozvetlen vagy kozvetett iton veszélynek teszi ki az
értékeit.

A vagyon hasznositasakor fontos, hogy a kis és kozépvallalkozok
mindségi turisztikai szolgaltatidsokat nyujtsanak, melyek tovabbi

értéknovekedést biztositanak a térségben.

A mindéségi turisztikai szolgaltatasok eldnyei:

a magasabb fajlagos koltési turistak szamanak novelése;

— ahosszabb tartézkodasi ido elérése;

— aturisztikai bevételek novelése;

— abelfoldi turizmus forgalmanak tovabbi emelése, valamint

— akedvez6 orszag-imazs kialakitasanak el6segitése.

A vagyon gazdalkodas fontos eleme a visszacsatoldas a bérldk, a
szolgaltatas igénybevevék és a helyi lakosok elégedettség mérése
érdekében kapcsolat sziikségeltetik a  turisztikai desztinacio

menedzsment képviseldivel.

Ehelyiitt érdemes megemliteni, hogy a Magyary Zoltan program

definicioszerlien meghatarozza a J6 Allam fogalmat:
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,Az allam attol tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és
vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a

legmegfelel6bb modon szolgalja.”

A ko6zj6 fogalma:

1. az allam jogszerdi és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan
érdek és igény kozott, e célbdl igényérvényesitést tesz lehetdvé, és
védelmet nyujt;

2. az allam kell6 felel6sséggel jar el az 6rokolt természeti és kulturalis
javak védelme, tovabborokitése érdekében;

3. az dallam egyetlen oOnérdeke, hogy az el6z6 két kozjo elem
érvényesitésére minden koriilmények kozott és hatékonyan képes
legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az
intézményi miikodést, az egyéni és kozosségi jogok tiszteletben

tartasat és szamonkérhetdségét.”

A J6 Allam kialakit4sa soran az egyszertisités és egységesités jegyében, a
kénnyebb és eredményesebb feladatellatas érdekében a kozigazgatas
teriiletén is valtozdsokra van sziikség. Folyamatosan meg kell teremteni
annak a feltételeit, hogy a folyamatok jobba valjanak, és tényleges

alkalmazasuk is megtorténjen.*

3.2. Intézményi kontra gazdasagi tarsasagba szervezett feladatellatas

s sz

K&szeg Varos miikodtetési stratégiajat megvizsgdlva az aldbbi
megallapitasra juthatunk: A kozszolgaltatasi feladatok nagy részét
gazdasagi tarsasagi formaban latjdk el. Az 1990-es években ,divatos”
szervezeti feldllas az id6kozben bekovetkezett torvényi médosulasok - pl.
AFA torvény - miatt sziikségessé teszi ezen tarsasagok feliilvizsgalatat és
szliikség esetén atalakitasat azzal a céllal, hogy a feladatot koltségveteési

szerv keretében lassuk el a tovabbiakban.

* AROP Szervezetfejlesztési Program: VALTOZASKEZELES FEJLESZTESI MODSZERTAN, 5.0ldal
(IDEZET: Magyary Zoltdn koézigazgatés-fejlesztési program (MP 12.0) A haza Udvére és a koz
szolgalataban)
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Ha altalanossagban 6sszehasonlitjuk a gazdasagi tarsasag és a koltségvetési

intézmény miikodési format, akkor az alabbiakat allapithatjuk meg.

3.2.1. Az onkormanyzati feladatok csoportositasa

Ha azt vizsgaljuk, hogy egy-egy kotelez6en vagy oOnként vallalt

onkormanyzati feladat intézményi vagy gazdasagi tarsasag keretében

lathat6-e el hatékonyan és gazdasagosan, a tevékenységeket harom

csoportba sorolhatjuk:

a) azok a feladatok, amelyeket jellemz6en inkdbb intézményi
feladatellatas keretében érdemes megszervezni,

b) azok a feladatok, amelyek gazdasagi tarsasagi formaban hatékonyabban
lathatéak el, és végiil

c) azok a feladatok, amelyek ellatadsat mindkét formaban gazdasagosan

meg lehet szervezni.

Egy adott intézmény szervezeti teljesitményét az hatarozza meg, hogy az
intézmény hogyan teljesiti a jogszabalyokban és egyéb szabalyozo
dokumentumokban rogzitett kuldetését, alapfeladatat - a szervezet

teljesitménye igy tobb megkozelitésben vizsgalhatd. >

A hatékonysagot a Magyary Program hat elemre bontja:

— eredményes;
— gazdasagos;
— hatasos;

— biztonsagos (rugalmas);

> AROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesitménymenedzsment, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
szervezeti célok meghatarozasara, valamint a szervezeti teljesitmény indikatorok kidolgozasanak
tdmogatasara, 18. oldal (IDEZET: KOLLAI ISTVAN: A monitoring a strukturdlis alapok rendszerében. In:
Onkormanyzati fejlesztések unios forrasbdl. Budapest, Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség, 2007. p.

689.)
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— feliigyelhet6;
— alkalmazkod6 (fejl6d6).6

Az Motv. felsorolja az 6nkormanyzat kotelez6en ellatandé feladatait. Az
onként ellathat6 feladatokra is megfogalmaz szabalyokat, de korliket nem
hatarozza meg. Utobbiak a képviseld-testiiletek dontésének fiiggvényében
rendkiviil sokszinliek lehetnek, igy ezek csoportositasat itt nem érdemes

elvégezni.

A kotelezéen ellatandé feladatok koziil az egyes oOnkormanyzatokat
megvizsgalva azt talaljuk, hogy a gyakorlat alapjan kdrvonalazhatéak azon
tevékenységek kore, amelyeket a legtobb Onkormanyzat inkabb
intézmények keretében lat el, ugyanigy csoportositani lehet azokat a
feladatokat, amelyeknél a gazdasagi tarsasagi forma a jellemz4. A mi
megkozelitésiink szempontjdbdl a két csoport kozotti, atmeneti
tevékenységek, a két halmaz keresztmetszete bir kiemelt jelentéséggel,
ugyanis egy Onkormanyzat atvilagitadsa, gazdalkodasanak atszervezése
soran ez a csoport az, ahol a leginkdbb helye lehet olyan javaslatnak, hogy
az onkormanyzat korabbi gyakorlataval ellentétben egy feladatot inkabb

intézményi vagy inkabb gazdasagi tarsasagi formaban lasson el.

3.2.2. A feladat-ellatas formajanak megvaltoztatasara iranyulé javaslat
soran fontos szempontok

A fenti csoportba tartoz6 tevékenységeknek a mi szempontunkbdl az az

elénye, hogy sziikség szerint tudunk érvelni a meglévd feladat-ellatasi

forma (intézmény vagy gazdasagi tarsasag) megvaltoztatasa mellett attol

fiiggetleniil, hogy jelenleg melyik formaban torténik a feladat ellatasa.

® AROP Szervezetfejlesztési Program: Folyamat optimalizalas, FEJLESZTESI MODSZERTAN a
funkcionalis folyamatok egyszerUsitésére, 4-5. oldal
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Ebben a pontban azokat a szempontokat soroljuk fel, amelyek az érvelés

kialakitasa soran szamitasba johetnek:

1.

A tevékenység jellege: ha a feladathoz hasonlé taldlhaté a
versenyszféraban, konnyen érvelhetiink a gazdasagi tarsasagi forma
mellett. Ha azonban az intézményi format akarjuk preferalni, az
érvelést az adodzasi kedvezmények mellett épithetjiik fel (pl: a
koltségvetési szerv/intézmény AFA fizetési kotelezettsége szlikebb

kord).

Kozszolgaltatasok: a kozszolgaltatasok esetén konnyli az intézményi
feladatellatas mellett érvelni, hiszen ezek a tevékenységek jellemzden
nem profitorientdltak. Ennek ellenére a feladatellatdas gazdalkodo
tarsasagi formaban torténd ellatdsa melletti érvelésnél a tarsasagi

forma (nonprofit Kft.) megfelel6 megvalasztasa nyujthat segitséget.

Gazdasagossag, hatékonysag: mindkét forma esetén noveli az érvelés
meggy6z0 erejét annak hangsulyozasa, hogy a feladatellatas ebben a
formaban hatékonyabb, gazdasagosabb - a két fogalmi kor kell6en

rugalmas ehhez.

Kontroll: a képviseld-testiilet, de kiilonésen a polgarmester
szemsz0gébll gyakran meghatarozé - foleg a jovedelmezo
tevékenységek esetén - hogy az onkormanyzati kontroll megfeleld
meértékben érvényesiiljon egy-egy tevékenység esetében (utasitasi jog,
beszamoltathatdsag, adatszolgaltatas, stb.) Ez az érv inkabb az
intézményi feladatellatdas melletti érvelést tamaszthatja ald jobban,
hiszen a gazdalkoddk kontrollja tavolabb esik az o6nkormanyzati
iranyitastol, mint a koltségvetési szerveké. Amennyiben azonban a
gazdalkodé szervezet irdnyitasat olyan vezetére bizzak, aki az
onkormanyzat vezetése szempontjabdl kilonoésen megbizhaténak

szamit, az felhasznalhat6 érvként a novekvo kontroll mellett.
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Integralas: gyakori, hogy egy-egy oOnkormdanyzat (jellemzéen a
nagyobbak) a feladatok koordinaciojat integralt szervezet felallitasaval
6hajtjak megoldani. Ez a mi szempontunkbdl azért el6nyos, mert ez a
szervezet lehet gazdasagi tarsasag és intézmény is - amellett pedig,
hogy az integralt feladatellatds noveli a gazdasagossagot, konnyil
érveket felsorakoztatni (a gyakorlat azonban sokszor azt mutatja, hogy
az integralas noveli a koltségeket, ezt azonban nem az 6sszevonas,

hanem annak nem megfelel§ végrehajtasa, koordinalasa szokta okozni).

Szabalyozasbo6l eredd koltségek: ezek jellemzéen a gazdasagi

tarsasagok esetében magasabbak.

Szakértelem: elsGsorban az integralt szervezetek esetében lehet érv,
hogy a tul sokszinli tevékenység esetén nem elegendd a gazdalkodasi,
vagyonkezelési hatékonysag, ugyanis az egyes kozfeladatok ellatasa
gyakran sokféle szakértelmet igényel. Ervelni lehet azzal, hogy a
megfelel6 szakért6k megbizasa ilyen vagy olyan szervezeti forma

esetén jobban biztosithatd.

Atfedés az egyes feladatok kozott: konnyl belatni, hogy ha egy
onkormanyzatnal a polgarmesteri hivatal valamely szervezeti egysége
hasonlé feladatot lat el, mint az egyik gazdasagi tarsasag, ott tobblet
koltségek meriilnek fel (pl.: vagyonkezeld tarsasag és varostizemeltetési
osztaly). Ebben az esetben az egyik vagy masik forma preferalasa

magaval vonhatja a masik szervezeti forma sziikségtelennek itélését.

Koltségszamitas: mint tudjuk, a koltségek szamitisa soran az adatok
csoportositasanal a szamviteli mozgastér adott ahhoz, hogy
szamitasokkal tamaszthassuk ala az egyik vagy masik forma

koltségesebb voltat.
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3.2.3. A Kkoltségvetési intézmény elonyei a gazdasagi tarsasagokkal

szemben

3.2.3.1. A gazdasagi tarsasagokkal jaro kockazatok

az uzleti és egyéb kockazatok kikeriilnek az onkormanyzati
alrendszerbdl;

sérilhet az ellatasi felel6sség figyelemmel kisérése és
érvényesitése;

sokkal nehezebb vagy egyaltalan nem lehet a kiilénb6z6
szervezetek gazdalkodasat jellemzé adatok, mutaték alapjan
O0sszehasonlitani;

nagysagrendekkel nehezebbé valhat, vagy egyaltaldn nem lehet
megmondani, hogy mely formaban olcsobb a kozfeladat ellatasa;

a tulajdonos onkormanyzatot terhelik a kovetkezd helytallasi
kotelezettségek (a tarsasagok lejart szallitéi tartozasai, a
hitelfelvételhez biztositott (6nkormanyzati tulajdonu
ingatlanfedezetek, a kezességek bevaltdsa miatt jelentkezd
koltségek, a tartésan veszteséges gazdalkodas esetén a tékepotlasi
kotelezettség);

a koltségvetési intézménynél a foglalkoztatottakat a Kjt. szerinti
juttatasi rendszer illeti meg, illetve a Kjt. szerinti munkajogi
védberny6 hatalya alatt allnak, amely bizonyos esetekben jéval
kedvezdbb a dolgoz6 szamara, mint a Munka Térvénykonyve altal

biztositott szabalyozas.

3.2.3.2. Megtakaritasi lehetdoségek a Kkoltségvetési intézmények

esetében

a bérek és jarulékok utani AFA ésszege;

egy vezetd (vezetdk) bére, prémiuma;

A gazdasagi tarsasag feliigyel6 bizottsdganak koltsége;

A gazdasagi tarsasag konyvelésének, konyvvizsgalatanak koltsége;
az infrastruktira, informatikai, adminisztrativ és szervezési

koltségek;
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- az onkormanyzat kulturalis életének, programjainak koordinalasa,
egységesitése;

- a gazdasagi tarsasag miikodésével kapcsolatos ligyvédi kiadasok,
alapité okirat mddositasok (koltségvetési szerv esetében ezek

dijtalan tevékenységek).

3.2.3.3. Egy kozelmultbeli példa a koltségvetési intézmények elonyeivel
kapcsolatban

A 2013. évi XXV. torvény értelmében a 2012. évi atvétel utan

kizarélagos allami tulajdonba keriilt, de még gazdasagi tarsasagi

formaban m{ikod6 kérhazak a jovében koltségvetési intézményként

miikodnek tovabb.

A torvény indokoldsa szerint a gazdasagi tarsasag, mint miikodtetési
forma a nagyobb egészségligyi intézmények esetében nem valtotta
be a hozza fizott reményeket, a betegellatas altalanos mindsége vagy
a hatékonysag, illetve a koltségtakarékossag tekintetében lényeges
javulast nem eredményezett. Masrészt e 1épés hosszutavon lehetévé
teszi a szakellatd rendszer miikodési és munkajogi kereteinek
egyszerlsitését, ezzel az irdnyitasi, finanszirozasi és munkaltatoi
feladatok elvégzésének egységesebb és hatékonyabb

megszervezését.

A térvény indokolasa alapjan az allamnak a kozfeladatok ellatasarol
alapvet6en egy erre rendelt szervtipus, a koltségvetési szerv utjan
kell gondoskodnia. Ebben a formadban jobban megvalosul a
kozigazgatas attekinthet0sége, a szervezeti strukturak jobban

igazodnak az ellatand¢ kozfeladatokhoz.
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3.2.3.4. Adozasi szempontok

A nonprofit Kft-k tdmogatasaval kapcsolatban az alabbiakra hivjuk
fel a figyelmet, amit a szervezeti atalakitasok soran kiemelten

javaslunk figyelembe venni.

Az AFA alapjat képezik az 4rat kézvetleniil befolyasolé tAmogatasok
is. E tamogatasok kapcsan az AFA alapba tartozas feltétele, hogy a
tamogatas kifejezetten azt a célt szolgalja, hogy ezaltal a termék
vevlje, vagy a szolgaltatds igénybevevdje a termékhez,
szolgaltatashoz a tamogatds Osszegével csokkentett aron jusson
hozza (arat kozvetleniil befolyasolé tamogatas). llyen tamogatasnak
tekintend6 pl. a fogyasztdi arkiegészités, amely esetén az 50%-os
utazasi kedvezményre jogosult a szolgaltatas ellenértékét e
kedvezmény figyelembe vételével fizeti meg, mig a szolgaltaténal az

allam altal arkiegészitésként adott dsszeg is AFA alapot képez.

Nem befolyasoljak az arat azok a (koltségvetési, 6nkormanyzati, stb.)
tdmogatasok, amelyeket egy intézmény mikodoképességének
fenntartasahoz utalnak anélkil, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok, termékek arat kozvetleniill meghataroznak. Nem az
arat kozvetleniil befolyasolé tamogatasok azok a - klasszikus
értelemben vett mecénasok, alapitvanyok altal, vagy pl. elkiiloniilt
allami pénzalapokbdl stb. nyujtott - tamogatdsok sem, amelyek
egyaltaldan egy konyv, film, szinhazi produkci6, rendezvény
létrejottét, megjelenését teszik lehetévé anélkiil, hogy a majdani

arakat valamilyen formaban is megkotnék.

Ugyanakkor adéalap lehet az olyan ,tdmogatas”, amely tartalmat
tekintve konkrét megrendelés ellenértékének mindsithetd. Errdl
akkor beszélhetiink, ha a felek kozott létrejott szerz6dés olyan
konkrét kovetelményeket tamaszt a ,tamogatas” cimzettje felé,

amelyet a ,tamogat6” felé teljesiteni kell (,ellenszolgaltatasi”
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kotelezettség). Ekkor a ,tdmogatds” 0Osszege megrendelés
ellenértéke, és ezaltal az altalanos szabalyok szerint adéztathato.
Természetesen. ha a tamogatast Onzetleniil adjak, ugyanakkor
azonban kikotik, hogy a tamogatas felhasznalasardl el kell szamolni,
ez a Kkotelezettség nem mindsithetd konkrét megrendelés

ellenértékének.

Ertelmezésiink szerint az Onkormdnyzat altal a Kft-nek nyujtott
tdmogatasok az utébbi korbe tartoznak, tehat szolgaltatas
megrendelés ellentételezésére adjak. A fel nem osztott koltség, a bér,

jarulék piaci szereplék kozott arképzési tényezo.

Megjegyezziik, hogy az Onkorméanyzat altal intézménye részére,
annak alapfeladatai ellatdshoz nyujtott miikdédési tdmogatds nem

képez AFA adéalapot.

Ha a szolgaltaté kézhaszni, nonprofit tarsasag, akkor a transzferar
nyilvantartasi kotelezettség nem vonatkozik a Tao tv. 18. § (5)
bekezdésében foglaltak alapjan. Ha azonban a tarsasag nem
kézhasznu, akkor kell transzferar nyilvantartast vezetni és abbdl az

adott tdmogatasnak ki kell deriilnie.

A Kft. altal végzett tevékenységek, szolgaltatasok ara akkor
hasonlithat6 6ssze fliggetlen felek altal nyujtott szolgaltatasok araval,
ha az arakat a tamogatas nem befolyasolja. Mivel a tarsasag nonprofit
gazdasagi tarsasag, a timogatast nyujt6 fél, az Onkormanyzat pedig
nem tartozik a tarsasagi adé hatalya ala, ezért az ésszerl nyereség

nullara tervezése nem okozhat problémat.

A tarsasagi adéban a Kft-nél a szamlazott ellenérték arbevételként,
az adott tamogatas pedig egyéb bevételként képez adodalapot. A

tarsasagi addalapot a tdmogatas esetleges de minimis jellege sem
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befolyasolja, mivel ez a tdmogatis nem jar adoéalap csokkentd

kedvezménnyel.

A kozfeladat ellatasi feladatokhoz kapcsoléddan nyujtott tAmogatas
véleményiink szerint az altalanos forgalmi ad6 szempontjabdl
kockazatot jelent. Ha a felek kozott szolgaltatasi szerzddés van,
amelyet nem piaci aron szamlaznak egymas felé, mert pl. a bért és a
jarulékot tadmogatasként utalja az Onkormanyzat, akkor az AFA
hianyt jelent. Az AFA kockazat elsésorban a Kft-nél van, mivel 6 a

szolgaltatast nyujto fél.

Ha ugyanazt a tevékenységet koltségvetési szerv végezné, akkor a
koltségvetési szervnek utalt dllami-, illetve fenntartdi tamogatas nem
képez AFA adéalapot, mivel az adott tdmogatast nem szolgaltatas
megrendelésére adjak, hanem alapfeladat ellatidshoz biztositjak.
Ilyen esetben a felek kozott a szerz6déses, megrendeléses jogviszony
nem értelmezhetd. A tamogatast nem a szolgaltatas ellenértékeként,
hanem alapfeladat ellatashoz, altaldnos miikodési tamogatasként

nyujtjak, ami nem képez AFA adéalapot.

A kozszolgaltato fogalma szokott félreértést okozni az adomentesség

értelmezésénél:

Az AFA torvény alkalmazasdban kozszolgaltatonak mindsiild
szervezeteket a 85. § (4) bekezdése sorolja fel. E szerint
kozszolgaltaté tobbek kozott a koltségvetési szerv, az alapitd
okirataban megjelolt tevékenysége tekintetében. Az Gj AFA térvény
bevezetésekor szamos érintett intézmény tévesen értelmezte ezt a
jogszabalyi megfogalmazast. Ugy értelmezték, hogy az alapité
okiratukban foglalt valamennyi tevékenység mentes az AFA hatalya
alol. A 85. § (4) bekezdését nem az AFA torvény 85. (1) bekezdéséhez

flizott értelmez6 rendelkezésként fogtak fel, hanem egy 06nall6
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adémentességet meghatarozé rendelkezésként. Ebbdl adéddan azok
a szervezetek, amelyek alapit6 okiratuk szerint olyan tevékenységet
végeznek, amely az AFA térvény szerint AFA kételes (pl. szinhaz,
miivelédési haz), adémentes korbe tartozénak vélték az altaluk
nyUjtott szolgaltatasokat, és az addkotelezettséget csak azokra a
szolgaltatasokra értelmezték, amelyeket nem soroltak fel az alapito6

okiratukban (pl. kisegit6, kiegészitd jellegli tevékenységek).

Allaspontunk szerint gy kell értelmezni az adott rendelkezést, hogy
az AFA torvény 85. §-aban felsorolt szolgaltatasok koziil az (1)
bekezdés b), f), g), h), i), m), n) pontjaiban felsorolt szolgaltatasok
akkor adomentesek, ha azokat a (4) bekezdésben felsorolt

kozszolgaltatd nyujtja, kozszolgaltatéi minéségében.

A tOorvény szerint a Kkovetkezd szervezetek mindsiilnek

kozszolgaltatonak:

a) akoltségvetési szerv az alapito okiratban megjelolt tevékenysége
tekintetében;

b) az egyesiilet, a szovetség, a civil tarsasag, a koztestiilet, az
orszagos sportagi szakszovetség az alapszabalyban (alapitd
okiratban, tarsasagi szerz6désben) megjelolt tevékenysegiik
tekintetében, tovabba az altaluk mikodtetett (fenntartott)
intézmény az alapszabalyban (alapité okiratban, tarsasagi
szerzddésben) megjelolt tevékenysége tekintetében;

c) az egyhazi jogi személy a létesitd okirataban vagy a bevett
egyhaz bels6 szabalyaban megjelolt tevékenysége tekintetében;

d) az alapitvany és a kozalapitvany az alapité okiratban megjelolt
tevékenységiik tekintetében, tovabba az altaluk mikddtetett
(fenntartott) intézmény az alapszabdlyban (alapité okiratban)

megjelolt tevékenysége tekintetében;





e)

g)

h)
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a kozhasznu tarsasag és a nonprofit gazdasdgi tarsasag az
alapszabalyban (alapité okiratban) megjelolt tevékenységiik
tekintetében;
az egyesiilési jogrél, a kozhasznu jogallasrél, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szolo térvény szerint
kozhasznu szervezetként nyilvantartasba vett civil szervezet az
alapszabalyban (alapité okiratban) megjelolt koézhasznu
tevékenysége tekintetében;
minden olyan személy, szervezet - az a)-f) pontoktdl fiiggetleniil
-, aki (amely) biztositott vagy mas kedvezményezett részére
tarsadalombiztositasi vagy egyéb - jogszabaly alapjan - kotelezd
biztositasi jogviszony keretében végzi tevékenységét;
minden olyan személy, szervezet - az a)-g) pontoktdl fiiggetlentil
-, akire (amelyre) a kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:
ha) alapszabdlya (alapité okirata) szerint és ténylegesen is
rendszeres nyereségszerzésre nem torekszik, nyereség
esetleges elérése esetében azt az (1) és (2) bekezdésben
meghatarozott barmely tevékenysége fenntartasara,
javitasara vagy bovitésére hasznadlja fel,
hb) vezet6 tisztségvisel6i e feladatukat onkéntesen latjak el,
sajat személyes, illet6leg kozvetitd személyeken keresztiili
anyagi vagy egyéb érdekeltségiik sem kozvetleniil, sem
kozvetve nem fligg a végzett tevékenység eredményétd],
hc) az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott barmely
tevékenysége Kkeretében teljesitett termékértékesités,
szolgaltatasnyujtas soran alkalmazott ar (dij), ha az az arak
megallapitasarél szolé torvény (a tovabbiakban: Artv.)
hatalya ala tartozik, megfelel az Artv. rendelkezéseinek,
egyéb esetekben pedig alacsonyabb a termék, szolgaltatas

szokasos piaci aranal.
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A fentieket Osszefoglalva tehat azt javasoljuk, hogy hosszabb tavon
torténjen meg azon nonprofit Kft-k koltségvetési intézménnyé torténd
atszervezése, ahol a szolgaltatas ellenérték nem szamlazza ki a Kft., hanem

koltségvetési tamogatasként biztositjak a koltségvetési intézmény részére.

A Magyary Program szerint a XXI. szdzad egyik 0j kihivasa egyfajta
harmadik iitemként, hogy az allam mindenhol jelen van, ahol akarcsak
mogottesen is megjelenik a felel6ssége, azaz kozigazgatasnak feladatava
valt a kozremiikodés az allamon kiviili allami feladat végrehajtok
miikodésének tamogatdsa, mindségbiztositasa kiemelt érzékenységgel,

hiszen ezen szervezetek egyik f6 sajatossaga az allamtol valé fiiggetlenség.”

Az alabbi kilenc pontba rendeztiik egybe a magyar kozigazgatas gyengeség
listajat 2012-ben:

1. Nem elég gyors eljarasok: a négy beavatkozasi teriilet kozil az
allamigazgatasi eljarasok - kevés kivételtdl eltekintve (pl:
jogalkotas) nem gyorsultak fel eléggé (ehhez képest az MP 12.0
végrehajtasi id6szakanak ez kell, hogy legyen a f6hangsulya
figyelemmel arra is, hogy bizonyos értelemben a szervezet és
feladat-egyszeriisités, a személyzet mindségi javitasa egyfajta
elofeltétele is a hatékonyabb, gyorsabb eljarasoknak);

2. A hatékonysagi visszacsatolas hianya: az allamadossag csokkenteése,
a gazdasagi vilagvalsag elhuzodasa, a koltsegvetési egyensuly
fenntartasa végezetill az allami feladatrendszer intenzitasa és
béviilése (lasd pl. vizi kézmd, vagy a kdzfoglalkoztatas 0j rendszere)
a kozigazgatas hatékonysag javulasa okan felszabaduld er6forrasok
jelent6s részét igénybe veszi, kevés maradhat vissza mindségi

fejlesztésekre;

"MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM (MP 12.0), A HAZA UDVERE ES
A KOZ SZOLGALATABAN, 6-8.0oldal
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Fejlett eszkozok lassu bevezethet6sége: a magasabb fejlettségii
eszkozok Dbevetéséhez sziikséges befogadashoz, elsajatitashoz
varhatdan csak a kovetkezd szervezetkonszolidacios id6szakban lesz
elég ideje az alkalmazd személyi allomanynak;

Tulterhelés miatti hataridécsuszasok: atalakulas és stratégiaalkotas
egy idében torténik, igy az esetleges kiigazitasok elkertiilhetetlenek
és figyelemmel arra, hogy ugyanaz a véges teljesit6 képességii
allomanyrész hajtja végre mind a kettd folyamatot, gyakoriak a
hatarid6csaszasok;

A feladat és létszamalapd tervezés nem A4ltaldnos: a négy
beavatkozasi teriilet folyamatos és alapvetd atalakulasa okan 2013-
ban sem adottak a feltételei altalanosan a feladat és létszam alapu
tervezésnek, és ehhez atgondolt - azaz pl. az alapm{ikédést nem
leépitd — 6sztonzd és érdekeltségi rendszer kiépitésének;

Lassu a fejlesztési forrasok lehivasa: a szervezetek hatékonysagat
javité fejlesztési forrasok részint a fogalom és hataskor illesztési
vitak miatt, részint a célrendszer atalakitasa, részint a megoérokolt
eljarasok tulbonyolitottsaga okan nem a kell6 sebességre porgetik fel
az dllamigazgatast;

Tual gyors, ezért sokszor formalis az érdekegyeztetés: a hatékony
kozigazgatas miikodésének egyik fontos kiilsé feltétele az értd és
tdmogatd hozzaallasu jogalkalmazok, a nagysebességii atalakulas,
jogalkotas miatt szamos esetben hiany mutatkozott a tényleges és
értelmezd tarsadalmi egyeztetés soran, amit csak részben tudtak
potolni a nemzeti konzultaciok, és j6 vagy éppen egyszer( allam
forumok. Ezt a késdbbi eredményességet ronté hianyossagot a
jogalkalmazas szakaszaban - akar a modositas lehet6ségét sem
kizarva - kell kell6 alapossaggal lefolytatni, és igy van esély arra,
hogy a legtobb esetben latszani fog, hogy bar tobb konfliktussal, de
hatékonyabb megujulads tortént. Ehhez azonban sok elmaradt

egyeztetést kell bepétolni;
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8. Lassan feltolt6d6 kozszolgalati életpalya: az eredeti elképzelésekhez
képest a kozszolgalati életpalya legmarkansabb eleme, az
illetményrendezés egyrészt a munkakor alapu értékelés elhuzodasa,
masrészt az adminisztrativ terhek csokkentését el6iré elvarasok
nyoman kés6bb keriilhet bevezetésre, ez annak ellenére
fesziiltségeket okozhat, hogy nem nétt a realgazdasag kereseteihez
képesti kiilonbség, és hogy szamos eleme megvalosult (fecske hazak,
céljuttatasi rendszer bevezetése);

9. Hidnyos mérési és statisztikai rendszer: éppen a Magyary Program
kidolgozasa és értékelése soran valik nyilvanvaléva, hogy a
kozigazgatds statisztikai mérési rendszerei nem kielégitéen

kiépiiltek, szamos ponton visszafejlédtek.8

3.3. Gazdasagi atvilagitassal osszefiiggdé megallapitasok és javaslatok
3.3.1. A kozétkeztetési feladatok ellatasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései értelmében 2013. januar 1.
napjatél Készeg Varos Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
feladata, hogy  biztositsa  kozigazgatasi  teriiletén az  allami
intézményfenntart6  kozpont  altal  fenntartott  nevelési-oktatasi
intézményben a gyermekek és a tanulok szamara az iskolai tanitasi napokon

a déli meleg foétkezést és két tovabbi étkezést (Gyvt. 151.§ (2) bekezdés).

Fentiek alapjan a korabban 6nkormanyzati fenntartasban miikodd Jurisich
Mikl6és Gimnazium, valamint a Kd&szeg Varos és Vonzaskorzete Tobbcélu
Kistérsegi Tarsulasa (elnevezés 2013. julius 1-t6l: K6szeg Varos és Térsége
Tarsulasa, a tovabbiakban: Tarsulds) fenntartasdban miikodd altalanos
iskolak étkeztetésén kiviil az Onkormanyzat feladatava valt a Dr. Nagy Laszlé

Egységes Gyogypedagbgiai Modszertani Intézményben (a tovabbiakban:

® MAGYARY ZOLTAN KOZIGAZGATAS-FEJLESZTESI PROGRAM (MP 12.0), A HAZA UDVERE ES
A KOZ SZOLGALATABAN, 9-10.0ldal
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Intézmény) tanulé gyermekek étkeztetése is. Ez fliggetlen attdl, hogy az
Intézmény soha nem volt Készeg Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban,
és az épiilet sem az 6nkormanyzat tulajdona (2013. januar 1. el6tt megyei

fenntartasu intézmény volt).

A jogszabaly modositasa értelmében (hatalyos 2014. januar 1. napjatol)
szintén az Onkormdanyzat feladata a kozigazgatasi teriiletén miikods, az
allami intézményfenntarté kozpont altal fenntartott kollégiumban a tanulok
szamdra az iskolai tanitasi napokon, a déli meleg f6étkezésen és két tovabbi
étkezésen Kkiviili tovabbi étkezést biztositani (Gyvt. 151.§ (2b) bekezdés).
Megjegyezziik, hogy 2013. januar 1-t6]l a kollégistadknak 3 étkeztetést volt
koteles biztositani az Onkormanyzat, 2014. januar 1-t8l pedig 5 étkeztetést

kell biztositania.

Szintén a jogszabaly mdédositasabol eredéen a szakositott szocidlis ellatast
nyujtd, gyermekvédelmi szakellatast nyujtd, vagy bentlakasos nevelési-
oktatasi intézményben elhelyezett gyermek, tanulé szdmara a Gyvt. 151.§ (2)
bekezdésben szerepld napokon kiviil, valamint a déli meleg f6étkezésen és
két tovabbi étkezésen feliil az étkeztetést az elhelyezést nyujté intézmény
fenntartoja biztositja (Gyvt. 151.§ (2a) bekezdés). Az Onkormanyzat feladata
ezen gyermekek részére is az iskolai tanitasi napokon a déli meleg f6étkezés
és két tovabbi étkezés biztositasa (Gyvt. 151.§ (2). Tehat a gyermekotthonos
gyermekek étkeztetésébsl az Onkormanyzat feladata az iskolai el6adasi

napokon déli meleg f6étkezés és két tovabbi étkezés biztositasa.

Az  Intézménybe jar6 gyermekek étkeztetésére a  Klebelsberg
Intézményfenntart6  Kozponttal (a  tovabbiakban: KLIK) tortént
szerzddéskotés, ugyanis a KLIK lizemelteti az Intézményben 1év6 konyhat, és
kiszdamlazza az Onkormanyzat felé az étkeztetés Kkoltségét (ami az
Onkormanyzat rendeletében megallapitott nyersanyagnorma + 64 % rezsi
koltség, ez megegyezik az ELAMEN Zrt-vel kotott szerzédésben szerepld

rezsi kulccsal.) Az o6nkormanyzatnak a Jurisich Miklés Gimnaziummal
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kapcsolatban 2015. aprilis 30-ig érvényes a szerzddése és tobbszor szoba
kertilt, hogy utana a KLIK-kel kozdsen kellene kozbeszerzést kiirni az

étkeztetésre.

3.3.1.1. Az ELAMEN Kereskedelmi és Vendéglato Zrt. rovid bemutatasa

Az ELAMEN Kereskedelmi és Vendéglatd Zrt. (székhelye: 1095
Budapest, Soroksari ut 98. cégjegyzékszama: 01-10-041875, a
tovabbiakban: ELAMEN) 1992. marcius 1. napjan alakult és a Févarosi

Torvényszék Cégbirdsaga 1992. junius 1-jén vette nyilvantartasba.

Az ELAMEN TEAOR szerinti tevékenységi korei:
— Egyéb vendéglatas (Fotevékenység)
—  Epiiletépitési projekt szervezése
— Kenyér; friss pékaru gyartasa
— Tésztafélék gyartasa
— Készétel gyartasa
— M. n.s. egyéb élelmiszer gyartasa
— Lako- és nem laké épiilet épitése
— Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem
—  Ettermi, mozgé vendéglatas
— Rendezvényi étkeztetés
— Sajat tulajdont ingatlan adasvétele
— Altalanos épiilettakaritas
— Egyéb épiilet-, ipari takaritas
— Egyéb takaritas
— Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
— Egyéb bentlakasos ellatas
— Idések, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil
— Gyermekek napkozbeni ellatasa

— M. n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil





40

Az ELAMEN jegyzett tOkéje 0sszesen 141.400.000,- Ft nem pénzbeli
hozzajarulas, 06nall6  cégjegyzésre jogosult: Ujhelly Andras

vezérigazgato.®

3.3.1.2. A kozétkeztetés megszervezése az egyes intézményekben

A) Kozétkeztetés a Jurisich Miklés Gimnaziumban

K&szeg Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és az
ELAMEN kozott 2010. aprilis 16. napjan a koézbeszerzésekrdl szélo
2003. évi CXXXIX. torvény (Kbt.) hatdlya ala tartozdé Szerzdédés jott
létre ,Kozétkeztetés a Jurisich Miklés Gimnaziumban” targgyal (a
tovabbiakban: Szerzddés), mely szerzddést a felek négy alkalommal,
2012. februar 8-an, 2012. december 18-an, 2013 majusaban és 2014.
januar 3. napjan modositottak. A mddositdsokra tobbnyire a netto
nyersanyagnorma és eladasi ar onkormdanyzati rendeletben foglalt
modosulasa miatt kerilt sor. A Szerzddés hatarozott id6tartamra,

2015. aprilis 30-ig jott 1étre.

A Szerz6dés teljesitése érdekében az ELAMEN ingyenes hasznalataba
keriilt a Jurisich Miklés Gimnazium étterme (a tovabbiakban:
Féz6konyha) és annak berendezései. A F6z0konyha lizemeltetésével
felmeriil6 koltségek és a karbantartasi, javitasi kotelezettségek az
ELAMEN-t terhelik. Az étkeztetés biztositdsa az Onkormanyzat altal

foglalkoztatott munkavallalok atvételével ment végbe.

B) Kozétkeztetés a KOszegi Kistérség 10 telepiilésén

K&szeg Varos és Vonzaskorzete Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsa
(elnevezés 2013. julius 1-t6l: K&szeg Varos és Térsége Tarsulasa, a
tovabbiakban: Tarsulas) és az ELAMEN kozott 2010. aprilis 16. napjan
a kozbeszerzésekrol sz616 2003. évi CXXXIX. torvény (Kbt.) hatalya ala

° Az ELAMEN cégkivonata alapjan.
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tartozo Szerzdédés jott létre ,Kozétkeztetés a KdOszegi Kistérség 10
telepiilésén” targgyal (a tovabbiakban: Szerzédés), mely szerzddést a
felek harom alkalommal, 2012. december 18-an, 2013. aprilis 25-én,
és 2014. februar 4. napjan mddositottak. A Szerzddés hatarozott
idétartamra, 2015. aprilis 30-ig jott létre. A masodik és harmadik
modositas soran a szerzédésben 2013. januar 1-t6l félként jelent meg
a Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont (1055 Budapest, Szalay
utca 10-14.), mint az intézmények fenntartdja, a Tarsulas pedig a

megrendeld és Kkifizetd pozicidjaban maradt.

A Szerzédés teljesitése érdekében az Onkormanyzat az ELAMEN

ingyenes hasznalatiaba adta az aldbbiakat:

F6z6konyhak:
- Béri Balog Adam Altalanos Iskola (a 2013. dprilis 25-i
mddositdssal a haszndlatba adé a KLIK)
- Ujvarosi Ovoda

- Szocialis Gondozasi K6zpont

Befejez6 konyha:
- Bersek Jozsef KIKI Altaldnos Iskola, Egys. Ped. Szaksz.
Horvatzsidany (a 2013. dprilis 25-i médositdssal a haszndlatba

adé a KLIK)

Melegit6konyhak:
- Bersek Jézsef KIKI Altalanos Iskola, Egys. Ped. Szaksz. (az
étkeztetés biztositasa ételkiszallitassal torténik) (a 2013. dprilis
25-i médositdssal a haszndlatba adé a KLIK)
- Bersek Jozsef KIKI Altalanos Iskola, Egys. Ped. Szaksz.
K&szegszerdahely (a 2013. dprilis 25-i mddositdssal a
haszndlatba adé a KLIK)

- Ujvarosi Ovoda Készegfalvi Ovoda
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- KIKI Ovoda, Bélcséde

- KIKI Bolcsode

- KIKI Fels6varosi Tagévoda

- KIKI Peresznyei Tagévoda (az ELAMEN biztositja az ebéd
melegitését és talalasat)

/a tovabbiakban egytittesen: Konyhak/

A Konyhak tizemeltetésével felmeriil6 koltségek és a karbantartasi,
javitadsi kotelezettségek az ELAMEN-t terhelik. Az étkeztetés
biztositisa az Onkormdanyzat 4&ltal foglalkoztatott munkavallalok

atvételével ment végbe.

Kozétkeztetés a Dr. Nagy Laszlo Egységes Gyogypedagogiai

Moddszertani Intézményben

K&szeg Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a
KLIK kozott 2013. augusztus 29. napjan Szerzédés jott létre ,a
Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont dltal fenntartott Dr. Nagy
Ldszlé6 Egységes Gydgypedagdgiai Modszertani Intézményben (a
tovabbiakban: EGYMI) a gyermekek és a tanulék szdmdra az dvodai
nevelési napokon, illetve az iskolai tanitdsi napokon a déli meleg
foétkezés és két tovabbi étkezés biztositdsa” targgyal (a tovabbiakban:
Szerz6dés), mely Szerzddést a felek két alkalommal, 2014. januar 1.

napjan és 2014. januar 20-an modositottak.

A Szerz6dés hatarozott id6tartamra, a modositasokat is figyelembe

véve 2015. aprilis 30-ig jott létre.

A Szerz6dés 2014. januar 20. napjan kelt médositasa a Szerzédés
targyat az alabbiak szerint médositotta:

»A Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont dltal fenntartott Dr. Nagy
Ldszlé6 Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézményben az
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dltaldnos iskola és a specidlis szakiskola tanuléi szdmdra az iskolai
tanitdsi napokon a déli meleg féétkezés és két tovdbbi étkezés
biztositdsa, valamint a kollégiumban az iskolai tanitdsi napokon a déli
meleg f6étkezés és két tovdbbi étkezésen kiviili tovdbbi étkezések

biztositdsa.”

3.3.1.3. Ajogszabalyi eloirasok valtozasa

A taplalkozas-egészségligyi eldirasok ez évben jelent6sen valtoztak,

amelyek az ELAMEN szamara tovabbi kotelezettségeket ronak.

A kozétkeztetés biztositasa soran az ELAMEN Kkoteles betartani a
vonatkoz6 jogszabalyok taplalkozas-egészségligyi, higiéniai és
szallitasra vonatkoz6 rendelkezéseit. Ebben a korben felhivjuk a
figyelmet arra, hogy 2014. aprilis 30. napjan a Magyar Kozlonyben
kihirdetésre Kkeriilt a kozétkeztetésre vonatkozé tdpldlkozds-
egészségiigyi elbirdsokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet). A Rendelet 2014. szeptember 1. napjatél
szabalyozza tobbek ko6zott az oktatasi-nevelési intézményekben
biztositott étkeztetés soran készitett ételek elkészitését és tapanyag

tartalmat.

A megvaltozott elbirasok szerint tilos lesz tobbek kozott a szénsavas
vagy cukrozott Udit6, vagy a magas zsirtartalmi huskészitmény.
Rogzitették, hogy a kozétkeztetés biztositasa folyaman nem tehetnek az
asztalra s6- és cukortartot. El6irtak tovabba, hogy a kozétkeztetésben
fokozatosan csokkenteni kell a napi bevitt s6 mennyiségét. A Rendelet
tartalmazza az étrendtervezés szabdlyait is: példaul, hogy egymast
kovetd kétszer tiz élelmezési nap f6étkezéseiben egy ételsor csak egy
alkalommal fordulhat el6. Ilyen rendelkezés tovabba, hogy allati
eredetii fehérjeforrast minden f6étkezésnek, bolcs6dei étkeztetés

esetén az egyik kisétkezésnek is tartalmaznia kell.
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A Rendelet el6irja azt is, hogy a kozétkeztetének az étlapon fel kell
tiintetnie minden étkezés energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-,
szénhidrat-, cukor-, illetve soétartalmat, valamint az élelmiszerek
jelolésér6l szolé miniszteri rendeletben meghatarozott allergén
Osszeteviket. Részletesen rogziti tovabba a diétas étkeztetés szabalyait,
az ételek elkészitésének személyi feltételeit, valamint a kozétkeztetési

rendelet hatdsagi ellendrzését is.

3.3.1.4. Megallapitasok

Amikor egy oOnkormanyzat gazdasagossd prébalja tenni a
kozétkeztetését, akkor altaldban az alabbi harom lehetéség adott a
reformokra:

a) Kevesebb telephelyre koncentralja a f6z6konyhas rendszerét;

b) A masik Ut egy 6sszevont konyha, egy ,nagyilizem” étrehozasa.

c) A harmadik megoldds a kozbeszerzési pdlyazat utjdn a
kozétkeztetési piac szerepldi koziil a legkedvezdbb ar-értékaranyt
ajanlo  szerepld kivalasztasaval mérsékelni a tamogatasi

szerepvallalast.

Megjegyezziik, hogy a kozétkeztetés, kiilonosen a gyermekétkeztetés
piaca igen specialis abban a tekintetben, hogy az arakat - a téritési dijat
- valéjaban a legnagyobb finanszirozé az allami koltségvetés hatarozza
meg az altala szocidlis alapon biztositott tdmogatason keresztil. Ez
megegyezik a felhasznalt alapanyagok bekeriilési értékével. Ezt a
nyersanyagarat (afaval novelten) fizeti a szlld is. Az ezen felil
felmeriil6 rezsikoltséget mi finanszirozzuk (meghatarozott allami

tAmogatas igénybevételével).

Az orszag nagyobb telepiilésein kozbeszerzési eljarasok nyerteseitdl
torténik a készételek beszerzése, és az is altalanosnak mondhato, hogy
helyi szinten melegitd, illetve talalékonyhdak miikédnek, amiknek a

koltsége az adott intézmény koltségvetésében jelenik meg.
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Az atvilagitds sordan KO@szeg Varos gazdalkodasi adatait
osszehasonlitottuk mas gyermekétkeztetéssel foglalkozo cégek, illetve

onkormanyzati intézmények adataival.

A jol és gazdasagosan miikodé onkormanyzatoknal a beszallitok rezsi
koltsége 40-70% kozott ingadozik, amihez 10-15%-0s intézményi
szinten megjelend koltség jarul, annak fliggvényében, hogy hany f6vel
latjak el a talalasi, mosogatasi feladatokat. Tehat ezekben az esetekben
nem talalkozhatunk 100%-ot meghalad6 rezsi koltségekkel, amik az
onkormanyzatok terheit jelentik. Ahol sajat f6z6konyhak tizemelnek -
dontéen pl. nagytelepiilések esetében bolcs6dék, illetve Kkisebb
telepliléseken a hozzaférheté informaciok szerint 80-100% kozotti a

rezsi koltség.

Azoknal az 6nkormanyzatoknal, ahol a kozétkeztetés nem miikodik
gazdasagosan a megfogalmazott cél a rezsi koltségek 100% koriilire

vagy ala torténd csokkentése.

Az Onkormanyzat és a KLIK k6zoétt 2013. augusztus 29. napjan kelt
szerz6dés szerint a KLIK altal alkalmazott arakba foglalt
rezsikoltség 64 %, ami a vizsgalt szolgaltatok viszonylataban
kialakult atlag értékhez képest nagyon jo értéknek szamit.
Megallapithatjuk, hogy Készeg Varos Onkormanyzata mind az
ELAMEN:-el, mind pedig a KLIK-el el6nyos szerz6dést kotott, amely

alapjan Kdszeg Varosban a kozétkeztetés gazdasagosan miikodik.

3.3.2. Az egészségiigyi ellatas megszervezése

Az elmult két évben a kozoktatas, a muzeumok, tovabba az egészségiigyi
ellatas teriiletén jelentds jogszabalyi valtozasok torténtek [tulajdonos-,
fenntart6 valtozasa; oOnkormanyzatok, KLIK, és a Gyogyszerészeti és

Egészségligyi MinOség- és Szervezetfejlesztési Intézet (a tovabbiakban:
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GYEMSZI) kozotti feladatmegosztas valtozasa; a tobbcélu kistérségi Tarsulas,
valamint a Készegi Kozés Onkorméanyzati Hivatal megalapitasa], melyek

K&szeg Varos koltségvetését és annak végrehajtasat is megvaltoztattak.

Ezen szervezeti valtozasok egyrészt csokkentették a bevételeket és a
kiadasokat, masrészt azonban az 6nként vallalt feladatokkal (mint a varosi

jarébeteg ellatas fenntartasa) tovabbi kiadasokat jelentenek.

Jelentds valtozast hozott a Kormany 2012. év végi, 350 milli6é Ft-os rendkiviili
tdmogatasa, a 2013. évi addssagkonszolidaciés tdmogatas (mely 550 milli6
Ft-tal jarult hozzd a Készegi Onkormanyzat korabban felvett hiteleinek

torlesztéséhez) és a 2013. év végi dllami tamogatas.

Megjegyzés: A Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérol sz6l6 2013.
évi CCXXX. Torvény 67. §-a és 68. §-a alapjan az allam az 6nkormanyzat teljes
addssagallomanyanak atvallaldsara 2014. februar 28-ig kotelezettséget

vallalt.

3.3.2.1. Az egészségiigyi ellatas feladatai
A Képvisel6-testiilet altal kotelezéen ellatandé és onként vallalat
egészségiigyi feladatokat a Készeg Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének az Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz6l6 27/2013. (IX. 27.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban:

SzMSz) az aldbbiak szerint hatarozza meg:

Kotelezden ellatando feladatok (2.§ (2) bek.):

862102 haziorvosi ligyeleti ellatas,

862240 egyéb, mashova nem sorolt jarébeteg-ellatas

869041 csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas,

869042 ifjusag-egészségligyi gondozas,
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Onként vallalt feladatok (2.§ (3) bek.):

— egészségligyi jarobeteg szakellatas biztositasa,

Az SzMSz Kd&szeg Varos és Térsége Tarsulasra (a tovabbiakban:
Kistérség) atruhazott hataskoroket tartalmazod, 6. szamu melléklete
szerint a kozponti orvosi lgyeleti, iskola-egészségiigyi és védondi
feladatok ellatasat a Kistérség egyiittesen oldja meg az alapellatas

teriletén.

3.3.2.2. Az onként vallalt egészségiigyi ellatas: jarobeteg szakellatas

Készeg Varos Onkormanyzat a lakossag egészségiigyi szakellatasanak
helyben torténd biztositasa érdekében a szombathelyi Markusovszky
Kérhazzal és fenntartojaval, a GYEMSZI-vel 2013. januar 1-t6l hatalyos
haromoldali megallapodast (a tovabbiakban Megallapodas) kotott 84

ora szakrendelés biztositasara.

A szakrendelések jelenlegi helyszine a Munkacsy Mihaly utca 19., de az
Uj Egészséghaz megépiilésével - elkésziilte 2014 szeptemberre varhaté
- ott nyernek elhelyezést korszer(ibb, akadalymentesitett, alacsonyabb

miikodtetési koltséggel prognosztizalhaté korilmények kozott.

A Megallapodas 4. pontjdban szerz6dd felek rogzitik, hogy a
szakrendelések miikodtetésének kimutatott és elszamolt veszteségét
Készeg Varos Onkormdanyzata koteles viselni, és azt a Kérhaznak
negyedévente megtériteni. A rendelkezésre allo koltségvetési adatok
alapjan 2013-ban a tervezett 0sszeg 10 milli6 Ft volt, mely a IIL

negyedévre 16 milli6 Ft-ra nott.

K&szeg Varos Onkormanyzata 2014. évi kéltségvetésében 10 millié Ft, a

Markusovszky Kérhaznak megtéritendé kiadast tervezett.
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Készeg Varos Onkormanyzata kiemelt feladatai kozott szerepel a véaros
feln6tt- és gyermekkoru lakossaga egészségiligyi allapotanak megovasa,
fenntartasa, jobbitasa, a betegségek megel6zése. Ezen célok elérése
érdekében az Onkorményzat nagy er6feszitéseket fordit a forrasok
megteremtésére, az Onkormanyzat miikddési és egyéb bevételeibél, és

az elérhetd Unids palyazatok forrasai segitségével.

Készeg Varos Onkorményzata az allami tdmogatasnak, az
addssagkonszolidacidnak, és a takarékos gazdalkodasnak kdszonhetéen
a 2013 évi zarszamadasat - a jelentls Osszegli egészségiigyi kiadasok

ellenére is - pozitiv egyenleggel zarta.

3.3.2.3. Az egészségiigyi ellatas fejlesztése

K&szeg Varos egészségiigyi ellatdsa infrastruktdrajanak fejlesztésérdl a
Készeg Varos Onkorményzat Helyi Esélyegyenl6ségi Programjarél szolé
122/2013. (VIII. 29.) Képvisel6-testiileti hatarozata az alabbiak szerint

rendelkezik /kivonatos kozlés/:

»3.6 Egészségliqyi és szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdférés
a) az egészségiigyi alapszolgadltatdsokhoz, szakelldtdshoz valé hozzdférés

Kdszegen mind a felnétt, mind a gyermek hdzi orvosi elldtds megoldott. 4 felnétt
hdziorvos, két hdzi gyermekorvos ldtja el a hdzi orvosi feladatokat. A hdzi
gyermekorvos feladatait asszisztens kézremiikodésével végzi, a gydgyito-

megel6z6 tevékenységét a kirzeti dpoldnével egyiitt végzik.

Az iskola-egészségiigyi és ifjusdg-egészségiigyi feladatokat a két gyermek-
hdziorvosunk ldtja el, tovdbbi egy gyermekorvossal. A 18 éven aluli gyermekek

elldtdsdban 3 f6 iskolavédbnd vesz részt.
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Itt kell megjegyezniink, hogy hdziorvosainknak magas az életkora, az orvos

utdnpdétlds gondot jelenthet.

Készegen a fogorvosi elldtds is megoldott, két fogorvosi kirzettel, amelyek
mellett természetesen magdn fogorvosok is miikédnek vdrosunkban. Két

fogorvosunk az iskolafogdszati feladatokat is elldtja.

Vdrosunkban egészségiiqyi szakelldtds is miikédik, melyet a Vas Megyei
Markusovszky Korhdz, Egyetemi Oktaté Koérhdz Nonprofit Zrt. miikédtet az
aldbbi szakrendelésekkel: terhesgondozds, szemészeti jdrdbeteg elldtds,
fizikoterdpia, pszichidtriai gondozds, fiil-orr-gégészeti jdrdbeteg elldtds,
sziilészet-ndgydgydszat  szakrendelés, reumatolégiai szakrendelés, UH-
diagnosztika, belgydgydszati jdrdbeteg elldtds, sebészeti szakrendelés és

vérvétel.

A szakelldtds nem kotelezé feladat, azonban vdrosunk mégis vdllalja ennek
megolddsdt, még olyan dron is, hogy a korhdzzal térténé megdllapodds
értelmében a miikddtetési veszteséget az 6nkormdnyzatunknak kell kifizetni. A
felnétt hdziorvosi rendel6k a Kdszeg, Munkdcsy Mihdly tut 17. szam alatti
6nkormdnyzati tulajdont ingatlanban taldlhaték. A hdziorvosok koziil ketté az
els6 és mdsodik emeleten dolgozik, mely rendelék jelenleg nem
megkézelithetéek mozgdssériiltek szamdra, és nem is akaddlymentesithetdk. A
mdsik ketté hdziorvosi rendel6 a féldszinten taldlhaté, melyben az orvosi
rendeléseket kovetéen az orvosi iigyelet kezdi el miikddését. Az tigyeleten
dolgozdék pihend-, illetve egyéb helységei az elsé emeleten taldlhatéak meg. Az
éplilet szerkezete miatt az akaddlymentesités kiilsd-belsé lifttel sem valdsithato
meg. Az iigyeleti dolgozok és az iigyeletes orvos szamdra elGirt helyiségek
mérete és szdma nem felelnek meg az elbirdsoknak. Az épiilet bévitése nem
lehetséges. A mdsodik emeleten taldlhaté rendeld a tetGszerkezet rossz dllapota
miatt folyamatosan, tobb helyen is bedzik. Az éplilet teljes elektromos-, viz- és
fiitésrendszere felujitdsra szorulna az dllandé meghibdsoddsok miatt, ezek

cseréje azonban gazdasdgtalan.
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A gyermekorvosi-, a védondi-, valamint az iskolaorvosi rendel6k (Kdszeg, Jurisics
tér 5.) megkoizelithetdség és akaddlymentesités szempontjdbdl is alkalmatlanok
a feladat elldtdsdra. Az éplilet teljes kiilsG-belsé és gépészeti feltjitdsra szorulna,
de az akaddlymentesités és fiités-dtalakitds a miiemlék épiilet és a magas
kéltségek miatt nem valdsithaté meg. Az elldtott gyermekek szdma szerint 2
orvosi rendel6, a hozzd kapcsolédé védéndi szolgdlat és az iskolaorvosi
helyiségek lennének sziikségesek az elldtdshoz. Az épiilet elavultsdga miatt a
személyzeti, és a vendég WC-k higiénés dllapota nem felel meg a
jogszabdlyokban foglalt eléirdsoknak. A burkolatok repedezettek,a vakolat
hidnyos, a padozat balesetveszélyes, ami nem teszi lehetévé a megfelelé

fertétlenitd takaritdst sem.

Készeg Vdros Onkormdnyzata 2012. év decemberében pdlydzatot nytjtott be a
9730 Készeg, belteriilet 2975/92 hrsz-u ingatlanon az Egészségiigyi alapelldtds,
egészséghdzak és jdrdbeteg- szakelldtds fejlesztése cimii, NYDOP-5.2.1/A-12
kodszdmu kiirds keretében megvaldosulé ,Egészséghdz épitése Kbszegen” cimil
projektre. 2013. julius 1-jén kaptuk az érémteli értesitést, miszerint pdlydzatunk
nyert. A pdlydzat révén a fent emlitett felnétt hdziorvosi rendel6k mellett a
gyermekorvosi rendelbket, valamint a szakelldtdst is az uj épiiletbe kivdnjuk

elhelyezni.

A projekt célja Kbszeg vdros egészségiigyi alapelldtdsdnak javitdsa,
infrastruktirdjdnak korszeriisitése és az alapelldtdsokhoz valé hozzdférhetlség
javitdsa. A projekt keretében egy olyan lakossdg koézeli egészséghdz
megépitésére kertil sor, amelyben a kételezd és opciondlis szolgdltatdsi elemek

egymdsra éplilve biztositjdk az egészségiigyi alapelldtdst és szakelldtdst.

Készeg Vdros Onkormdnyzata elhatdrozta, hogy a vdros egészségiigyi
ellatdsdhoz sziikséges funkciokat rendezi, és eqy épiileten beliil alakitja ki. A
tervezési teriilet busszal is kénnyen megkdzelithetd helyen, a vdroskézponthoz
kézel helyezkedik el, a f6 kézlekedési utvonal mellett. A tervezés sordn olyan
foldszintes épiilet tervezésére keriilt sor, amelyben egy épiileten beliil

megtaldlhaték a jelenleg szétszort egységes felnétt hdziorvosi rendeldk,
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gyermek haziorvosi rendel6k, véddndi szolgdlat, iskolaorvos és szakorvosi
rendel6k. A kialakitandé épiilet 3 fébejdrattal tervezett, a 3 f6funkcié alapjdn:
Gyermekgydgydszat, Jdrobeteg-szakrendelés és Felnétt Hdziorvosi Szolgdlat. Az
igények szerint mindhdrom funkcié ondlléan is miikodtethetden kertil
kialakitdsra. A nyugati szdrnyban kapna helyet a Gyermekgydgydszat. Az
igények és az elbirdsok alapjdn kettd, egymdstdl fiiggetlen, dt nem jdrhaté
egységet kell kialakitani: a beteg gyermekek, ill. az egészséges gyermekek

szdmdra. Mindkét vdréhoz kialakitdsra keriilnek a sziikséges vizesblokk, a

fertézbébetegnek elkiilonitd egység is kialakitdsra kertil.

A kézépsdszdrnyban kertil kialakitdsra a Jdrébeteg-szakrendelés a Vérvételi
helyiséggel, valamint a vdréhoz a sziikséges vizesblokk, néi-, férfi-, és

akaddlymentes WC.

A keleti szdrnyban kap helyet a Felnétt Hdziorvosi Szakelldtds. A vdréhoz
kialakitdsra keriilnek a sziikséges vizesblokk, valamint rendelénként
adminisztrdcios  helyiségek  épiilnek. Az egészséghdz komplex
akaddlymentesitéssel kertil kialakitdsra, valamint a projekt keretében sor kertil

butorok, valamint informatikai eszk6zdk beszerzésére is.

Sajnos ezen pdlydzat anyagi keretei végesek, ezért az Uj egészséghdzban az
orvosi iigyelet nem fog helyet kapni. A Munkdcsy tti épiiletben a kéltézést
kdvetden az tigyelet egyediil maradna bent, mely szdmos problémdt vet fel. A
korszeriitlen éplilet fenntartdsi kéltsége az tigyelet szamdra dridsi anyagi terhet
jelentene, illetve az épiilet nagy része gyakorlatilag kihaszndlatlan lenne, és
gyors dllapotromldshoz vezetne, mely az értékét jelentésen csékkentené. Az

értékesités addig, amig az tigyelet ott miikddik gyakorlatilag nem lehetséges.

Fentiekre tekintettel az ligyeletet a jelenlegi épiiletbél célszerii lenne
elkéltéztetni. Az onkormdnyzatnak van egy tébb éve iiresen dllo épiilete a
Rdkoczi ut 19. szdm alatt mely minden szempontbdl megfelelne. Az épiilet 117

m? alaptertiletii, j6 dllapotu, sajdt parkoléval rendelkezik, bejdrata a fedett
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kapuszinre nyilik, ezért megkdzelithetosége gyalogosként és gépjarmiivel -

mentdvel - is egyszerii.

Az tigyelet jelenlegi tlizemeltetdje benytjtotta pdlydzatdt a ,,Mikrovdllalkozdsok
fejlesztése tdargyu GOP-2011-2.1.1/M szamiu pdlydzatra, melynek célja a
Kézponti Orvosi Ugyelet és Sziiré Kézpont kialakitdsa és a beruhdzdst az
emlitett Rdkoczi u.19 szdm alatt kivdnjdk megvalésitani. Az épitkezés sordn a
teljes belsé tér dtalakitdsa és felijitdsa térténne meg. Kbszeg Vidros
Onkormdnyzatdnak Képviselé-testiilete 2012. novemberi képviseld-testiileti
lilésén hozzdjdrult a ,Mikrovdllalkozdsok fejlesztése” targyu GOP-2011-2.1.1/M
szdmu pdlydzat keretében a Kozponti orvosi ligyelet és Sziré Koézpont
kialakitdsa Kdszeg, Rdkdczi u. 19. szdm alatt (hrsz.:2273/1/A/7) elnevezésii az
ligyelet jelenlegi iizemeltetdje dltal benytjtandé projekt megvaldsitdsdhoz és a

projekt befejezését kovetd 3 évig térténd iizemeltetéshez.

A pdlydzat vissza nem téritendd tdmogatdsbdl, hitelrészbdl és onrészbdl tevidik

dssze. A pdlydzat pozitiv elbirdldsban részesiilt, az dtalakitds folyamatban van.

e

b) prevencids és sziiréprogramokhoz (pl. népegészségiigyi, koragyermekkori

kotelezd sztirésekhez) valé hozzdférés

A kotelezd sziiréseken kiviil jelenleg K6szegen az alapelldtdsban nincs szervezett
szliréprogram. A kételezd sziir6programok mindenki szdmdra hozzdférhetdk,
igy példdul a védondk szirdvizsgdlatokat végeznek a gyermekeknél a
modszertani ajdnldsok és a 49/2004. (V. 21) ESZCSM rendelet szerint: testi
fejlédés (stly, hossz, fej- és mellkérfogat) érzékszervek miikédése (ldtdsélesség,
hallasvizsgdlat). Nagyrendezvényeken (pl: Készegi Sziiret, Histéria futds)

vérnyomds, vércukor, koleszterinszint, testtémeg index mérés a lakossdg

szdmdra dltaldban biztositott.”
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3.3.2.4. Az egészségiigyi alapellatas

A)Haziorvosok, hazi gyermekorvosok, fogorvosok szerz6dései

Az egészségligyi ellatds tekintetében rendelkezésiinkre bocsatott

szerzddések csoportositva:

a) Felnd6tt haziorvosi ellatas:
Az Onkormanyzat azonos szerzddési feltételek mellett négy darab
szerzddést kotott a haziorvosi feladatok egészségiligyi vallalkozas
formajaban torténd ellatasara vonatkozdéan 2014. februar 20.
napjan Dr. Bakdcs Akos, Dr. Pusztai Szilveszter, Dr. Purberger Janos,

és 2014. februar 25. napjan Dr. Nedeczky Veronika haziorvosokkal.

Hétkoznapokon 07:30-12:00 és 12:30-17:00 kozott két haziorvos
parhuzamosan biztositja a kérzetében €16 feln6ttek ellatasat.

A szerzédések koziil harom 1994. januar 1-t6l, egy pedig 2000.
augusztus 1-t6l hatarozatlan idére szdl, hat honapi felmondasi
idovel. A szerz6désekben rendelkeznek a haziorvos harmadik
személynek okozott karért fennallo felel6sségérdl, tovabba a

helyettesitésiikrdl valé gondoskodas kotelezettségérol.

A koltségek tekintetében a szerzdédeések kikotik, hogy a haziorvos a
flités, vilagitas és kozmi tekintetében a koltségek 20%-anak évi

300.000 Ft-ot meghalad6 részét koteles megtériteni.

b) Gyermek haziorvosi ellatas:
Az Onkormanyzat azonos szerzdédési feltételek mellett két darab
szerzddést kotott a haziorvosi feladatok egészségligyi vallalkozas
formajaban torténd ellatdsara vonatkozdan 2012. augusztus 30.
napjan Paradiné Dr. Agoston Zsuzsanna, és Vecseiné Dr. Kiss

Zsuzsanna hazi gyermekorvosokkal.
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A szerzddések 1994. januar 1-t6l hatarozatlan id6re szdlnak, hat
honapi felmondasi id6vel. A szerzddésekben rendelkeznek a
haziorvos harmadik személynek okozott Kkarért fennalld
felel6sségérdl, tovabba a helyettesitésiikr6l valé gondoskodas

kotelezettségérdl.

A koltségek tekintetében a szerzddések kikotik, hogy a hazi
gyermekorvos a flités, vilagitas és kozmii tekintetében a koltségek

25%-anak évi 400.000 Ft-ot meghaladd részét koteles megtériteni.

c) Fogorvosi ellatas:
Az Onkormanyzat azonos szerzédési feltételek mellett két darab
szerz6dést kotott a fogorvosi feladatok egészségiigyi vallalkozas
formajaban torténd elldtdsara vonatkozéan 2005. november 29.
napjan a Lentulo Fogaszati és Szolgaltat6 Kft. (1077 Budapest,
Baross tér 20-21. . em. 5., cg: 01-09-923223, képv.: Dr. Sujbert Pal
Laszl0), és 2006. marcius 2. napjan a Dr. Szalkai Kft. (9730 Készeg,
Hunyadi utca 37. cg.: 18-09-111823, képv.: Dr. Szalkai Csaba)

fogorvosi jarobeteg-ellatas tevékenységet végzo6 cégekkel.

A szerz6dések rendre 2005. januar 1-t6l és 2004. oktdber 1-t6l
hatarozatlan idére szdlnak, harom hoénapi felmondasi idével. A
szerz0désekben rendelkeznek a fogorvos harmadik személynek
okozott karért fennallo felel6sségérdl, tovabba a helyettesitésiikrol

val6 gondoskodas kotelezettségéral.

A fogorvosok a fogorvosi rendeldk tekintetében kiilon bérleti

megallapodast kotottek az tizemeltetdvel.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi szerzédéseket
attekintve a szerzdédések tartalmat illetéen a jovore nézve tobb

javaslattal éliink:
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- aszerzddésekben foglalt, a haziorvosra, hazi gyermekorvosra
vonatkozo6 fizetési kotelezettségeket pontosabban definialni
(karbantartasi-, felujitasi kotelezettségeket tételesen
nevesitve);

- a kotelezettségeket egységesiteni (azonos feltételek esetén:

telefon, takaritas...).

B) A privatizalt orvosok OEP bevétele

K6szeg Varos Egészségiigyi alapellatasaban résztvevok OEP finanszirozasa:

OEP finanszirozasi kod 2013 évi OEP tamogatas*| 2014.01-03 hoé*

0036 11 360 2991
4262 13 565 3461
gyermekorvosok dsszesen 24925 6 452
8507 13273 3521
8508 11 899 3145
C101 12 383 3234
M475 15945 4262

felnott haziorvosok dsszesen 53500 14162

Haziorvosok 6sszesen 78 425 20614
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*e Ft

Fogorvosok /vegyes korzet /

OEP finanszirozasi kod

2013 évi OEP tamogatas*

2014.01-03 ho*

H127 11 675 2786
H197 11 601 2425
Fogorvosok dsszesen 23276 5211

C) Egyéb egészségiigyi alapellatasi feladatok bevétele

K&szeg Varos Egészségiigyi ellatdsaban résztvevdk OEP finanszirozasa;

K3szeg Varos és Térsége tarsulas:

*e Ft
2012 év* 2013 év* 2014 .01 -3.ho*

Finanszirozasi kod

H236
Iskolaegészségiigyi

& susy 3439 4166 1022

ellatas
Védonoi Szolgalat 26 618 32538 8908

Tajékoztatasuk szerint a Gondozasi Kozponthoz integralt, a védéndi

szolgalatra és az iskola egészségiigyi ellatasra az OEP-t6] kapott

tamogatas elégséges fedezetet nyujt.
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D)Haziorvosi iigyeleti ellatas

K&szeg Varos és Térsége Tarsulasa 2013 juniusaban kozbeszerzési
eljarast inditott a térség - KoOszeg és 14 kdszegi térségi telepiilés -
haziorvosi  ugyeletének ellatasara. A  kozbeszerzési eljaras
eredményeképp a Pusztai Ei. Bt. (9730 K&szeg, Velemi utca 11/b.)
nyert jogosultsagot a szerz6dés megkotésére, mely 2013. augusztus12.

napjan kertlt sor 2014. szeptember 11-ig tarto, hatarozott idére.

A szolgaltatas dija a mindenkori OEP finanszirozas, melyre a szolgaltaté
kozvetlen OEP finanszirozasi szerzddést kothet, tovabba a 15 telepiilés
lakosaival aranyos 65 Ft/f6 / ho Osszeg fizetend6 az dnkormanyzatok

részérol.

Készeg Varos Onkormanyzata az iigyeleti szolgaltaté rendelkezésére
bocsatotta a Munkacsy Mihaly utca 17. foldszinti haziorvosi rendel6t,
ahol 17 6rat6l masnap reggel 7 6ra 30-ig, szombat-vasdrnap és

tinnepnapokon 0-t6l 24 6raig tart ligyeletet.

Az Onkorményzat a telephelyen kiviil az tigyeleti ellatashoz sziikséges
eszkozoket, és gépkocsit biztositott az ellatdshoz, melyeknek

fenntartasa a szolgaltatast nyujto feladata.

K&szeg Varos Helyi Esélyegyenl6ségi Programjaban mar emlitésre
keriilt az j Ugyeleti és Szlir6kdzpont kialakitasa, melyhez Készeg Varos
Onkormanyzata 2013. januar 1-én kelt, 2014. februar 17-t6] hatélyos
Megallapodasban 10 évre ingyenesen hasznalatba adja Készeg, Rakoczi
Ferenc u. 19. szam alatti 117 nm-es ingatlant, melyet a
»,Mikrovallalkozasok fejlesztése” targyu, GOP-2011-2.1.1/M szamu

palyazati forrasbdl és az ligyeleti szolgaltaté onerdbdl kivan kivitelezni.

Az Onkormanyzat kételezi magat arra, hogy 10 évig kizardlag kozponti

tgyeleti ellatds miikodik az ingatlanban.
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A megéllapod4s 13. pontja szerint amennyiben az Onkorméanyzat
érdekkorében  felmeriil6 jogszabalyi hattér valtozasa, vagy
kozbeszerzési, illetve palyazati eljaras eredménye miatt a hatarozott id6
letelte el6tt megsziinik a szerzddés, akkor a szolgaltatét a 10 évbdl még
hatralévd id6re havi 149 000 Ft dijazas illeti meg, mellyel minden a

beruhazast érintd valamennyi karpotlasi igénye rendezettnek mindsiil.

A megallapodasban rogzitik, hogy az ingatlan fenntartasi koltségeit -
kozvetlen szerzédéskotéssel, a koziizemi és egyéb szolgaltatékkal

kotott szerz6dés alapjan - az tigyeleti szolgaltaté koteles viselni.

Az lgyeleti ellatds a Rakdczi Ferenc utca 19. szam alatti telephelyre
koltozott 2014. februar 17. napjaval, mely tényt egy szerzddés

modositadsban rogzitették a felek.

A kozvetlen OEP szerz6déskotéssel felhatalmazott ligyeleti szolgaltatd
/finanszirozasi kéd 8510 / és az Onkormdanyzatok lakossagszam

aranyos hozzajarulasabdl szarmazé 2013. évi bevételek alakulasa:

Nyugat-Dunantul Vas megye Kdszegi Jaras holzlfzj(;lfltliés hogzgyéj(:fll:lﬂés

Helységnév Lakossagszam 65Ft/f6/h6 | 780Ft/f6/év
Bozsok 343 22 295 267 540
Cak 285 18 525 222 300
Gyongyosfalu 1144 74 360 892 320
Horvatzsidany 808 52520 630 240
Kiszsidany 87 5655 67 860

K8szeg 11503 755 820 9 069 840

K6szegdoroszld 243 15795 189 540
K&szegpaty 208 13520 162 240
Kd8szegszerdahely 459 29 835 358 020
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Lukacshaza 1 055 68575 822900
Nemescsé 283 18 395 220740
Olmod 101 6 565 78 780
Perenye 646 41990 503 880
Pusztacso 149 9 685 116 220
Velem 337 21905 262 860
Osszes lakos 17 776 1155 440 13 865 280
Onkormanyzatok
altal biztositott 65 780
tamogatas
Ugyelet OEP
finanszirozasa
2013 év /fin. kéd 17776 1815517 21786 200
8510
Ugyeletre OEP
altal biztositott 102 1226
tdmogatas
_ Ugyeletre juto 2970957 | 35651480
0sszes tamogatas
Egy lakos,ra juto 167 2006
forras

Megjegyzés: a 2013. szeptember 12-ét megel6z6 szerz6dés tartalma

nem ismert, vélelmezziikk, hogy a telepiilési onkormanyzatok altal

fizetendé hozzajarulds oOsszege azonos volt a jelen szerzdédésben

foglaltakkal, a szamitas ez alapjan készilt.

Az lgyeleti szolgaltatds 2014 1. negyedévi OEP finanszirozasa, havi

bontasban:
*e Ft
Haziorvosi ligyelet OEP finanszirozas*
2014.
januar 1885
februar 1816
marcius 1819
I. negyedév bevétel 5520
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A kotelezé feladatként haziorvosi tigyeleti ellatast miikodtetd
onkormanyzatok a feladat-atadasi, atvallalasi szerzddésekhez a
43/1999. (II.3.) az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl sz6lo
kormanyrendeletben megallapitott OEP finanszirozasi dijjal irjak ki a
kozbeszerzési palyazataikat. Tudomasunk van olyan koézbeszerzési
palyazatrdl is, melyben a nyertes a feln6tt lakossagra es6 mindenkori

OEP finanszirozas kozel 90%-at kérte dijazasul a feladat atad6jatol.

A gyermekiigyelet dijazdsa mar problémasabb, a kis lakossagszamu
helységekben a 0-14 éves kort lakossag szama is alacsony, az Ugyelet
fenntartdsa, miikodtetése a szakmai minimumrendeletben foglaltak
szerint igen magas koltségekkel jar (orvosok, asszisztensek, gépkocsi,

telephely, stb.).

Készeg Varos és Térsége Tarsulasa a lakossag igényeinek
prioritast biztositva az iigyeleti ellatas miikodtetését igen jelentds
mértékben tamogatja, ugy a targyi feltételek megteremtésében,
biztositasaban (ingatlan, gépjarmii, miiszerek), mint a dualis
finanszirozas kialakitasaban. Készeg Varos éves szinten kozel 9
milli6 Ft-tal jarul hozza az iigyelet miikodoképességének

fenntartasahoz.

Atgondolasra javasoljuk a térségi onkormanyzatok likviditasi
gondjait noveld iigyeleti hozzajarulas fejkvota szerinti 6sszegének

csokkentését az uj kozbeszerzési eljaras kiirasa elott.
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3.3.2.5. Megallapitasok

Készeg Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testillete a varos

rendelkezésére all6 sajat forrasai mellett az elérhetd uniés palyazatok
bevondasaval kivanja jobbitani a jelenlegi helyzetet, novelve ezzel az
alap- és szakellatdshoz fordulé lakosok, és a rendeléseken a
betegellatast végzd egészségiigyi dolgozok komfortérzetét, és nem
utols6 sorban eleget téve a 60/2003.(X.20.) ESZCSM rendeletben - az
nyujtasdhoz  sziikséges  szakmai

egészségligyi  tevékenység

minimumfeltételekrdl - foglalt el6irasoknak.

Attekintve a 2013 és a 2014 évi koltségvetést, az egészségiigyre
forditott kiadasok az alabbiak voltak:

*e Ft
2013 koltségvetés * 2014 évi koltségvetés*
bevételek kiadasok bevételek kiadasok
Orvosi Orvosi
rendeldk, . rendeldk,szak- .
p orvosi ) orvosi
szakrendel6 rendeldk rendeld rendeldk
tovabbszam- 2200 - ) 4200 tovabbszamlazo 2200 . . 4200
. . koziizemi , kozlizemi
lazott bevétele diia tt beveétele diia
csokkentve a J csokkentve J
tAmogatas-sal tdmogatassal
sportorvos 200 sportorvos 0
jarébeteg- J arobete’g-
b szakella-
szakella- ,
tassal tassal
10 000 kapcsola- 10 000
kapcsolatos tos
hozzajaru- "
. hozzaja-
las .
rulas
Dologi Dologi
kiadasok 14 400 kiadasok 14200
0sszesen 0sszesen
Pénzesz-koz Pénzesz-
fadis | 54 kozdadds |y
(vérszalli- (vérszalli-
tas) tas)
Miikodési Miikodési Miikodési Miikodési
bevételek 2200 kiadasok 14 640 bevételek 2200 kiadasok 14 440
0sszesen 0sszesen 0sszesen 0sszesen
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Onkor- Onkor-

Onkorméany- manyzat Onkorméany-zat manyzat

zat mkodesi | gog 50| MAKOAEST |y g0 5,, | mikodési 1336860 | MUKOdEsi |y sea790

bevétele kiadasa bevétele kiadasa
mindosszesen mindossze- mindosszesen mind-
sen 0sszesen
Index Index (eii. Index Index (eti.

(e miikodési miik6dési (eti.miikodési miikodési
bevételek/onk. | 0,205 | Kiadas/onk. 1% bevételek 029, | Kadas/onk 1%
5ssz.mikodési 0ssZ /0nk.0ssz. .0ssz

b.evétele miikodési mikodési miikodési
kiadasa bevétele kiadasa

A tervezett 2 200 ezer Ft-os bevétel - nettésitva a tAmogatassal - mely a

szerzOdések szerint

Mas

a feln6tt haziorvosokat 300-300 ezer Ft, 6sszességében 1 200 ezer

Ft;

a gyermek haziorvosokat 400-400 ezer Ft, 0sszességében 800

ezer Ft 0sszegben illeti meg.

onkormanyzatok

és az

alapellatasukban

résztvevo

haziorvosok és hazi gyermekorvosok altal fizetend6 koltségek
megoszlasarol tajékozodva, illetve figyelembe véve azt a tényt,
hogy a kozeljovoben az uj Egészséghaz megépiilésével korszeriibb
és energiatakarékosabb rendel6 4all majd rendelkezésiikre,
melynek fenntartasi koltségei a jelenlegi ingatlanok
fenntartasahoz képest csokkennek, javasoljuk, hogy a mddositasra
Keriil6 0j szerzédésekben 10 %-Kkal csokkentsék az Onkormanyzat
fizetési kotelezettségét jelento limitet (a 300, illetve 400 ezer Ft-

ot).

A funkcionalisan privatizalt haziorvosok havi atlag bevételének
ismeretében a szerz6désben megjelend valtozas a havi bevételiik 1
%-at sem éri el, mintegy 6-8 ezer Ft tobbletkiadast jelent abban az
esetben, ha a jelenlegi tovabbszamlazott kiadasokkal szamolunk.
Az Onkormanyzatnal kozel félmillié Ft éves megtakaritas varhaté

a szerzédések modositasatol.
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A privatizalt haziorvosok szerz6dés modositasanak hatasa a fenntartasi koltségek viselésére:

*eFt
b= = E : z \° - - \w -
3 g s L 0 v PO I > ol B o0 &
- = > o0 @ ° 8 S S 2L 2L 9 9B
B G g @ S = = s&| & S+ 8+ N2 BS =
N =E S Ee| 3 © T2 T g ER|l 2% SRS
S co| | 5o 8 2 S| Eg| EX| S| So|To ZE2
e e ==w| 238 > 2 o 2 = =) NG N o8 g
= -] e & Q ) o 9 o« N ) T | 2 o«
N T S| X 5| @ N oL | of = Zo| 2> S8 =8| -F% ©¢7
= S22 S8 gg ‘R IS X ES| ES| 23| 22| BS Xos=
s 3 i B B < ! = o= ©T onN| oN| 882 7L¥®
= 2 % .= | S - = = w | =8| = 29| 20| 9% DT o
E B ETE 22w | ¥R L | 2= 3 =2 28| &7 gx=
EOR 22X g § e | = = § | S S =g 9|5 | 2%
=) = a0 = < = 3 3 - = = . B o
S &5 S |2 |2 |2 |8 | @ 2= | = T =
QO & 2 = =
0036 997 400 | 53 | 700 | 300 | 25 43 | 300 | 43 | 400 | 33 8 1
4262 1154 400 | 53 | 700 | 300 | 25 43 | 300 | 43 | 400 | 33 8 1
gyermek-
orvosok 2151 800 | 53 | 1400 | 600 | 50 43 | 600 | 43 | 800 | 66 | 16 2
0sszesen
8507 1174 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 0
8508 1048 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 1
C101 1078 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 1
M475 1421 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 0
felnott
haz;(‘)’lr(‘m' 4721 |1200| 43 [2800|1600| 132 | 57 | 920 | 33 |1880| 156 | 24 0
0sszesen
Haziorvo-
sok 6871 2000 48 | 4200|2200 | 182 45 1520 36 2680 | 223 40 1
0sszesen
3.3.3. A Készegi Varosiizemeltet6é Nonprofit Kft
3.3.3.1. A Koszegi Varosiizemeltet6 és Kommunalis Szolgaltaté

Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag rovid bemutatasa

Készeg Varos Onkorményzata altal a 151/2004. (X. 7.) Képvisels-

testiileti hatarozattal 2005. februar 1. napjaval megalapitott kézhasznu

tarsasadg az 59/2009. (IIl. 26.) Képvisel6-testiileti hatdrozat alapjan

modositott alapité okirattal

Varosiizemeltets és

20009.

junius

2.

napjatol

K&szegi

Kommunalis Szolgaltat6 Nonprofit Korlatolt
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Felel6sségli Tarsasagként (székhelye: 9730 K&szeg, Kossuth Lajos u. 3.,
cégjegyzékszama: 18-09-108846, a tovabbiakban: Tarsasag) folytatja
tevékenységét, mely Tarsasagot a Szombathelyi Torvényszék

Cégbirdsaga 2009. junius 15. napjan jegyezte be a nyilvantartasba.10

A Térsasag a TEAOR szerint a kovetkez6 tevékenységeket folytatja:11

—Nem veszélyes hulladék gytijtése (F6tevékenység)
—Veszélyes hulladék gyfijtése

—Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa
—Egyéb m. n. s. épités

—Bontas

—Villanyszerelés

—Egyéb befejezd épités m. n. s.

—Tet6fedés, tetdszerkezet-épités

—Egyéb specialis szaképités m. n. s.

—Szarazfoldi szallitast kiegészit6 szolgaltatas

—Vizi szallitast kiegészit6 szolgaltatas

—Sajat tulajdon, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
—Ingatlankezelés

—Epitményiizemeltetés

—Zo0ldteriilet-kezelés

—M. n. s. egyéb személyi szolgaltatas

19 K@szegi Varosiizemeltetd és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
2013. majus 31-én kelt egységes szerkezeti alapitd okirat
A nyilvanos cégkivonat alapjan.
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A Tarsasag 79.310.000,- Ft torzstékével alakult, melybdl 26.500.000,- Ft
pénzbeli hozzajarulas, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzajarulas
(apport). Az 6nallo képviseletre (cégjegyzésre) jogosult: Kovacs Istvan
ugyvezetd. A feliigyeld bizottsag tagjai: Preininger Ferenc, Petkovics
Sandor és Dr. Doroszlai Monika, akiknek feliigyel6 bizottsagi
megbizatasa 2016. aprilis 1. napjaig tart.
A Tarsasagnak két telephelye van:

- Also krt. 42-44. (kozponti telephely)

- Csepregi ut 1. (K6szeghegyaljai Regionalis Hulladéklerako)

3.3.3.2. A Tarsasag altal az Onkormanyzat részére végzend6 feladatok

A Tarsasag jelenlegi miikodési modelljében az Onkormanyzat szdmara a
varosiizemeltetés feladatai koziil az alabbiakat végzi:

— Telepiilési szilardhulladék gyfijtés, kezelés

— Teleptilés tisztasag, uttisztitas

—  Téli ho-eltakaritas, sikossag-mentesités

—  Onkormanyzati intézmények miiszaki fenntartasa

— Ingatlankezelés

— Varos koztéri berendezéseinek feltjitasa, karbantartasa

— Fizet6 parkolé lizemeltetése, fenntartasa

— Avaros zoldtertleteinek fenntartasa, viragositas

— Avarosi piac lizemeltetése

— Gyepmesteri tevékenység

- (")nkorményzati belteriileti, kiiltertileti, tidiiloteriileti utak javitasa,

karbantartasa

— Nyilvanos WC iizemeltetés
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3.3.3.3. A Tarsasag és az Onkormanyzat koézott hatalyban 1évé
szerzodés

Az Onkormdnyzat és a Tarsasag Kozott jelenleg egy Varosiizemeltetési

és Kommunalis K6zszolgaltatasi Szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés)

van hatalyban, melyet Felek 2007. marcius 5. napjan kotottek

egymassal.

A Szerz6dés célja, hogy a varoslizemeltetési és kommunalis szolgaltatéi
feladatokat a Tarsasag piaci koriilmények kozott lassa el, ez altal is

csokkentve az Onkormanyzat terheit.

A Szerz6dés értelmében a Tarsasag az aldbbi feladatok ellatasara

koteles:

— Telepiilési szilardhulladék gytijtés, kezelés

— Telepiilés tisztasag, uttisztitas

— Téli ho-eltakaritas, sikossag-mentesités

— Onkormaényzati intézmények miiszaki fenntartasa

— Ingatlankezelés

— Varos koztéri berendezéseinek feltjitasa, karbantartasa
— Fizet6 parkol6 lizemeltetése, fenntartasa

— Avaros zoldtertileteinek fenntartasa, viragositas

— Avarosi piac lizemeltetése

— Gyepmesteri tevékenység

— Onkorményzati belteriileti, kiilteriileti, iidiiléteriileti utak javitasa,

karbantartasa

— Nyilvanos WC iizemeltetés

A Szerzddésben a megrendelés, teljesitésigazolas, valamint a Tarsasag
altali szamla-kiallitas feltételei jol definialtak. A Szerz6dés 2. pontja

minden egyes feladatra vonatkozdan részletes leirast ad, hogy az milyen
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konkrét tevékenységek elvégzését foglalja magaban, tovadbba a

szolgaltatas megrendelését és dijazasat kiilon szabalyozza.

A Szerz8dés alapjan az Onkormanyzat az alabbi, a feladatok ellatdsahoz

szlikséges eszkozoket bocsatja a Tarsasag hasznalataba:

a)Ingatlanok: - K&szeg-hegyaljai Regionalis Hulladéklerako

- Hulladékudvar

- Komposztalo telep

- Szelektiv hulladékgytijtési rendszer

- Telephelyi garazsok

- Telephelyi miihelyek

- Telephelyi nyitott szinek

- Telephelyi kertészeti miihely és raktar

- Telephelyi 6nkormanyzati tulajdonu szabad tertiletek
- volt kertészeti telep
- Alsé krt-i telephely tormeléklerako

- Also krt-i épitési tormeléklerako

b) Gépek, berendezések: - MERCEDES kukas auté
- LIAZ kukas auto
- SCARAB seprégép
- MULTICAR M-25
- M{helyi, fel nem sorolt telephelyi eszk6zok
- Raktarkészlet
- Irodai készletek, irodabutorok

- MITSUBISHI terepjaro szolgalati gépkocsi

A Szerzddés rendelkezik az Atadott eszkozok rendeltetésszerii
hasznalatardl, karbantartasarol, esetleges potlasarol és a feleslegessé

valas esetén kovetendd gyakorlatrol.
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A Szerz6désnek hat melléklete van, melyek az alabbiak:

— Ké6szeg  Varos  targyi  évi  koltségvetési  rendeletének
Varosiizemeltetési Kht. felé fizetend6 kozszolgaltatasi dijaira
vonatkozo6 melléklete;

— Ko&szeg Varos Képviseld-testiilete altal elfogadott kozszolgaltatasi
dijtablazata

— /érvényes targyi év aprilis 1-t6l targyi évet kovetd év marcius 31-
ig/;

— Ké6szeg Varos KépviselO-testiilete altal elfogadott ingatlankezeld
éves koltségvetés tervezete és jegyzéke, illetve az azt megel6z6 év
ingatlankezelési beszamoldja;

— Ko&szeg Varos Képvisel6-testiilete altal elfogadott parkfenntartasi
terv és jegyzék

— /érvényes targyi év aprilis 1-t6l targyi évet koveté év marcius 31-
ig/;

— Koszeg Varos Képviselo-testiilete altal elfogadott utkarbantartasi
terv és jegyzék

— /érvényes targyi év aprilis 1-tdl targyi évet kovet6 év marcius 31-
ig/;

— Kb6szeg Varos Képvisel6-testiilete altal elfogadott koztéri
berendezés karbantartasi terv és jegyzék

— /érvényes targyi év aprilis 1-tdl targyi évet kovet6 év marcius 31-

ig/.

3.3.3.4. A Tarsasagrendeletben meghatarozott feladatai:

Ingatlankezelés:
13/2006 (1V.20.) szdmt Onkormanyzati Rendelet
26/2004 (X.01.) szamu Onkormanyzati Rendelet;
Fizet6 parkolé lizemeltetése, fenntartasa:
5/2001 (1V.01.) szamu Onkorméanyzati Rendelet;

A varosi piac lizemeltetése:
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17/2005 (V.09.) szamt Onkormanyzati Rendelet;
Gyepmesteri tevékenység:

7/1996 (1X.01.) szdmu Onkormanyzati Rendelet.12

A Térsasdg az Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete altal elfogadott
felujitasi, karbantartasi tervek és szolgaltatasi dijak szerint végzi
feladatait, egyiittm(ikodve a Varosfejlesztési és Uzemeltetési

Osztallyal.13

3.3.3.5. A feladatok finanszirozasa

Sajat bevételbdl torténd finanszirozas:
A hulladékgazddlkoddssal kapcsolatos kotelezd kozszolgaltatast
K8szegen és a koészegi kistérségben a Tarsasag vallalkozasi keretek

kozott végzi, akarcsak a fizetd parkolé és a piac miikédtetését.

Sajat bevételébdl gazdalkodik a Tarsasag ingatlankezeld részlege, amely
bevételeibdl részben fedezetet biztosit az dnkormdnyzati intézmények

miiszaki fenntartdsahoz is.

A gyepmesteri tevékenységet (pl. kobor allatok befogasa, allati tetemek
begylijtése, tarolasa, elszallitisa, nyilvantartisa) az Onkormanyzat
megbizasabol a Tarsasag végzi részben mas vallalkozé bevonasaval. A
koltségekrdl a Tarsasag utdlagosan szamlat allit ki az Onkormanyzat

részére.

Fenti tevékenységek ellatdsahoz az Onkormanyzat a Tarsasag részére

tdAmogatast nem nyujt.

Koltségvetésbdl finanszirozott feladatok:

2 Az Onkormanyzat és a Tarsasag kozétt 2007. marcius 5. napjan létrejott Varosiizemeltetési és
Kommunalis Kézszolgaltatasi Szerz6dés

13 ELOTERJESZTES Készegi Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2013. majus 30-i lilésének 7.
napirendi pontjahoz (beszamold a Készegi Varostizemelteté Nonprofit Kft. 2012 évi munkajarol)
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A telepliléstisztasdgi, parkfenntartdsi, tt- és csapadékelvezetd rendszer
karbantartdsi feladatokat, a koztéri berendezések karbantartdsdt az

Onkormaényzat finanszirozza elére elfogadott koltségvetés szerint.

3.3.3.6. Pénziigyi adatok

2012. év

A Tarsasag 2012. évi nettd drbevétele 347.900.000,- Ft volt, mely
12.233.000,- Ft-tal magasabb volt az el6z6 évihez képest. Ez az
emelkedés els6sorban a parkold iizemeltetési tevékenység

megkezdésének kdszonhetd.

A Tarsasag koltsége 2012. évben: 304.583.000,- Ft, mely 7.551.000,- Ft-
tal novekedett az el6z6 évhez mérten. Az anyagjellegli raforditasok
novekedése nagyrészt az inflacié6 miatt kovetkezett be, tovabba a
jogszabalyi kornyezet valtozdsa, a hatosagi dijak, vizsgalatok

gyakorisaganak névekedése okozta.

A Tarsasag 2012. évi mérleg szerinti eredménye: 19.719.000,- Ft, igy az

eredményességi mutatd 2012-ben 6%.14

2013. év
A Tarsasag 2013. évi nettd drbevétele 344.979.000,- Ft volt, mely
2.921.000,- Ft-tal alacsonyabb az el6z6 évihez képest.

3.3.3.7. Aziizleti terv hianya

A Tarsasagnak 2013-ban és 2014-ben nem volt elfogadott iizleti terve,
aminek mentén az ugyvezetd a gazdalkodasi tevékenységét végezte

volna.

“ELOTERJESZTES Készegi Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete 2013. majus 30-i iilésének 7.
napirendi pontjahoz (beszamold a K&szegi Varosiizemelteté Nonprofit Kft. 2012 évi munkajarol)
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Cégalapitaskor lizleti terv létrehozasa nem kotelezd, csak ajanlott. Az
uzleti terv elkészitésének sziikségességérol, valamint feltételeirél - a

hitelintézeteket kivéve - semmilyen jogszabaly nem rendelkezik.

2012. junius 30. napjaig a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mikodésérdl szoléo 2009. évi CXXIL torvény 5. § (2)

bekezdése igy rendelkezett:

»Teljesitménykovetelményként az iizleti terv f6 szdmainak teljesitése
mellett csak olyan feltétel hatdrozhaté meg, amelynek teljesitése a
munkakor elvdrhaté szakértelemmel és gondossdggal vald elldtdsdn

alapuld, objektiven meghatdrozhatd teljesitményt takar.”

Ebb6l a rendelkezésbdl levezethetd, hogy a koztulajdonban 4ll6
gazdasagi tarsasagoknak 2012. junius 30. napjaig kotelez6 volt az tizleti

terv elkészitése.

Bizonyos esetekben azonban mai napig koteles a gazdasagi tarsasag
elkésziteni lizleti tervét: amennyiben a vallalkozas t6kesziikségletének
biztositdsahoz kiils6 forrasok bevonasara is sziikség van (hitel,
tdmogatas), ez megalapozott lizleti terv nélkiil nem is valésithaté meg,

tehat ekkor kotelez6 az uzleti terv elkészitése.

Kotelez6 az luzleti terv elkészitése akkor is, ha a gazdasagi tarsasag
valamilyen palyazaton vesz részt, és a palyazati feltételek eldirjak az

uizleti terv benyujtasat.

Bar jogszabaly nem irja el6, mas telepiilési 6nkormanyzatok gyakorlata
alapjan, és a nemzeti vagyonnal valé atlathat6 és felel6s gazdalkodas
kovetelményének érvényesiilése céljabol mégis fontosnak tartjuk és

javasoljuk az Onkormanyzat tulajdondban all6 gazdasagi tarsasagok,
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valamint az Onkormanyzattal, annak kozfeladata ellatdsa érdekében

szerzddést kotd gazdasagi tarsasagok részére az lizleti terv elkészitését.

3.3.3.8. A Tarsasag atvilagitasa soran tett javaslatok, megallapitasok

A Tarsasag atvilagitdsa eredményeként az aldbbi megtakaritasi
lehet6ségeket magaban hordozé megallapitasokat/javaslatokat tessziik

(prioritasi sorrendben a legfontosabbal kezdve):

a) A bevezetében emlitett AFA probléma miatt a Tarsasag kozvetlen
tdmogatasara nincs, illetve nem lesz lehet6ség. Jelen Tanulmany 2.3.4
pontjaban is emlitettiik mar, hogy az Onkormanyzat 4ltal intézménye
részére, annak alapfeladatai ellatashoz nyujtott miikodési tamogatas
nem képez AFA adéalapot, mig a sajat tulajdonti gazdasagi tarsasag
altal szamla ellenében végzett tevékenység AFA adodalapot képez. Ha
a Tarsasag altal ellatott feladatokat koltségvetési szerv végezné,
akkor a koltségvetési szervnek utalt allami-, illetve fenntartoi
tamogatas nem képez AFA adéalapot, mivel az adott timogatast nem
szolgaltatas megrendelésére adjak, hanem alapfeladat ellatashoz
biztositjak. Tehat ha a Tarsasag leszamlazza a végzett
feladatellatasat, a kozterhekkel novelt bérkoltségre még 27%-os AFA

is rakodik, ami szinte 100%-ban vissza nem igényelhet6 AFA;

b) A Tarsasag torzstékéje 79.310.000,- Ft, melybdl 26.500.000,- Ft
pénzbeli hozzajarulas, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzajarulas
(apport). Koltségvetési intézmények esetében nincs sziikség erre a
pénzre, a kincstari finanszirozas esetében nincs sziikség arra sem,
hogy az intézmény szamlajan pénz legyen, ami jelentdsen javithatja
az Onkormdanyzat likviditdsat. Amennyiben a Tarsasidgot nem
alakitjak at koltségvetési szervé, jelentdsen csokkenteni javasoljuk a

torzstokét (pl. 3 milli6 forintra);
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c) Az altalanos tapasztalatok szerint az 6nkormdnyzati tulajdonu -
tzemeltetéssel is foglalkoz6 - gazdasagi tarsasag és a polgarmesteri
hivatal varosiizemeltetéssel foglalkozé tisztviselGinek tevékenysége
tobb esetben atfedést tartalmaz. Alldsspontunk szerint nincs elénye az
érintett feladatok gazdasagi tarsasagi formaban torténd ellatasanak.
A feladatok ellatasat egy Kkoltségvetési intézménybe lehetne
szervezni, illetve a Polgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egysége
meg tudna rendelni/kézbeszerzésen be tudna szerezni a kérdéses

szolgaltatasokat;

d) A személyi dallomany tekintetében atgondolasra javasoljuk a
kovetkezdket. Javasoljuk, hogy a Tarsasag altal végzett feladatokat
kevesebb munkavallaléval és kisebb bérkoltséggel oldjadk meg. A
létszamcsokkentéssel 0Osszhangban pedig bizonyos feladatokat
beszerzési vagy értékhatartdl fiiggéen kozbeszerzési eljarassal is
meg lehet rendelni. Allispontunk szerint kisebb sajat dolgozoi
létszamot kellene foglalkoztatni, és szolgaltatasként igénybe venni
olyan teriileteket, ami "idény" munka. fgy a kiilsé véllalkozasok
oldandk meg azt a problémat, hogy mit csinalnak pl. télen a
dolgozdkkal. Indokolatlanul magas a Tarsasag altaldnos koltsége,
ezért mindenképpen létszamcsokkentést javaslunk a munkavallal6i

létszam vonatkozasaban;

e) Javasoljuk a Tarsasag altal végzett vallalkozdi tevékenységek
bovitését, illetve jobb kiaknazasat. Ebbol kifolydlag a meglévo
személyi allomany jobban kihasznalhaté és igénybe vehetd lenne.
Javasoljuk a Tarsasag tulajdonaban all6 gépek bérbeadas utjan

megvalosithato teljeskoriibb kihasznalasat;

f) A Tarsasag megsziintetésével és a feladatok koltségvetési szervbe
torténd integralasaval egyéb jarulékos koltségek is megtakarithat6ak

lennének. Koltségvetési szerv esetén megtakarithatdé lenne az
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lgyvezetd bére, prémiuma, a feliigyel6 bizottsagi tagok és a
konyvvizsgald tiszteletdija, valamint a felmertld tigyvédi koltség is

aranyosan kisebb volumenu lenne;

g) A feladat-finanszirozasra valé attérés megkoveteli, hogy
folyamatosan vizsgaljak, hogy a Tarsasag arai ,piacositottak-e”,
annak ellenére, hogy a Kbt. lehetdvé teszi a kdzbeszerzés mellzését,
ha sajat tobbségi tulajdonu Kft-t6l torténik a vasarlas, de éppen
emiatt folyamatosan vizsgalni kell, hogy piaci koriilmények koézott

versenyképesek-e a Tarsasag arai.

Megtakaritasi lehet6séget latunk abban, hogy a Tarsasag
tevékenységét attekintve a feladatok egy része visszakeriiljon a
Hivatal tevékenységébe és csak indokolt esetben maradjanak
feladatok a Tarsasagnal, igy a Tarsasag torzstokéje jelentOsen
csokkenthet6 lenne, amit egyéb fejlesztésekre lehetne forditani,

illetve az Onkormanyzat likviditasi helyzetét javithatja.

A feladatok atvilagitasa utan azon feladatokat, melyek
visszakeriilnek a Hivatalhoz, kiils6 vallalkozok bevonasaval latna
el az Onkormanyzat koézbeszerzés Kkiirdsa utjan. A
kozbeszerzéseket a Polgarmesteri Hivatal feliigyelné, mely
feladathoz a  Tarsasagtol tortén6  munkatars-atvétellel

rendelkezne elegend6 munkaerdvel.

Varhato megtakaritas nagysagrendileg 10 millio Ft.
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4. Munkatarsi interjuk és team munka bemutatisa

A munkatarsi interjukban részt vettek a szakmai team tagjai, azaz a szakmai team-

vezeto,

K8szeg Varos pénziigyi vezetdje, szakmai kozremiikodok, illetve a Controll

Zrt., mint megbizott tanacsadé cég képviseloi.

El6zetesen a projektinditasra felkésziilve tanacsaddink attekintették a varos és

intézményeinek miikddési rendszerét, elektronikus és egyéb médiumokban

megjelend hirek alapjan beazonositottak azokat az informaciékat, amelyek alapjan

az alabbi kérdéslistat fogalmaztuk meg.

A kérdéslista a vezetdi team altal kertilt a késébbiekben feldolgozasra.

1.

10.

11.

Melyik szegmensben/teriileten/intézménynél latnak megtakaritasi
lehet6ségeket?

Van-e 6nkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasag?

Az 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag timogatasként vagy
szamla ellenében kapja az 6nkormanyzati hozzajarulast?

Meg vannak-e elégedve a gazdasagi tarsasaguk miikodésével? Atlathaté-e
szamukra ez a teriilet?

Mennyiben van atfedés a gazdasagi tarsasag miikodése és az 6nkormanyzati
hivatalon beliili varosiizemeltetési iroda munkaja k6zott?

Részese-e barmilyen Tarsulasnak az 6nkormanyzat? Ha igen, akkor ez milyen
tertiletekre terjed ki?

Hogyan szervezik meg a helyi kozétkeztetést? Kiils4 szolgaltatokkal
szerz8dnek vagy ,hazon beliil” intézik? Gazdasagos-e Onok szerint a jelenlegi
miikodtetés?

Hany 6voda tartozik az 6nkormanyzat feliigyelete ala? Latnak-e megtakaritasi
lehetdséget ezen a teriileten tekintettel egy esetleges integraciora?

Megfelel6 szintii-e és gazdasagos-e az egészségligyi ellatas?

Milyen mo6don és formaban szervezik meg és latjak el az egyéb kotelezden
vallalt 6nkormanyzati feladatokat?

Az egyes 6nkormanyzati intézmények gazdasdgosan miikddnek-e? Erdemes-e
Onék szerint integraciéban gondolkodni a kulturalis feladatok ellatasa

tekintetében?
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Az els6 projektindité megbeszélésre a felek 2014. januar 6-an keritettek sort, ahol a

kovetkezd témakat jelolték ki atvilagitasra:

- K0&szeg Varos kozétkeztetési feladatai ellatasanak vizsgalata;

- Koszeg Varos egészségligyi ellatas-biztositas feladata ellatasanak
vizsgalata;

- A Ko0szegi Varosizemeltetd Nonprofit Kft. miikodésének atvilagitasa

(eredménytermék).

A munkatarsai interjukat kovet6en a tandcsaddk javaslatot tettek, hogy mely
célteriiletet lenne érdemes atvizsgalni. A célteriilet kivalasztdsa utdn team munkiban
tobbszori dokumentumbekérés tortént, amelynek folyomanyaként a tanacsadok

elkészitették a jelen Tanulmanyban talalhaté eredményterméket.

Ezt kovetéen team munkdban az elkésziilt tanulmany atbeszélésre és az

észrevételeknek megfelel6en modositasra kertilt.
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5. Dontés-elokészito anyag (eredménytermék), a
Tanulmany legfontosabb megallapitasai

A Koészegi Varosiizemeltetd Nonprofit Kft-vel kapcsolatos

legfontosabb javaslatok és megallapitasok

A Tarsasag atvilagitisa eredményeként az aldbbi megtakaritasi lehet6ségeket

magaban hordoz6é megallapitadsokat/javaslatokat tessziik (prioritdsi sorrendben a

legfontosabbal kezdve):

a)

b)

A bevezetében emlitett AFA probléma miatt a Tarsasag kozvetlen
tdAmogatasara nincs, illetve nem lesz lehet6ség. Jelen Tanulmany 2.3.4
pontjaban is emlitettiik mar, hogy az Onkormdanyzat altal intézménye
részére, annak alapfeladatai ellatashoz nyujtott miikédési tdmogatas nem
képez AFA adoalapot, mig a sajat tulajdonti gazdasagi tarsasag altal szamla
ellenében végzett tevékenység AFA adéalapot képez. Ha a Tarsasag altal
ellatott feladatokat koltségvetési szerv végezné, akkor a koltségvetési
szervnek utalt allami-, illetve fenntartéi tdmogatis nem képez AFA
addalapot, mivel az adott tdmogatast nem szolgaltatds megrendelésére
adjak, hanem alapfeladat ellatashoz biztositjak. Tehat ha a Tarsasag
leszamlazza a végzett feladatellatasat, a kozterhekkel novelt bérkoltségre
még 27%-o0s AFA is rakédik, ami szinte 100%-ban vissza nem igényelhetd

AFA;

A Tarsasag torzstokéje 79.310.000,- Ft, melybdl 26.500.000,- Ft pénzbeli
hozzajarulas, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzajarulas (apport).
Koltségvetési intézmények esetében nincs sziikség erre a pénzre, a kincstari
finanszirozds esetében nincs szlikség arra sem, hogy az intézmény

szamlajan pénz legyen, ami jelentésen javithatja az Onkormdanyzat
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likviditasat. Amennyiben a Tarsasagot nem alakitjak at koltségvetési szervé,

jelentdsen csokkenteni javasoljuk a torzstokét (pl. 3 millié forintra);

Az altalanos tapasztalatok szerint az Onkormdanyzati tulajdonu -
lizemeltetéssel is foglalkoz6 - gazdasagi tarsasag és a polgarmesteri hivatal
varosiizemeltetéssel foglalkozé tisztvisel6inek tevékenysége tobb esetben
atfedést tartalmaz. Allaspontunk szerint nincs elénye az érintett feladatok
gazdasagi tarsasagi formaban torténd ellatasanak. A feladatok ellatasat egy
koltségvetési intézménybe lehetne szervezni, illetve a Polgdrmesteri Hivatal
illetékes szervezeti egysége meg tudna rendelni/kozbeszerzésen be tudna

szerezni a kérdéses szolgaltatasokat;

A személyi allomany tekintetében atgondolasra javasoljuk a kovetkezdket.
Javasoljuk, hogy a Tarsasag 4ltal végzett feladatokat kevesebb
munkavallaloval  és  kisebb  bérkoltséggel oldjadk meg. A
létszamcsokkentéssel 6sszhangban pedig bizonyos feladatokat beszerzési
vagy értékhatartdl fliggéen kozbeszerzési eljarassal is meg lehet rendelni.
Allaspontunk szerint kisebb sajat dolgozéi létszamot kellene foglalkoztatni,
és szolgaltatasként igénybe venni olyan teriileteket, ami "idény" munka. Igy
a kiils6 vallalkozasok oldanak meg azt a problémat, hogy mit csinalnak pl.
télen a dolgozdkkal. Indokolatlanul magas a Tarsasag altalanos koltsége,
ezért mindenképpen létszamcsokkentést javaslunk a munkavallal6i 1étszam

vonatkozasaban;

Javasoljuk a Tarsasag altal végzett vallalkozoi tevékenységek bdovitését,
illetve jobb kiaknazasat. Ebbdl kifolydlag a meglévd személyi allomany
jobban kihasznalhaté és igénybe vehetd lenne. Javasoljuk a Tarsasag
tulajdonaban all6 gépek bérbeadas utjan megvaldsithatd teljeskoriibb

kihasznalasat;
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A Tarsasag megsziintetésével és a feladatok koltségvetési szervbe torténd
integralasaval egyéb jarulékos koltségek is megtakarithatéak lennének.
Koltségvetési szerv esetén megtakarithaté lenne az ligyvezet6 bére,
prémiuma, a feliigyel6 bizottsagi tagok és a konyvvizsgald tiszteletdija,

valamint a felmertld tigyvédi koltség is aranyosan kisebb volumenti lenne;

A feladat-finanszirozasra valo attérés megkoveteli, hogy folyamatosan
vizsgaljak, hogy a Tarsasag arai ,piacositottak-e”, annak ellenére, hogy a
Kbt. lehet6vé teszi a kozbeszerzés mell6zését, ha sajat tobbségi tulajdonu
Kft-t6l torténik a vasarlas, de éppen emiatt folyamatosan vizsgalni kell, hogy

piaci koriilmények kozott versenyképesek-e a Tarsasag arai.

Megtakaritasi lehetdoséget latunk abban, hogy a Tarsasag
tevékenységét attekintve a feladatok egy része visszakeriiljon a
Hivatal tevékenységébe és csak indokolt esetben maradjanak
feladatok a Tarsasagnal, igy a Tarsasag torzstokéje jelent6sen
csokkentheto lenne, amit egyéb fejlesztésekre lehetne forditani, illetve

az Onkormanyzat likviditasi helyzetét javithatja.

A feladatok atvilagitasa utan azon feladatokat, melyek visszakeriilnek
a Hivatalhoz, kiilsé vallalkozék bevonasaval latna el az Onkormanyzat
kozbeszerzés Kiirasa utjan. A kozbeszerzéseket a Polgarmesteri
Hivatal feliigyelné, mely feladathoz a Tarsasagtol torténé munkatars-

atvétellel rendelkezne elegendé munkaerdével.

Varhato megtakaritas nagysagrendileg 10 millio Ft.
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1. Dokumentumelemzés, fejlesztési iranyelvek meghatarozasa

A 2013. janudr 1-jét kovetéen megvaltozott feladat-ellatdsi rendszer a projekt
kezdésére mar kész helyzetet és tényt rogzit az dnkormdnyzat — intézmények —
gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban. Tanacsaddink, annak érdekében, hogy ne csak
kész tényeket rogzitsenek a kés6bbi elemzési szakaszban, a team-mel vald
egylttm(ikodés sordn attekintették, dokumentum-elemzés fazisdba beemelték a
Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program szakmai céljaival szoros
dsszhangban 4ll6 AROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési Program keretében a folyamatok —
onkormanyzati feladatok elemzésével kapcsolatos ajanlasokat.

A dokumentum-elemzésbe bevont moddszertanok segitségével nemcsak a Controll
Holding Zrt. tanacsaddi, hanem a projektbe bevont folyamatokon keresztil az
érintett intézmények is szakmai tamogatdst kaptak, hogy miként kell folyamataikat
feltérképezni, felmérni, hogy azokbdl konkluziok segitségével olyan
ténymegallapitdsok  szillessenek, amelyek a  kiszervezett tevékenységek
megerdsitését, illetve az Uj, kiszervezheté onkormdnyzati feladatok kijeldlését
eredményezik.

Szamos, a tanacsaddi partnerkoriinkben megtalalhaté ©6nkormanyzatnal is
tapasztalhaté olyan tévhitet kell lebontani, amely a kiszervezhet6 feladatok
tekintetében az elmult évtizedben mindennem( szakmai megalapozottsag nélkil e
tevékenységre raragadt. Ilyen példaul az o©nkormanyzaton kivil végrehajtott
feladatok, azaz kiszervezett tevékenységek mindig hatékonyabban és olcsdbban
hajthaték végre, mintha azt az 6nkormanyzat belsé szervezeti keretein végezzik el.
Ezek a sokszor meggondolatlan kiils6 vagy bels6é tanacsaddi javaslatra |étrejott
szerkezeti atalakitdsok, azaz kiszervezések jelentG6s mértékben rontottdk a teljes
Onkormanyzati folyamat- és vagyongazddlkodas teriletén a hatékonysagot. Az
egyszer(i szolgaltatasi tevékenységek kiszervezett pozicidi is a jelen kormanyzati
ciklusban politikai és szakmai vezet6i megbizassal dolgozdk szamara Ujabb és Ujabb
kérdéseket vetettek fel és szamos 6nkormanyzatndl [atjuk a kiszervezett feladatok
yvisszarendez6dését”: az Onkormanyzati felligyelet és monitoring funkcidk ald
torténd rendezédését. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek a ,Szervezd ki, majd hozd
vissza!” akciok koltségei miként terhelik az 6nkormanyzatot, de rajottink arra,
felesleges néhany terileten a racionalitdst keresni, hiszen nem minden esetben az
Onkormdnyzat sajat dontése volt az adott ki- vagy visszaszervezéssel kapcsolatos
doéntés meghozatala.

Ezért is hoztunk az 6nkormanyzat szakmai egylttmdkodd team-jével kozos dontést
arra vonatkozdan, hogy jelen tanulmany kereteit felhasznalva olyan altalanos, és a
Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Programban is tamogatott maddszertani
fejlesztést kell elGszor végrehajtani, ami az elkdovetkez6 idGszak tudatos és





tervszer(ien végrehajtandé folyamat-monitoring tevékenységébdl indul ki és ezaltal
rakényszeriti az 6nkormdanyzaton beliil és a vele egylittm(ikodé kiilsé intézmények és
gazdasdgi tarsasagok vezetdit is az elemzésekre épilé dontések meghozataldra.

Azok a folyamatok, amelyek az dnkormanyzati folyamatokat felépitik, ugyanolyan
eszkOzzel és modszertannal felllvizsgalhatdak, mint barmely mas szolgaltatdi
tevékenység, tehat jol dokumentdlhatd, a dontési folyamatok el6készitettsége ezaltal
elvarhatd és a meghozott dontések kdnnyen visszaellendrizhet6ek. Ezt a vezetés —
szervezéssel foglalkozé szakmai PDCA folyamatként azonositja be, de ha nem
kivanunk ilyen tudomanyos keretek kozott maradni, akkor is fontos, hogy az
Onkormdnyzati feladatok tekintetében a hatékonysdgot, mint a legfontosabb
mozgatd elemét a tevékenységek ki- vagy visszaszervezésének, rogzitsik. Ehhez
azonban a legfontosabb, hogy az O©nkormanyzati feladatok atalakitasaval
kapcsolatban a kiszervezett és kiszervezheté ©nkormanyzati feladatoknal mindig
legyen meghatarozva és legalabb képvisel6-testileti szinten megtargyalva és
dontéssel alatamasztva a

ykonkrétan definialt és egyértelmiien, azaz mérhet6vé tett onkormanyzati
feladatcél”.

Ha meghataroztuk a mérhet6 célt, akkor hozza kell rendelni a hatékonysdg-elemzés
maodszertanat, melyet belsé vagy kils6é szervezeti tdmogatassal végre kell hajtani és
vissza kell csatolni a folyamatot elindité képviselS-testiilet felé.

MielStt azonban a konkrét 6nkormanyzati feladatok felllvizsgdlataval foglalkoztunk,
a velink egylUttm(ik6d6 szakmai team-mel attekintettik az elmualt id&szak
legfontosabb strukturalis atalakitasait, melyek érintették a kdzszolgaltatasok ellatasi
rendszerét. Mar a '90-es években nyilvanvaléva valt, hogy az dnkormanyzatok altal
végzends lakossagi szolgaltatasok kizardlag onkormanyzati (koltségvetési) kereteken
belil nemcsak azért nehezen teljesithet6ek, mert egyre komolyabb szakmai
felkésziiltséget és igen jelentds eszkoz- és forrasigényt kell biztositani, hanem azért is,
mert ésszer(itlen médon megnovelte volna a Iétszdmot a polgarmesteri hivatalban.
Ezért az elmult évtizedekben folyamatosan — szakmai Aalldspontunk szerint
tervezetlenil — az 6nkormanyzatok a valds vagyoni helyzetiikt6l fliggben képviselGi
kreativitashoz illeszked6en prébalkoztak ujabb és Ujabb szervezeti formakat
létrehozni a kozfeladat-elldtds rendszerében. Ezt a legtobb esetben késve, a
jogalkotas, illetve a szakiranyu torvények megalkotdsa segitette, tamogatta, de a
kezdeményez6-készségben az dnkormanyzatok mindig megel6zték a jogalkotot.

Taldn ennek is kdszonhet6 az elmult id6szak szamos, ma mar birdsagi szakaszban 1évé
peres eljdrasa, amikor valdés vagyonvesztést, a kozosség érdekeivel vald
szembenallast és a gazdasagtalan mikodést kilon-kilon vagy egyiittesen fel lehetett
tarni. Vannak természetesen a mi partnerkorinkben is Gdit6 kivételek: Debrecen,





Gy6r, Veszprém, stb., akik az dnkormanyzati onallésagukat felel6sen alkalmazva,
gazdasagi lehet&ségeikhez illeszked6 mértékben a varos kozszolgaltatasi és
Uzemeltetési kereteit el6szor koncepcionalisan megfogalmaztak, majd a képvisel6-
testllettel megtargyaltdak és ezt kovetbéen hoztdk létre azokat a formdkat és
lehetdségeket, melyek a mai id6pontig is igazoltan helyes dontést és gyakorlatot
jelentettek.

Altalanossdgban a magyar kozigazgatds kozszolgéltatdsi szervezeti feltételei lassan és
térségektdl figgben, néha alig-alig valtozéan haszndltdk ki azokat a lehetGségeket,
melyek a gazdasdgossag, a racionalizdlhatésag szempontjai mellett jelentek meg.
Tanacsadodként ugy latjuk, hogy az dnkormanyzatok jelentGs része nem értette és ez
alapjan nem is volt képes felmérni sajat eréforrdsait, amely alapjan dontési helyzetbe
hozhatta volna sajat magat. Ezért a kotelez6 és nem kotelez6 6nkormdnyzati
feladatok koziil a kozszolgaltatds mértékét és modjat hagyomdnyos, ,,ha a szomszéd
varosban jo, nalunk is mikodik” elven szervezte meg.

A Controll Holding Zrt. gazdasdgelemz6 kozgazdasagi csoportja évekkel ezel6tt
publikalta szakmai véleményét, hogy ezek a folyamatok nemcsak a lakossag teherbiré
képességének vizsgdlata szempontjabdl hatranyosak, hanem a telepiilés
lakossdagmegtartd, versenyképességi, foglalkoztatdspolitikai szempontjai miatt is.
Ezért is furcsalljuk, hogy még 2014-ben is taldlhatéak olyan 6nkormdnyzatok, akik
terveiket, elképzeléseiket nem foglaljak 6ssze gazdasagi programban, pedig ez az
Onkormanyzati torvénybSl és a hozza kapcsolédd hataskori  torvénybdl
szlikségszerlen levezethetd volna.

A minGségbiztositasi rendszerek 6nkormanyzatokndl torténé bevezetése, mely a
Controll Holding Zrt. szakért6i altal 1996-t6l Veszprém varosaban kutathatdan jelen
van, ravilagitott még arra a problémara is, hogy a helyi kdzszolgdltatasok minGsége
sokszor fligg az ellatd szervezettdl, de néha még annak a vezetévaltdsok miatt
igazolhatdan az egyszemélyi vezetés felkésziiltségétdl is. Az dnkormanyzati kér a
kotelez6 és onként vallalt feladatokat a lakossag elégedettség-vizsgalatan keresztiil
csak ott végezte tervszerlen, ahol auditalt, az ISO 9001 szabvanyra visszavezethetd
irdnyitasi rendszer mikodott. Ahol ennek hijan volt a jegyz6 vagy polgarmester, ezek
a feladatok elmaradtak és csak egy gyenge ,szervezeti és miikodési szabalyzat
maodositasokba” torkollott a varos szervezetfejlesztése és feladatatrendezése. Pedig a
gazdasagi kényszerhelyzet az Onkormanyzatok jelentGs részét 2002. utan
rakényszeritette volna, hogy a kotelez6 és oOnként vallalt kozszolgdltatasi
folyamataikat racionalizaljak és olyan mikodési keretekbe hozzdk, melyek egyrészt
szolgaljak a lakossdg egyre novekvé elvardsainak teljesitését, masrészt az
Onkormdanyzat sz(kilé koltségvetési lehet8ségeihez illeszked6  kozterheket
jelentsenek.





Az Otv. keretjelleglien szabalyozta az 6nkormanyzatok &ltal elltott feladatokat, de
annak modjara és mértékére mar helyi, a sajatossagokhoz illeszked6 megoldasok
telepitését rendeli el.

7 _

Ahogy az el6z6 gondolatokban mar 6sszefoglaltuk, partnerkdriink 6nkormanyzataira
ezek a negativ tendencidk nem voltak jellemzéek. Tobben a szektorban els6ként az
altaluk vagy velik kozosen megalkotott gazdasagi programokbdl épitkezéen,
tervszer(i programba foglaltdk a kotelez6 és onként vallalt feladatok gazdasagi
tarsasdgokba, illetve intézményekbe torténd kiszervezésének és athelyezésének
forgatékonyvét. A jelenlévd gazdasagi kényszer hatdsara a jo és rossz megoldasok, a
jol és rosszul mUkodé kft-k és rt-k, de még a hatékonyan vagy rosszul mikodé
intézmények is vegyesen, egymassal parhuzamosan m(kodve is jelen voltak. 2002.
évtdl kezdédben a Controll Holding Zrt. referencidi kozott is |athatéan egyre tobb
onkormanyzat kereste szakért6ink segitségét, hogy muikodési és gazdasagi
atvildgitassal tarjuk fel a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és hatarozzuk meg az
ésszerliség iranyaba tett intézkedések sorat. Az nkormanyzati térvény szabalyozasa,
kiilonosen a kisebb vdrosoknal a feladat- és hatdskorok telepitését kevéssé
értelmezett feltételek és korlatok kozé helyezte.

A polgarmesteri hivatalok valamennyi Onkormanyzati méretnagysagnal jelent&s
gazdasagiranyitd és szervez6 funkcidt latnak el. Az Uj szakmai atcsoportositdsokat
kovetben az egyes feladat- és tevékenység csoportokban megvaltozott sullyal vannak
jelen. A klasszikus igazgatas, teleplilés-lizemeltetés, egészségligyi és szocidlis ellatas,
valamint kozmdvel6dés teriletén sem alakultak ki olyan altaldnos rendezé elvek,
amelyek Zahonytdl Csorndig egységes mikodési modellt mutatott volna fel. Ennek
hianyaban a képvisel6i kezdeményezd-készség, illetve a mas varosok gyakorlata
alapjan szervez6dott meg az dnkormanyzati feladatellatas rendszere, ezért most az
AROP projekt teljesitése sordn is megbizéinknal a legkisebb 6sszehasonlithatésag
fellleteit sem taldljuk meg. Még a méretnagysagban is egyforma varosoknadl is nehéz
Osszehasonlitani a muzeum mikodését vagy a konyvtar lGzemeltetését, mert a
keretlétszamoktdl az ellatott feladatok nagysagrendjéig szamos olyan eltéré vonas
mutatkozik, amely akadalyozza az objektiv 6sszehasonlithatdsagot és sajnos ezaltal az
orszagos szintl benchmark adatbazis képzését is. Ha ehhez a kaotikus allapothoz
hozzatessziik, hogy az utolsd évtized mikodési gyakorlatdban az 6nkormanyzatok
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gyakran menekiltek az ,ONHIKI” véd8erny8je ald, beldthatd, mennyire nehéz azt
eldonteni, hogy a kiszervezett feladatok kozil melyekre mondhatunk biztonsaggal
igent, ha azokat a folyamatokat és rajta keresztlil az ellatott feladatokat az
Onkormdanyzat 2014-ben sajat m(ikodési keretein belll kivanja végrehajtani.
Tanacsaddinknak ezért a leghasznosabb munkamaddszere a team munka volt, mikor is
az Osszes érintett egy asztalhoz Ultetésével a munkatdrsi létszamtdl az ellatott

feladaton at a hasznadlt vagyontargyakig és eszkdzokig at lehetett beszélni a végzett





feladatot és szakmai javaslatot lehetett megfogalmazni az 6nkormdnyzathoz vagy az
Onkormdnyzattol torténd ki- vagy beszervezésre.

Mindezeket a folyamatokat, melyek az Onkormdanyzatok pénziigyi terlleteit
érintették, bonyolitottak az elmult évek tarsulasokkal kapcsolatos kezdeményezései,
hiszen az 6nkormadnyzati tarsuldsok vonatkozasaban az 6nallé dontési helyzetek nem
minden ©onkormanyzati érdekt6l mentesen, sokszor a racionalitdssal szemben
szliletnek meg.

1.1. Az onkormanyzati feladatok feliilvizsgalataval kapcsolatos

hatékonysag-vizsgalat folyamat-optimalizalasa

A kozszolgdltatasi folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében a
maodszertani Utmutaté hat elemre bontotta fel a betartandd lépéseket. Ezek a
kovetkezbk:

1. eredményesen végrehajtott feladat-atalakitas
gazdasagosan lebonyolitott és eredményeket felmutaté ki- vagy
visszaszervezett 6nkormanyzati feladat

3. hatasosan végrehajtott ki- és visszaszervezés, mely gazdasagilag is
eredményes az 6nkormanyzat szdmara

4. biztonsagosan végrehajtott ki- vagy visszaszervezett folyamat, mely
tdmogatja a meglévd szervezeti struktira mikodését

5. felUgyelhet6 kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladat-elemzés,
melynek minden lépése a képviselG6-testiilet és polgarmesteri hivatal
szamara elérhet§ és érthet6

6. alkalmazkodd kiszervezett és kiszervezheté oOnkormdnyzati feladatok,
melyek nem statikusak, hanem a jogszabalyi és m(ikédési kérnyezethez
folyamatosan igazoddé m(ikodést valdsitanak meg.

Az elmult kozel 20 év dnkormanyzati feladatait tekintve nem tudatosan épitkez6
jelz6t haszndl az ©nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatban. Ezt
tandcsadoi tapasztalatunk megerésiti, hiszen ha az elemzések el6z6 pontokban
megfogalmazott gondolataihoz nem illeszkedik példaul egy lakas- vagy
helyiséggazdalkodas tevékenysége, akkor miként varhaté el attél a kiilsé
intézményi vagy gazdasagi tarsasagtdl, hogy folyamatosan eredményeket tudjon
felmutatni a lakdsvagyon hasznositasaval és eredményes vagyongyarapitdsaval
kapcsolatban. Ezért szakmailag tdmogatunk az dnkormanyzatnal minden olyan
[épést, mely a végrehajtott intézkedések szervezethez és feladathoz vald jobb
beazonositasat visszavezetik a bevont személyzet human eréforras kapacitasanak





felllvizsgdlatara, mert ez a tevékenység ugymond el6feltétele annak, hogy az
adott Onkormanyzattdl elkertl6, kiils6 megvaldsitasba vont tevékenység
hatékonyabb3d, gyorsabbad valjon, stb. Problémdsnak tapasztaltuk még — szintén az
el6z6 hat pontban felsoroltak miatt — hogy a kiszervezéssel kapcsolatos
folyamatok hatékonysag-vizsgalatat tobb oOnkormanyzat elvégezte, de a
visszacsatolast nem hajtotta végre. Szamos olyan, jelenleg is aktudlis témat
érintve talalkozunk hiannyal, mint példaul a rezsicsokkentéshez k6t6d6 kozmdivek
ar- és koltség-kalkulacidja, vagy a kozfoglalkoztatdssal kapcsolatos belsé varosi
szint(i koltségek megjelenése, de ugyanilyen problémds a kozétkeztetés
koltségszerkezetének a vizsgalata, ha annak minden adata visszaellenérizhetetlen
a bevont kiilsé partnerek adatszolgaltatdsi hidnyossdgai miatt. Ezért is tartjuk az
Onkormadnyzati feladatok tekintetében a felilvizsgalatunk egyik legfontosabb
elemének, hogy azok a folyamatok, melyek kiszervezésre keriiltek, jol
aldtamaszthatéd szerz6désekkel, koltség-analitikaval, stb. legyenek igazolt
mindségliek, a hatékonysag-javulds legyen dokumentalt, a HR gazdalkodas
illeszkedjen az elvégzendé feladatok specialis elvardsaihoz. Ha ezeket a rendez6
elveket a kozigazgatas folyamatainak felllvizsgalatdnal jelen 6nkormdanyzati
feladatok attekintése soran is a hatékonysag szempontjait figyelembe véve
végezzik el, akkor a folyamatok és tevékenységek egyszerisitése, a hozzaadott
értéket nem képezd feladatok feltdrasa, illetve az er6forras-gazddlkodassal
kapcsolatos anomalidk felszinre hozatala segit a 2014 — 2020. EU-s palyazati ciklus
palyazati er6forrasainak még hatékonyabb feldolgozdsaban és az adott
onkormanyzati feladathoz hozzarendelhetd belsé és kilsé pénzligyi — gazdasagi
tamogatasok hatékonyabb felhasznalasaban.

Fontos szempontnak kell az elkbvetkez6 években is tekinteni, hogy a 2013. janudr
1-jén végrehajtott ©6nkormanyzati feladat-atalakitds jelentés mértékben
csokkentette a polgarmesteri hivatalok human er6forras kapacitdsat. Szamos
értékeld anyagot olvastunk az elmult években, melyek pontatlanul definialjak a
feladat-ellatassal kapcsolatos belsé er6forras igényeket. A Controll Holding Zrt.
tandcsaddéi  kozel 900 onkormanyzat szervezetfejlesztési projektjeivel
kapcsolatban allva szinte napi, heti szinten szembesliltek azokkal a problémakkal,
melyek a jegyz6 tulterhelésén keresztiil a teljes hivatali szervezet tulterhelését is
eredményezték. A jarasi hivatalokba atszervezésre keriilt munkaeré pétlasa nem
tortént meg. Tanacsaddink tudnak azonosulni azzal a megfogalmazott elvarassal,
hogy az elkeriilt munkaer6t nem kell potolni, de a jelenlegi 6nkormanyzati
feladat-ellatasi teriileteket tekintve néha sziikséges ,kiléra megvett” munkaerg és
dolgos kéz, mert a feladatok végrehajtasa raég az amugy is tulterhelt hivatali
szervezetre. Marpedig ha ez az allitas igaz és a Controll Holding Zrt. mérései ezt
igazoljdk — ezeknél az oOnkormdanyzatokndl teljesen felesleges kiszervezett
feladatok hatékonysag-vizsgalatanak eredményei alapjan olyan tanacsadoi
javaslatot megfogalmazni, amely a feladat 6nkormanyzati és hivatali keretek kozé





torténé ,visszaszervezését” fogalmazza meg, mert a szlkitett Iétszammal,
jelent6s terheléssel mikodd polgarmesteri hivatal képtelen a visszahozott
feladatokat hatékonyan és min&ségi kovetelményeket betartva ellatni.

Ezek voltak tehat azok az alap rendezé elvek, amelyek a fejlesztési dokumentum
elemzését kovetéen a vellink egyiuttmi(ikdodé szakért6knek, belsé
munkatarsaknak informacioként atadasra keriiltek és tanacsadoink
végigbeszélték és kozosen értelmezték, mihez van értelme hozzdkezdeni és
mihez nem.

1.2. AKiszervezett és kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok -

célok - feliilvizsgalata

Miel6tt attekintenénk a varos kozszolgaltatasi strukturdjat, szikséges annak
kozos értelmezése, hogy az dnkormdnyzat, mint kozszolgdltatasra kotelezett,
miként latja el ezt a szolgaltatdst sajat maga, vagy esetleg kiszervezéssel
intézményei vagy gazdasagi tarsasagai utjan.

Az 6nkormanyzat altali mikodtetés az egyes szolgaltatasi tipusoknal a kozfeladat-
elldtast végezheti a teljes folyamatra, illetve a folyamat egyes
résztevékenységeire. Amikor az Onkormanyzati kor lehet6séget kapott
kozszolgaltatasainak kiszervezésére, az alabbiakat kellett figyelembe venni és kell
most is, amikor lathatéan Ujragondolasra keriilnek az 6nkormanyzatnal maradt,
vagy t6le kiszervezett feladatok.

Ez a napi gyakorlatban az érintett partnerkérinknél azt jelentette, hogy a
kozszolgaltatas biztositasara kotelezett 6nkormanyzat nem sajat eréforrasaira
tdmaszkodott intézményei vagy egyéb koltségvetési szervei segitségével és
folyamatokba torténé bevonasaval, hanem az 43ltala elvégzendd kotelez6
kozszolgaltatasi tevékenységet a kozszolgaltatast végz6 esetében kozbeszerzési
eljaras keretében valasztotta ki vagy e tevékenység ellatdsara célzottan gazdasagi
tarsasagot alapitott. Néhany helyen talalkoztunk tanacsaddi munkank soran azzal
is, hogy a kotelezé feladat ellatasara, annak atadasara megallapodast kotott vagy
az oOnkormanyzati torvény adta lehetdségek figyelembe vételével tarsult
formaban oldotta meg a kdzszolgaltatdsok ellatasat.

A padlyazati szempontok figyelembe vételénél koltség-haszon elemzést emlit az
Onkormdnyzat, ezért roviden attekintettik, miként valdsult ez meg a feladatok
kiszervezésénél, Uj szolgdltatd szervezetekhez torténé hozzarendelésnél vagy
alapitasnal.





A koOzbeszerzés utjan torténé kozszolgaltatdsra kotelezett kozszolgdltatdi
kivalasztdst az ellatasra alapitott gazdasagi tarsasaggal vagy szerz6déses
formaban oldhatja meg az 6nkormanyzat. Ez esetben és ezt a j6 gyakorlatot jelen
onkormanyzati gyakorlatban is lattuk — a kozbeszerzési eljards részletesen
tartalmazta az elldtandd feladat leirdsdt, a hozzd rendelhet§ személyi és
szervezeti kereteket. A legfontosabb kivalasztasi szempontnak a legalacsonyabb
Osszegl ellenszolgaltatast tekintették. Ezen kivalasztdsi médot — tandcsadoi
oldalrél — koltség-haszon oldalrdl tdmogatni tudjuk, hiszen a kozbeszerzési
torvény rendelkezései és az adott szolgaltatastipushoz rendelt jogszabalyi
el6irdsok megfelel6 és garanciat add kozszolgdltatast végz6t eredményeznek a
minden szabalyt betartott kbzbeszerzési eljards soran.

A folyamatot lezdrandéan a képvisel6-testiilet minden kiszervezett
onkormanyzati feladatot jelen dnkormanyzatndl is megtargyalt és attekintett. Vita
és egyeztetés soran megallapodtak, hogy hatarozott vagy hatarozatlan id6re
torténjen a kozfeladat kiszervezése, igy lehet6séget adtak a jogi keretek
fenntartasan keresztil ellentétes irdnyu gazdasagi és varosizemeltetési érdekek
esetén a kdzszolgaltatas onkormdnyzati szinten torténd visszaszervezésére.

Szintén koltség — haszon elemzés szempontjabdl tartjuk fontosnak megemliteni az
adott kozszolgdltatasi feladatra célirdnyosan létrehozott gazdasdgi tarsasagokat,
akik egy meghatdrozott szolgdltatas nyujtasara kotelezettek. llyen tevékenységet
talaltunk példaul a telepiléstisztasagi feladatok elldtasaban és a koztemet6k
fenntartasaban.

A varoslizemeltetés és miikodtetés tevékenységét atvizsgalva taldlkoztunk olyan
megoldassal is, amikor a kdzfeladatok ellatasat megallapodas utjan elvégzendd
kozfeladat vagy kozszolgdltatds formdajaban oldotta meg az dnkormanyzat. Ennél
a kivalasztasi folyamatnal is alkalmaztak a kozfeladat pontos leirdsat,
hozzarendelték a képvisel6-testiilet altal elfogadhaté mértékd , dijazast”, ezzel
biztositottak, hogy a varos koltségvetéséhez a megfelel6 koltség — haszon
hanyados optimalis szinten tarthaté legyen. llyen feladatok példaul az
alapellatassal 6sszefliggd szerz6déses kapcsolatok.

Jelen AROP palyazattdl fuggetleniil mar 2011. évben tapasztaltuk, hogy az el3z8
gondolatokban rogzitett megoldasi alternativak széles korl elterjedését némi
tétovazast kovet6en a visszarendelés irdnyaba tett Iépésekkel azonosithattuk be.
Azaz felvet6dott annak a kérdésnek az ismételt eldontése, hogy sajat maga az
Onkormanyzat képes-e ellatni az adott kozszolgalati feladatokat, vagy sem.
Szamos, a gazdasagi és politikai retorikdban megjelen6é negativ hir azonban a
képvisel6-testileteket és a politikai szerepvallaldkat bator dontésekre sarkallotta
és hozzanyultak olyan, eddig tiltott teriletekhez, mint példaul a vizikzmd
szolgaltatas, hulladékszallitas, stb. Lathato, hogy a hazai és nemzetkozi befektetSk





altal évtizedekkel ezel6tt Gizemeltetésbe vont teriletek profit termel6 képessége
felkeltette az érdekl6dését az 6nkormanyzat gazddlkoddasat iranyité vezetSknek,
mert ha egy nemzetkdzi befektetGi csoport képes nyereségesen miikddtetni
példaul egy vizikozm{ szolgaltatast, miért ne tudna azt maga az dnkormanyzat is
hasonld koltség — haszon kereteken belil tartani? A vizsgalt dnkormanyzatoknal
természetesen a rendelkezésre all6 adatok és informdcidk (arbevétel, nyereség
szintek, vagyontdrgyak, targyi eszk6zok, human eréforras, palyazati forrdsok, stb.)
ki kell, hogy egésziljenek az adott kozszolgdltatasi feladatra jellemz6
kihaszndltsagi és eredményességi mutatokkal, ar-érték aranyokkal és minden
olyan indikatorral, ami az adott lakossagi szolgdltatasi kovetelményekhez
illeszked6en az 6nkormdnyzat eréforrdsaira tdmaszkodik.

Tanacsaddink ezért a fenti gondolatok mentén gyljtotték és elemezték
informacidikat és a vellink egyluttm(ikodé szakért6i team-mel vezetdi
megbeszéléseket folytattunk le abbdl a célbdl, miként lehet gazdasagosabban
m(ikddtetni az adott kdzszolgaltatast és kihez rendeljik hozza annak irdnyitasat,
ellenérzését.

Dokumentum-elemzésiink kovetkezd ,szakmai stacidja” annak beazonositasa,
hogy melyek azok a tevékenységek, melyek a jelenlegi O6nkormanyzati
partnerkoriink és az elmult kézel husz éves dnkormdnyzati egylttm(ikodésink
benchmark adatbazisa alapjan kiemelhet6ek és orszdgosan reprezentativak.
Hangsulyozzuk; ez a sajat mérési és adatgydjtési rendszeriinkbél 2013. december
31-i allapotot tikrozi, de arra vonatkozdéan jo irdnymutatast ad, miként
vélekednek az onkormanyzatok a 2013. janudr 1-jét kovet6en kiszervezett és
kiszervezhetd feladatok gyakorlati végrehajtasardl.

Onkormanyzatoknal maradt feladatok A kiszervezés aranya sajat
(kiszervezhetd tevékenységek) adatbazisbodl (%)

Telepulésfejlesztéssel, telepiilésrendezéssel,

telepiléstizemeltetéssel (koztemeték, #:‘

kozvilagitas, kéményseprés, stb.) kapcsolatos 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 50,00% 100,00%

Onkormanyzati feladatok

Ovodai ellatassal kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti

szolgaltatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos #

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Onkormanyzati feladatok






Onkormanyzatoknal maradt feladatok

(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat

adatbazisbél (%)

Egészségligyi alapellatassal (haziorvosi,
fogorvosi, stb.), egészséges életmdd
segitését célzd szolgaltatasokkal, kornyezet-
egészséglggyel (pl. ragcsald és rovarirtas)
kapcsolatos feladatok

Kulturalis szolgaltatassal (kdnyvtar, mizeum,
kézmiivel6dés, el6addmiivészet tdmogatas,
stb.) kapcsolatos feladatok

Helyi kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitds, vizikozmd
szolgdltatas, szennyvizelvezetés, -kezelés, -
artalmatlanitas (csatornaszolgaltatas)
szolgdltatasaival kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

Lakds- és helyiséggazdalkodassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Honvédelem, polgari védelem,
katasztrofavédelemmel kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Kozrem(ikodés a teleplilés kdzbiztonsaganak

biztositasaban

Helyi kozfoglalkoztatassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

s

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%






Onkormanyzatoknal maradt feladatok A kiszervezés aranya sajat

(kiszervezhet6 tevékenységek) adatbazisbdl (%)

Sport, ifjusagi tigyekkel kapcsolatos #

Onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Nemzetiségi Uigyekkel kapcsolatos _

Onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Helyi kdzosségi kdzlekedés biztositassal #:‘

kapcsolatos 6nkormanyzati feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Hulladékgazdalkoddssal kapcsolatos #

onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Tavhd-szolgaltatassal kapcsolatos #:‘

onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Kistermel6k, 6stermelSk jogszabalyban

meghatarozott termékeinek értékesitési

lehetdségeinek és hétvégi arusitasanak

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

biztositdsaval kapcsolatos dnkormanyzati

feladatok

A hajléktalanna valt személyek ellatasa,

rehabilitacioja

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Lathatd, hogy a benchmark adatbazisunkban vannak ,slager” teriiletek, melyhez
az elmult évtizedben, kiilonodsen az elmult években elGszeretettel nyultak hozza
onkormanyzataink. Tanulmanyunkban ezen teriiletek mentén haladva szeretnénk
kozosen dolgozni szakért6i team-ink, intézményi partnereink munkatarsaival,
hogy megallapithassuk, melyek azok a konkrét, a varos mikodésére jellemzé
kiszervezett feladatok, melyekhez elemzést célszerli hozzarendelni, hogy azok
eredményei alapjan Ujragondolhatd legyen az elmult években végrehajtott
fejlesztési tevékenység.

Torekedtiink a gyakorlatias alkalmazhatdsaghoz illeszked6 és mindkét fél szamara
elfogadhaté mddszertan kialakitdsara, amelynek nemcsak egyszertinek kell lenni,





hanem a folyamat végén olyan fejlesztési javaslatokat és / vagy dontési
dokumentumokat kell el&allitani, melyekkel egy esetleges visszaszervezéssel
kapcsolatos 6nkormanyzati dontési folyamatot megalapozhatunk.

Mint minden folyamatnal, igy a kozigazgatas szolgdltatasi tevékenységeinél is
fontos az ellenérizhetdség, monitoringozds. Ezek vagy beépliltek az dnkormanyzat
altal mUkodtetett ISO 9001 szabvanyt (vagy ehhez hasonldan felépitett barmely
mas VIR-t) feldolgozd rendszerre, vagy alkalmaznak olyan, a visszacsatolasra
alkalmas belsé dnkormanyzati, hivatali rendszert, mely a gazdasagi tevékenység
altal tdmogatottan szoftverrel vagy anélkil segiti a folyamatokat.

Kidolgozott kozO0s mddszertanunk a Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési
Programhoz illeszked6en, valamint az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasait
figyelembe vev6 fejlesztési elemeket, alkalmazhaté eszkozoket és tanacsadoi
gyakorlatunkbdl nyerhet6 tudast kozosen kezel.

Kijeloltik, milyen mddszertanokat tartunk jénak a mar kiszervezett szerz6déses
kapcsolatok felllvizsgalatara.

Ahhoz, hogy a mddszertant a velink egylittm(ikod6 team tagok a magukéva
tehessék, fontosnak éreztik a folyamatba bevont intézmények és / vagy
gazdasagi tarsasagok Osszehasonlithatésaganak megteremtését, illetve az un. jé
gyakorlatok kozos feldolgozdsat és megismertetését. A kdzés dokumentum- és
folyamat elemzés sordn rajottiink a hivatal — intézmény — gazdasagi tarsasagok
egyluttm(ikodésének bonyolult rendszerére, melyet mi, kils6 tanacsaddk a
folyamatos napi kapcsolat hidnya miatt csak ilyen, szoros egylttm(ikédésre
kényszerit6 projekt soran ismerhetiink meg. A kozigazgatas szervezeti
egységeinek élén dolgozé vezetbk és kiilondsen a jegyz6, valamint a tevékenység
el6készits jellegén keresztiil a dontési folyamatok élén megtalalhatd képvisel6-
testilet és kulonésen a polgarmester szamtalan lakossagi és kozponti
kozigazgatasi kritikat kell, hogy elszenvedjen, amikor a koézigazgatas altalanos
szolgaltatodi teljesitményét az elvarthoz képest tdmadjak. Ugyanigy problémaként
azonositjuk, hogy nemcsak a folyamatos tdmadas, hanem a kozigazgatas elvards-
kornyezetét és allando tevékenységét valtoztatjak hol kdzponti jogszabalyok, hol
helyi rendeletek utjan. Mindez a két negativ hatds a szervezeten beliil dolgozd
munkatdrsi korre rakényszeriti a folyamatos alkalmazkodast az uj és raciondlis
feladatok végrehajtdsdban ugyanugy, mint a meggondolatlan, pazarlé
tevékenységeknél. Tehat a legrosszabb mikodési feltételek kozott kell most,
2014-ben megtalalnunk a helyes utat, hogy nem feszitve meg a politikai és
szakmai elvdrasok hurjat a valasztas évét tekintve annyira, hogy az esetleg a
kés6bbi fejezetekben bemutatandd fejlesztési javaslatainkat mar a leirds
pillanataban  blokkolja, hanem egylUttm{kodést, tamogatast kérve az





onkormanyzat vezetésétdl, az intézményvezet6ktél, az esetleges pozitiv hatdsok
elinditasa miatt.

A folyamatok és ezdltal az Onkormanyzati feladatok feliilvizsgdlatanal az
Onkormadnyzat sajat dokumentacids rendszerén

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

- belsé utasitasok

- szabalyzatok

- Onkormanyzati feladat ataddsaval kapcsolatos szerz6dések

kivil az alabbi legfontosabb jogszabdlyok 3&ltal megfogalmazottakat kell
figyelembe venniink:*

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. torvény (a
tovabbiakban: Kttv.);

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé térvénnyel 6Gsszefliggé dtmeneti,
modosuldé és hatdlydt veszté szabdlyokrdl, valamint egyes kapcsolddo
térvények modositdsdrol szolo 2012. évi V. térvény;

- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségekrél szdlo 2007. évi CLII.
térvény;

- A nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl sz6l6 1995. évi CXXV. toérvény;

- Az informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl szdlo
2011. évi CXII. térvény;

- A koézszolgdlati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szdlo 273/2012. (1X.28.)
Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztvisel6k részére adhatd juttatdsokrol és egyes
illetménypdtlékokrdl sz6l6 249/2012. (VIII. 31.) Korm. rendelet;

- A koézszolgdlati tisztvisel6k személyi irataira, a kézigazgatdsi szerveknél
foglalkoztatott munkavdllalok személyi irataira és a munkaiigyi
nyilvantartdsra, a kdzszolgdlati alapnyilvantartdsra és kdézszolgdlati
statisztikai adatgydjtésre, valamint a tartalékdllomdnyra vonatkozo egyes
szabdlyokrol szolé 45/2012. (lll. 20.) Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztviselbk munka- és pihendidejérdl, az igazgatdsi
sziinetrél, a kézszolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhelé egyes
kotelezettségekrél, valamint a tdvmunkavégzésrél szolé 30/2012. (111.7.)
Korm. rendelet;

- kozszolgdlati tisztvisel6k képesitési elirdsairdl szolo 29/2012. (lll. 7.)
Korm. rendelet;

- A kézigazgatdsi szakvizsgadrol szolé 35/1998. (11.27.) Korm. rendelet;

! AROP-1.2.18 Médszertani ajanlas
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Az dllamhdztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.);

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény;

Az dllami vagyonrdl szo6lé 2007. évi CVI. térvény;

A nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. térvény

Az dllamhdztartdsrol szolé térvény végrehajtdsdrdl szolé 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet;

Az  dllamhdztartds  szervezetei  beszdmoldsi és  kényvvezetési
kotelezettségének sajatossdgairdl sz6l6 249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet;
Az dllami vagyonnal valé gazddlkoddsrdl szélé 254/2007. (X. 4.) Korm.
rendelet;

Az dllamhdztartds szamvitelérél szolé 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet
(hatdlybalépés idépontja: 2014. janudr 1.);

A kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél
sz0l6 370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet;

A kbzbeszerzésekrél szolé 2011. évi CVIII. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervek integritdsirdnyitdsi rendszerérél és az
érdekérvényesiték fogaddsdnak rendjérél szolé 50/2013. (Il. 25.) Korm.
rendelet (hatdlyba lépés idépontja: 2013. julius 1.);

A Kbzbeszerzési és Ellatdsi Figazgatdsdgrol szolé 53/2011. (lll. 31.) Korm.
rendelet;

Az dllami vezeték és az dllamigazgatdsi szervek koztisztvisel6i szamdra
biztositott juttatdsokrol és azok feltételeirdl szolé 192/2010. (VI.10.) Korm.
rendelet;

A kézponti dllamigazgatdsi szervekrél, valamint a Kormdny tagjai és az
dllamtitkdrok jogdlldsdrdl szol6 2010. évi XLIII. térvény;

A megyei 6nkormdnyzatok konszoliddciéjardl, a megyei énkormdnyzati
intézmények és a F6vdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi
intézményeinek datvételérdl szolé 2011. évi CLIV. térvény;

A jdrdsok kialakitdsardl, valamint egyes ezzel 0Osszefiiggd térvények
maodositdsdrol szol6 2012. évi XCIll. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer dtalakitdsdrdl szélé 1007/2013.
(1.10.) Korm. hatdrozat;

A kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrol szélé 38/2012. (lll. 12.) Korm.
rendelet;

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnbkséget vezetd dllamtitkdr
feladat- és hatdskérérél szolé 212/2010. (VII.1.) Korm. rendelet;

Magyary Program 12.0.





1.3.

Tanacsadoi modszertan

A Controll Holding Zrt. tanacsaddi mar a 2013-ban elinditott programalkotds
szakaszaban is mdodszertani ajanlasokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy az
elemzések és kutatdasok, amelyeket a megvaldsitas sordn fel lehet hasznalni,
attekinthet6ek legyenek és a bevezetésik illeszkedjen az onkormanyzati kor
tuddsszintjéhez és mddszertanok ismeretéhez.

Az el6z6 fejezetben megfogalmazott gondolatokhoz és tandcsadodi javaslatokhoz
illeszked6en ennél a szakmai lépésnél is az a szandék vezérelte tanacsadoi
csoportunkat, hogy olyan mddszertanokkal elemezziik jelen esetben példaul a
kiszervezett Onkormanyzati feladatok végrehajtdsdval kapcsolatos lakossagi
elégedettségeket, folyamatok lépéseinek kidolgozottsagat, amelyek egyszerliek
és konnyen megtanithatdak a vellink egylttm(iko6dé munkatdrsaknak.

A hatékony konzultaciés folyamatokhoz sziikséges a fellilvizsgalatba vont
intézmény vagy gazdasagi tdrsasdg adott folyamatdnak gyors felmérése,
értékelése és elemzése, hogy ezdltal mar az els6é hoénapokban konkrét
beavatkozasokat varhassunk el a fellilvizsgalt szervezettdl.

Nem kivantunk eltérni a folyamatok fellilvizsgdlatanal azoktdl a nemzetkozi
gyakorlatoktél, amelyeket leggyakrabban alkalmaz a szervezetfejleszt6 szakma,
ezért is foglalkozunk a Lean menedzsmenttel, a 6 Szigma médszerrel és a Kaizen
min&ségfejlesztési médszertannal, amelyet az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasai
is az alkalmazhaté eszkozok kdzé emeltek.

A Lean menedzsmenttel a kozigazgatds szolgaltatasi folyamatait, az
Onkormanyzati feladatokat lehet egyszer(siteni és gyorsitani oly médon, hogy az
Osszes tevékenységet feldolgozzuk a mikoédés sordn meglévé veszélyforrdsok,
folyamat problémak feltarasaval.

A 6 Szigma modszertan viszonylag kevésbé kerilt alkalmazdsra az eddigi
kOzigazgatas-fejlesztés tanacsaddi eszkdztardban, bar hasznos, hiszen a
kozszolgaltatasi folyamatok tevékenységeinek végrehajtasa soran el6forduld
hibak, folyamat-eltérések csokkentésére fékuszal, ezaltal eredményesebbé teszi a
folyamat gyengeségeinek feltarasat.

A Kazien eszkoztar alkalmazasat is fontosnak tartottuk és ezért rogzitjik a késGbbi
alkalmazhatésdg miatt, mert a folyamatosan valtozd kozigazgatasi szolgaltatasi
kornyezet rakényszeriti a hivatal vezetését a folyamatos fejlesztésre és ennél a
maodszertannal a polgdrmesteri hivatal szervezetén bellli érintettek bevonasa, a
team munka kil6nos erével van jelen.





A megyei jogu varosoknal végrehajtott komplex szervezetfejlesztési projektjeink
soran a Lean és a 6 Szigma mddszerek egylittes haszndlatdval voltunk képesek a
legtobb bevezethet6 és kielemzett problémdat a hivatal- és ©6nkormanyzat
vezetének bemutatni, de ugyanilyen fontosnak érezziilk team munkan keresztil a
Kaizen mddszerek 6nkormanyzatoknak torténé megtanitdsat is.

Az onkormdnyzat tamogatd infrastrukturdjanak és szerzédéses kapcsolatok
felllvizsgdlatanak dokumentum-elemzési szakaszaban fontos még kiemelni a
fejlesztés minden fazisdban jelenlévé és velliink egylttm(ikodé szakmai team
fontossagat. Az el6z6 — 2008 — 2011 — AROP projekt ma mar elemezhetd
problémadja volt, hogy a bevont munkatarsi kor szlikdssége miatt a projekt zarasat
kovetéen hamar ,elhalt” vagy nagyon datalakult a projekt a bevont munkatdrsak
tulterheltsége vagy a feladatoktdl vald elforduldsa miatt. Ezt elkeriilend6 a team
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munkdk tdmogatasaval, ,erbltetésével” képesek voltunk elkeriilni a végrehajtas

honapjai alatt az érdektelenséget és a feladatoktol valé elfordulast.

Az 6nkormdnyzati feladatok fellilvizsgdlatdnak mddszerében alkalmaztuk az 6t
[épéses, egymasra éplilé tandcsaddéi modszertant, mely a kovetkez6 szinteken
hatdrozta meg az adott kdzszolgaltatdsi tevékenység felllvizsgalatat az 0j feladat-
ellatdsi rendben:

1. A kiszervezett folyamat atvilagitasa és értékelése

Az onkormanyzat és a Controll Holding Zrt. k6zo6s szakértGi team-je a
rendelkezésre allé6 6sszes dokumentumot feliilvizsgdlja, legyen az alapitoi
okirat, szerz6dés, vagy szmsz és azokbdl kiemelten elemezte azokat a
folyamatokat, amelyek a kiszervezés el6tt az dnkormanyzat feladataként az
onkormanyzat szervezeti keretein belll voltak és vizsgaltuk azt is, hogy a
kiszervezést kovet6en milyen folyamat elemek valtoztak meg és azoknak a
valtozdsoknak mik voltak az inditékai.

A szolgaltatasi igény beazonositasat a szikséges és elégséges, valamint a
rendelkezésre allo és fejlesztendé infrastrukturat kdzos tanacsaddi team-iink
felllvizsgalja a szerz6déses kapcsolatok egyidejl attekintésével.





2. Feliilvizsgalt onkormanyzati feladatok és folyamatok fejlesztése

A kozOs szakért6i team ha sziikséges, vizsgalja és elemzi a meghozott
kiszervezéssel kapcsolatos dontések megalapozottsagat, a mdkodés
tapasztalatait, az esetlegesen fellelhet6 kutatdsi dokumentumokat.

3. Akiszervezett folyamatok felmérése és elemzése

A 2013-ban kiirt AROP szervezetfejlesztési palyazat (9) fejlesztési elemének —a
lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgdltatdssal
kapcsolatos elégedettségré6l és a felmeril6 igényekrél, a lakossag
véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése — segitségével a
kiszervezett folyamat lakossagi és / vagy onkormanyzati elégedettségének
beazonositasa, felmérése és / vagy a kutatas eredményeinek visszacsatoldsa.
Tandacsaddink a jelenlegi folyamat fontosabb lépéseit és / vagy szerz6déses
dokumentacidit és / vagy folyamatleirdsait k6zosen, az 6nkormanyzat altal
kijelolt munkatarsakkal, illetve az érintett szervezeti egységek kijelolt
szakértGivel elemzik és meghatdrozzak, teljesiiltek-e az Onkormanyzati
feladatok Aatalakitasanal kitlizott, a kiszervezett Oonkormanyzati feladatra
megfogalmazott szakmai célok.

4. A kiszervezett folyamat értékelése, fejlesztési javaslat hozzarendelése

Az atalakitott 6nkormanyzati feladatok elmult években végrehajtott szervezeti
intézkedéseit, jelen esetben a kiszervezett Onkormanyzati feladatok
felllvizsgdlatat, akkor célszer(i elemzés ald vonni, ha kell6 nyitottsagot
tapasztalunk a szakmai és politikai dontéshozok irdnyabdl a tandcsadoi
javaslat elfogadasara, de legaldbbis annak értékelésére. Ezért munkank
végeredményeként a folyamatra vonatkozé javaslatot a velliink egylttmi{kodé
onkormanyzati team-mel atbeszéljik és a vezetés elé tarjuk.

5. A kiszervezett folyamatok monitoringozasa

Amennyiben az el6z6 folyamatlépésnél koz6s szakért6i team-lnk azt a
javaslatot fogalmazza meg, hogy a kiszervezett és szerz6déses kapcsolattal
kiils6 szervezethez vagy intézményhez rendelt feladatot az dnkormdnyzat
vezetésének Ujra kell gondolnia, akkor a szakmai koncepcionk
megfogalmazhatdé az adott folyamat Uj szervezeti keretek kozott torténd
atsoroldsaban, vagy esetleg az 6nkormanyzat jelenlegi szervezeti korébe
torténd visszaszervezéssel.

Ezeket a dontési pontokat a vellink egylittm({kodé és jegyz6 altal iranyitott
szakért6i team-mel részletesen feldolgozzuk és dontés-el6készité anyag
formajaban képviselS-testiilet elé tarjuk.





2. Az onkormanyzat altal Kiszervezett feladatok attekintése

2.1. Tanacsadoi - team munka és személyes interjuk lefolytatasa

A Hivatalt vezet6 jegyz@ iranyitasaval létrejott team a 2. fejlesztési célterilet
el6z6 gondolatokban rogzitett altalanos kozszolgaltatasokra vonatkozd kereteit
megismerve megtargyalta tandcsaddnk iranyitasaval a varos kozszolgaltatasi
tevékenységének ki-, illetve visszaszervezési kérdéseit.

A vezetGkkel tortént személyes megbeszélés, majd egy bévebb team munka
keretében harom alkalommal folytattunk egyeztetést és tényfeltarast arrél, hogy
a varos tekintetében a torvényi keretek altal biztositott kozszolgaltatdsi feladatok
mely gazdasdagi tarsasdg, intézmény vagy Onkormanyzatnal maradt feladattal
irhaték le 2014. évben. A dokumentumok részletes attekintése és egyeztetését
kovetbéen az aldabbi tablazatban foglaljuk 6ssze az eredményeket, mely tikrozi
K&szeg varos kdzszolgdltatasi tevékenységeinek pozicidjat és iranyitasi modelljét.

" , , . Felllvizsgalatra
Onkormanyzatnal maradt Kiszervezett feladat? ‘avasglt?
feladatok (igen/nem) J )
(igen/nem)

Telepiilésfejlesztés,
telepiilésrendezés,
telepiilésiizemeltetés igen igen
(k6ztemetdk, kozvilagitas,
kéményseprés, stb.)
Ovodai ellatas (gyermek-, tanulé

. o 2 . igen nem
és szocialis étkeztetés) g
Bolcsddei feladatellatas nem nem
Szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szolgdltatasok és igen igen
ellatasok
Egészségiigyi alapellatas nem nem
Kulturalis szolgaltatas (konyvtar,
muzeum, kozmiivelSdés,
nem nem

el6adomlivészet tamogatas,
stb.)





= . . . Felllvizsgalatra
Onkormanyzatnal maradt Kiszervezett feladat? . &
. javasolt?
feladatok (igen/nem) ;
(igen/nem)
Helyi kornyezet- és
természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitas, .
igen nem

ivovizellatas, szennyvizelvezetés,
-kezelés, -artalmatlanitas
(csatornaszolgaltatas)
Lakas- és helységgazdalkodas igen nem

Honvédelem, polgari védelem,

e s nem nem
katasztréfavédelem
Kozrem(ikodés a telepiilés
- " . i nem nem
kozbiztonsaganak biztositasaban
Helyi k6zfoglalkoztatas nem nem
Helyi addval,
gazdasagszervezéssel és
) nem nem
turizmussal kapcsolatos
feladatok
Sport, ifjusagi Gigyek nem nem
Nemzetiségi ligyek nem nem
Helyi k6zosségi kézlekedés
. s nem nem
biztositasa
Hulladékgazdalkodas nem nem
Tavho szolgaltatas nem nem

Kistermel6k, 6stermelSk
jogszabdalyban meghatarozott
termékeinek értékesitési nem nem
lehetdségeinek és hétvégi
arusitasanak biztositasa

Pénziigyi folyamatok, gazdasagi
iranyitas (konyvelés, nem nem
bérszamfejtés, stb.)

A hajléktalanna valt személyek

el g nem nem
rehabilitacioja

A team-mel egyeztetetten a fellilvizsgalatba bevont kiszervezett
tevékenységekkel kapcsolatosan az aldbbi dokumentumokat kértiik be és kaptuk
meg atvizsgalasra:

e az dnkormanyzati tulajdonu Kft. alapitd okirata, SZMSZ-e,

e a Kft. 2012-2014. évi lzleti terve, beszamoldk szoveges kiegészitésekkel,
belsé ellen6rzések jegyz6konyvei,

o egylttmikodési megallapodasok a kdzszolgaltatas elvégzésére





A konzultacié eredményeként az onkormdnyzati feladat-ellatasi rendszerben
kiszervezett tevékenységet ellatdék koziil feliilvizsgaltuk:

e KGszegi Varosiizemeltets és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Kft.
e Szocialis Gondozasi K6zpont.

2.2. AKijelolt kiszervezett tevékenységek dokumentumelemzése,

megallapitasok

Az Onkormadnyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatos, az el6z6 pontban
bemutatott team munka eredményeként az Onkormdanyzat és a kozfeladat
elldtasaban dolgozd gazdasagi tarsasagok és intézmények kozil az 6nkormanyzat
altal az alabbiak kerultek kijelolésre és altalunk felllvizsgalatra:

Cég: K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Feladatok: Teleplilésfejlesztés, telepilésrendezés, telepilésizemeltetés
Hulladékgazdalkodas
KistermelSk, 6stermelSk értékesitési lehetfségeinek biztositdsa

Cég: Szocidlis Gondozasi K6zpont
Feladatok: Szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok ellatasa

A kiszervezés felllvizsgalata egyrészrél a kijelolt szervezetek miikodésével
Osszefliggd dokumentumok atvizsgaldsat, masrészrdl azok gazdalkodasi adatainak
elemzését jelenti.

Dokumentdcid atvizsgalas

Az Onkormanyzat altal a kiszervezés felilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a m(kodési dokumentumok atvizsgalasa céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerlilt sor:

e Alapitd okirat, tarsasagi szerz8dés és/vagy cégkivonat

e Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat és/vagy Ugyrend

e 2012-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrdl készitett iratok (mérleg és
eredmény-kimutatas, beszdmold, felligyel6bizottsagi jelentés, intézményi
koltségvetési beszamold, stb.)





A dokumentdcié atvizsgaldssal Osszefliggésben tarsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

Készegi Vdrosiizemeltet6 és Kommundlis Szolgdltato Nonprofit Kft-t érintéen:

e (Cégkivonat és cégtorténet
e Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés
e 2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas

Szocidlis Gondozdsi K6zpontot érintéen

e Alapitd okirat

e Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

e 2013. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatds

e azintézmény mikodésére vonatkozé belsd szabalyzatok

A dokumentacio atvizsgalds soran az aldbbiak keriiltek megallapitasra:
Készegi Varosiizemelteté és Kommunadlis Szolgdltato Nonprofit Kft.

Cégkivonat (cégtorténet)

K&szeg Varos Onkormanyzata a telepiilés lizemeltetési feladatok elldtasa
céljdbdl 2005. janudr 29-én megalapitotta Készegi Varoslizemeltet§ és
Kommunalis Szolgaltatd Kozhasznl Tarsasagot, amely 2009. junius 25-én
KGszegi Varosiuzemelteté és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) néven 79.310 eFt-os jegyzett
t6kével alakult at.

A Tarsasag f6 tevékenysége a teleplilési szilard és folyékony hulladékkal
Osszefligg6 feladatok ellatdsa, teleplléstisztasagi, parkfenntartasi, at- és
csapadékelvezetd rendszer és koztéri berendezések karbantartasi feladatainak
elvégzése.

A Téarsasag TEAOR szerinti kdzhasznu tevékenységei:

e 37.00 Szennyviz gylijtése, kezelése
e 38.11 Nem veszélyes hulladék gydjtése (fétevékenység)
e 38.12 Veszélyes hulladék gydjtése

A Tarsasag egyéb lzletszerl tevékenységeket is végezhet (nem teljes korden):

e ingatlankezelés, (zemeltetés és bérbeadasi tevékenységek,

e épit6 tevékenységek (beleértve az éplletgépészeti szerelési
tevékenységeket is),

o zoldterllet kezelési tevékenységeket,





A Tarsasagnal taggy(lilés nem mi(ikodik, a taggy(ilés hatdskorébe tartozd
kérdésekben az alapitd tag dont, amelyr6l irdsban értesiti a Tarsasag
Ugyvezet(jét.

A Tarsasag vezet§ tisztségvisel6je az lgyvezetS. Az ligyvezet6 a Tarsasag
megalakuldsatél kezd6d6en Kovacs Istvan.

Az ligyvezet6 feladatai és hataskore:

e intézi a tarsasag ligyeit és képviseli a tarsasagot,

e gondoskodik a tarsasag lzleti konyveinek szabdlyszer(i vezetésérdl,

e az alapitéd altal hozott hatarozatokrdl folyamatos nyilvantartast
vezet,

o elkésziti a tarsasag mérlegét és vagyonkimutatdsat,

o koteles az alapitd kérésére informdaciét adni, betekintést nyujtani
az Uzleti konyvekbe, iratokba

e munkaltatéi jogokat gyakorol a tarsasag dolgozdival szemben.

Az lgyvezet§ képviseleti modja 6nalld, de az alapitd irasbeli hozzajarulasa
nélkll a Tarsasag tevékenységi korébe tartozdé gazdasagi tevékenységet sajat
nevében nem folytathat, nem lehet korlatlanul felel6s tagja vagy vezet6
tisztségvisel6je a Tarsasagéhoz hasonld tevékenységet folytaté gazdasagi
tarsasagnak, illetve nem lehet vallalkozo a kizart gazdasagi tevékenységekben.

Az Ugyvezet6 tevékenységét 3 tagu felligyel§ bizottsag és a konyvvizsgald
ellenérzi.

A Tarsasag Ulgyvezet6jének és konyvvizsgaldjanak megbizasa az alapitd
okiratban megjeldltek szerint 2014-ben lejar, igy gondoskodni sziikséges a
vezetd tisztségvisels és konyvvizsgald személyérdl.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés

K&szeg Varos Onkormanyzata 2014. februar 27-én 2014. marcius 1-i hatallyal
(a kordbban a tevékenységre vonatkozd, 2007. marcius 5-én |étrejott
szerzGdés felmondasat kovetGen) — 5 éves id6tartamra - szerz6dést kotott a
K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgdltatdé Nonprofit Kft-vel
(tovdbbiakban: Tarsasag) a kotelezé hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
feladatok ellatasara. A vonatkozé jogszabalyok szerint e szerz6dés keretében
végzett hulladékgazdalkodasi tevékenységgel Osszefliiggé feladatait a
Tarsasag, mint kozszolgaltatd végzi.

A Téarsasag feladata kiilonosen az aldbbiakra terjed ki:
e telepilési szilard hulladékok begy(jtése (beleértve a kozterileten
elhagyott hulladékokat is),





e lakossagi lomtalanitas lebonyolitasa,
e akozszolgdltatas kdrében Osszegylijtott hulladékok artalmatlanitasa,

A szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a Tarsasdg mikodése K&szeg varos
kdzigazgatasi terlletére terjed ki.

A Tarsasag koteles a kozszolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mennyiségl és
mindségl jarmd, gép, eszkdz, berendezés biztositasara, valamint a sziikséges
l[étszamu és képzettségl szakember alkalmazasara, illetve a kozszolgdltatas
folyamatos, biztonsagos és bdvithet6 teljesitéséhez sziikséges fejlesztések,
beruhazasok és karbantartasok elvégzésére.

A Tarsasdg kotelezettséget vdllalt arra vonatkozéan, hogy a
hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi dij legmagasabb mértékét mindenkor a
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok alapjan alkalmazza.

2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas

A KG6szegi Varoslizemeltet§ és Kommunalis Szolgdltatd Nonprofit Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag) megalakulasatol fogva eleget tett az alapitd
okiratban szerepl6 azon kotelezettségének, hogy az éves beszamold jelentést
készit.

A 2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithato,
hogy a beszamolé jelentés tartalmazza:

e abeszamoldt,
e azegyszer(sitett éves beszamolot,
o kiegészité mellékletet,

Az alapité K&szeg Varos Onkormanyzatanak képvisel§ testiilete a Tarsasag
2012. évi beszamolo jelentését a 75/2013. (V.30.), a felligyel6 bizottsag 2012.
évi munkajardél szélé beszamoldt 76/2013. (V.30.) szamu Képvisel6-testileti
hatarozataval elfogadta.

A 2013. évi gazdalkodassal 0Osszefliggésben nem érkezett feldolgozasra
alkalmas informacid.

Szocidlis Gondozdsi Kézpont

Alapitd okirat

K&szeg Varos Onkormanyzatanak képviseld testiilete 2005. januér 1-jén hozta
Iétre a Szocialis Gondozasi Kozpontot (a tovabbiakban: Kézpont).

Az alapitd a Kozpont f6 tevékenységeként személyes gondoskodast nyujto:





e szocialis alapszolgaltatdsokat (hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
adossagkezelési  szolgaltatds, szocialis étkeztetés, falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatds, nappali ellatdsban: Id&sek klubja és
Nappali melegedd, szakositott ellatas keretén belil: bentlakdsos, nem
korhazi ellatas, apolds az Idések otthondban, illetve hajléktalanok
atmeneti széllasa),

o gyermekjéléti alapellatast (gyermekjoléti szolgdltatds, helyettes
szlil6nél elhelyezettek ellatasa),
e egészségligyi gondozast (csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas,

ifjusag-egészségligyi gondozas)

hatdrozott meg.

A Kozpont illetékességi terlilete K&szeg Varos és Térsége Tarsulast alkoté
teleplilések teriilete.

A Kdzpont egyéb lzletszer(i tevékenységeket nem végezhet.

A Kozpont gazdalkoddsa megszervezésének modjara tekintettel 6nalléan
gazddlkodd, az el6irdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv (intézmény).

A Kbzpont vezetGjét a fenntartd pdlyazati eljaras alapjan bizza meg o6t év
id6tartamra. A Kézpont vezet6je Raposa Helga intézményvezetd.

Az intézményvezet6 feladatai és hataskore:

e azintézmény vezetése, képviselete;

e az intézmény magas szinvonall, a jogszabdlyi el6irdsoknak, a
fenntartdi szervek elvarasainak megfelel6 mikodtetése;

e a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés alapjan az intézmény
m(ikodéséhez szlikséges személyi és targyi feltételek biztositasa;

e gondoskodik sajat maga és  munkatarsainak  szakmai
tovabbképzésérél;

e gondoskodik a Szakmai programok, a Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat elkészitésérdl;

e gondoskodik az intézmény munkavallaléinak munkakoéri leirdsanak

elkészitésérél, modositasarol;





e gondoskodik a munkaltatéi jogbdl kovetkez6 adminisztrativ
feladatok elvégzésérél;

e gondoskodik az intézmény munkavallaléinak rendszeres munkakori
orvosi vizsgalatarol;

e gondoskodik a munkarendi nyilvantartdsok vezetésérdl;

e gondoskodik a munkafegyelem betartasardl;

e gondoskodik a hatalyos jogszabalyok érvényesitésérél;

e Osszedllitia az intézmény éves koltségvetését a pénzigyi és
gazdalkodasi el6irasoknak megfelel6en gazddlkodik az intézmény
szamara megallapitott koltségvetési elGiranyzattal,

o elkésziti az intézmény munkajardl sz6l6 éves beszamolat,

e kezdeményezheti a K8szegi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi
és Gazdalkoddsi Osztalyan keresztil a bevételi és kiadasi
el6iranyzatok sajat hataskorli moédositasat.

e gondoskodik a dolgozdk éves szabadsaganak megallapitasardl.

A Kozpont K&szegen (kOzpont és id6sek otthona: Ddézsa Gyodrgy ut 24.,
atmeneti szallas: Sancarok utca 36.) és Horvatzsidanyban (id6sek klubja: F6 u.
6.) mikodtet telephelyeket.

A Kozpont koteles éves intézményi beszamolo jelentést késziteni.

A Kozpont felligyeleti és irdnyitdsi jogosultsagu szerve a KGszeg Varos Térsége
Tarsulas.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

A Szocidlis Gondozasi Kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat Készeg
Varos és Térsége Tarsuldsa Tarsuldasi Tandcsa a Tarsulds Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzataban biztositott jogkdrében eljarva, a 16/2013. (X. 29.)
Tarsulasi Tanacsi hatarozataval jovahagyta.

A Szervezeti és MIUkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat)
meghatdrozza a K6zpont:

e J3ltaldnos rendelkezéseit (az intézmény céljat, a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat, a szabalyzat hatdlyat)

e az alapadatokat és jogallasat (alapadatok, telephelyek, fenntartd,
jogallas, képviselet)

e azintézmény altalanos feladatat

e aszervezetre vonatkozd informdacidkat





e a szervezet részletes bemutatasat (intézményvezets, munkaltatoi
jogok, helyettesités, kapcsolatrendszer, szervezeti egységek)

e muUkodésére vonatkozé szabalyokat (a munkavégzés szabalyait,
mUkodési rend, ellenérzési rend, kapcsolattartas, egylttm(ikodés és
helyettesités, a mikodés szintjei, titoktartas)

e gazdalkoddssal 6sszefligg6 szabalyzatok

e vagyon és vagyon feletti rendelkezési jog

A Szabalyzat az alabbi mellékletekkel rendelkezik:

e Az intézmény szervezeti abraja
e Munkakori jegyzék

e Munkaidé rend

e Alapdokumentumok jegyzéke
e Allomanytablazat

A 2013. oktéber 29-én jovdhagyott Szabalyzat tébb olyan jogszabalyra (1959.
évi IV. torvény, 1992. évi LXIIl. torvény) is hivatkozik, amelyek id6kdzben
hatdlyukat vesztették, megvaltoztak. A Szabalyzat felllvizsgalata és
aktualizaldsa javasolt.

2013. évi intézményi beszamold

A Szocialis Gondozasi Kézpont megalakulasatdl fogva eleget tett az alapité
okiratban szerepl6 azon kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamolét
készit.

A 2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithaté,
hogy az éves intézményi beszamold tartalmazza az elemi koltségvetési
beszamoldt. Ugyanakkor a beszamoldhoz kapcsolddd széveges kiértékelés a
vizsgalatunk id6pontjaban nem all rendelkezésre.

Gazdasagi hatékonysag vizsgalata

Az Onkormanyzat altal a kiszervezés felilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a gazdasagi hatékonysag vizsgalata céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerlilt sor:

e 2012-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrél készitett mérleg és eredmény-
kimutatas, beszamol9, felligyel6bizottsagi jelentés, intézményi beszamold

A gazdasagi hatékonysdggal 0Osszefliggésben tarsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:





Készegi Vdrosiizemeltets és Kommundlis Szolgdltato Nonprofit Kft-t érintéen:
e 2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas
Szocidlis Gondozdsi K6zpontot érintéen:
e 2013. évi intézményi beszdmold
A gazdasagi hatékonysag vizsgalata soran az alabbiak keriiltek megallapitasra:
Kdszegi Varosiizemelteté és Kommunadlis Szolgdltato Nonprofit Kft.

A Tarsasag jogszabalyokban és az alapitd okiratdban elGirt kotelezettségének
éves beszamolé készitése — minden alakalommal, hataridére eleget tett.

A gazdalkodassal Osszefliggésben a Tarsasdag 2011-2013. évek f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:

Megnevezés 2011. év 2012. év 2013. év
Eszk6zok 227.580 249.383 243.433
Forrasok 227.580 249.383 243.433
Sajat t6ke 181.146 207.736 198.838
Bevétel 335.667 347.900 344.979
Kiadas 325.992 328.181 353.877
Eredmény 9.675 19.719 -8.898
Létszam (f6) 7316 58 f6 58 6

adatok eft-ban

A Tarsasag 2012-ben a koltségek racionalizalasaval, a munkaer§
csokkentésével a megalakulastél kezd6d6 legmagasabb eredménnyel zarta az
évet. A 2013. évben az el6z6 évhez képest rosszabb eredmények sziilettek,
amelynek okai — informacié atadds hidnyaban - nem ismertek. Kilon vizsgalat
javasolt a 2013. év vonatkozdsaban a megalakulastdl szamitott egyeduli és
nagymértékd veszteség kialakulasa.





Eredmények alakuldsa 2009-2013. k6zott
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A Tdrsasag az atalakulast kovet6 éveken a 2013. év kivételével nyereségesen
végezte a tevékenységét. A 2013. év -8.898 eFt-os veszteségének okai —
informdcié hianydban — ismeretlenek. A veszteség kialakuldsanak okanak

megallapitasara tovabbi vizsgalat javasolt.

Bevételek

A Tarsasag tevékenységeit nagyrészt sajat bevételeibdl, kisebb mértékben az

alapitotdl szarmazdé tamogatdsbdl finanszirozza:

o Sajat bevételbdl térténd finanszirozas:

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kotelez6
kOzszolgaltatast KGszegen és a kOszegi kistérségben a
Tarsasag vallalkozasi keretek kozott végzi, akdrcsak a fizet6
parkold és a piac miikodtetését.

Sajat bevételébdl gazddlkodik a Tarsasdg ingatlankezeld
részlege, amely bevételeibdl részben fedezetet biztosit az
Onkormdnyzati intézmények mdszaki fenntartasahoz is.

A gyepmesteri tevékenységet (pl. kdbor allatok befogasa,
allati  tetemek  begyl(ijtése, tdroldsa, elszdllitasa,
nyilvantartdsa) az Onkormanyzat megbizasabdl a Tarsasag
végzi részben mas vallalkozd bevondsaval. A koltségekrdl a
Tarsasag utdlagosan szamlat allit ki az Onkormanyzat
részére.

Fenti tevékenységek elldtdsdhoz az Onkormanyzat a Tarsasag

részére tamogatast nem nyujt. A kozhasznu tevékenységek
arbevétele 2012-ben 347.093 eFt volt.





o Koltségvetési tdmogatasbdl finanszirozott feladatok:

A telepulléstisztasagi, parkfenntartasi, ut- és csapadékelvezetd
rendszer karbantartasi feladatokat, a koztéri berendezések
karbantartadsat az Onkormdnyzat finanszirozza el6re elfogadott
koltségvetés szerint. Ezen tevékenységekhez az alapitéd
onkormanyzat a 2012. évben 6sszesen 1.298 eFt-ot biztositott.

A Tarsasag vezetGje altal adott beszdmoldbdl kitlinik, hogy az alapitd évrél-
évre egyre kisebb mértékben nyujt tdmogatast ezen feladatok elvégzéséhez,
amely el6bb-utdbb a feladatok ellehetetlentiiléséhez vezet.

A Tarsasag vallalkozasi bevétele 2012-ben Osszese 807 eFt volt. A Tarsasag
vezetGje altal adott beszamoldébdl egyértelmlsithet, hogy a Tarsasag igazi
vallalkozdsi tevékenységet emberi, anyagi er6forrds hianydban nem tud
végezni.

Kb6zhasznu és vallalkozasi tevékenység bevételeinek és kiadasai 2012-ben

3 Tevékenység "
Megnevezés - . - — Osszesen
Kézhasznu Vallalkozasi
Bevételek
Sajat bevétel 347.093 807 347.900
Tamogatasok 8.007 0 8.007
Bevételek 6sszesen 355.100 807 355.907
Kiadasok
Személyi jellegl raforditasok 134.750 306 135.056
Anyag jellegl raforditdsok 155.762 339 156.101
Ertékcsokkenési leiras 13.391 35 13.426
Egyéb raforditas 19.795 59 19.854
Kiadasok 6sszesen 323.698 739 324.437
Rendkivili raforditasok 8.104 18 8.122
Pénziigyi miveletek eredménye 3.624 0 3.624
Kiadasok 6sszesen 335.426 757 336.183
Eredmény 19.674 50 19.724

adatok eft-ban

A Tarsasag a 2012. évet Osszesen 19.724 eFt eredménnyel zarta, amely a
2011. évi eredmény tobb mint tizszerese. Az eredmény elérése az év soran
végrehajtott szigoru koltséggazdalkodas és létszamcsdkkentés eredménye. A
vallalkozasi tevékenység részaranya a bevételek 1 %-at sem éri el, amelynek
novelése a tarsasag vezetGje szerint er6forrasok hianyaban nem megoldhato.

A varosizemeltetéssel kapcsolatos tapasztalatok szerint a varoslizemeltetd
cégek csak akkor maradhatnak onfenntartok, ha vallalkozasi bevételeik
nyereségébdl tudjdk a kozhaszni tevékenységiik egy részét finanszirozni.
Javasoljuk a Tarsasdg vallalkozdsokkal kapcsolatos tevékenységének
Ujragondoldsat.





Létszam és bérgazdalkodas

A Tarsasagnal foglalkoztatottak létszdma 2012. évben 58 f6 volt, amely az
el6z6 évinél 15 fével kevesebb. Ennek oka részben a kozfoglalkoztatas
csokkenése miatt kovetkezett be. Az allomanyi [étszam: 48,5 f6, amely az
eléz6 évinél 3 fével kevesebb.

Béremelés a torvényi kotelezettségeken felil nem tortént. A Tarsasagnal a
foglalkoztatottak bérkoltsége 101.205 eFt volt, amely atlagosan 145.410
Ft/f6/ho atlagbért eredményezett.

A Tarsasag kozhasznli munkavégzésének elGsegitésére Osszesen 7.990 eFt
tdmogatéasban részesiilt, ebb6l K8szeg Varos Onkormanyzatatdl 1.298 eFt-ot,
az Munkaligyi Kozponttdl 6.692 eFt kapott. A kapott tdmogatdst 2012. évben
ot f6 kozhaszni munkas munkabérére és jarulékaira hasznalta fel.

Fontosabb hatékonysagra vonatkozdé mutatdszamok alakuldsa 2008-2013.

kézott

Megnevezés 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év
Arbevétel 355.515 341.268 335.667 347.900 344.979
Ertékcsokkenési leirés 12.800 12.617 13.660 13.426 10.896
Adézott eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898
Befektetett eszk6z6k 74.937 80.067 75.347 63.666 93.696
Forgdeszkozok 127.697 135.959 152.229 185.717 149.737
Kovetelések 84.721 101.898 121.313 119.959 119.129
Pénzeszk6zok 39.259 29.181 27.266 62.719 27.171
Eszkdzok Gsszesen 202.634 216.026 227.580 249.383 243.433
Sajat téke 161.312 171.471 181.146 207.736 198.838
Mérleg szerinti eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898
Révid lejaratu kdtelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0 0 0
Kotelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267
Eladésodottsag 26 % 26 % 26 % 19% 16 %
Jévedelmez8ség 4,67 % 2,98 % 2,88% 5,67 % -2,58 %
Fizet6képesség 3,09 3,05 3,28 4,67 4,79

adatok eFt-ban

A 2013. év eredményeinek tiikrében lathatd, hogy a Tarsasag addzott
eredménye a kordbbi évektdl eltéréen veszteséget mutat, jovedelmezbsége
jelent6sen romlott, ugyanakkor az eladdsodottsdag és a fizet6képesség kis
mértékben ndvekedett. A Tarsasdg sajat t6kéje a megalakulastdl szamitott
idGszakban tapasztalt novekedést kdvetGen a 2013. év sordn csdkkent.





Szocidlis Gondozdsi Kézpont

Az Intézmény a jogszabdlyokban és az alapitdé okiratdban el&irt
kotelezettségének — éves intézményi beszamold készitése minden
alakalommal, hatdridére eleget tett.
A gazdalkodassal Osszefliggésben az Intézmény 2013. év f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:
Megnevezés Er e’deti Teljesités Valtozas
elGiranyzat
BEVETELEK
Sajat bevétel 63.644 65.742 +3,3%
Tamogatasérték( bevétel 47.062 63.156 +34,2 %
Atvett pénzeszkoz 0 860 0
Pénzmaradvany 0 19.155 0
Tamogatas 99.957 111.164 +11,2 %
Finanszirozasi bevételek 0 -568 0
Osszesen: 210.663 259.509 +23,2 %
KIADASOK
Személyi juttatas 95.252 113.252 +18,9 %
Jarulékok 24.970 28.097 +12,5%
Dologi kiadasok 89.241 95.965 +7,5%
Egyéb m(ikodési célu kiadas 0 18.514 0
Ellatottak pénzigyi juttatdsai 1.200 1.200 0
Felhalmozés 0 256 0
Osszesen: 210.663 257.284 +22,1%
Létszam (f6) 48 46 0

adatok eFt-ban

Az Intézmény felligyeletét gyakorld Kb6szeg Varos és Térsége Tarsulasa
Tarsuldsi Tandcsa és az intézmény sajat hataskorben a 2013. év sordn tobb
alkalommal moddositotta az eredeti elGiranyzatot, dontéen a normativak

valtozdsa, illetve a pénzmaradvany rendezése miatt.

Személyi juttatasok alakuldsa 2013-ban

. Eredeti Moddositott L Teljesités
Megnevezés e 2 e 2 Teljesiilés
elGiranyzat elGiranyzat %

Rendszeres szem. juttatds 81.372 85.405 81.940 97 %
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 7.190 12.483 16.361 107 %
Sajatos juttatasok 2.448 3.001 1.373 46 %
Koltségtéritések 2.890 5.097 6.186 121 %
Kilsé személyi juttatasok 1.352 7.989 7.062 88 %
Egyéb juttatasok 0 209 330 158 %

Osszesen: 95.252 114.184 113.252 99 %
Jarulékok

Osszesen: 24.970 28.194 28.097 99 %

adatok eFt-ban






Az Intézmény személyi juttatdsaira vonatkozd eredeti elGiranyzat a 2013. év
soran 19.9 %-kal kerilt megemelésre, amelynek oka a kotelez6
bérkompenzacid, illetve a korabbi pénzmaradvanyhoz kapcsolodd tételek
voltak.

A személyi juttatasok esetében keletkezett 1 %-os megtakaritas az
alkalmazottak betegségeivel 6sszefliggb tappénz miatt jelentkezett.

Dologi kiaddsok alakuldsa a 2013. évben

, Eredeti Modositott L Teljesités
Megnevezés oy oy Teljesiilés
el6iranyzat elGiranyzat %
Készletbeszerzés
Elelmiszer 270 1.231 1.379 112 %
Gyogyszer 1.225 1.272 1.167 92 %
Irodaszer 525 763 671 88 %
Kényv, folydirat, egyéb 199 199 108 54 %
Hajté- és kenbanyag 1.200 870 929 107 %
Kisértékd targyi eszkoz 70 70 1.071 -
Munkaruha, védéruha 310 310 184 59 %
Egyéb 2.026 2.026 2.297 113 %
Kommunikacids szolgaltatasok 1.711 1.803 1.451 80 %
Vasarolt szolgaltatasok
Elelmezés 41.530 51.534 40.598 79 %
Gaz 7.585 8.259 8.427 102 %
Villamos energia 2.925 3.032 3.293 109 %
Tavhé 820 820 619 75 %
Viz és csatorna 2.036 2.288 1.933 84 %
Karbantartas 1.074 859 1.540 179 %
Egyéb Uizemeltetés 1.059 1.253 629 50 %
Szakmai és vas. szolgaltatasok 2.982 3.494 4.268 122 %
KikUldetés, reprezentacio, reklam 1.444 1.237 107 9%
AdOk, illetékek, dijak 20.090 20.726 21.753 105 %
Egyéb dologi kiadasok 160 160 0 -
Osszesen: 89.241 94.556 95.965 101 %

adatok eFt-ban

Az Intézmény altal dologi kiadasokra tervezett eredeti elGirdnyzata az év soran
5,9 %-al kerliltek mddositdsra, amelynek oka a normativa valtozasa, illetve
sajat hatdskorben a pénzmaradvany beemelése volt.

A dologi kiadasok 54 %-at képezs vasarol élelmezés felhasznaldsa az
el6iranyzattdl eltéréen alakult, mig a kisebb részaranyt képez6 tételek
esetében jol megfigyelhet6 a koltségtakarékos gazddlkodds. Az Intézmény az
év soran az ilyen tipusu kiaddsok (pl. irodaszer, munkaruha, kikildetés és
reprezentacio stb.) esetében igyekezett a lehetd legnagyobb megtakaritast
elérni.





Kiaddsok 2013. évi alakuldsa tevékenységenként

8 8 3 3
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§¥e|eve| 283 |¥se | ¥x8e| 25 | e8| 2 | 3% |8 | & | =8 | €
Személyi juttatasok 22.506 1.560 34.237 92 17.660 4.936 8.125 1.865 5.567 10.185 5.010 1.437 72 113.252
Jarulékok 5.950 394 8.498 0 4.049 1.072 2.094 443 1.418 2.580 1.292 297 10 28.097
Dologi kiadasok
Készletbeszerzés 1.290 560 3.029 0 1.042 386 51 1.043 21 12 90 282 0 7.806
Kommunikacids szolgaltatasok 505 28 200 0 63 116 105 161 0 16 132 125 0 1.451
Szolgaltatasi kiadasok 800 461 17.277 0 2.495 2.749 690 3.821 28.944 120 2.182 113 0 59.652
Vasarolt kozszolgaltatasok 199 1.675 995 0 1.110 32 34 8 133 58 17 7 0 4.268
Kikildetés, reprezentacio, reklam 13 2 38 0 20 7 0 0 0 0 27 0 0 107
Egyéb kiadasok 345 33 3.437 0 70 114 86 29 25 737 63 72 0 5.011
Adok, illetékek, ktgv-i befizetések 590 211 5.462 0 698 831 215 1.321 7.845 40 625 132 0 17.670
M(ikodési célt tamogatasértékd kiadas 18.514 18.514
Ellatottak pénzbeli juttatasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.200 0 0 1.200
Mikodési kiaddsok 6sszesen: 32.198 4.924 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.028
Felhalmozas 0 256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 256
Kiadasok osszesen 32.198 5.180 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.284
Atevékenység részaranya az osszes Kiadasi | 15 cot | 550 | 356% | 01% | 104% | 40% | 44% | 35% | 171% | 53% | 41% | 09% | 01% 100 %
el6iranyzat %-ban.

adatok eFt-ban

Az intézmény legnagyobb volumen( szakmai feladata a bentlakasos - nem kérhazi — ellatas, apolds, amely a kiadasok 35,6 %-at oleli fel. A
szocialis étkeztetésben az készételek vasarlasa a szakmai dologi szolgaltatasok 68 %-at teszi ki. Tovabbi elemzésnek nyujtana témat egy sajat
konyha mikodetése és a vasarolt élelmezési szolgaltatas hatékonysaganak dsszehasonlitasa. A bentlakdsos - nem korhazi — ellatas/apolas, a
csaladi egészségiigyi gondozas és a hajléktalanok dtmeneti szalldson torténd gondozdsa nagyon munkaigényesek, a személyi juttatasokkal

kapcsolatos kiaddsok 65,7 %-at jelentik.






Létszam és bérgazdalkodds alakuldsa 2013-ban

Megnevezés Let:;am Szem:IFytll j::tatas Atlagbér Ft/f5/hé

Igazgatd 2 7.429 309.542
Vezetd 5 11.094 184.900
A-B fizetési osztdly 6 5.088 84.800
C-D fizetési osztaly 19 26.894 117.956
E-J fizetési osztaly 14 31.363 186.684

Osszesen: 46 81.868 -
Kozfoglalkoztatott 0 72 -
Osszesen: 46 81.940 -

Az Intézmény koltségvetési létszamkerete 51 6, amely 90 %-ban betoltésre
kerilt. Az Intézmény dolgozdi kozalkalmazottak, akiknek a besoroldsa a
vonatkozo térvényi meghatarozasnak megfelel6 atlagbéreket tiikroz.

Megallapitasok, javaslatok

Az 6nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatosan kijelolt szervezetek
dokumentumainak és gazdalkodassal Osszefiiggé adatainak atvizsgalasa soran
az alabbiak allapithaték meg:

1. Az 6nkormanyzat kotelez6 és 6nként vallalt feladatellatasa érdekében célhoz
kototten folyamatosan alapitott nonprofit gazdasagi tarsasagokat. A gazdasagi
tarsasdgok altal ellatott koézhasznu feladatokhoz sziikséges forrdsokat az
Onkormanyzat koltségvetésében folyamatosan — egyre alacsonyabb
mértékben - biztositja.

2. A K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Kft-nek
2013-ban mar nem volt elfogadott Uzleti terve (jogszabdlyi kotelezdség
megsz(int), aminek figyelembe vételével az (gyvezet6 a gazdalkodasi
tevékenységét iranyithatta volna. Ennek hidnya véleménylink szerint jelentds
kockdzatot hordoz magdban, amelyet a tarsasdg 2013. évi veszteséges
gazddlkoddsa is bizonyit.

3. Az az altaldnos tapasztalat, hogy a megalakuldst kovets években az alapitd
onkormanyzat gyakran nyujt a gazdasagi tarsasagnak tagi kdlcsonoket, egyéb
kolcsonoket, torzst6ke vasarldsokat veszteségeik fedezetére, jelen vizsgdlatra
vonatkozéan nem dllapithatd meg, a tarsasdg Onfenntartéovd - a 2013. év
kivételével - nyereségessé valt.
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Az onkormanyzati tulajdonu cégnek szerepe van a helyi foglalkoztatasban,
ugyanakkor nem lathatdé a részvétele a vdrosi fejlesztések megvaldsitasahoz
kapcsolédd pdlyazatokban. Az alapitd nem haszndlja ki a pdlydzatok
megvaldsitasba a kiszervezésével kapcsolatosan kijeldlt nonprofit szervezetet,
amely a palydzat végrehajtasa soran szerzett bevételeib6l a vallalkozasi
tevékenység fejlesztéséhez szlikséges eszkdzoket vasarolhatna.

A telepllés-Gizemeltetésben és a kozml(ivel6désben m(ikod6é kozhasznu
szervezet m(ikddése — a 2013. év kivételével - gazdasagos, értékaranyos,
megfelel6. A tdrsasdgok 2012-évben végrehajtott koltségcsokkentd
intézkedései — a kormanyzati rezsicsokkentésre vonatkozd elképzelések és
dontésekkel parhuzamba allitva is — kisebb kockazatokkal, de biztositjak a
tovabbi mikodés feltételeit.

A  kiszervezésben  érintett szervezetek atadott dokumentumaival
kapcsolatosan javasoljuk, hogy a tovadbbiakban a muikddéssel 6sszefliggd
dokumentumok rendszeres, legaldbb évente egy alkalommal torténd
igazolhatd fellilvizsgalata és aktualizalasa torténjen meg.

Az alapité onkormanyzat a fellgyel6 bizottsagon keresztil sikeresen
érvényesiti a tulajdonosi jogait a kodzhasznu szervezetben. A felligyeld
bizottsag éves Ugyrendje alapjan elvégzett tevékenységén keresztiil
hatékonyan ellen6rzi a tdrsasag muikodését, biztositva ezzel az alapitd
kiszervezéssel 6sszefliggs alapvetl elvarasainak teljesiilését.

A kiszervezésben érintett szervezetek gazddlkoddsa — tekintettel arra, hogy
sajat tékéjuk (a 2013. év kivételével) nem csokkent, illetve nyereségesek —
megfelel6. A kiszervezett tevékenységekkel 0Osszefliggésben meglévd
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a mdas dnkormanyzatoknal gyakori mikodési
bizonytalansagokra, rosszul szervezett és irdnyitott feladatellatasra
visszavezethetd gyakori t6keemelések K&szeg esetében nem tapasztalhatok.
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3. Szakmai, vezetoi interjuk tapasztalatai, team munka

Az onkormanyzat a projekt megkezdésekor vezetdi team-et hozott létre, mely a
jegyz6 felhatalmazdasdval az dsszes fejlesztési célteriiletre vonatkozéan dokumentum-
bekérési és feladat-meghatdrozasi joggal birt. A team munka sordn beazonositott és a
tanulmany el6z6 fejezetében bemutatott szakmai tevékenységek gazdasagi
attekintését a vezet6k altal szamunkra rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan végeztik el.

El6re egyeztetett id6pontokban, harom team Ulés soran pontositottuk a kutatds
irdnyadt, majd a késébbiekben tandcsaddink munkaanyagok szintjén e-mail-en
kommunikalta a vezetés altal kijeldlt munkatarsakkal.

A tanulmany munkaanyag szint(i 1.0 verzidja a szakmai team elé kerlt, akik a
leirtakat értelmezték, véleményezték és zard team (lés keretében személyes
konzultacié soran rogzitettiik azokat az igényeket, melyeket a végleges, jelen
tanulmany tartalmilag magaban hordoz.
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4. Fejlesztést tamogato lakossagi kutatasi adatok

A projekt megkezdésekor szintén rogzitésre keriiltek a kiszervezett dnkormanyzati
feladatokkal kapcsolatos teriiletek és az ezek elemzését és kutatdsat szolgald
kérdéscsoportok. A kérdGives, anketérok dltal torténd kutatds a  kijelolt
kozszolgaltatasi teriiletekhez eredményes volt, a nagyfokl lakossdgi aktivitds és az
altaluk megfogalmazott javaslatok miatt. A kérdGivet és az eredményeket az
aldbbiakban mutatjuk be.

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT tevékenysége

Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormdnyzat az elmiilt években is tudatosan torekedett arra, hogy sajat, hazai, illetve Eurépai
unios forrasok bevondsaval folyamatosan fejlessze Készeg Varos szolgaltatasait, infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetdségiink nyilik kijelolni azokat az iranyokat,
fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgadljak a varosban él6 polgarokat és az itt mitkodo cégeket.
Ezért kerjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és

a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segité kozremiikodéset elore is koszonjiik! C-O N T R O L L
CONTROLL Holding Tandcsado Zrt.

az AROP-1.A.5 kutatdsi projekt irdnyitéja 2014. februar

1. Ismeri On a Szocialis Gondozasi Kézpont alabbi tevékenységeit?

Ismeri
. . . . | nem veszi .
Tevékenység Nem ismeri vette / igénybe
L, veszi [ vette
igénybe

Csaladsegit6 szolgdltatas

Gyermekjoléti alapellatas (gyermekjoléti
szolgdltatds, helyettes szlil6nél elhelyezettek
ellatasa)

Hazi segitségnyujtas

Id&sek klubja

Szocialis étkeztetés

Addssagkezelési szolgdltatas

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds
Nappali melegedé

Nem korhazi ellatds és apolas az id6sek
otthondban

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Egészségligyi gondozas (csalad- és névédelmi,
egészségligyi gondozas, ifjusag és egészségiigyi
gondozas)
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2. Ha mar igénybe vette fenti szolgaltatasok egyikét (vagy akar tobbet), mennyire volt
elégedett?

Igénybe vett tevékenység Elégedettség mértéke (1 — nagyon
Kérijiik, irja be, mely szolgaltatast vette igénybe! | elégedetlen, 5 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5

3. Kérjiik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem
voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemzoék 1 2 3 4 5

A munkatdrsunk udvariassaga

Munkatarsunk szakszer(sége

Munkatarsunk nyitottsaga személyes problémainak
megoldasara

Munkatarsunk munkavégzésének pontossaga

Munkatarsunk figyelmessége, emberségessége

4. Munkatarsunk személye a segitségnyujtas id6szakaban allando volt?
[Tigen
[l nem

5. Munkatarsunk minden elvégzendd feladatot el tudott latni?
[ligen
[1nem, mert

Koszonjiik segitségét!
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KGSZEGI VAROSUZEMELTETG NONPROFIT KFT. tevékenysége

Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormdnyzat az elmult években is tudatosan térekedett arra, hogy sajat, hazai, illetve Eurdpai
unios forrasok bevondasaval folyamatosan fejlessze Koszeg Varos szolgaltatasait, infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetéségiink nyilik kijelolni azokat az iranyokat,
fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgdljak a varosban él6 polgdrokat és az itt miikodo cégeket.
Ezért kérjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmaczott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és

a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segito kozremiikodeset elore is koszonjiik! C-O N T R O L l_
CONTROLL Holding Tandcsado Zrt.

az AROP-1.A.5 kutatdsi projekt irdnyitéja 2014. februar

1. Milyennek itéli meg az onkormanyzat altal alapitott cég elmult években végrehajtott
tevékenységét? Ertékelje 1-t6l 5-ig tart6 skalan!

Tevékenységek 1 2 3 4 5

utak karbantartottsaga, allapota

jardak karbantartottsaga, allapota

parkok épitettsége, karbantartottsaga

koztéri fak metszése, flinyiras, lombelszallitas, fakivagas, stb.

fizetett parkold lizemeltetése

Uttisztitasi feladatok (Utsdzas, sikossag-mentesités, stb.)

nyilvdnos wc-k takaritasa, lzemeltetése

lakdsok, lizlethelyiségek kezelése, bérbeadasa

hulladék elszallitasa, kezelése

szelektiv hulladékgydjtés

lomtalanitasi feladatok végrehajtasa

2. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az aldbbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem voltam
elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemzdk (Kft. tigyfélirodajan) 1 2 3 4 5

A munkatarsunk / dolgozdnk udvariassaga

Munkatarsunk / dolgozénk szakszer(isége

Munkatarsunk / dolgozénk nyitottsaga személyes
problémainak megoldasara

Munkatarsunk / dolgozédnk munkavégzésének pontossaga
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3. Kérijiik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem voltam
elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemz6k (helyszinen) 1 2 3 4 5

A munkatarsunk / dolgozénk udvariassaga

Munkatarsunk / dolgozénk szakszer(isége

Munkatarsunk / dolgozdnk nyitottsaga az egyedi problémak
megoldasara

Munkatarsunk / dolgozonk munkavégzésének pontossaga

Koszonjiik segitségét!

Osszesen 56 db kérdGivet dolgoztunk fel a Szocidlis Gondozé Kézpont esetében,
valamint 58 db kérd&ivet a Varosizemeltetd Kft. esetében. Az eredményeket az
alabbiakban szemléltetjlk:

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

1. Ismeri On a Szocialis Gondozasi K6zpont alabbi tevékenységeit?

A grafikonrdl jol leolvashatd, hogy a falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatast,
valamint az addssagkezelési szolgaltatast ismerik a valaszaddk a legkevésbé, illetve
ezen szolgaltatasokat minimalisan veszik igénybe. Ez a kutatasi adat azért is
elgondolkodtatd, mert a varos jelent6s kintlévéséggel kizd, melynek behajtasara
vonatkozdan jelen palyazatunk teljesitése soran is Uj elképzeléseket és gondolatokat
prébalunk rogziteni.

Javasoljuk, hogy legyen tudatosabb az addssagkezelési szolgaltatassal kapcsolatos
kommunikacio.

A valaszadok legnagyobb hanyada a csalddsegité szolgaltatast, a gyermekjoléti
alapellatast és az egészségligyi gondozast haszndljdk, ezeket a szolgaltatdsokat szinte
mindenki ismeri.
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B nemismeri M nemveszi igénybe M igénybe veszi

2. Ha mar igénybe vette fenti szolgaltatasok egyikét (vagy akar tobbet), mennyire
volt elégedett? (1 — nagyon elégedetlen, 5 — nagyon elégedett)

A hazi segitségnyujtas és az addssagkezelés esetében csupan 1-1 visszajelzés érkezett,
6k maximalisan elégedettek a kapott szolgdltatdssal. A legtobb értékelés a
csaladsegité szolgaltatas, a gyermekjéléti alapellatds, a szocialis étkeztetés és az

egészségligyi gondozas terliletérdl keriilt ki, ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatban
kielégit6 az ligyfelek elégedettségi szintje.

Egészségligyi gondozds
Nappali melegedé
Addssagkezelésiszolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Id&sek klubja

Hazi segitségnyujtas
Gyermekjoéléti alapellatas

Csaladsegit6 szolgaltatas
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3. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A munkatarsak értékelése esetében lathato, hogy a K6zpont munkatarsai udvariasak,
feladataikat szakszerlien, figyelmesen és emberségesen végzik. A munkavégzés
pontossaga, illetve az lgyfelek személyes problémainak megoldasara vald nyitottsag
fejleszthet6 terililetek lehetnek, de ezek az értékek is kielégitéen jok.

Munkatarsunk figyelmessége,
emberségessége

Munkatarsunk munkavégzésének
pontossaga

Munkatarsunk nyitottsaga személyes
problémainak megoldasara

Munkatarsunk szakszer(sége

A munkatérsunk udvariassaga 4,33

4. Munkatarsunk személye a segitségnyujtas id6szakaban allandé volt?

A segitségnyujtas id6szakdban az esetek 84%-aban a Szocidlis Gondozdsi Kdzpont
ugyanazt a munkatarsat tudta a szolgaltatdst igénybe vevé mellé rendelni.

Higen Hnem
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5. Munkatarsunk minden elvégzendé feladatot el tudott latni?

A Kdzpont munkatdrsai a feladatokat 88%-ban tudtdk elvégezni. Két esetben jelezték
a szolgaltatast igénybe vev( lgyfelek, hogy amiatt nem tudta a munkatars a kijelolt
feladatokat elvégezni, mert nem volt elég ideje, illetve egy alkalommal jelezték, hogy
a munkatdrs nem akart segiteni. Kérjik, s egyben javasoljuk, hogy az adott szervezeti
egység vezetlGje vizsgdlja ki ezt a jelenséget, mert ez tébb mint imdazs-rombold.
Nagyban veszélyezteti a pozitiv onkormanyzati megitélést!

Higen HMnem
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KOSZEGI VAROSUZEMELTETESI NONPROFIT KFT.

1. Milyennek itéli meg az onkormdnyzat altal alapitott cég elmult években
végrehajtott tevékenységét? Ertékelje 1-t6l 5-ig tarté skalan!

A valaszadd lakosok az elmult évek fejlesztéseivel, szolgaltatasaival, karbantartasi
munkdival mérsékelten elégedettek. A hulladék-gazdalkoddssal 6sszefliggé feladatok
(lomtalanitds, szelektiv hulladékgydjtés, hulladék elszallitdsa, kezelése) elvégzése
megfelel§, 4-es érték koriliek, mig az utak allapotdra, uttisztitdsra vonatkozé
szolgaltatasok elégedettségi szintje alacsony.

4,04
3,96
3,73

lomtalanitasi feladatok végrehajtasa
szelektiv hulladékgydjtés
hulladék elszéllitasa, kezelése
lakasok, Uzlethelyiségek kezelése,...
nyilvanos wc-k takaritdsa, Gzemeltetése
Uttisztitasi feladatok (Utsdzas, sikossag-...
fizetett parkolé Gizemeltetése
koztérifak metszése, flnyiras, ...
parkok épitettsége, karbantartottsaga 3,67
jardak karbantartottsaga, allapota

utak karbantartottsaga, allapota

2. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A Vidroslizemeltetési Kft. lgyfélirodai munkatarsainak megitélése j6. Az lgyfelek
problémai irdnti nyitottsag kicsit alacsonyabb értéket kapott (3,38), de ez a pontszam
is megfeleld.

Munkatarsunk / dolgozénk
munkavégzésének pontossaga

3,85

|

Munkatarsunk / dolgozdnk nyitottsaga
személyes problémainak megolddsara

3,38

Munkatarsunk / dolgozdnk szakszer(isége 4,07

A munkatarsunk / dolgozdnk
udvariassaga

4,10

\\_I I
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3. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A Varoslzemeltetési Kft. munkatdrsainak helyszini munkajara és viselkedésére
vonatkozd kérdés vdlaszai alapjdn a munkatarsak szintén a legkevésbé az ligyfelek

személyes problémadira nyitottak. A pontossdg, a szakszerliség és a munkatdrsak
udvariassaga megfeleld.

Munkatarsunk / dolgozénk '3,96

munkavégzésének pontossaga

Munkatarsunk / dolgozénk nyitottsaga l3}40

személyes problémainak megoldaséra

Munkatarsunk / dolgozdnk szakszer(isége l3'85
A munkatarsunk / dolgozénk I3'67

udvariassaga
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5. Szocialis Gondozasi Kézpont intézményiranyitasi modell

5.1.

Kiindulasi adatok, informaciok a team-munka alapjan

A kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok attekintése soran kiemelt hangsulyt kap
a Szocialis Gondozasi Kézpont mikodésének attekintése, gazdasagi hatterének
elemzése. Ezeket az elemzési szempontokat a team-munka eredményeként az
el6z6 fejezetekben foglaltuk 6ssze.

Az 6nkormadnyzat palyazata tartalmazta még egy olyan feladat elvégzését is, mely
az intézmény irdnyitasaval kapcsolatban a kérdést oly mdédon fogalmazza meg:
kell-e, szlikséges-e az irdnyitasi rendszeren valtoztatni.

A kérdés megvdlaszolasahoz vezet6i team-munka keretében attekintettik, hogy a
jelenlegi mUkddés modelljébdl adéddan, az altaldnos hazai intézményirdnyitasi
problémak megjelennek-e vagy attdl eltér6en, normalis és atlathaté mikodést
valdsitanak meg. Megdllitottuk, hogy az intézmény funkciondlisan és
strukturdlisan jol tagolt, ezdltal lehet6ség nyilik a szakszer(i és magas szinvonald,
ezaltal atlathatd és tervezhet6 mikodtetés megvaldsitdsara.

A harom alapszolgdltatdst nyujtd intézmény szakmai feladat-ellatdsi rendje a
megvizsgalt SZMSZ-ben jol szabalyozott, a tevékenységek rogzitettek.

A 46 f6 munkatars tevékenysége munkakori leirasok szintjén jol szabalyozott,
parhuzamossagok nem taldlhatéak meg az egyes tevékenységeket ellatd
munkatdrsak napi tevékenységei kozott.

A szakmai feladatok megszervezése figyelembe veszi az ellatandé szocidlis feladat
szakmai elvardsait, melyet az intézmény vezetését ellatdk, valamint az egyes
teriletek vezetGi napi rutin szintjén szabdlyoztak és valdsitnak meg. Az ellatandé
kotelez6 feladatok tekintetében az elmult években jelent6sebb, az ellatottak
és/vagy Onkormanyzat iranyabdl érkezé reklamacié és panasz nem volt, ami
megint csak visszaigazoldsa a jelenlegi irdnyitdsi modell megfelel6ségének.

A terileti kiegyenlités elve, a varoson beliili kapacitds szabalyozasa érvényesiil, a
vezet6i team munka sordn, valamint az attekintett dokumentumok alapjan
ellatatlan terlletet és tevékenységet nem taldltunk.

Az allami normativak elmult évi folyamatos rendezése, toébb esetben emelése, az
adott szakfeladatok ellatdsahoz elegendd volt, az 6nkormanyzatnak jelent&s
forras-kiegészitést tobb mint 21 millié forintot hajtott végre.

Sajat bevételeik az egyes szolgdltatdsi tevékenységekhez az 6nkormanyzat dltal
meghatarozott keretek figyelembe vételével képz&dtek, amelyek szintén
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segitették az intézmény mikodését. Sziikséges annak végiggondolasa, hogy a
koltségvetési szempontbdl, a téritési dijak megdllapitasdanal az éves inflaciod
mértékéhez, illetve a rezsicsokkentés lehetfségeit kihaszndlva Gj dijtablazat
szllessen.

A feladat-ellatdsra biztositott infrastruktira megfelel6, annak mikodtetése a
jelenlegi gazdasagi lehet&ségekhez illeszkedé mértékd. Az infrastruktara
kihaszndltsaga optimalis.

Az intézmény human-er6forras kapacitdsa megfelel6, a 46 f6 létszam a
hozzarendelt szocidlis feladatok ellatasahoz megfelel6. Az SZMSZ-ben leirtak
alapjan a jelenlegi vezet6k, Ugyintézdk, segit6k megfelel6 végzettséggel és
szakismerettel rendelkeznek.

5.2. Intézményiranyitasi modell lehetséges formai

A Szocidlis Gondozasi Kozpont az onkormadnyzat altal alapitott intézményként
betolti szerepét és kildetését. Az Onkormanyzat felé torténé beszamoldk,
valamint a lakossdgi kutatas eredményeinek feldolgozasa is visszaigazoljdk az
intézmény vezetésének torekvését a hasznos, fenntarthaté mikodés
vonatkozasaban.

A jelenleg érvényes SZMSZ az alabbi szervezeti kereteket és miikodést irja le:
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Részletesebben:

e Intézményvezetd — 16

e Intézményvezetd helyettes — 1 f6

e Személyligyi és gazdasagi ligyintéz6 — 1 f6
e Szocidlis segité — 2 6

e I|Kvezet6—0,5f6

e |Kgondozon6 —1,75 f6

e Hazi segitségnyujtds gondozdénd — 5,5 f6
e Gépkocsivezet6 — 1 f6

e C(Csaladsegit6 szolgalat — 2 f6

e Gyermekjoélét szolgdlat — 4,5 6

e |dGsek otthona vezeté gondozd — 1 6

e |dGsek otthona gondozénd — 8 f6

e Mentalhigiénés munkatars — 1 f6

e Id&sek otthona takarito — 2 6

e Falugondnok—1f6

e Nappali meleged6 —1 6

e Atmenetiszallas — 5

e Védéns-8f6

e Véddndi szolgalat takarité — 0,5 f6

A vezet6i team-munka soran feltart informdciok alapjan kijelenthets, hogy a
jelenlegi szervezeti struktura az alapvet6 szakmai és finanszirozasi szempontokat
figyelembe veszi, ezdltal a tulajdonosi (fenntartéi) igényeket a mikodtetés és az
ellen6rzés vonatkozasaban is biztositja.

A team-munka keretében az altalunk attekintett pénziigyi és szakmai beszamoldék,
valamint a mlkodést leird dokumentumok figyelembe vételével vizsgdlnunk és
elemeznink kellett a vélemények 0Osszegyljtésén keresztiil, valamint
tandcsaddéink javaslatit figyelembe véve, hogy az aldbbi kérdés miként
valaszolhatd meg:

Sziikséges-e Uj intézményiranyitasi modellt bevezetni a Szocialis Gondozé
Koézpontban?

A valaszadasi folyamat elején tisztazni sziikséges, hogy milyen modell lehet6ségek
allnak rendelkezésre a jelenlegi 6nkormanyzati intézményi halézat figyelembe
vételével, mérlegelni sziikséges a lehetséges alternativakat. Bemutattuk, hogy
jelenleg harom lehetséges modell terjedt el a hazai ©6nkormanyzatok
intézményiranyitdsi modelljét tekintve, melyek a hatékonysag és eredményesség
kérdését a feladat-ellatasi rendhez illesztve alakultak ki. Ezek a kovetkez&k:
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e Nincs intézményi integracid: Az intézmények 6nalld vezetéssel, az dsszes

irdnyitasi funkciét figyelembe véve (szakmai, gazdasagi, ellené6rzési,
kapcsolattartdsi, kommunikacié, stb.) sajat szakemberekkel, vezet6kkel
rendelkeznek.

o Kozepes mértékli integracid: Azonos mi(ikddési terileten dolgozd

intézmények egy intézményként torténd 6sszevondsa, amikor az irdnyitasi
funkcidkat az 6sszeolvadd intézmények vonatkozasdban egy vezetGi szint
latja el.

e Teljes integracio: Egy intézményen belil keriilnek dsszevonasra az dsszes

varosi kozszolgaltatdsi feladatok, azokon belil is a kotelezé és onként
vallalt tevékenységek ellatasara szervez6dott intézmények. Egy vezetés
latja el az 6sszes intézmény szakmai, pénziigyi irdnyitdsat.

Ez a harom o©nkormanyzati irdnyitasi modell a kozszolgaltatas-fejlesztés és
racionalizdlds, valamint az ezekhez kapcsolédd szervezési és iranyitasi
szempontok figyelembe vételével alakultak ki. A magyarorszagi tapasztalatok az
azonos nagysagu varosok tekintetében is eltéréek, mivel ezeket kotelezéen
elrendelni, de még javasolni sem lehet, mert minden esetben az adott varos
meghatarozott intézményeinek kijelolt vezetdit kell értékelni, rajtuk keresztil a
szakmai és gazdasdgi milkodést. Ez dltal nem jelentheté ki, hogy ami a
szomszédos varosban jo és megfelel6, az a vizsgdlt teleplilésen is hatékony és
megtakaritasokat eredményezé.

Ezeket a rendezl elveket vettiik figyelembe a Szocidlis Gondozasi Kézpont kozel
50 f6s szervezeti egységének iranyitasi tevékenységeinek attekintése és gazdasagi
eredményeinek vizsgalata soran. Az aldabbi értékelési szempontok figyelembe
vételével team-munka keretében alakitottuk ki tandcsaddi allaspontunkat. Az
Onkormadnyzattal tortén6 kommunikacid a dokumentumok bekérését és
attanulmanyozasat kdvetGen az aldbbi alaphelyzetet jeldlte ki, melyre dontést a
vezetGi team-mel az 6nkormanyzat hozott.

Vizsgaltuk a szakmai feladat-ellatast:

o Az SZMSZ-ben leirtak alapjan a funkciondlis és szakmai teriiletek az
intézményvezetd alatt, a szervezeti dbrdban bemutatott maddon
hatékonyan és jol mikodik.

e Vdrosi szinten, az dnkormanyzat koltségvetésén keresztiil, valamint az
intézmény koltségvetését is megvizsgalva tervezheté és a lakossag
visszajelzése alapjan hatékony szolgaltatasi folyamatot valdsitanak meg.

e A szervezeti dbraban rogzitett tagoltsdg a teriileti kiegyenlités elvéhez
illeszkedd, mert a hozzarendelt |étszamkeretek biztositjdk a teljes korl
ellatottsag megvaldsitasat.
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e Az Onkormdnyzat és az intézmény kozosen hatdrozza meg fejlesztéseit,
melyek 6sszehangoltak és atgondoltak.

e A kozszolgdltatasok és feladatok ellatasa a szocialis alapszolgdltatasok, a
gyermekjoléti alapellatas és az egészségligyi gondozas teriileteit tekintve
is a lakossag altal visszaigazoltan megfelel6 szinvonalu.

Elemeztiik a gazdasagos miikodést:

e A varos dltal igényelt szolgaltatasi nagysagrendhez igazodd az intézmény
szervezete (létszama) és az altala hasznalt infrastruktura.

e Az intézmény munkatarsai, vezet8i kdzott parhuzamos feladat-ellatast
nem taldltunk, biztositott a hatékony mikddés.

e Az allami normativanak folyamatosan emelkedd szintje sem volt képes azt
elérni, hogy az 6nkormanyzat a nyujtott szolgdltatashoz tdmogatast adjon.
Az 6nkormanyzati tamogatds mértéke jelentGs, kozel 21 millid Ft.

Vizsgaltuk a szolgaltatas-fejlesztés lehetdségeit:

e A jelenleg haszndlt infrastruktura jelent6sebb szolgaltatas-fejlesztést nem
tesz lehet6vé.

e Ajelenlegi arbevételt eredményezé szolgdltatdsok kdre nem bévithet6.

e A szervezet hatékony m(ikodése belsé atcsoportositasokkal, Uj szervezeti
struktura kialakitasaval mar nem fokozhaté.

Vizsgaltuk az irdnyitas, ellen6rzés kereteit és modszereit:

e A szakmai iranyitashoz szlkséges vezetdi kompetencidk rendelkezésre
allnak.

o A vezetbk altal, a kis iranyitott Iétszamok miatt a tevékenységek kénnyen
atlathatoak, szervezhet6ek.

e A szervezeten beliili emberi kapcsolatokra épiteni lehet az egyre névekvé
lakossagi igények kielégitése soran.

Az attekintett négy vizsgalati, elemzési tevékenységet feldolgozd team-munka
eredménye alapjan kijelenthetjiik, hogy:

e az intézmény a szolgaltatasait mind szakmai, mind pénzigyi szempontbdl
jol megtervezte, folyamatosan egyeztetve a fenntarté Készeg Varos és
Térsége Tarsuldssal, akinek évente tébb mint 21 millié forintjaba kerdl a
szolgaltatasi szinvonal fenntartdsa,

e U intézményiranyitasi modell kialakitasat takarékossagi vagy szervezeti
hatékonysag novelése nem indokolja,

e a szervezeten belili vezet6i kompetencidk erGsek, kidolgozottak, emberi
és szakmai kapcsolatokra éplilGek.
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5.3.

Lathatéan az éves koltségvetés keretein belll hatékonyan mikodé intézmény, a
szervezeti abraban meghatdrozott szakmai keretek beliil jél szervezett, a
munkatarsi kor az adott feladat-ellatashoz elegendé kompetenciaval rendelkezik.

Eredmények, konkluziok

Mint ahogy az el6z6 pontokban bemutattuk, részletesen attekintettiik az
onkormanyzat vezetGi team-je altal rendelkezéslinkre bocsatott
dokumentumokat, melyek teljes kérlen bemutattdk az 6nkormanyzati alapitasu
intézmény miikodését, szakmai feladatait, gazdasagi eredményeit. Ezeket az
informacidkat egészitettiik ki lakossagi kutatdssal, melynek eredményei jelen
tanulmanyunkban feldolgozva, szintén megerGsiti az intézmény miikodésérdl
kialakult j6 képet.

Az Uj intézményiranyitasi modell kialakitasandl — ha egy egyaltalan széba johet —a
j6 és helyes gyakorlat és a lakossagi tamogatas mellett elvarasként fogalmazdédik
meg, hogy az alabbi néhdny kérdéskorben kdzds konszenzusos dontést hozzon a
fenntarté és az intézmény. Ezeket a kérdéseket alaposan korbejarva az alabbi
eredményeket rogzitettik:

e A Szocialis Gondozasi Kozpont, mint intézmény Gsszevonasra keriilhet
barmely mas kdészegi intézménnyel a jelenlegi szakmai munkaja,
lakossagi elfogadottsaga és kozfeladatainak ellatasa tekintetében?
Tanacsadéi allaspontunk, mely megegyezik a vezet6i team véleményével,
hogy a jelenlegi mi(ikédés szervezeti keretei koltséghatékonysagi
szempontokat is figyelembe véve, nem teszi indokolttda a mas
intézménnyel vald integracidjat.

e A Szocialis Gondozasi K6zpont jelenlegi harom f6 tevékenysége (szocialis

alapszolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas, egészségligyi gondozas) fog
boviilni az elkovetkez6 években, nem ismerve a térvényi szabalyozas
valtozasat?
Az dnkormdnyzat és tanacsaddink allaspontja megegyezik abban, hogy a
jelenlegi ismeretek alapjan az intézmény tevékenysége nem fog béviilni,
ezért sem infrastrukturdlisan, sem szervezeti kereteit, vezetGit nem érinti
jelent6s valtoztatas.

e Az intézmény vezet6i és munkatdrsi korét képzettség, szakmai

tapasztalat alapjan kell-e valtoztatni?
Megvizsgalva a rendelkezéslinkre bocsatott HR dokumentacidkat, a
jelenleg vezetés és a munkatarsi kor szinvonalas munkajat, a
tevékenységiikhoz illeszked6 és meghatarozott végzettségekkel és
szakmai tapasztalattal latjak el.
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e Az intézmény az onkormanyzat szakmai elvarasainak megfelel6en
miikodik?
Az elmult évek intézményi beszamoldit az 6nkormanyzat képvisels-
testilete megfelel6nek taldlta és elfogadta. Szakmai kritikdt nem
fogalmaztak meg.

o Az emelkedé dallami normativa fedezi az intézmény harom szakmai
tevékenységének magas szinvonalu ellatasat?
Sajnos a jelenlegi lakossagi igények mennyiségi és szolgaltatdsi szinvonala
nem teszi lehet6évé a varosvezetés altal magas szintre meghatarozott
ellatas csak allami normativabdl torténd finanszirozasat, ezért a 136 millio
Ft allami és OEP finanszirozdshoz 21 millidé Ft tdmogatdst biztosit az
Onkormadnyzat, ami jelent6snek mondhaté. Ez azonban nem csokkentheté
integracio altal.

e A jelenlegi miikodési modellt alkalmazva az intézmény sajat bevétellel
rendelkezik?
Az étkeztetés és idGsek otthona téritési dijabdl évi 63 millié Ft arbevétel
szarmazik.

e Az intézmény human-eréforrasa a fenntarto Készeg Varos és Térsége
Tarsulds szdmara elfogadhatdé? Véleményiik szerint van létszamtartalék
a szervezetben? (létszam, szervezeti struktura, stb.)
A Tarsulds véleménye megegyezik tanacsaddink véleményével. Az
intézmény 46 f6s l|étszdma hatékonyan és jol mukodik, takarékos
koltségszerkezet mellett.

e Az onkormanyzat és rajta keresztiil a Tarsulas jél tudja tervezni a
hatékony szolgaltatas-nyujtast intézményén keresztiil?
A rendelkezéslinkre bocsatott dokumentumok alapjan és a team-munka
soran Osszegyjtott informdacidk felhaszndlasa sordn megallapitottuk, hogy
az intézmény vezet6i és munkatdrsai az ©Onkormanyzattél érkezé
kéréseket, elvarasokat teljesitik, és ez megjelenik a napi mikodés szakmai
szinvonaldanak emelésében, valamint a gondos évkozi gazdalkodasban.

Tandacsaddi javaslat: A Szocidlis Gondozasi Kozpont jelenlegi szervezeti és
miikodési kereteinek valtozatlanul hagyasa mellett intézmények 6sszevonasat,
integracidjat nem tartjuk sziikségesnek. A jelenlegi miikédési modell
megvaltoztatdsat sem gazdasagi, sem miikodési, sem lakossagi vélemények
nem indokoljak, mivel mindharom teriileten a jelenlegi vezetés az Aaltala
irdnyitott szervezeten keresztiil megfelelé6 koltséghatékonysaggal és kivalé
szolgaltatassal végzi napi tevékenységét.
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1. Készonetnyilvanitas az egyittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatdsaganak tandcsadodi és szakért6i kdszonetiket
fejezik ki a Dr. Zalan Gabor Jegyzd Ur &ltal kijellt szakmai team-nek és Schldgl Krisztian

projekt team vezetd Urnak a tanulmany sszeallitdsdban nyujtott segitségiikért.

Koszonjik eqyiittmiiRodeésiiket!

‘C-ONTROLL





2. A kutatas médszertana, az AROP-1.2.18. program ajanlasainak
figyelembe vételével

A Controll Holding Zrt. és K8szeg Varos Onkormdanyzata 2013. december 16-an kotott
szerz8dést az AROP-1.A.5. palyazatban meghatarozott fejlesztési célok teljesitésére. A
feladatok (itemezése soran nyilvanvaldva valt, hogy a pdlyazati kiirdsban szerepl6
lakossag korében torténd kutatas elvégzését a program megkezdésével parhuzamosan,
azonnal meg kellett kezdeni, hogy tarthatova véljon a két lakossagi kutatas kozott, a

palyazati elGirdsban meghatarozott 8 hdnap.

Ennek érdekében a létrejott kozos projektmenedzsment és szakért6i team munkat
ennek a feladatnak a teljesitésére mar januar hdénapban megkezdtiik. A velink
egylttmdkodé munkatarsakkal végigtekintettik az o©nkormdanyzat szolgaltatasi
folyamatait és meghatdroztuk azokat a legfontosabb teriileteket, melyekre hattér-
informacidkat, lakossadgi fejlesztési javaslatokat 0Osszegyljteni kivanunk. A
kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettség vizsgalat kérdGives és az dnkormdanyzat
honlapjara elhelyezett online kérdGiveinek kérdései biztositottdk kutatdink szamara
azokat az input informacidkat, melyek alapjan jelen tanulmanyunkban fejlesztési

javaslatokat fogalmazunk meg.

Ahhoz, hogy attekintheté és értékelheté legyen a lakossagi kozszolgaltatasokkal
kapcsolatos kozszolgaltatasi metddus, a velink egylttm(ikodé o©nkormanyzati és
intézményi munkatarsakat az AROP-1.2.18 mddszertani Utmutaté alapjan készitettiik fel,
oktattuk az egyféle szakmai megkozelités és az értékelés soran meghatdrozhato

fejlesztési terliletek kozos kijeldlése miatt.

Az aldbbiakban bemutatjuk az o6nallé értelmezhet6ség céljaval azokat a szakmai
Utmutatasokat, melyek az AROP-1.2.18. projekt &ltal tdmogatéan és a projekthez

felhasznalhatdan jelentek meg.





2.1. A Kutatas szakmai Keretei az AROP-1.2.18. médszertani javaslatok
figyelembe vételével

2010-ben a Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program el6készitéseként megjelent
munkaanyagok mar tartalmaztdk és ravilagitottak azokra az aktudlis kozigazgatasi
kérdésekre, melyek 2013. évre mar kiforrott és deklaralhatd, az dnkormanyzatoktodl
szamon kérhet6 programelemeket tartalmazott. A Magyary Program értelmezi, hogy az
allampolgar, amikor a koziligyek intézése soran a kozigazgatas folyamataival taldlkozik,
nem céltalanul, mondhatnank ugyis, véletlenszer(ien taldlkozik a hivatallal, hanem ezért,
hogy gyors és szamara kielégité vdalaszaddsi és ligyintézési folyamattal taldlkozzon. igy
minden kozigazgatds folyamataival és annak személyzetével taldlkozé allampolgar
helyesen teszi fel magdnak azt a kérdést, hogy elégedett vagyok-e azzal, amit
tapasztaltam az dnkormanyzat hivatalanal, a kormanyablaknal, a jarasi lGgyintézés sordn
vagy nem. Ez természetesen lehet pozitiv és negativ el6jelli, de mindenképpen

szubjektiv, ebb6l addddan kutathato és fejleszthetd is.

Ha az elégedettség vizsgdlatat kiegészitjlk a Magyary Programban meghatarozott
hatékonysag kérdéskorrel, akkor egy olyan 21. szazadban értelmezheté fogalmi
rendszerbe kerilink, mely vizsgdlhatja és elemezheti a koltséghatékonysagot, a
munkaidG leterheltséget, az e-kozigazgatast, stb. Az eredményesség és a kozigazgatas
hatékonysaga ezért olvad egy fogalmi korbe, mert ma mar nem elegendé megkovetelni

az egyiket, ha a masik nem tdmogatja és szolgalja az tgyfél elégedettségét.

Velink egylttm(kédd munkatarsi és intézményi korrel részletesen atbeszéltik a fenti
gondolatok teljesitése miatt az lgyfél-elégedettség mérés céljat, a mérés lebonyolitasat,
az eredmények atlathatéva tételét és majdan azok hasznosithatdsagat. Az
Ugyfélkozpontd miikodés kialakitdasanak egyik legfontosabb lépése az lgyfél igény és
elégedettség mérés rendszeres elvégzése, az eredmények kiértékelése, s taldn a

legfontosabb, annak visszacsatoldsa a kutatott és vizsgdlat kozszolgaltatasi folyamatba.

Az utobbi években 6nkormanyzati partnereinknél elvégzett elégedettség vizsgalatok
egylttesen tartalmaztdk az igények felmérését és a hozzarendelt szolgdltatasi

folyamatok mar megvaldsult elemeinek elégedettségi vizsgalatat.





Tanulmanyunkban e két kérdést egylitt értelmezve fogalmazzuk meg az Ugyfél-

elégedettség fogalmat és ezt a definicidt hasznaljuk a tanulmanyunk soran.

A Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Program célkitlizése, hogy a nemzeti
kOzigazgatasnak egyesitenie kell az eredményességet, a gazdasdgossagot, a
hatdsossdgot, a biztonsagot, a felligyelhet6séget, illetve az alkalmazkoddképességet, a
hatékonysag Osszegz6 fogalmi rendszere alatt. Ezeknek az elveknek minden
kOzigazgatasi folyamatban jelen kell lennie és meg kell jelennie az Ugyintézési
eljarasokban. Az lgyfél-elégedettség mérés szervesen beillesztheté a Magyary Program
egyik kulcselemének mindsil6 , kezdeményezé kommunikacid” gondolatkorébe is. Mivel
olyan rendszeres és széleskord véleménynyilvanitasi és parbeszéd-lehetGséget biztosit,
amely a szakmai és/vagy szolgaltatasi és/vagy személyzeti és/vagy fejlesztési kérdésekre

is valaszt keres.

Rogzitettiik a kutatds megkezdése el6tt, hogy az Ugyfél-elégedettség mérés
eredményeinek egyarant haszonélvezgje az dllam, az 6nkormanyzat, a polgarmester, az
intézményvezetSk és még mindenki, de ebbdl a mindenkibél ki kell emelniink az

allampolgart, de csak akkor, ha a kutatas eredményeit felé visszacsatoljuk.

Ha ezen elvek alapjan végezzik el az lgyfél-elégedettség mérését, akkor az Osszes

érdekelt fél joggal fogja érezni, hogy hozzajarult a jé allam felépitéséhez.

2.2. Hazai Kkisérletek és probalkozasok a szolgaltato jellegi
kozigazgatas Kialakitasara
Nem érdemelnek sok szdt és gondolatot az 1970-es évek szocialista kozigazgatasdban
végzett kutatdsok, hiszen azok folyamatokban torténé beépiilése a mai szemmel nézve
megmosolyogtatd. Az igazdn komoly vizsgdlatokat a minGségbiztositasi rendszerek
1990-es évek kozepén elinditott fejlesztései szolgdltattak. Ezért is vagyunk biszkék a
Controll Zrt. szakmai megujitd tevékenységére, hiszen mi voltunk azok, akik
Magyarorszagon el6szor onkormanyzatoknal Ugyfél-elégedettségi kérdbivek, valamint
z0ld szamot haszndlod telefonvonalak segitségével vizsgaltuk a hivatal tevékenységéhez

kapcsolédd elégedettségi szinteket.





A Veszprémi Onkormanyzat és az 6t kdvetd kdzel 900 hivatal elinditotta azt a mara
kiszélesed6 kutatdi érzékenységet biztositd lgyfél-elégedettségi vizsgalati folyamatot,
mely ennél a nagy szdmu onkormdanyzati kérnél megalapozta a 90-es években elindul,
majd 2003-tél felgyorsuld fejlesztési folyamatot. Ezt segitette és tdmogatta a 2001-ben
megjelend és alkalmazasba volt Koz6s Ertékelési Keretrendszer hasznélata, amely az 1SO

9001 szabvany mérés-elemzés fejezetébe hasznosan és hatékonyan illeszthet6 volt.

Mint minden olyan folyamat, amely Osszetettségében és szervezeti kereteiben 8-10
fénél nagyobb érintettségl, a kOzigazgatas szolgdltatasi folyamatai is szembesiiltek a
PDCA ciklusban rogzitett ,visszacsatoltam az informacidkat, de semmi nem tortént”
negativ hatasaival. Ha mindezt a gyakorlat nyelvére leforditjuk, nagyon sok
polgadrmesteri hivatal, de sokszor az Onkormdnyzat mdlvel6dési haza vagy orvosi
rendel6je is egy-egy tehetségesebb vezet6hoz kapcsoldddéan  hatékony
folyamatfejlesztést végzett, de ahogy a személyek és szerepl6k valtoztak, ezek a

folyamatok elhaltak, megsz(intek.

A jelenlegi AROP-1.2.18. program kereteit olvasva ezért vagyunk most ismételten
optimistak, mert lathatdéan a kozponti kdzigazgatas is komolyan veszi az ligyfelek felé
vald tényleges forduldst és nem csak hangzatos, pénzpocsékold programokkal tdmogatja

a nem minden esetben jél 6sszerakott szakmai megvaldsitasokat.

K6z6s munkacsoporti megbeszélésen rogzitettik az lgyfél-elégedettség mérés céljat,
kijeloltik azokat a terileteket, melyeket a kérdGivben nyitott és zart kérdések

formajaban fogalmaztunk meg.

Ahhoz, hogy a késGbbiekben mar tanacsaddi segitség nélkil is el tudja végezni az
Onkormdnyzat az elégedettség mérését, a kutatds l|épéssorozatat, az alkalmazandd

madszereket az aldbbiak szerint rogzitettik és beszéltik at.

1. A kutatasi igény és elégedettség mérés céljanak és kiterjedésének meghatarozasa
A 2013-ban megfogalmazott szervezetfejlesztési program az onkormanyzat altal
megirt palydzatban célként rogziti a szolgaltatdi jellegli dnkormdnyzati mikodés

megvaldsitdsat, ezért a legfontosabb szakmai célnak ezt a kérdést tekintjik.





A kutatas kiterjesztését, tehat a vizsgalat hatarvonaldt a varosi intézmények és cégek
altal nyujtott szolgaltatasi folyamatoktdl az o©nkormanyzati hivatal altali
szolgaltatasokig hataroztuk meg.

2. a megkérdezenddk kérének beazonositasa
A kutatast el6re megszerkesztett kérdbivvel, valamint a honlapon elhelyezett
kérdGivvel kivantuk lebonyolitani, ezért a kérdez6biztosokat (anketGroket) a
lakossag legszélesebb kdrének elérésére szolitottuk fel. A kérddivet azok fogjak tudni
kitolteni, akik taldlkoztak mar az Onkormdnyzat hivatalanak intézményeinek
szolgaltatasi folyamataival, igy azokra vonatkozéan véleménnyel rendelkezhetnek.

3. Ugyféligény és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa
Az Ugyfelek akkor elégedettek az altaluk igénybe vett szolgaltatdssal, ha az gyors és
eredményes, tehat vélaszt ad kérdéseire, igényére, és mindezt teszi egyszer( irdsos
kommunikacidval. Ezért a kérdGivet egyszerlen érhetd, nyitott és zart kérdésekkel
fogalmaztuk meg.

4. Az igény és elégedettség mérés modszereinek meghatarozasa
KérdGives megkérdezést rogzitettliink, melyeket gy(jt6ladds és személyes
kérdezbbiztosi mdodszerrel kellett végrehajtani.

5. Az igény és elégedettség mérés mintanagysaga
A palydzatban meghatdrozott lakossdgi mintanagysdgot kellett elérni a
kérdezbbiztosoknak, illetve a gyijt6ladas kutatasban résztvevéknek.

6. Az ligyfél-elégedettségi mérés gyakorisaga
A palyazatban meghatarozott janudr és a 8 hdonappal kés6bbi szeptemberi kutatas
elvégzését hataroztuk meg.

7. Kutatds lebonyolitasa, adatrogzités, feldolgozas
A kutatds lebonyolitdsat az Onkormdnyzat — Controll k6z0s szakért6i csapata
ellenérizte, a kijelolt anket6rok bevonasdval. A feldolgozdst a Controll Zrt.
munkatarsai végezték.

8. Az eredmények visszacsatolasa
A lakossagi kutatas eredményeit a polgarmester és a jegyz6 kozos dontése alapjan az

altaluk megfogalmazott keretek figyelembe vételével hajtjuk végre.





Sziikséges volt atbeszélnlink az Ugyfél-elégedettség mérés fontossagat, hiszen az
Ugyfélkozpontu szervezetek életében az elégedettség mérése a szolgdltatds
fejlesztésének része, eszkdze az lgyfél megismerési technikaknak. Betekintést nyujt az
Ugyfelek igényeibe, magatartdsaba, motivaciéjaba, melyek kulcsfontossdgunak

tekinthet6k a szolgdltatasok fejlesztése és mddositdsa szempontjabdl.

Az Ugyfél-elégedettség mérés a szervezeti stratégia kialakitasaban alapot ad a célok
megfogalmazasdhoz azon szervezeti egységek szamara, akik az kapcsolatban dallnak az
ugyfelekkel. A mérés eredményei ezen kiviil a belsé irdnyitasban is felhasznalhatéak, pl.
az Ugyintéz6k munkdajanak vizsgdlatara, értékelésére, igy 6sszekapcsolhatd az egyéni és
szervezeti teljesitményméréssel is. igy az Ugyfél-elégedettség mérés a szolgéltatdas
fejlesztésén tul a munkatarsak viselkedésére is hatdssal van, valamint segiti a hivatalt

rovid és hosszu tavu céljainak kit(izésében.

Az elégedettség mérés folyamata Osszetett, tobb lépcs6bdl all. A mérést végz6
szervezetnek, jelen esetben a hivatalnak elsé |épésként végig kell gondolnia az

alabbiakat:

e Melyek az tUgyfelek részére nyujtott szolgaltatasok?

e Az Ugyfelek hogyan gondolnak ezen szolgdltatdsokra mas szolgaltatasokkal
Osszefliggésben?

e Kik a hivatal tGgyfelei?

e Eddig milyen visszajelzések érkeztek az ligyfelekt6l és milyen formaban?

e Mit kivan elérni a hivatal az Gigyfeleknek nyujtott szolgdltatasok teriletén?

A kérdések megvdlaszoldsa utdn, de az elégedettség mérés végrehajtasa el6tt szintén

végig kell gondolni és el kell donteni az aldbbiakat:

e miavizsgalat célja?
e miavizsgdlat folyamata?
e milyenek a rafordithato eréforrasok?

e milyen konkrét médszerrel folytatjak le a mérést?





Ha minden el6készit6 kérdésre megkaptuk a valaszt, mar csak a vizsgdlati folyamat
(mérési munkaterv) kidolgozdsa van hatra. A folyamat segit abban, hogy a hivatal hosszu
tdvon is beépitse miikodésébe az ligyfél-elégedettség mérés |épéseit, a mérési

eredmények a késGbbiekben ismételhetbek és 6sszehasonlithatdak legyenek.

A lakossagi kutatds elvégzésével, az adatok feldolgozasaval szakmai célunk, hogy
hozzdjaruljunk az 6nkormanyzat és intézményeinek megfogalmazott szervezeti céljainak
teljestiléséhez, kilondsen azok mérési hatterének megteremtéséhez. A kutatdsi
folyamatok, s azon bellil kiilonosen az Ugyfél-elégedettség mérés csak egyik
megkozelitése a szervezet fejlesztésének, hiszen a kdzigazgatdsban mar Magyarorszagon
is kozel 14 éve elérhet6 a Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF modell), amely egy
specidlis Ugyfélnek az elégedettségét vizsgalja, konkrétan a hivatal dolgozdinak és/vagy

intézmények munkatarsainak elégedettségét.

A CAF kutatds egy olyan onértékelésen alapuld kutatasi program, mely egy nagyobb
szervezetbdl kivalasztott reprezentativ csoporttal beazonosithatéva teszi a CAF kérdGiv
segitségével a szervezeti célokat és a hozzdrendelheté vezetési eszkozoket,
madszereket. Az értékelés 9, a szervezeti adottsdgokhoz és eredményekhez kothetd
kritérium feldolgozasaval és az ezeket alkotd 28 alkritérium segitségével elemazi, értékeli
a munkatarsi kor objektiv és szubjektiv véleményét egylittesen a hivatali szervezeti

erGsségek és a fejlesztés terileteit tekintve.

Az uUgyfélkapcsolatok a CAF modellben meghatdrozé erével van jelen, mivel tobb
kutatasi alkritérium beazonositja, de ezek koziil is érdemes kiemelni a 6. kritériumot,
amely az 3llampolgarok és Ugyfélkozpontlisadg eredményeit kdzvetlenil dolgozza fel.
Ebben a kritériumban beazonosithatéva viélik az dllampolgarok és ugyfelek

elégedettsége, a kutatas végén képzett eredményeként képzett mérészamaik alapjan.

Magyarorszagon szamos, az ugyfél-elégedettség és CAF kritériumon kiviili és a
kOzigazgatasra vonatkozd kutatdst ismerlink, ezek kozil is a legtobbet alkalmazott a
specidlis lgyfélpozicidban lévs képviselG-testiileti elégedettség vizsgdlatok, illetve az
onkormdnyzati feladat-ellatasok elemzését biztositd intézményi, szilGi, 1atogatdi, stb.
kutatasok, melyeket a Controll Holding Zrt. tandcsaddi o6vodakban, iskoldkban,

konyvtarakban, stb. végeztek.
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Tanulmanyunk elején utaltunk arra a fontos szakmai kritériumra, hogy a hivatali és/vagy
intézményi szervezetek céljainak, illetve az ott megvaldsitott Ugyfél-elégedettség
méréseknek egymasra hatd, kdlcsénos viszonya van. Az ligyfél-elégedettség mérésnél
koncentrdlunk a kutatasba vont szervezet céljaira és azok megvaldsuldsara, ezaltal egy
jol elvégzett elégedettség vizsgdlati mérés visszahat a szervezetre oly mddon, hogy a
megallapitasok figyelembe vételével a célok feliilvizsgalatara kényszeriti a hivatali és

intézményi vezetbket.

A kutatasi folyamatok eredményeinek visszacsatoldsa is azonban csak annyit ér,
amennyit az irdnyitdsi feladatok végrehajtasat biztositd vezetdi kor abbdl végrehajt és
hasznosit. Egyik legnagyobb problémanak - a Controll Zrt. benchmark adatbazisaban
taldlhatd kozel 900 6nkormanyzat lgyfél-elégedettség vizsgalatanak eredményei alapjan
is - azt tartjuk, hogy a megbizdk nem minden esetben képesek sem sajat szervezetik
felé, sem kiils6 felhasznaldk, pl. kozponti iranyitd hatésdgok, minisztériumok felé azt
helyesen és érthetéen kommunikalni. A kommunikacié nem anyagok, tablazatok
megkiildését jelenti, hanem tudatos visszacsatoldst azok felé, akik az eredményekbdl

megallapitasokat, programokat vagy célokat képesek alkotni, Gjragondoilni.

A lakossagi kutatasok tekintetében ezért is javasoljuk a jelen palyazatban részt vevé
partnereink szamara a helyi sajtéban és egyéb médiafellileteken térténd visszacsatolast,
mert ezaltal biztosithatd a korrekt tdjékoztatas és az eredményekkel valo lakossagi

azonosulas.

Ha figyelembe vessziik, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 2010-
ben torténd Osszeallitdsa, majd elfogaddsa megvaltoztatta, hogy a kozigazgatasban a
politikai vezet6knek a szolgaltatasokkal és a lakossaggal kapcsolatos meghatarozoé joga
és kotelessége van, mig a végrehajtasban érintett munkatarsaknak csak mechanikus, a

végrehajtasi tevékenységre korlatozédo szerepe van.

A Magyary Program ezt pozitivan valtoztatta meg, mert elGszér a kozszolgaltatasi
folyamatok iranyitdsaban az alulrdl épitkezd, kutatdsi eredményekre tdmaszkodd
programalkotdst nevesiti és helyezi elGtérbe. Szikségesebbnek tartja a folyamatos
konzultaciét és pdarbeszédet, mint az egyszerl irdnyitasi sablonok atvételét és azok

gyenge szinvonali masolasatol.
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Ezért is hatdroztuk meg a konzultaciés folyamatban résztvevé tandcsaddinknak a
parbeszéd szikségességét, az intézményi vezetési kor bevondsat, a kozszolgaltatasi
funkcidk beazonositasat, mert ezzel mar a kutatds kérddiv-szerkesztési folyamatdban
biztositani tudtuk a reprezentativ megkérdezést, a ,most csak a legfontosabbakat

kutassuk” elv érvényesiilését.

Kijelenthetjik, az onkormanyzat vezetGivel és a hivatal munkatdrsaibdl 6sszeallitott
szakért6i team-mel 2014. janudrjdban a legfontosabb kozszolgaltatasi kérdéseket, a
lakosokkal valé parbeszéd megvaldsitasaval feldolgoztuk, s az eredményeket jelen
tanulmdanyban rogzitett szempontok figyelembe vételével az 0Osszes érintett felé

visszacsatoltuk.

Az AROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program helyesen hatdrozta meg az uUgyfél-
elégedettséggel szemben tamasztott kovetelmények kozott az el6bb emlitett

gondolatok és gyakorlatok megvaldsitasan keresztiil a kovetkezbket:

o A feliilrél iranyitott tervezéstdl el kell jutni a k6z0s tervezésig. Ezt a mondatot
konnyebb leirni, mint a gyakorlatban megvaldsitani. Tanacsaddinknak is komoly
erGfeszitésébe tellett, amig a sok-sok kutatdsi témateriilet kozil a
legfontosabbakat és a legtobb hozzdadott értékkel biré folyamatokat
beazonositottak és megbeszélték azokat a kérdéseket, melyek a beazonositott
problémakor fejlesztéséhez, illetve az ott érintett szervezet céljainak
meghatdrozasadhoz elengedhetetlenil sziikségesek. Ezt oly mddon oldottuk meg,
hogy a kutatdsi folyamat kérddivének munkapéldanyait a vélt és valdsagos
fejlesztési célok el6zetes rogzitésével teszteltiik.

e A feliilrél iranyitott dontésektol célszerii és ill6 ma mdr a k6z6s dontésekig
eljutni. Minden vezet6 rémdlma a dontési demokracia kiszélesitése, amely
azonban lathatdéan 2014. janudrjaban mar megkeriilhetetlen kdvetelményként
lebeg az 6nkormanyzati és intézményi vezetSk feje folott. A lakossag felé valo
eredmények ebben a kérdéskorben felmutathatd legkisebb elérelépés esetében
is sokkal nagyobb hozzaadott értéket teremt, mint tiz lakossdgi férum

megtartdsa vagy hangzatos igéretek a ,politikacsinalék” altal.
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o A feliilrél irdnyitott miikédéstdl el kell jutni az egyiittmiik6dés megteremtéséig.
A tanacsadadink dltal elvégzett kutatasok felszinre hozhatnak eddig latens mddon
megbujo lakossagi vagy szlikebb tarsadalmi csoportigényeket, de ravilagithatnak
olyan problémakra is, melyekre ,a fatél nem lattuk az erd6t” tipusu problémak is
felszinre johetnek. Az egylttmikodés megteremtése sokkal konnyebb azokban a
megkutatott kérdéskorokben, ahol az egylttm(ikodésbe bevontak megérezték a
kérdez6 és kutatdé tényleges szandékat, a probléma teljes megolddsa
tekintetében. Kutatdi tapasztalatunk, hogy a latszatmegolddsokat sugalld
kérdéseket, nem lényegre tor6 valaszokkal haldlja meg a kutatasban bevont
személy.

o A feliilrél érkezé kiértékeléstol a k6z6s munkacsoport szintii értékelésig hosszu
ut vezet. A projektben tanacsaddink altal nyudjtott folyamatos tamogatas,
valamint az 6nkormanyzati hivatal szakérté team-je képes volt a szervezetek
szintjére lehozni az értékelési folyamatokat, ezaltal koz6sen megtaldltak azokat a
rendez6 elveket, melyek a kozigazgatas szolgdltatdsi folyamataival kapcsolatban

értékesek és figyelembe veenddek.

Ha az el6z6 négy meghatarozd szempont egylittesen és a pozitiv oldalon jelenik meg,
akkor konnyUl a tervezés id6szakdban meghatarozni a kutatdsban bevont személyek
korét és a velik folytatott kommunikacio stilusat. Az Ulgyfél-elégedettség mérés
folyamatanak bemutatdsakor mar utaltunk arra, hogy a kozigazgatas fejlesztése és az
altala nyujtott szolgaltatasok mindségi szinvonalanak javitasa, fejlesztése napjainkban
mar nehezen képzelhet6 el szélesebb tarsadalmi nyilvanossdg megteremtése nélkiil. Az
onkormdnyzat vezetdGivel folytatott megbeszélések sordn, velik kdzésen hataroztuk meg

a kutatds szereplGit, a bevont szakmai és tarsadalmi csoportok résztvevdit.

A hivatal részér6l természetesen be kellett vonnunk a vezet6i kort. A vezetGi kor
jelenléte nem csak arra volt demonstrativ, hogy ezdltal igazoljuk a kutatasi folyamat
stratégiai fontossagat, hanem az elégedettség vizsgalatbdl levont kovetkeztetések

gyakorlati folyamatokba torténé bevezetését is segitette.
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Idedlis esetben az dnkormanyzati vezet6knek a kutatasi folyamat kezdeti fazisatol jelen
kellene lennitk, mert az Ugyfél-elégedettség mérésben és annak eredményeinek
feldolgozasdban jobb, ha els6 kézbdél kapnak informaciot t6link, kutatoktél, mint azt, ha
kés6bb nem autentikus ,véleményformalétél” kapja meg. A tarsadalmi kapcsolatokért
felel6s munkatarsunk ezért is segitette a kérdbivszerkesztést, mert feladata volt az
elégedettség mérés megallapitdsainak, valamint az ezekbdl megfogalmazott

intézkedések kozvetitése a lakossagi kiilsé és 6nkormanyzati belsé célcsoportok felé.

Az lgyfél-elégedettség mérés visszajelzést ad arrdl, hogy az o©nkormdanyzat és
intézményei altal nyujtott szolgdltatdssal és a szolgdltatdsnyujtdsban részt vevd
alkalmazottak teljesitményével mennyire elégedettek a lakosok, lgyfelek, latogatok,
szul6k, stb. Az Ugyintéz6i kor tevékenységének lakossag 4dltal torténd kutatasi
eredményei pedig nagymértékben hozzdjarulnak a hivatalt vezet6 vezet6i kor
szervezetfejlesztési  javaslatainak  megfogalmazasahoz. Erdekes szempontként
szembesiltiink azokkal a kérdGivekkel és a benniink megfogalmazottakkal, amikor a
kérdGiveket olyan lakossagi és vagy szil6i szegmens toltotte ki, akinek rokona,
hazastarsa a hivatalban dolgozik. Lathatéan sokkal objektivebb és racionalisabb
véleményt tudtak megfogalmazni, hiszen kdzvetlenil érzékelik az 6nkormanyzati hivatal
munkatdrsainak nagyfoku leterheltségét, jelent6s Ugyiratmennyiségét. Ezért s
tdmaszkodtunk a kutatds el6késziletei sordn is az Ugyintéz6kre, hiszen
munkatapasztalatuk és felkésziiltségiik sokat segitett a kutatdas maddszertandnak
megtervezésében és a lakossagi/ugyfél-elégedettség mérés fdokuszpontjainak
meghatdrozasdban. A hivatalnak és intézményeinek munkatarsi  korének
elkotelezettsége a szervezetfejlesztési program soran kulcsfontossagu, mivel az esetek
donté tobbségében 6k azok, akik a kutatds eredményei alapjan meghatdrozott
fejlesztéseket végrehajtjdk és ezaltal a valtoztatasok mindennapjairdl tapasztalatokat

szereznek.

Az Ggyfél-elégedettség mérés egyik els6ként eldontend6 kulcskérdése volt, hogy ki
csindlja és végezze el azt. A Controll tanacsaddinak konzultdcios vezérfonala a kérdés
megvalaszolasdban az volt, hogy ezt kdzosen, kiils6 anketSri megkérdezéssel, valamint

belsd, a szakért6i team-re tdmaszkodva kell lebonyolitani.
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5 kérdezGbiztos bevonasdval, valamint a széles korben, intézményeknél és az
onkormdnyzatnal is kihelyezett kérdGivek segitségével biztositani lehetett a palyazatban
megfogalmazott és elvarasként teljesitend6 megkérdezetti létszam teljesitését. A
kérdezb6biztosok a kutatdsi teriilet teljese egészét bejartak, lehet6ség szerint minden
intézmény el6tt és azon belilll, kozosségi terekben és tereken megadllitottak helyi

lakosokat és 5-9 perces iranyitott kérdés-feltétellel toltotték ki a kutatdsi adatlapot.

Az o6nkormanyzat honlapjara elhelyezett on-line kérddiv is segitségiinkre volt a
komplex és teljesen reprezentativ kutatas lebonyolitdsaban, bar tudjuk, ezeket az
elektronikus feliileteket alapvet6éen a fiatalabb korosztaly keresi fel. Kutatoéi
tapasztalatunk, hogy az egymadssal parhuzamosan végzett 6nkormanyzati kutatasaink
kozil Koészeg Varosa emelkedett ki az on-line kérddivek kitoltésén keresztiili
aktivitasban. A veliink egyittm(ikodé projekt team vélhet6en a jol megszerkesztett
honlap feliilet és a rairanyitott figyelem miatt hatékonnya tudta tenni az ebbdl az
iranybdl érkezé6 lakossagi vélemények 6sszegylijtését. EzGton is gratulalunk a szakértoi

team-nek, hogy a megyei jogl varosokhoz hasonléan, némelyeket megel6zve tudott

aktivitast elérni a kutatas soran.

A nyitott és zart kérdések segitségével korbejart szolgaltatasi teriletek elégedettség
vizsgdlata a kutatdsba bevont lakossagi szegmensek elégedettségét befolydsold

tényezbket figyelembe vette. Ezek a kovetkez6k voltak:

e Vizsgaltuk és kutattuk a megkérdezettek személyes és egyéni sziikségleteit,
igényeit, azaz ahol nem tudtuk zart kérdésként megfogalmazni, ott nyitott,
fejlesztési javaslatokra lehetGséget add kérdést helyeztiink el.

e A megkérdezettek korabbi tapasztalatainak beazonositasdt pontozasos
rendszerrel egészitettik ki, azaz lehetGséget adtunk arra, hogy tipusvalaszok
(kevésbé — legjobb és/vagy 1-t6l 6-ig szamozassal) segitségével szubjektiv
vélemény-nyilvanitast, de objektiv alapokra tdmaszkodva végezzenek el.

o A kozigazgatds muUkodésérél, szolgdltatds szinvonalardl kialakulé verbalis
kommunikacio, azaz miként itéli meg a megkérdezett kor az adott dnkormanyzat
szolgaltatasi szinvonalat a szomszédok véleményét6l a csalddon at az

Ugyfélszolgalati ponton felvilagositast adé személyig.
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Taladn az egyik legnehezebb lakossag véleményét befolydsold tényezs ez, mivel a
verbalis kommunikacidonak a min6sége és tartalma az egyik legnehezebben
befolydsolhatd tényez6. Tanacsaddinkkal évek oOta tréningeken keresztil
probaljuk érzékenyiteni a hivatal és intézményi kér munkatdrsait a ,Te is
hirdetési fellilete vagy munkahelyednek” probléma feltardsan és ésszerl
megvaldsitasan keresztdl.

e Az o6nkormanyzat kommunikaciéjdban a konnyen érthet6 és feldolgozhato
informacidk kore, azaz miként kell tarsadalmi csoportok egyéni képességeinek
figyelembe vételével Uugy kommunikdlni az 6nkormanyzatok és varost érintd
feladatokat, problémakat, fejlesztési igényeket, hogy azok mindenki szdmara
egyértelmlek legyenek. Ezzel a kérdéskorrel szembekeril a kutatdi kor abban az
esetben, ha pl. egy szocialis ellatdsi folyamatban eddig nem résztvev6tdl kér
informaciét és a megkérdezett olyan jellegl fejlesztési javaslatokat fogalmaz
meg, melyeket a kutatasi adatok feldolgozasan keresztiil az érintett tandcsadd
nem szlr ki és nem valogat le. Ezért alkalmaztuk a kérddiv szerkesztése soran az
un. el6valogatd kérdést, mely a szolgdltatadsi folyamatot igénybe vevGket
kérdezte csak meg, s azoktdl, akik a szolgdltatdst nem ismerték,

véleményalkotast nem fogadtunk el.

A fenti rendezé elvek alapjan mar megallapithatjuk, hogy az Ugyfél-elégedettség
mérésnek nem létezik univerzdlis mdodszere, amit csak egyszer kell kidolgozni és azt
majd a szervezetek dltalanosan alkalmazni tudjak. A mérni kivant szolgaltatasok kore
ugyanis szervezetenként, szolgdltatdsonként és ulgyfélkoronként is valtozik, illetve
valtozhat. Ez nem zarja ki annak a ténynek a rogzitését, hogy az dvodakat a varosban
egységes elv alapjan kutathatjuk, de igaz ez a szocialis teriiletre vagy az 6nkorméanyzati

hivatalra is, de ravilagit a kutatdi érzékenységre és a megbizoi kor felelGsségére.

A kutatasi teriletek korét team (ilésen hataroztuk meg, ahol az 6sszes kutatasi célteriilet
el6zetes megfogalmazdsat a részletes vezetGi és csoportinterjuk megtartdsaval

szlkitettik le. Ezek torténhettek személyesen, illetve e-mail formaban, levélvaltassal is.
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2.3. A Kkutatasi eredmények értelmezése

Az elégedettségi vizsgalat kérdGiveinek feldolgozdsat a Controll Zrt. tandcsaddi végezték.
A kutatdsnal alapveté szempontként kezeltik az anonimitdst, mert ezzel volt
biztosithaté, hogy a 2014. évben végrehajtandd orszaggydilési, Eurdpai unids és helyi
valasztasok miatti kérdéiv dompingben az AROP palyazat kérdGivét alapos és megfontolt

valaszokkal tolthessiik fel.

Mar a kérdez6biztosi beszélgetések soran, januar elsé napjaiban lathaté volt, hogy a
megkérdezettek komoly fenntartasokkal kezelték a kutatast, mert gy gondoltdk, hogy
ez valamelyik partnak a kozvélemény-kutatdsa. Anketéreink az el6re egyeztetett
bemutatkozd széveg elmondasaval feloldottak ezt az ellentmonddst és a feldolgozott
eredmények alapjan ugy latjuk, hogy az anonimitds megteremtésével nem sériiltek a
valaszok, mert alig taldlhatdak olyan kérd6ivek, melyek egyrészt a belsé ellentmondas
miatt, masrészt a hidnyos kitoltés miatt feldolgozhatatlannd valtak. A kérdések
statisztikai feldolgozasat a kovetkez6 fejezetekben részletesen bemutatott szoveges
értékelésekkel lattuk el. Ezzel is segitve az dnkormdnyzati, hivatalvezet6i kort. Néhany
helyen, ahol a Controll Zrt-nél megtalalhaté benchmark adatbazis adatai relevansak, ott
Osszehasonlité értékelést is megkiséreltiink a nagyobb, makro-szintli folyamatok

megismerése miatt.

A kovetkez6 tanulmanyi fejezetekben bemutatjuk a kutatas részletes eredményeit, de
el6tte elemezzilkk a telepiilés KSH altal publikdlt informacidk alapjan azokat a
legfontosabb szegmentalasi informaciokat, melyek a kdvetkeztetések levonasahoz és

a fejlesztési teriiletek kijeloléséhez sziikségesek.
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3. K6szeg Varos lakossagi statisztikai adatai

A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan megtalalhatdak a 2011. évi népszamlalas
tertileti adatai, melynek segitségével kigy(jtottik Készeg Varos lakosaira vonatkozo

statisztikakat.
Altaldnos adatok:

e terllet: 5466 ha

e 3llandd népesség: 11198 f6

o |akdénépesség: 11666 f6

e néps(irlség 1 km?2-re: 213,4 f6
e haztartasok szama: 4512

e csaladok szama: 3140

A népesség korcsoport és nemek szerint:

A lakossag osszetétele korcsoportok
szerint

W-14 ®m15-39 W40-59 W60-69 Wm70-
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Nemek megoszlasa

mférfi ®Mnég

életkor L {¢]
-14 1815
15-39 4087
40-59 3242
60-69 1335
70— 1187
osszesen 11666
nemek

férfi 5584
né 6082

A 15 éves és idGsebb népesség csaladi allapot szerint:

Csaladiallapot

B Nétlen, hajadon M Hazas ™ Ozvegy M Elvalt
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csaladi allapot L{¢]
Nétlen, hajadon 3412
Hazas 4363
Ozvegy 1019
Elvalt 1057
Osszesen 9851
Koziillk élettdrsi kapcsolatban él 954

A 7 éves és idGsebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint,

2011:

Iskolai végzettség

B Altalanos iskola elsd évfolyamat sem végezte el

W 1-7.évfolyam

m 8. évfolyam

W Kozépfokuiskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel
W Erettségi

B Egyetem, féiskola stb. oklevéllel

14% 1%

10%

iskolai végzettség fé
Altalanos iskola elsé évfolyamat sem végezte el 90
1-7. évfolyam 1156
8. évfolyam 2916
Kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai

oklevéllel 2258
Erettségi 2977
Egyetem, fGiskola stb. oklevéllel 1524
Osszesen 10921
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A népesség gazdasagi aktivitas szerint:

Gazdasagi aktivitas

M Foglalkoztatott ~ W Munkanélkili ™ Inaktiv keres6 M Eltartott

gazdasagi aktivitds L{¢]
Foglalkoztatott 4922

Munkanélkli 443
Inaktiv keresd 3136
Eltartott 3165
Osszesen 11666

A népesség nemzetiség szerint - A nemzetiség, az anyanyelv, a csaladdi, barati

kozosségben hasznalt nyelv valaszok legalabb egyike szerint:

Nemzetiségek

609
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P

nemzetiség fé
magyar 9646
bolgar 7
cigany 49
horvat 263
német 609
Ormény 5
roman 13
ruszin 6
szerb 3
szlovak 5
szlovén 5
ukran 4
orosz 3
egyéb 64
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4. Lakossagi kutatas elokészitése, lebonyolitasa

A projekt megkezdésekor a jegyz6 altal kijelolésre kerliltek azok a bels6 munkatarsak,
akik az AROP projekt szakmai tdmogatasat a Controll Zrt. szakértSivel a projekt teljes
ideje alatt végezni fogjak. Az elsé team (iléseket mar arra haszndltuk fel, hogy a lakossagi
kutatast elGkészitsik, egyrészt a kutatds tanulmanyunk els6é fejezetében Gsszefoglalt
szakmai kereteinek atbeszélésével, masrészt hozzarendeljik a lakossagi kor

megismerését.

Ezen rendez6 elvek mentén két team Ulés keretében Osszedllitottuk azokat a varos
szamdra legfontosabb kérdéseket, melyek a szolgdltatdsi folyamatoktdl a
kommunikacidos folyamatokon at az egyes feladatok Onkormdnyzati végrehajtasanak

lakossagi megitéléséig tartott.

A szakért6 team munkajat befejezve a CONTROLL tandcsaddi megadtdk az engedélyt a
kérdGiv végleges Osszeallitdsara. Tanacsaddink a papir alapu kérdGiveket nyomdai uton
el6allitottak és atadtak a kérdezbbiztosoknak, az 6nkormanyzati team pedig elkészitette

a kérddiv on-line verzidjat és elhelyezte a varos honlapjan.

s

Az aldbbiakban bemutatjuk a végleges kérddiv tartalmat:
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Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormanyzat az elmiilt években is tudatosan torekedett arra, hogy sajdt, hazai, illetve Eurépai
unios forrasok bevonasaval folyamatosan fejlessze Készeg Varos szolgaltatdsait, infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetdségiink nyilik kijelélni azokat az iranyokat,
fejlesztesi célokat, melyek hosszu tavon szolgdljak a varosban él6 polgarokat és az itt mitkodo cégeket.
Ezért kérjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és

‘C-ONTROLL

a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segité kdzremiikodesét eldre is koszonjiik!

CONTROLL Holding Tanacsado Zrt.

az AROP-1.4.5 kutatdsi projekt iranyitdja

ONKORMANYZATHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg az odnkormanyzati déntések folyamatanak atlathatésagat, a tajékoztatds
mindségét, az informacidk hozzaférhetdségét az elGkészitést6l, a megvaldsitason at, az
ellendrzésig?

[1J6nak tartom. Ertesiilok és informaciét kapok:

[ honlaprol [ tertleti képvisel6mtél [] hirdet6tablardl [] Gjsagbol
helyi tv-bél [egyéb forrasbdl

[] Megfelel6nek tartom a tajékoztatast.
[J Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek a varos hirei.
[J Nem tartom megfelel6nek a tajékoztatast.

Ha nem tartja megfelel6nek, milyen tajékoztatasi format igényel?

2. Milyennek itéli meg a vdarosi kozérdekli adatok elérhet6ségét, hasznalhatdsagat,
naprakészségét?

[]Jénak tartom, mert azokat az informacidkat, amikre sziikségem van, megtaldlom.
L[] Megfelel6nek tartom a kézérdekd informaciok megfogalmazdasat, érthet6ségét.

[] A honlapon, 6nkormdnyzati Ujsagban és az egyéb médiafeliileteken megtaldlhaté kozérdekd
informacidk szlikszavuak, de érthetbek.

[] Javitani kell a megfogalmazasokon, mert nehezen érthetdek és értelmezhetbek.
[] Sokat kell utdnajarnom és keresgélnem, mig a szdamomra fontos varosi hireket megtaldlom.

[ Nem taldlom joénak az informdacidk elhelyezését és nehezen értem meg a bonyolult
megfogalmazasokat.

3. Az alabbi felsorolasbél On szerint mely ligyeket lehet az Onkormanyzatnal intézni?

[] kozvilagitds [ viz- és csatornaszolgaltatas [ szemétszallitas [] polgari védelem
[] évodai ellatas [ iskolai elhelyezés [] kéményseprés [Jrovar-

ragcsaléirtas [ gyamsagi ligyek

[ személyi igazolvany-csere [] szabalysértés
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AZ ONKORMANYZATI HIVATALHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar ligyintézés céljabél az Onkormanyzati Hivatalban? [ igen

nem

Ha jart mar, milyen ligyet intézett? Elégedett volt az ligyintézéssel? Kérjik, tegyen X-et a megfelel6
helyre! (1- nem volt megfelel§ az ligyintézés, 6- kitlind volt az ligyintézés —a nem relevans sorokat

tiresen kell hagyni!)

Ugytipus 1(2(3]|4 6 | Ugytipus 1 4 |56
Kereskedelmi- és szdllashely Kozterilet
Ggyek haszndlat
Birtokvédelem Utkezel6i
hozzajarulas
Anyakdnyv Epitéshatdsagi
Ggyek
Bérlakas-értékesités, Telekalakitasi
lakdstdmogatasok és feladatok

kozmdfejlesztési hozzajarulasok

Behajtasi- és varakozasi
engedélyek

Telepengedélyezés

Szocidlis ellatasok és segélyek

Koérnyezetvédelem

Telek, épitmény, gépjarmdi, stb.
adéd

Egyéb, éspedig:

2. Milyennek itéli meg altalaban az Onkormanyzati Hivatal munkatarsainak tevékenységét? Tegyen
X-et a megfelel6 helyre! (1- nem voltam elégedett, 6 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemzd6k

1 2 3

4

5

6

Az ligyintézém segit6készsége

Az igyintéz6m udvariassaga

Az ligyintézém szakmai felkésziiltsége

3. Milyennek itéli meg az Onkormanyzati Hivatalban az aladbbiakat. Tegyen

(1- nem tartom jénak, 6 — kivalénak tartom)

X-et a megfelel6 helyre!

Jellemzd6k

1 2 3

4

5

6

Az ligyintézés egyszer(isége

Az ligyintézés atlathatdsaga

Az igyintézés gyorsasaga

Az igyintézés hatariddre torténd befejezése

Az Onkormiényzati Hivatal épiiletében térténd
tajékozddas

Az Onkormiényzati Hivatal épiiletében térténd
informdacidszerzés lehetbsége

JURISICS-VAR MUVELGODESI KOZPONT ES VARSZINHAZHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On a Jurisics-var M(ivel6dési Kozpont és Varszinhazban és annak rendezvényein?

[Jigen

[Inem
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Ha mar jart, milyennek itéli meg az altala szervezett kulturalis rendezvények szinvonalat?

[] Kivalonak tartom, eurdpai és hazai szinten is nyilvantartott rendezvényeket szerveznek meg.
[]Jénak tartom, a régid legnivésabb rendezvényei kozé tartoznak.

'] Atlagos, a kornyék minden varosaban vannak hasonlé rendezvények.

[] Nem tartom jénak, mert nem az én igényemhez és érdekl6désemhez illeszkednek a programok.

Amennyiben nem tartja jonak a rendezvényeket, On milyen rendezvényt ldtna szivesen?

2. Milyennek itéli meg a civil szervezetek lehetGségeit a kozmiivel6dési intézményekben?

[ A kozmlvel6dési intézmények aktivan tdmogatjdk és lehet&ségeket biztositanak a civil
szervezeteknek.

[] A civil szervezeteket tamogatjak a kozmUivel6dési intézmények, de csak elvétve, nem teljes korden.
Nem érzékelem, hogy a civil szervezetek munkajat segitenék.

[]Javaslom, hogy segitsék és tdmogassak a civil szervezeteket az aldbbiakkal:

3. Milyennek itéli meg az ifjusag szérakozasi, képzési, szabadidds tevékenységeinek lehetdségeit?
[] Kivalonak tartom.

[1Joénak tartom, de lehetne szinesiteni a kinalatot a tovabbiakkal:

"1 Atlagosnak tartom, a kdrnyezd varosokban is pont ugyanez van.

[] Gyengének tartom, mindig ugyanazt kindljak, ezért unalmas.

CHERNEL KALMAN VAROSI KONYVTARHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1.0n jart mar a kdnyvtarban?

[]igen, csak rendezvényekre []igen, gyakran kolcsonzok igen,  helyben
olvasok[] nem

2. Haigen, a konyvtar mely szolgaltatasait vette igénybe?

[] ujsag és egyéb folydiratok olvasdsa []video, DVD, zenei CD kodlcsonzése
[ konyvek kolcsonzése [] fénymdsolas, nyomtatas, szkennelés
[ konyvtarkozi kolcsonzés [ kényvtari rendezvényen valo részvétel

[ elektronikus katalégusok és adatbazisok
hasznalata

[]internetezés a konyvtar helyi szamitdgépén

[] zenehallgatas
3. Mennyire elégedett a konyvtarral? (1 — nem vagyok elégedett, 6 — nagyon elégedett vagyok)

Jellemzd6k 1 2 3 4 5 6

A konyvtar megkozelithetésége

A konyvtar bels6 termeinek allapota

Nyitva tartasi id6

A munkatdrsak felkésziiltsége és segit6készsége
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Olvasétermi szolgaltatasok

Konyvtar allomanya

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Ugyintézés gyorsasaga

Elektronikus katalégus haszndlhatdsaga

Konyvtar honlapjanak hasznalhatdsaga

Konyvtari rendezvények szinvonala

KGSZEGI VAROSI MUZEUMHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On az aldbb felsorolt mizeumokban? Ha igen, az elmilt 5 évben is meglatogatta

legalabb egyszer? Mennyire tetszett Onnek a kidllitas? Tegyen X-et a megfelels helyekre! (1- nem
tetszett, 6 — nagyon tetszett)

Mizeum Jart mar ott? Utdbbi 5 évben? Mennyire tetszett?

igen nem igen nem |1 |2 |3 |4 |5 |6

Tabornokhaz (H6sok tornya)

Jurisics-var kiallitoterem

Oregtorony (Zwinger)

Patika az Arany Egyszarvihoz

Fekete Szerecseny
Patikamuzeum

2. Az On &ltal latogatott muzeumok és rendezvényeik esetében mennyire volt elégedett az

alabbiakkal? Tegyen X-et a megfelel6 helyre! (1- nem voltam elégedett, 6- nagyon elégedett
voltam)

Jellemzd6k 1 2 3 4 5 6

Tajékoztatas

Program

Kérnyezet

Szervezés

Munkatarsak segit6készsége

3. Mit kifogasolt a muzeumi latogatas soran? (higiénias feltételek, kiallitas hianyossagai, ellatas,
parkolas, tarlatvezetés stb.)

4. Van-e olyan programotlete, melyen szivesen részt venne, ha azt barmelyik mizeum
megszervezné? Kérjiik, részletezze elképzelését!
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VAROSUZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1.Milyennek itéli meg az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseit, figyelembe véve a helyi, varosi
utak, jardak és parkok allapotat, kialakitottsagat, karbantartottsagat?

[] A végrehajtott fejlesztések a bemutatott terveknek megfelel6ek voltak, a munkdk kivalo
szinvonalon lettek végrehaijtva.

Oriilok a fejlesztéseknek, mert 4ltaluk szebbé, élhet6bbé valt a varos.

[1J6 lett volna, ha hamarabb nekikezdenek a fejlesztéseknek, mert sok gondot és problémat okozott
ezek hianya.

Nem tartom megfelel6nek a fejlesztéseket, csak toldozgatnak-foltozgatnak ahelyett, hogy teljesen
rendbe tennék azokat.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

2. Milyennek itéli meg a varos telepiiléstisztasagat (uttisztasag, hoeltakaritas, sikossag-mentesités
sth.), tehat azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében végeznek, hogy szép és rendezett
kornyezetben élhessenek?

[]Jénak tartom, a lehet6ségekhez mérten mindent elkdvetnek.
[] Megfelel6nek tartom, de j6 volna, ha gyakrabban és folyamatosan végeznék el a feladatokat.
[] Az dltalam fizetett dijakhoz képest kevés és alacsony szinvonalu szolgaltatast kapok.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

3. Milyennek itéli meg varosunkban a telepiilés szilardhulladék-kezelését (szemétszallitas,
lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés?

[]Jénak tartom mas varosokhoz képest is.
[ Kbzepesnek tartom, ugyanolyan, mint mas varosokban.
[] Gyengének tartom, jo lenne, ha fejlesztenének rajta.

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

KITOLTOVEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. On melyik korcsoportba tartozik?
[120 év alatti

[120-30 év kozott

[130-40 év kozott

[140-50 év kozott

[150-60 év kozott

[160 év felett
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A bemutatott lakossagi statisztikak figyelembe vételével, valamint a palyazatban
megfogalmazott kutatasi minimum létszamadat alapjan a szakérté team minimum 575

f6 lakossagi panelt kivant megszolitani kérdez6biztosok és online kérdGiv segitségével.

A fentiekben bemutatott lakossagi kutatas kérdGive harom teriiletre oszthaté a

kitoltés helye és médja szerint, valamit az alabbi darabszamokat nyertiik:

o kérdezbbiztosok altali interjuk kérdivei (152 db)
e egyéni, gyljt6ladas papir alapu kitolték (319 db)

e on-line kit6lt6k a varos honlapjan (108 db)

A fentiek alapjan 6sszesen 579 db kérdéiv keriilt feldolgozasra tanacsaddink altal.

Az aldabbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozds eredményeit, s ahol
sziikséges, kiemeltilkk azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatasi
ponthoz a lakossag altal megfogalmazasra keriilt. Az 6nkormdanyzat kérésére a
feldolgozas eredményeit gy mutatjuk be, hogy kiilon az el6bbi harom kutatasi

szegmenshez igazoddan értékeljiik a valaszokat.
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ONKORMANYZATHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg az onkormanyzati déntések folyamatanak atlathatosagat, a

tajékoztatds mindségét, az informaciok hozzaférhetéségét az elGkészitéstol, a

megvalodsitason at, az ellen6rzésig?

1. interju

mJ6 Mmegfelel6 ®nemtudom M nemmegfelel

1. egyéni
WJ6 Mmegfelel6 BMnemtudom M nemmegfeleld

3%

1. netes

WJ6 Mmegfelel6 BMnemtudom M nemmegfeleld

A vizsgalt szegmens jelentds része
(46%) nem tartja megfelelének a
tajékoztatast, mig 20% jonak és

24% megfelel6nek tartja.

A vizsgdlt szegmens 34%-a jonak,
53%-a megfelel6ének tartja a
tajékoztatast, csupan 3% nem

elégedett.

A vizsgdlt szegmens 19%-a jonak,
53%-a megfelel6ének tartja a

tajékoztatast, 18 % nem elégedett.
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1. Ossz

m )6 Mmmegfelel6 ®Mnemtudom

H nem megfeleld

Az Osszegzés eredményeként azt tapasztaljuk, hogy a vélaszaddk 27%-a jonak, 45%-a

megfelel6nek tartja a tajékoztatds mindségét és mennyiségét, mig 18 % fejezte ki

elégedetlenségét.

Arra a kérdésre, hogy honnan szerzi a varossal kapcsolatos informacidkat, az alabbi

valaszok szilettek:

1. interju

M honlap M terileti képvisel§ M hirdetStdbla M Gjsag M helyitv M egyéb forras

2%

1. egyéni

M honlap M terileti képvisel6 M hirdetStabla M Gjség M helyitv M egyéb forras

Az interjus valaszadok leginkabb a
honlapon (46%) és az Ujsagon

(42%) keresztil tajékozddnak.

Az egyéni papir alapu valaszaddk
leginkabb a honlapon (38%) és az
Ujsagon (29%) keresztil
tajékozodnak. Esetlikben
megjelenik a helyi tv is (8%), illetve
szamottevd a hirdet6tabla

figyelése is (13%)
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M honlap M terileti képvisel6 M hirdetStabla M Gjség M helyitv M egyéb forras

A netes kitolt6k nem meglepé
1. netes
mddon leginkdbb a honlaprdl
tajékozédnak  (41%).  Szintén
jelent6s az Ujsag szerepe (32%),
valamint az egyéb forrdsok

megjelolése (18%).

1. O0ssz

M honlap W teriletiképvisel6 M hirdetStabla M Ujsag M helyitv B egyéb forras

5%

A vélaszadok Osszesitett diagramja alapjan a lakosok elsGsorban a honlaprdl és a helyi

Ujsagbol tajékozodnak.

Milyen tdjékoztatasi format igényel?

Részletes és atlathato, fleg elektronikus adatszolgaltatas

gyakran tapasztalhato, hogy késedelmesen kerilnek a hirek, hatarozatok a varos
altal mikodtetett médiumokba,

a helyi Ujsagok tobbet és részletesebbet irjanak a vdroshazan torténtekrdl,

a varos honlapjara komoly késéssel keriilnek fel a hatarozatok,

A hatdrozathozatal elGkészitésérdl nagyon keveset lehet tudni,

A terileti képvisel6nk nem tart kapcsolatot veliink (megj. a képviselé nevét a
kérddiv nem tartalmazza)

A dontések végrehajtasanak ellenGrzése nem megfelel6, errl nincs hir a
médidban,
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e havonta egy, a fontosabb torténéseket 6sszefoglalé elektronikus hirlevél kertljon
kikuldésre,

e tObb, részletesebb cikk a helyi ingyenes lapban és a K&szeg és Vidékében,

e gavalasztokorzeti képviseldnk tartson gyakrabban fogadddérat (megj. név nem
szerepelt a kérdéivben),

e azelektronikus és/vagy nyomtatott sajtdé szamoljon be a fejlesztések

el6készitésérél, megvaldsitasardl, lezarasardl, pénzigyi hatterérdl, stb.

2. Milyennek itéli meg a varosi k6zérdek(i adatok elérhetdségét, hasznalhatdsagat,

naprakészségét?

. .y A szegmens jelent8s része jonak,
2. interju

illetve megfelel6nek tartja a
W J6 W Megfelel6 M Ahonlapon... M Javitani... M Sokat kell... M Nem taldlom...

kozérdekl adatok elérhetGségét.

. . A szegmens jelent8s része jonak,
2. egyéni

illetve megfelel6nek tartja a
M )6 M Megfelel6 M Ahonlapon... M Javitani... M Sokat kell... ™ Nem taldlom...

39 kozérdekl adatok elérhetGségét.
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2. netes

M )6 W Megfelel6 M Ahonlapon... M Javitani... M Sokat kell... ™ Nem taldlom...

A szegmens jelent8s része jonak,
illetve megfelel6nek tartja a

kozérdekl adatok elérhetGségét.

2. 0SSz

H 6 W Megfelel6 ® A honlapon... ® Javitani... M Sokat kell... ™ Nem talalom...

Az Osszesitett eredmények alapjan a vélaszaddk csupan 5%-a fejezte ki kimondott

elégedetlenségét, illetve 10% az, akinek sok idejébe és energidjaba kerll megtalalni a

keresett tartalmakat.

3. Az alabbi felsorolasbol On szerint mely ligyeket lehet az Onkormanyzatnal intézni?

3. interju

M kozvilagitas M viz és csatorna M szemétszallitas

M polgarivédelem H 6vodai ellatas m iskolai elhelyezés
W kéményseprés M rovar-ragcsalo gyamsag
W személyi igazolvany ™ szabalysértés

10% 11%
. 5%

11%

7%

3%
5%

A valaszaddk minden opciét

megjeloltek, mint
onkormanyzatnal végezhetd
tevékenységet. Legtébben a

szemétszallitast és az Ovodai

ellatast emlitették.
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s .
3. egyéni

M kozvilagitas M viz és csatorna M szemétszallitas

M polgarivédelem M Svodai ellatas M iskolai elhelyezés

W kéményseprés ™ rovar-ragcsalé gyamsag

W személyi igazolvany ™ szabdlysértés

12% 6% 13%
o

11%
11%

4%

7%

2%
7%

3. netes
M kozvilagitas M viz és csatorna W szemétszallitas
M polgarivédelem M Svodai ellatas M iskolai elhelyezés
W kéményseprés ™ rovar-ragcsalé gyamsag

W személyi igazolvany ™ szabdlysértés

11% 12%

s

A valaszaddk minden opciét

megjeloltek, mint
onkormanyzatnal végezhetd

tevékenységet. Legtobben az
ovodai ellatast és a

polgarvédelmet emlitették.

A valaszaddk minden opciét

megjeloltek, mint
onkormanyzatnal végezhetd

tevékenységet. Legtébben a
személyi igazolvany cserét és a

gyamsagi tigyeket emlitették.

12%

10% 4

5%_~

3%
6%

3.0ssz

M kozvilagitas H viz és csatorna H szemétszallitas

M polgarivédelem B 6vodai ellatas H jskolai elhelyezés
[ kéményseprés M rovar-ragcsalé gyamsag
[ személyi igazolvany [ szabalysértés

8% 13%

10%

Az Osszesitett valaszokbdl lathatd, hogy legtobben az dvodai ellatast, a kozvildgitast,

illetve a személyi igazolvany cserét emlitették, mint 6nkormdnyzati feladatot.
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ONKORMANYZATI HIVATALHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar ligyintézés céljabdl az Onkormanyzati Hivatalban?

1. interju

Higen Mnem

1. egyéni

Higen Mnpem

1. netes

Higen HMnem
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1. O0ssz

Higen Mnem

Ha jart mar, milyen lgyet intézett? Elégedett volt az ligyintézéssel? (1 — nem volt

megfelel6 az ligyintézés, 6 — kitliné volt az ligyintézés)

. . A vizsgdlt szegmens leginkabb az
1. interju 8 8 &
anyakonyvi folyamatokkal

kornyezetvédelem
telepeng
telekalakitas
épitéshatdsag
utkezel6

5,00 elégedett, mig legkevésbé az

326 épitéshatdsagi ligyek intézésével.

kozterilet
telek

szocialis
behajtds
bérlakds
anyakényv
birtokvédelmi

kereskedelmi

, . A vizsgdlt szegmens leginkdbb a
1. egyéni
kereskedelmi- és szdllashely ligyek
kérnyezetvédelem 5,00
telepeng 3,80 intézésével elégedett, mig
telekalakitas 4,75
épitéshatosag 4,44 legkevéshé az utkezelGi
utkezel6 3,67
kozterilet 5,00 hozzajarulds és birtokvédelem
telek 4,64
szocidlis 475 Ugyintézésével.
behajtas 4,69
bérlakas 5,00
anyakonyv 5,38
birtokvédelmi 3,67
kereskedelmi 5,67
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A vizsgalt szegmens leginkabb a

1. netes
behajtasi- és varakozasi
kémyezet"élde'em v6s 441 engedélyek igyintézésével
telepeng ,
telekalakitas 4,21 elégedett, mig kevésbé az
épitéshatosag 3,62
dtkezeld 3,88 anyakonyvi Ggyek intézésével.
koztertilet 4,00
telek 4,43
szocidlis 3,84
behajtas 4,63
bérlakds 3,88
anyakényv 3,40
birtokvédelmi 4,27
kereskedelmi 4,38
1. Ossz
kérnyezetvédelem ; 4,59
telepeng ' 4,16
telekalakitds ' 4,32
épitéshatosag ' 3,77
utkezeld ' 3,71
kdzterilet ' 4,50
telek ' 4,28
szocialis ' 4,18
behajtas ' 4,53
bérlakas ' 4,48
anyakdnyv ' 4,61
birtokvédelmi ' 4,05
kereskedelmi * 4,81

Az Ossze valasz atlagolasanal azt latjuk, hogy a valaszaddk leginkdbb a kereskedelmi- és

szallashely lgyek intézésével elégedettek, mig legkevésbé az uUtkezel6i hozzajarulas

lgyintézésével.
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2. Milyennek itéli meg az altaldban az Onkormanyzati Hivatal munkatarsainak

tevékenységét? (1 — nem voltam elégedett, 6 — teljes mértékben elégedett voltam)

2. interju
szakmai felk 04
udvariassag A7
segit6készség 25
2. egyeéni
szakmai felk 88
udvariassag 196
segit6készség 08
2. netes
szakmai felk A8
udvariassag /67
segit6készség /70
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szakmai felk

udvariassag

segit6készség

2. 0SSz

,68

A fenti Osszesitett dbran lathatdak a valaszadok értékelései az lgyintéz6k munkajaval

kapcsolatban.

3. Milyennek itéli meg az Onkorméanyzati Hivatalban az alabbiakat! (1 — nem tartom

jonak, 6 — kivalonak tartom)

infészerzés
tajékozodas
hatéridé
gyorsasag
atlaghatosag

egyszer(iség

3. interju

2,01

2,96

3,97

3,78

3,82

3,91

infoszerzés
tajékozodas
hatéridé
gyorsasag
atlaghatosag

egyszer(iség

3. egyéni

3,48

3,48

4,25

3,88

3,79

3,80

A valaszaddk véleménye alapjan a

hivatal éplletében torténd
tajékozodas kimondottan
nehézkes (2,01), valamint az

informdacidszerzés lehetGsége sem

eléggé tdmogatott (2,96).

A vidlaszadok az (gyintézés
hatarid6re torténd teljesitésével a
leginkabb elégedettek (4,25), a
tobbi

vizsgalt szempontot

fejlesztésre szoruldnak itélik.
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3. netes

Az internetes valaszaddk szintén
leginkdbb a hataridé tartdsaval

elégedettek (4,01), a tobbi vizsgalt

infoszerzés
téjékozodas szempont gyengébb mindsitést
hataridé 4,01 kapott.
gyorsasag
atlaghatosag
egyszer(iség
3. 0ssz
infészerzés 3,32
tajékozodas 2,95
hataridé 4,08
gyorsasag 3,74
atlaghatdsag 3,71
egyszer(iség 3,76

A lakosok leginkdbb a hatdridé tartdsaval elégedettek az Osszegzés alapjan, mig a

hivatali tajékozdédast tartjak a leggyengébb pontnak.
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JURISICS-VAR MUVELODESI KOZPONT ES VARSZINHAZHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On a Jurisics-Var Mlivel6dési Kozpont és Varszinhazban és annak

rendezvényein?

1. interju

Migen Mnem

1. egyéni
Higen Mnpem

3%

1. netes

Higen Mnpem
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1. Ossz

Migen Mnem

Ha jart mar, milyennek itéli meg az altala szervezett kulturdlis rendezvények

szinvonalat?

. .. A valaszadok jelentds része (52%)
interju
jonak tartja a rendezvények
W kivdlo ®j6 matlagos M nemjo

% szinvonalat.

. . A valaszadok jelentds része (43%)
egyéni

jonak tartja a rendezvények
W kivilo ®mj6 m itlagos Mnemjo

szinvonalat, 23% szerint kivalo.
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A vilaszadok jelentds része (40%)
netes

jonak tartja a rendezvények
W kivilo mj6 m itlagos Mnemjo

szinvonalat, 27 % szerint kivalo.

3%

0ssz

W kival6 ®mjo ™ atlagos Mnemijo

Osszesitve lathatjuk, hogy a valaszaddk legnagyobb része jonak talalja a rendezvényeket.

Amennyiben nem tartja jonak a rendezvényeket, On milyen rendezvényt latna

szivesen?

varosi civil napok vetélkeddkkel,

tobb szinhazi el6adas,

"ismerd meg K&szeg varos nevezetességeit" torténelmi jatékos forma,

tobb gyermekmisor szervezése,

szinhdzi el6addsok szervezése nem csak nyaron,

tematikus napok,

varosi vetélkeddk,

konnylzenei koncertek,

a K&szegi Sziiret inkdbb falunapra hajaz, szinvonalas zenei produkcidk, Ujitas,

valtozatossag lenne sziikséges
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2. Milyennek itéli meg a civil szervezetek
intézményekben?
2. interju
W akozm(ivel6dési  Macivil.. ™ nemérzékelem.. ™ javaslom...

2. egyéni

M akoézm(ivel6dési Macivil.. M nemérzékelem..

M javaslom...

2. netes

W akozm(ivel6dési Macivil.. M nemérzékelem..

3%

M javaslom...

lehetGségeit a kozmlivelGdési

A szegmens 44%-anak véleménye,
hogy a kézmdvel6dési
intézmények aktivan tamogatjak a
civil szervezeteket, 27% szerint ez

csak elvétve fordul eld.

A szegmens 33%-anak véleménye,
hogy a kézmdvel6dési
intézmények aktivan tamogatjak a
civil szervezeteket, 30% szerint ez

csak elvétve fordul eld.

A szegmens 42%-anak véleménye,
hogy a kézmdvel6dési
intézmények aktivan tamogatjak a
civil szervezeteket, 36% szerint ez

csak elvétve fordul eld.
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2. 0SSz

M akézmlvel6dési Macivil... Bnemérzékelem.. M javaslom...

A civil szervezetek a valaszaddk 38%-a szerint tdmogatjak a kozmdvelddési intézmények,

bar 30% szerint ez csak elvétve fordul elg, illetve 25% szerint egyaltalan nem jellemzé.

Azok, akik javaslattal éltek a civil szervezetek tamogatdsa terén, az aldbbiakat
fogalmaztdk meg:

e rendezvényekre valo felkésziiléshez tobb segitség (pl. probaterem biztositasa),

e minimalis rezsikoltség fizetése az igénybe vett bérlemények utdn,

e ingyenes palyazatird biztositasa,

e 3llando civil rovat a KGszeg és Vidéke lapban,

e civil melléklet a helyi lapban,

e palyazatoknal infé biztositasa nyilt napon, forumon, meghivott szakérték fogadd

ordjan keresztdl,

e ingyen terembérlet a programokhoz, ingyenes irodabérlés a mikodéshez
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3. Milyennek itéli meg az ifjlisag szérakozasi, képzési, szabadidGs tevékenységeinek

lehetGségeit?

3. interju

W kivalo M j6 W dtlagos Mgyenge

3. egyéni
M kivalo ®j6 matlagos ™ gyenge

3%

3. netes

M kivalo ®j6 m3tlagos ™ gyenge

A valaszaddk leginkdbb atlagosnak
tartjak (33%) az ifjusag
lehetdségeit a varosban, de 26%
jonak, s6t, 20% kivaldnak tartja a

kinalkozo lehet6ségeket.

A valaszadék féleg 4tlagosnak
(47%) és kimondottan gyengének
(43%) tartjak az ifjusag szamara

kinalkozo lehet6ségeket.

A valaszadok féként 4atlagosnak
(49%) tartjak az ifjusag
lehetdségeit, de sokan
kimondottan gyengének itélik

(35%).
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3.0ssz

B kivalé W jo [ atlagos M gyenge

Az ifjusdgi lehet6ségeket leginkabb atlagosnak itélik a valaszadok.

Az alabbi javaslatok érkeztek az ifjusag életének szinesebbé tételéhez:

mozi,

jatszohaz,

sportolasi lehetGségek bévitése,

ingyenes kreativ mlhelyek Iétrehozasa,

kiallitasi és fellépési lehet6ségek, akar allandd helyiségek biztositasa,
tobb esti, éjszakai program,

tobb ingyenes szakkor, képzés,

hires emberek meghivasa és kotetlen beszélgetés,
éjszakai szérakozdéhelyek Gzemeltetése,
koncertszervezés,

ingyenes uszoda, sportlétesitmény haszndlat,
turak szervezése,

tobb ifjusdgnak szo6l6 program (15-20 évesek),

taborok szervezése
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CHERNEL KALMAN VAROSI KONYVTARHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. On jart mar a kdnyvtarban?

1. interju

M rendezvényekre M kolcsonzok ™ helyben olvasok

Hnem

1. egyéni

M rendezvényekre M kolcsonzok M helyben olvasok

3%

B nem

1. netes

Brendezvényekre M kolcsonzok [ helyben olvasok

Enem

A szegmens vdlaszaddinak 40%-a
nem jart a konyvtarban. 31%
rendszeresen  kolcsénodz, 18%

rendezvényekre jar.

A valaszaddk 60%-a rendszeresen
kolcsdnoz a konyvtarbdl, mig 27%

rendezvényekre jar.

A vdlaszadok 39%-a
rendezvényekre jar a konyvarba,

27% kolcsonoz rendszeresen.
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B rendezvényekre M kolcsonzok  ® helybenolvasok M nem

A lakosok féként kdlcsonozni jarnak a konyvtarba (46%).

2. Ha igen, a kényvtar mely szolgaltatasait vette igénybe?

2. interju

M (jsag és M konyvek kdlcs m koztarkozi
H elektronikus ®internet  zene
mvided = fénymasolas rendezvény

3%

7%

2%

3%

2. egyéni
M (jsag és W konyvek kolcs ™ koztarkozi
M elektronikus M internet M zene
" vided ™ fénymadsolas rendezvény

A  konyvtdrba jarék leginkabb
kolcsonoznek (39%), rendezvényre
jarnak (25%) és helyben olvasnak

Ujsagokat, folydiratokat (13%).

A konyvtdrba jarék leginkabb
kolcsdonoznek (29%), rendezvényre
jarnak (16%) és helyben olvasnak

(13%), illetve interneteznek (13%).
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2. netes
M (jsag és W konyvek kolcs ™ koztarkozi
M elektronikus M internet M zene
" vided ™ fénymadsolas rendezvény

A konyvtdrba jarék leginkabb
rendezvényre  jarnak (26%),
kolcsondznek (23%) és helyben

olvasnak Ujsagokat, folydiratokat

(13%).
3% 5%
2. 0ssz
M Ujsag és B konyvek kolcs W koztarkozi
B elektronikus M internet
M video [ fénymasolas rendezvény

30% a konyvet kolcsonzék aranya, 13% a helyben olvasok ardnya, 11% az internetez6k

aranya az 0sszesitett eredmények alapjan.

3. Mennyire elégedett a kdnyvtarral? (1 — nem vagyok elégedett, 6 — nagyon elégedett

vagyok)

rendezvények
honlap
elektonikus
ugyintézés
kolcsonzés
allomany
olvasdterem
munkatdrsak
nyitva
allapot
megkozelith.

3. interju

3,44

5,06

4,38
4,99
4,75
4,48
4,33
4,82

4,04
3,91

4,29

A konyvtdr l3dtogatdi leginkabb a
rendezvények szinvonalaval
elégedettek (5,06), legkevésbé a

honlap hasznalhatosagaval (3,44).
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A latogatdk leginkabb

a konyvtar

(5,31) és a

felkésziiltségével,

(5,3)

legkevésbé a

a konyvtar

felkésziiltségével,

(5,21)

legkevésbé a

3. egyéni
megkozelithet&ségével
rendezvények 5,05 ,
honlap 414 munkatdrsak
elektonikus 4,95 ry gl £ , .
’ segitGkészségével
ugyintézés 5,16 g g
kdlcsonzés 4,82 elégedettek, ml'g
allomany 4,08
olvaséterem 4,76 konyvtar dllomanyaval (4,08).
munkatdrsak 5,30
nyitva 4,74
allapot 4,19
megkdzelith. 5,31
A latogatdk leginkabb
3. netes
megkozelithetdségével (5,33) és a
rendezvények 5,14 ,
honlap 465 munkatdrsak
elektonikus 4,88 ry gl £ (2
beyintizés 516 segit6készségével
kdlcsonzés 4,79 elégedettek, ml'g
allomany 4,38
olvaséterem 4,82 kényvtar dllomanyaval (4,38).
munkatdrsak 5,21
nyitva 4,90
allapot 4,68
megkdzelith. 5,33
3. 0ssz
rendezvények 5,08
honlap 4,08
elektonikus 4,74
lgyintézés 5,10
kolcsonzés 4,79
allomany 431
olvaséterem 4,64
munkatarsak 5,11
nyitva 4,56
allapot 4,26
megkozelith. 4,98

A vélaszaddk a munkatdrsak felkésziiltségét és segit6készségét, valamint az

gyorsasagat emelik ki.

Ugyintézés
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KOSZEGI VAROSI MUZEUMHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On az aldbb felsorolt mizeumokban? Ha igen, az elmult 5 évben is

meglatogatta legalabb egyszer? Mennyire tetszett Onnek a kiallitads? (1 — nem tetszett,

6 — nagyon tetszett)

A megkérdezett szegmens

1. interju

legkevésbé a Fekete Szerecseny

100% Patikamlzeumban jart.
80%

60%

40% Hnem
20% Wigen
0%
K
A megkérdezett szegmens
legkevésbé a Oregtoronyban jart,
100% mig a Tabornokhazban és a
80% . . P I .
Jurisics-var kiallitétermében
60%
20% Enem szinte mindenki megfordult mar.
20% Higen
0%
P
A megkérdezett szegmens
korulbeltl 2/3 része jart mar
100% mindegyik mizeumban.
80%
60%
40% ®Wnem
20% Higen
0%
P
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1. O0ssz

100%
80%
60%
40%
20%

B nem

Higen

0%

100%
80%
60%

40% B nem
20% Higen
0%
e
1. egyéni_elmut 5 év
100% ¢
80%
60%
40% Enem
20% Higen
0%
WV N > 2
& ; <°°* & NG
,\(\o _905 %0 < @
&

Azok kozul, akik mar

meglatogattdk a muzeumokat, az
Iényegesen

elmalt 5 évben

kevesebb mentek el ismételten.

Azok kozul, akik mar

meglatogattdk a muzeumokat, az
szép

elmult 5 évben szintén

szamban latogattak el ismételten.
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1. netes_elmult5 év

100%
80%
60%
40%
20%

HEnem

Migen

0%

Azok kozul, akik

aranyban latogattak el ismét.

mar

meglatogattdk a muzeumokat, az

elmult 5 évben korilbelil fele-fele

«00\@ '(‘v\bel ’%04\0 <° @&
,\‘,p° & &
1. 6ssz_elmult5 év
100%
80%
60%
40% BEnem
20% Higen
0%
\{‘-("’9/ &2 «0(\\\ 6’”&% \e‘z'@
‘QO {\é\b‘—" eQ;'O Q (<Qz
,@00 N o
. .. A latogatoknak leginkdbb a Fekete
1. interju
Szerecseny Patikamuizeum nyerte
eket el tetszését (5,11).
ekete
Patika
Oregtorony
Jurisics-var
Tabornokhaz

56





. . A l3togatdknak leginkabb a Patika
1. egyeéni
az Arany Egyszarvuhoz nyerte el
tetszését (5,11).
Fekete
Patika
Oregtorony
Jurisics-var
Tabornokhaz
A l3togatdknak leginkdbb a Patika
1. netes
az Arany Egyszarvuhoz nyerte el
tetszését (4,62).
Fekete
Patika 4,62
Oregtorony
Jurisics-var
Tabornokhaz 4,57
1. 0ssz
Fekete 4,77
Patika 4,83
Oregtorony 4,04
Jurisics-var 4,36
Tabornokhaz 4,56

A lakosoknak leginkabb a Patika az Arany Egyszarvihoz muzeum nyerte el tetszését.
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2. Az On 4&ltal latogatott muzeumok és rendezvényeik esetében mennyire volt

elégedett az alabbiakkal? (1 — nem voltam elégedett, 6 — nagyon elégedett voltam)

munkatarsak

szervezés

kornyezet

program

tajékoztatas

2. interju

munkatarsak

szervezés

kornyezet

program

tajékoztatas

2. egyéni

4,78

munkatarsak

szervezés

kornyezet

program

tajékoztatas

2. netes

4,58

A latogatok  elégedettek a
munkatarsak segitGkészségével
(4,65), de a kornyezettel
kapcsolatban mar  kifogdsokat

emelnek (3,76).

A munkatarak segit6készségével a
legelégedettebbek a muzeum
latogatoi (4,78), a programokkal a
legkevésbé (4,22).

A munkatarak segit6készségével a
legelégedettebbek a muzeum
latogatoi (4,58), a programokkal a
legkevésbé (4,12).
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2. 0SSz

munkatarsak 4,67
szervezés
kornyezet

program

tajékoztatas

Az Osszesitésbil megallapithatd, hogy a muzeum latogatdi leginkabb a munkatarsak

segitGkészségével elégedettek.

3. Mit kifogasolt a mizeumi latogatds soran?

Levegbmindséget,

alkalmazottak hozzaallasat, udvariassag hianyat,

Parkolds lehetGségének hianyat,

A muzeumok nyitvatartasi rendje kovethetetlen /tabornokhdaz+ patika /, nem
igazodik az igényekhez / hosszi hétvége/ Unnepnapokon zarva , a nyari
szezonban koradn zarnak és a hétf6i szlinnapot is at kellene gondolni ha a
turistakat szeretnénk kiszolgalni.

a muzeumoknak az egész varos szempontjabdl turisztikai informaciét kell tudni
nyujtani.

egyes éplletek, kidllitasok mar nagyon megujitasra szorulnak,

higiénias feltételek rosszak, hianyosak, mellékhelyiség, mosdé hianya,

A Jurisics Var kornyékét, udvarat is szikséges lenne rendbe tenni a
megkozelithetGség érdekében

jo lenne, ha télen is meleg lenne, illetve a sok régi targyak, pl. polgarmester
asztala, j6 lenne, ha kozéppontba keriilne,

A helyi lakosok egyszer ingyenesen latogathassa a muzeumokat!
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A helyi lakosok részére nem valtozik a kidllitds anyaga, lehetnének kiegészit6
programok, mert hosszu tavon igy unalmasak,

muzeum shopok létesitése,

ingyenes parkolas a helyi lakosoknak,

rendszeres tarlatvezetés hianyzik, megfeleld tdjékoztatas a kiallitasrol

4.Van-e olyan programotlete, melyen szivesen részt venne, ha azt barmelyik mizeum

megszervezné?

Turisztikai szakkiallitas,

helyi, a régidra jellemz6 kézmlives foglakozasok tartdsa,

a patikamuzeumokat hosszabb nyitva tartassal kellene Gzemeltetni, mert igen
hiresek és a kilfoldiek sokszor csak alinak értetlenil,hogy miért nincsen nyitva,
egy-egy régebbi kGszegi torténelmi személy bemutatdsa, vagy egyes varosi
éplletek torténelmének a bemutatdsa,

javaslom, hogy az iskolak és dvodak szdmara folyamatos muzeumi foglalkozasokat
biztositsanak,

a Muzeumok Ejszakajahoz valé csatlakozas jo lenne,

tehetséges helyi fiatalok alkotasaibdl rendezett kidllitas

egy- egy kor ruhdinak kidllitasa, cip6kiallitas, poszterek, plakatok kiallitasa,

egy- egy gyljt6 gylijteményének bemutatasa,

é16 elGadasok, korabeli életképek - helyi vonatkozasok

Eithner malom feldjitasa,

a muzeumoknak meg kellene jelenniiik az iskoldban, a muzeumok és a régészet
stb. népszer(sitésére,

vetélked6k szervezése,

részvétel a varosi nagyrendezvényeken,

nyugdijas egyetem szervezése,

kihelyezett tandrak, foglalkozasok diakoknak,

kidllitasok kiszervezése oktatasi intézményekbe, 6vodakba,

a kidllitott Kismesterségek kiprobalasa,

KGszeg varostorténete 1 9-20.sz-ban kidllitas,
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e operael6adas szervezése,
e bormuzeum létrehozasa,
o gyogynovényekkel kapcsolatos elGadas,

e kisgyermekes csaladi programok elérhetd aron,

VAROSUZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. Milyennek itéli meg az elmuilt évek infrastrukturadlis fejlesztéseit, figyelembe véve a

helyi, varosi utak, jardak és parkok allapotat, kialakitottsagat, karbantartottsagat?

1. interju

B Avégrehajtott.. M Orilok.. MJ6lett volna.. M Nem tartom...

3%

1. egyéni

M Avégrehajtott.. M Orilok.. M™J6lett volna... M Nem tartom...

A szegmens 28%-a oril a
fejlesztéseknek, 25% orilt volna
annak, ha el6bb hozzafognak. 44%
nem

tartia  megfelel6nek a

fejlesztéseket.

A szegmens 38%-a ordl a
fejlesztéseknek, 22% orilt volna
annak, ha el6bb hozzafognak. 34%
nem

tartia  megfelel6nek a

fejlesztéseket.
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W Avégrehajtott.. M Orilok.. ™ J6lett volna.. M Nem tartom...

A szegmens 28%-a oril a
1. netes
fejlesztéseknek, 21% orilt volna
annak, ha el6bb hozzafognak. 47%
nem tartja megfelel6ének a

fejlesztéseket.

1. Ossz

B Avégrehajtott.. M Oriildk.. MJ4lett volna... M Nem tartom...

Az Osszesitett abra azt mutatja, hogy a lakosok 33%-a oril a fejlesztéseknek, 23%-a

azonban kicsit késGinek taldlj a fejlesztéseket. 39% nem tartja megfelel6nek a

fejlesztéseket.

Az alabbi fejlesztések javasoljak a valaszaddk:

Tobb parkolasi lehetGséget a bejové féuton az utca 40- 60. hazszamaig,
Rohonci-Rakéczi keresztez6désének kezelése, fliggblampaval,

Szemét elhelyezés a szeméttelepen megoldatlan, sok pénzért (Kb. 10000ft/t!),
tengelyig éré sdrban a szemétkupacra rahajtva helyezhetem ell ANTSZ nem
hinném, hogy ezt igy engedélyezte.

Utak min&Gségének fejlesztése, kozmil halézat hidanyanak orvoslasa egyes
utcdkban,

Az utak allapota katasztrofalis. Mikozben a varosban nagy gondok vannak, a hegy

felé is terjeszkedik a varos. Nem tudom, mikor lesz pénz az ottani utakra... Meg
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kellene el6zni a 2009-es 6z0nviz megismétlGdését is. A temetd és az orvosi ellatds
problémai, meg a tomegkozlekedés is gond.

Az utak rendbetétele, kimondottan a Hermina, illetve a Gabor Aron utca,
Kozlekedési utak allapotanak javitdsa. Fels6 korut. Nem elég egy kis bitumen
leGntése az utakra. Van, ahol jarda sincs!

A Temet6 utca Utburkolatat kellene feldjitani.

Fels6koruton nagyon rossz allapotban van az Ut és gyakran még vildgitds sincs .
Nagyon j6 lenne, ha legalabb az utat megjavitanak. Sajnalatos mdédon helyi
jaratos buszjarat sincs legaldbb akkor minden Szombathelyre kozlekedé jarat
jonne fel a csonakdzod toig. Egyszerlibb lenne akar fiatalnak akar idGsnek az
utazas.

Lehetne minden utcat, azt is ami nem latszik betonozni rendesen pl. Kiralyvolgyi
utcal

A meglévb kozlekedési teriiletek felujitasa, kerékparos kozlekedés varoson belili
kialakitdsa. Varosi buszpalyaudvar megvaldsitasa, dathelyezése. Ingyenes
parkolofeliiletek kijelolése a varos megérkezési csomdpontjaiba. A varost délrél
elkeriil6 uthaldzat kiépitése. KGszeg - Szombathely kozotti kerékpdros kozlekedési
terlilet megvaldsitasa az Abért-té érintésével.

azt nagyon el tudnam képzelni, hogy var mogotti jardat rendbe tennék, és mellet
lévé falat. szerintem nem sok pénz, de latvanynak hasznos lenne a hozzank
érkez6k miatt, meg aztan miis szivesen nézegetnénk.

Utak slirgGs javitasa, kozvilagitas rendszeres ellen6rzése, a Varkoéron évek ota
kidontott vilagitd oszlopok pétlasa. A korforgalom megvildgitasa.

Jél fizet6 munkahelyeket a fiataloknak. Végre a varosi strand

Az utak minGsége sok kivannivalét hagy maga utan (f6leg egyes, kevésbé
frekventdlt, de tobb évtizede lakott (lakdépiiletek, gardzsok) teriileteken,
tdvolabb a varoskozponttdl. Az esd- és csatornaviz elvezetés is tobb helyen
problémas, ami gondot okoz.

ipari park, munkahelyteremtés, strand, kulturdlis programok, hogy ne csak 1-2
napos kiranduld varos legylink

hegyi utak szilard burkolattal valé ellatasa,
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A jardak dllapota katasztrofdlis. Legalabb a Varkort fel lehetne Ujitani. Virdgladak
kihelyezése.

a belvaros utjainak 100%-os javitdsa, az ipari parkot KGszegfalva, Szombathely
felé béviteni

tisztabb, kevésbé szemetes /kutyatriilék mentes/ utcakat szeretnék, tobb fiatal
fat a régi letoredezett fak helyett: ezeket a K&szegre vezet6 Uton latni fleg, de a
parkok fait is fiatalitanam. A Kozponti Ovoda el6tt parkoldsi lehetéséget a sziil6k
részére - a hely meg lenne ra!

az utak és jardak allapota (a belvaros, és a Németh-féle vasvari aszfaltozd cég
altal kivaléo min6ségben felujitott jardak kivételével) nagyon rossz,

Elhasznalddott utak és jardak rendbetétele.

Kerékparos utvonalak kialakitasa az egész varosban.

Parkolasok megkonnyitése, f6leg a piacndl, értelemszerlen piac napokon.

Helyi buszjarat lizemeltetése a kihasznaltsagnak megfelel6 buszmérettel (utas-
mentes idGszakban pl. Mercedes Sprinter).

Bar az atlagnal nagyobb biztonsaggal rendelkezik a véros, térfigyel6 kamerdk
elhelyezése varosszerte, rendérségre is bekotve. A kamerdk képeit webes
felileten barki elérhesse, s6t a varosban esetleg egy-vagy tobb helyen a
kameraképek on-line megjelenitése (turistaknak is vonzo lehet).

Szabd-hegyi ut felujitasa, vizelvezet6 arkok kiépitése a hegyrél érkezé vizek
elvezetésére

A hegyre vezet6 utak teljes felutjitasa, mivel ez a turizmus és az ott él6k érdeke.
Virdgositds elengedhetetlen, tisztasag kifogasolhato.

Nincs kivildgitva a Kalvaria, éplletek 3llagmegdvasa, legaldbb az utcai
homlokzaton. A katyuzdsokat folyamatosan lehetne végezni.

A varkoron |évé parkoldk allapota szintén katasztrofalis.

J6 lenne, ha nem csufitandk tovabb a Szabd hegyet az oda nem ill6 hazak
épitésével és a fak irtasdval, mert a varos elveszti végleg a varazsat!

A Kalvériara vezet6 utat valahogy javitani, korszer(siteni kellene, hogy az idGs
emberek is kdnnyen feljuthassanak!

Aztan az utcatabldk kialakitasa, amely mar minden faluban megvan.
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A palyazati pénzekbdl |étesitett [étesitmények allando felligyelete karbantartasa
Télen, a fent emlitett helyeken (konkrétan Karoly M. utca bels6, garazssori
szakasza, ami nem tudom, hogy miért nem mindsil utcanak, hiszen a lakdsok
bejaratai onnan nyilnak) nem takaritjdk a havat (vagy csak ritkdn), amivel
lehetetlenné teszik az ott lakodk életét.

A fent emlitett utat rendbe kellene hozni j6 minGségl burkolattal (nem
toldozgatni, katyuzni). Télen a hdeltakaritds id6ben elkezdeni, nem akkor, amikor
mar az autok letapostak a havat.

A kdbeltévé szolgaltatdokat kotelezni kellene, hogy csak foldkabeleket
hasznalhassanak.

varosi utak, jardak szakszer( javitasa /nem ugy, ahogy most/

a kerékparosok kozlekedési lehetGségeit kellene javitani, a Penny elGtti
korforgalom, f6leg a kerékparut fel6l nehezen jarhatd

nagy sziukség lenne a Cak, Velem Bozsok felé vezet6 kertl6 ut mielGbbi
megépitésére, a hatalmas mez6gazdasagi gépek, kamionok szlk utcakon, iskola,
o6voda, lakotelep mellett kell, hogy kozlekedjenek. A vdros vezetésének a
gyermekek biztonsadganak biztositasa az egyik legfontosabb feladata!

KGszeg egészségligyi ellatdsa elmaradott, nagyon varjuk a korszer(i orvosi
rendel6k megnyitasat.

Szabd hegyi Ut teljes feldjitasa a turizmus és az ott lakdk miatt,

Temet6 utca feldjitdsa,

Uj parkold épitése a gimnazium kornyékén vagy a meglévé bivitése,

Szabdhegyi Ut felljitasa és sulykorlatozé tabla kihelyezése, igy kizarva az erdészeti
faszallitd jarmuveket,

csapadékiv elvezetd arok épitése a hegy feldl érkezé viz elvezetésére,

a Kalvaria felé és az Uj Szulejman kilato felé vezetd ut és a sziklafal "felujitasa",
Kirdlyvolgyi parkolds rendbetétele,

tobb park létesitése,

macskakovek csusznak, nem jarhatdak,

uszoda korszerUsitése, bGvitése,

strand |étesitése,
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e Jrvizvédelem,

e (thalézat burkolatjavitasa,

e Szabdhegyi ut rendbetétele,

e piac korszer(sitése az eredeti helyén,
e buszpdlyaudvaron zart varérész létesitése,
® mozi,

e sorkert,

e Kirdlyvolgy-vendégld,

o fGtér allapota,

e hidak rossz allapota,

e csatornahaldzat fejlesztése,

e kozvilagitas LED-es égbkkel torténé megoldassal

2. Milyennek itéli meg a varos telepiléstisztasagat (uttisztasag, hoeltakaritas,
sikossag-mentesités stb.), tehat azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében

végeznek, hogy szép és rendezett kornyezetben élhessenek?

. .. A vdlaszaddk tilnyomo része jonak
2. interju
(32%), illetve megfelel6nek (45%)

M jonak tartom... M megfelel6nek... ¥ azdaltalam...

tartjak a varos

telepuiléstisztasagat.

. . A valaszaddk tilnyoma része jonak
2. egyéni
(17%), illetve megfelel6nek (53%)

M jonak tartom... M megfelelének... Hazaltalam...

tartjak a varos

telepuiléstisztasagat.
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A valaszaddk tilnyoma része jonak
2. netes

(31%), illetve megfelel6nek (48%)

M jonak tartom... M megfelel6nek... Hazaltalam...

tartjak a varos

telepuiléstisztasagat.

2. 0SSz

M jonak tartom... W megfelelének... @ az altalam...

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadd lakosok 23%-a jénak, 50%-a megfelel6nek

itéli a varos telepiiléstisztasagat.
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A fejlesztési javaslatokat az aldbbiakban mutatjuk be:

gyorsabb, felkésziltebb téli munkafolyamatok

A havazds elején mar az elsé orakban meg kell kezdeni a s6zas

Géppark fejlesztése minden terileten!

Az elvégzett munka min&ségét kifogasolom, felliletesen végzik és ellenGrzésikre
nagyobb figyelmet kéne forditani, 6rom hogy a rendezvények idején is Iatni lehet
takaritokat.

Egyszerd: takaritsak el a havat, ne csak Osszetoljak, és megvarjak, hogy elolvad.
Filmforgatas utan egy héttel mar ne legyen homok a lJurisics téren, es6viz
elvezetés, stb.

Ha az utak jobb allapotban lennének, az erre is j6 hatdssal volna.

Szelektiv szigetek megsziintetése sokat javitana a tisztasagon.

Az 6szi hdnapokban a lakételep széls6 peremén is gydjteni kellene az avart és
gondoskodni annak elszallitasardl.

ellenérizni kellene a kbzmunka programban résztvevGket és azok munkdjat. Az
altaluk végzett munka siralmas.

A KGszegre mend utak, de leginkdbb Horvatzsidany és a hatar fel6l elképesztGen
mocskos allapotban vannak, rengeteg szemét.

szemétszedés a varos kornyékén is.

a sarga zsakok nagyobb haszndlatdra jobban kellene kényszeriteni a lakossagot.

A FG6 teret és a Jurisics teret id6nként géppel kellene felmosni. Viragositani! Fakat
Ultetni! Kérforgalomnal is virdgositani. Parkokat apolni.

Jardak, utak tisztan tartdsa a rendezvények utan a zsirfoltok eltdvolitasa kocsmak
iskoldk kornyékérél a csikkek eltakaritasa

tobb szemetes a tereken

hoeltakaritasra tobb vallalkozéval, maganszeméllyel kotni szerz6dést

Els6sorban a kutyairilék és a cigarettacsikk jelenti szdmomra a legtobb gondot.
Nem megoldas, hogy az iskola dolgozdja/gondnok vagy mas alkalmazott/
takaritson a fiatalok utan!Szigorubb fellépés kellene a dohanyzdkkal szemben.
TérfigyelS6 kamerak telepitése tobb helyre és azok folyamatos figyelése.

A varos tisztasdga tobbnyire megfelels, példas a flves teriiletek nyirdsa, apolasa.
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Tobb szemeteskuka elhelyezése a varosban.

A havazds megkezdésekor kezdjék meg az Utsozas

Jénak tartom a kdézmunkdasok foglalkoztatdsat. J6 lenne ha egész éven at meg
lehetne Gket bizni a varos takaritasdval. A virdgagyasok rendbe-tételével.

A belvdrosban a sikossag-mentesitést hajnalban kellene elvégezni, amikor az
emberek még nem indulnak munkaba.

Fak potlasa Ultetése /pld Rakdczi ut/

Szép lenne nyugati varoshoz hasonldéan fads parkok, zold teriletek kialakitasa,
kellemes szobrokkal (korforgalomban is).

A rongdlék, szemetes kiboritdk, szemetelGk takaritd kozmunkara itélését
javaslom.

A hoeltakaritdas megoldasa a mult évben kis gépekkel példas volt, ennek
kibGvitésére véleményem szerint szivesen dldozna a lakossag. Lakatlan, vagy
beteg, id6s emberek altal lakott hazak, boltok el6tt is segitséget lehetne nyujtani
a hoéeltakaritdsban. A Penny melletti, ill. K&szegfalva felé vezet6 kerékparut
hoeltakaritdsa nem volt megfeleld.

Valamennyire ide tartozik, hogy a dragan felljitott kézpont megdvésara nagyobb
er6t kell forditani, civilizalt varosban nem engedik a gyerekeket miemlékeken
gordeszkazni, arra tokéletes az igényesen kialakitott KRESZ Park.

Takaritd autdk beszerzése és hasznalata, nem csak a f6téren és kornyékén.

sozni kellene az utakat, mikor a havazas megkezdédik vagy el6tte,

jardak balesetveszélyesek,

csikkek, szemetek felszedése,

rendszeres hoeltakaritas a kiilsé tertleteken is,

A Chernel Kalman utcaban siirgds héeltakaritas,

a hé és a hideg miatt kialakult problémak gyorsabb és hatékonyabb kezelése,
Temet6 utca és Hegyalja utca szinte jarhatatlan,

Bercsényi utca javitasa,

lakételepen zarhaté konténerek kihelyezése, mert a kukdzas miatt allandd a

szemét,
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3. Milyennek itéli meg varosunkban

telepiilés szilardhulladék-kezelését

(szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés?

3. interju

Mjonak Mkozepesnek M gyengének

3. egyéni

M joénak M kozepesnek M gyengének

3. netes

M joénak M kozepesnek M gyengének

Az interjuztatott lakosok 44%-a

jonak, 47%-a kdzepesnek, mig 9%-

a gyengének tartja a
szilardhulladék-kezelést a
varosban.

Az egyéni, papir alapu kitolték
37%-a jonak, 53%-a kdzepesnek,
mig 10%-a gyengének tartja a
szilardhulladék-kezelést a

varosban.

Az internetes kitolt6k 43%-a jonak,
48%-a kozepesnek, mig 9%-a
gyengének tartja a szildrdhulladék-

kezelést a varosban.

70





3. 0SSz

M jonak M kdzepesnek [ gyengének

Osszesitésben megfigyelhetd, hogy a vélaszaddk 39%-a jonak, 51%-a kdzepesnek, mig

10%-a gyengének tartja a telepilés szildardhulladék-kezelését.

KITOLTOVEL KAPCSOLATOS KERDESEK

1. On melyik korcsoportba tartozik?

e .. A kitolték 30%-a 30-40 év kozotti,
kitoltok_interju
21%-uk 40-50 év kozotti.
m20alatt ®W20-30 ®30-40 ®W40-50 ®50-60 m60felett

71






e , . A kitoltsk 25%-a 30-40 év kozotti,
kitoltok_egyéni
20%-a 20 év alatti.
B 20alatt W20-30 W30-40 W40-50 MW50-60 H6O0felett

e A kitoltk 35%-a 40-50 év kozotti,
kitoltok_netes

M 20alatt W20-30 HW30-40 W40-50 W50-60 H60felett

26%-a 50-60 év kozotti.

1%

kitolt6k_oOssz

M 20alatt MW20-30 W 30-40 MW40-50 W50-60 M60felett

Az 6sszes kitoltd 12%-a 20 év alatti, 17%-a 20-30 év kozotti, 27%-a 30-40 év korli, 21%-
a 40-50 éves, 16%-a 50-60 év kozott, mig 7%-a 60 év feletti lakos.
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5. A

kutatas eredményei alapjan megfogalmazott fejlesztési

javaslatok

Az aldbbi fejlesztési javaslatokat fogalmaztuk meg a kérdGiv alapjan témakoronként,

illetve intézményenkénti bontasban. A lakossagi visszajelzésekbdl kiindulva figyelembe

vettik a javaslatok megvaldsithatésagat és realitdsat, melyhez kikértik az érintett

tertiletek és intézmények munkatdarsainak véleményét.

Az aldbbi vallalhatd fejlesztések keriltek be a javaslatok kozé:

Varosiizemeltetéssel kapcsolatos vallalasok, fejlesztések:

A Szabd-hegyre vezet6 at (idegenfogalmilag jelentGs Utvonal) teljes feldjitdsara
targyaldsok lefolytatdsa a Szombathelyi Erdészeti Zrt-vel, akinek a faszallitd
jarmdvei jelent6sen igénybe veszik az adott Utszakaszt, s egyben nagy részben
felel6sek a kritikus allapotok kialakulasaban, egyuttal palyazati lehet6ségek
felkutatasa.

Altaldnosan a varosi utak allapota jelenleg tisztan dnkormanyzati forrasbdl nem
javithatd megfelel6en, csak tlizoltasra jut pénz. Palyazati lehetGségek figyelése.

A koztisztasdg, kozterileti rend javitdsara (kutyalrilék, parkok tisztasaga,
kozterileti szabdlyok be nem tartdsa stb.) 2014. marciusatél az eddigi 2
kozterilet-felligyel6 helyett 3 kozterilet-feligyel6 végzi majd a fellgyeleti
munkat. A 3 f6 lehetGséget biztosit majd a csusztatott szolgalati id6
bevezetésére, valamint felliigyeletet a hétvégeken is.

Vizelvezet6 darkok bdvitésére, valamint az idénként a hegy fel6l érkezé nagy
mennyiségl esbviz elvezetésére alkalmas vizelvezet6 rendszer kialakitdsara
(kapacitas-bdvités, Uj rendszerelemek magvaldsitdsa) késziltek komplex tervek.
Korabbi pdlyadzaton forrashidny miatt nem kerilt tdmogatasra a palyazat.
Megvaldsitdsra palyazati lehet6ségek figyelése.

Kidolgozasra keril a téli uttisztitds rendszerére vonatkozd intézkedési terv, a

hatékonyabb és gyorsabb héeltakaritas és sikossag-mentesités érdekében.
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Jurisics-var Miivel6dési K6zpont és Varszinhazzal kapcsolatos vallalasok, fejlesztések:

o A civil szervezetek tdmogatasa kapcsdan megfogalmazdodott fejlesztési javaslatok
jelenleg is takarjak az intézmény tevékenységi korét, igy a feladat a lakossag
hatékonyabb tajékoztatasa.

e Havi egy alkalommal 3D mozi biztositasa, napi 3-4 film vetitésével.

e Ingyenes kreativ mlihelyek létrehozdasa tetszGleges témakban.

e Azon javaslatként megfogalmazott szolgaltatasok megismertetése a lakossaggal,
melyek léteznek, csak nem tudnak rdluk a lakosok (pl. jatszéhdaz, kiallitasi és
fellépési lehetGségek, fejl6dési lehetGség a NYITOK programban, ifjusagi

programok a kdzépiskolakon keresztiil és a KIKOT-O-ben).

Onkormanyzat — dnkormanyzati hivatallal kapcsolatos vallalasok, fejlesztések:

o Uj tigyfél-tajékoztatd rendszer kialakitasa a hivatalban:

o Uj, informativ (alaprajzot tartalmazd) tdjékoztatd tabla készitése és
elhelyezése a hivatal épliletének bejaratanal, valamint az informacios rajz
elhelyezése a www.koszeg.hu honlapon is,

o Egységes utbaigazité tablarendszer kialakitdsa a hivatal éplletében,
melyhez szikséges egy egységes hivatali helyiség-szdmozas kialakitasa is,

e Az 6nkormanyzati, valamint a jogszabdly altal elGirt egyéb kozérdekl adatoknak
a honlapon torténé megjelenitésének gyorsabbd és hatékonyabbd tétele
érdekében Uj szabalyzat elfogadasa.

e Az AROP projekt keretében beszerzett Onkormanyzati Integralt Adatkezeld
Rendszer révén az adatszerzés, adatgydjtés és adatszolgaltatas a hivatalon belil,
valamint kifelé is felgyorsul és hatékonyabba valik.

e Egy regisztraciohoz kotott onkormanyzati hirlevél |étrehozasi lehetGségének

megvizsgalasa.
Chernel Kalman Varosi Kényvtarral kapcsolatos vallalasok, fejlesztések:

e Az id6ben nem aktualis hirek masnapra az archivumba keriltek, ez valtozni fog

ugy, hogy kb. 6t nap utan keriljenek csak oda at.
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Linkajanlék elhelyezése (pl. okos jatékoldalakat) és a digitalizalt tartalom
folyamatos feltoltése a konyvtar honlapjara.

Azon javaslatként megfogalmazott szolgdltatdasok megismertetése a lakossaggal,
melyek léteznek, csak nem tudnak rdluk a lakosok - a lakossag hatékonyabb

tdjékoztatdsa kiulonb6z6 informacios forumokon keresztiil.

K&szegi Varosi Muzeummal kapcsolatos vallalasok, fejlesztések:

A munkatdrsak tovabbképzése, képzése. Sziikséges mind a szakalkalmazottak -
els6sorban a szakteriletiik szerinti -, és lehetGség szerint a nem
szakalkalmazottak (pl. nyelvi képzés) tovabbképzése, szakképzése.

Az intézményi honlap megujitasa, tartalommal vald feltoltése a célkozonség
eléréséhez.

Muzeumpedagdgia program kidolgozasa, fejlesztése, melynek elemeit mar a
gyakorlatban is tesztelik. Az iskolasok és az dévodasok szamara rendszeres
muzeumpedagogiai foglalkozasokat biztositanak, melyek hozzajarulnak az egész
élten at tartd tanulashoz nélkilozhetetlen kulcskompetenciak, valamint
kiilonb6z6 készségek és képességek fejlesztéséhez. A muzeumpedagdgiai
programokban fontos szerepet kap az interaktivitds, a kreativitds, a
kézm(ivesség, valamint a torténelmi, mdlvészeti és természettudomanyos
ismeretek.

A muzeumi rendezvények és programok szdmanak folyamatos bévitése. A
muzeum részt vesz az orszdgos és helyi rendezvényekhez kapcsolodd
programokon, eseményeken (pl.: Muzeumok Ejszakdja, Orszagos Patika Nap,
Varosi Kiralynap, Ostromnapok, stb.), illetve altaldnos iskoldasok szamara nyari
tdbort szerveznek. A tovdabbiakban helyi iskoldsok alkotasaibdl allé kiallitasok

megrendezésére kerl sor.
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