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HATÁROZATI JAVASLAT

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az ÁROP-1.A.5-2013. kódszámú „Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával” című projektről szóló beszámolót tudomásul veszi, egyben elrendeli az 1. mellékletben szereplő tanulmányokban megfogalmazott fejlesztési javaslatok részletes kidolgozását. 
Felelős: Dr. Zalán Gábor jegyző
Határidő: 2014. novemberi képviselő-testületi ülés
1. melléklet
1. "Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben" c. tanulmány és intézményirányítási modell


[image: image1.emf]1. tanulmány


2. "A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása" című tanulmány


[image: image2.emf]2. tanulmány


3. "Önkormányzati fenntartásban, vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézmények-kel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel – kapcsolatos feladat-ellátási és finanszírozási modell kidolgozása - A közművelődési intézmények feladat-ellátási és finanszírozási modellje" című tanulmány


[image: image3.emf]3. tanulmány


4. ”A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatással kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről 1." című tanulmány (2014. január 31.)


[image: image4.emf]4. tanulmány
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0. Köszönetnyilvánítás az együttműködésért 
 


A CONTROLL Zrt. Közigazgatási Igazgatóságának tanácsadói és szakértői köszönetü-


ket fejezik ki a Dr. Zalán Gábor Jegyző Úr által kijelölt szakmai team-nek és Schlögl 


Krisztián projekt team vezető Úrnak a tanulmány összeállításában nyújtott segítsé-


gükért. 


 


 


Köszönjük együttműködésüket! 
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1. Dokumentum-felülvizsgálat és pénzügyi – gazdasági átvi-
lágítás 


 


1.1 Átvizsgált dokumentumok 


1 A Kőszegi Városi Múzeum 2013. évi Munkaterve 


2 A Kőszegi Városi Múzeum 2014. évi Munkaterve 


3 A Kőszegi Városi Múzeum SZMSZ-e 


4 A Városi Múzeum 2013. évi éves beszámolója 


5 A  Városi Múzeum 2014. évi Elemi költségvetése 


6 A Kőszegi Városi Múzeum alapító okirata 


7 A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 2012. évi munkaterve 


8 A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 2013. évi munkaterve 


9 A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 2014. évi munkaterve 


10 A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház SZMSZ-e 


11 Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház alapító okirata 


12 Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 2012. éves beszámoló 


13 A Jurisics vár 2013. évi éves beszámolója 


14 A Jurisics vár 2014. évi Elemi költségvetése 


15 A Chernel Kálmán Városi Könyvtár SZMSZ-e 


16 A Chernel Kálmán Városi Könyvtár Könyvtárhasználati szabályzata 


17 A Chernel Kálmán Városi Könyvtár 2012. évi munkaterve 


18 A Chernel Kálmán Városi Könyvtár 2013. évi munkaterve 


19 A Chernel Kálmán Városi Könyvtár 2014. évi munkaterve 


20 A Chernel könyvtár 2013. évi éves beszámolója 


21 Chernel Kálmán Városi Könyvtár alapító okirata 


22 Chernel Kálmán Városi Könyvtár 2012. éves beszámoló 


23 A Chernel könyvtár 2014. évi Elemi költségvetése 


24 Kőszeg 2014. évi költségvetés info táblák 


25 Kőszeg 2014. évi költségvetés mellékletek 


26 Kőszeg 2014. évi költségvetési rendelet 
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27 2014. évi költségvetési rendelet szöveges előterjesztése 


28 Mellékletek a 2013. évi költségvetési rendelethez 


29 A 2013. évi költségvetési rendelet szövege 


30 2013. évi zárszámadás info táblák 


31 2013. évi zárszámadás mellékletek  


32 2013. évi zárszámadás rendelet  


33 A 2013. évi zárszámadás szöveges előterjesztése 


 


1.2 Átvizsgált és felhasznált jogszabályok 


Magyarország Alaptörvénye (2011. április 25.) 


1997. évi CXL. törvény 
a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellá-


tásról és a közművelődésről 


2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról (Áht.) 


2011. évi CXCIX. törvény a közszolgálati tisztviselőkről (Kttv.) 


2011. évi CLXXXIX. tör-


vény 
Magyarország helyi önkormányzatairól (Mötv.) 


1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról (Kjt.) 


1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról (Ötv.) 


368/2011. (XII. 31.) 


Korm. rendelet 


az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról 


(Ávr.) 


4/2013. (I. 11.) Korm. 


rendelet  
az államháztartás számviteléről 


119/2012. (VI. 26.) 


Korm. rendelet 


a helyi önkormányzatok törvényességi felügyeletének 


részletes szabályairól 


12/2011. (III. 22.) NGM 


rendelet  


a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 


törvény végrehajtásáról (Kjt. vhr.) 
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1.3 A Modell készítésével összefüggésben felmerülő legfontosabb 


szempontok 


A Modell készítésével összefüggésben az alábbiakat emeljük ki, melyek feldolgozá-


sát követően felállíthatóvá válik az eredménytermék, azaz a közművelődési intéz-


mények feladat-ellátási és finanszírozási modellje és ezzel összefüggésben elké-


szülhet az integrált intézmény SZMSZ-e. 


 Helyzetelemzés, pénzügyi-gazdasági átvilágítás; 


 Szervezeti átvilágítás, cél egy hatékonyabb szervezet létrehozása, költ-


ségmegtakarítás a szakmai színvonal megőrzése mellett; 


 Javaslat az integrációra; 


 Integráció pozitív hatásainak bemutatása (szakmai és pénzügyi); 


 Megtakarítási lehetőségek konkrét kimunkálása; 


 Feladat-finanszírozási modell elméleti hátterének bemutatása; 


 A konkrét feladatfinanszírozás kimunkálása a közművelődési intézmények 


finanszírozásának tükrében; 


 SZMSZ tervezet elkészítése. 


 


1.4 Pénzügyi-gazdasági helyzetértékelés, megállapítások 


A pénzügyi-gazdasági átvilágítást és a feladat-finanszírozási modell kialakítását 


Kőszeg Város közművelődési intézményei tekintetében végeztük el. Ezen témával 


összefüggésben a legfontosabb megállapításainkat és javaslatainkat az alábbiakban 


foglaljuk össze. 


 


A Magyary Program iránymutatása a témával összefüggésben 


Az intézményfejlesztés szabályozási környezete a Magyary Program, amely szerint 
a szervezettel szemben alapvető elvárás a hatékony működés.1 Javasolt a tervezés 


                                                             
1 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 


szervezeti célok meghatározására, valamint a szervezeti teljesítmény indikátorok kidolgozásának 
támogatására, 23. oldal (Lásd a Magyary Program 11.0, 2.2 fejezet.) 
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során ennek a szempontnak a beépítése az intézmény teljesítménymenedzsment 
céljai közé, valamint az előrelépés szándékának kifejezése.2 


 


Az intézmények teljesítménymenedzsment rendszerét fentről lefelé haladva cél-


szerű kialakítani: először a szervezeti teljesítmény növelésével kapcsolatos célokat 


és azok konkretizálását szolgáló indikátorokat kell rögzíteni, majd ebből levezetve 


meghatározhatóak az egyének (munkakörök) szintjén értelmezhető, konkrét telje-


sítmény- és kompetencia elvárások.3 


 


1.4.1 A közművelődési intézmények átfogó szervezeti átvilágítása 


 


Felülvizsgáltuk a jelenlegi közművelődési rendszert: Kőszegen jelenleg három 


közművelődési feladatokat ellátó intézmény működik: a Chernel Kálmán Városi 


Könyvtár, a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház, továbbá a Kőszegi Vá-


rosi Múzeum. A szakmai színvonal megtartása mellett javaslatot teszünk az 


intézmények összevonására, melynek végrehajtásával takarékosabbá tehető az 


intézmények gazdálkodása, illetve javulhat a szakmai munka. 


 


A sok szempontból heterogén összetételű dolgozói körben bizonyos mértékű 


egységes szemlélet alakítható ki, mivel a közművelődési munkák minőségének 


egyik meghatározó feltétele a szervezet építése, a közös célok és feladatok 


meghatározása. 


 


Az intézmények bemutatásával összefüggésben már most megjegyezzük, hogy 


2014. január 1-től nem szakfeladat szerint sorolják az alaptevékenységet az alapító 


okiratban, hanem kormányzati funkciók szerint. A következő alapító okirat módo-


sításkor át kell vezetni ezen változásokat, de csak ezért nem kell új alapító okirato-


                                                             
2ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a szervezeti 


célok meghatározására, valamint a szervezeti teljesítmény indikátorok kidolgozásának támogatására, 
24. oldal (Lásd a Magyary Program 12.0, 3.3.1 fejezet.) 


3 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a szervezeti 
célok meghatározására, valamint a szervezeti teljesítmény indikátorok kidolgozásának támogatására, 9. 
oldal (IDÉZET: KOLLAI ISTVÁN: A monitoring a strukturális alapok rendszerében. In: Önkormányzati fejlesz-
tések uniós forrásból. Budapest, Nemzeti Fejlesztési Ügynökség, 2007. p. 689.) 
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kat elfogadni. Az államkincstár már átvezette a változásokat az intézmények törzs-


könyveiben. 


Az ÁROP Fejlesztési Módszertana értelmében célokban határozható meg az, amit 


az adott intézmény el akar érni. A céloknak egyértelműeknek, mérhetőeknek, elér-


hetőeknek, és teljesíthetőeknek kell lenniük. Elengedhetetlen, hogy a tervezés sza-


kaszában felmérjük a felhasználható erőforrásokat és azok figyelembevételével 


alakítsuk a célkitűzést, meghatározva a céleléréshez szükséges időtartamot és a 


visszaellenőrzés módját. A hatékony céltervezés alapismérve, hogy valamennyi, az 


intézmény teljesítménye szempontjából releváns területet lefedi, figyelembe véve a 


szervezet sajátosságait. 


 


A szervezeti teljesítménycélok meghatározása az intézmény vezetésének feladata. 


Ennek kapcsán – a fejlesztés eredményességének érdekében – kulcsfontosságú a 


vezetők bevonása, a célok vezetői szintű elfogadása. 


  


A vezetők hangsúlyozott felelőssége az is, hogy feltérképezzék az intézményben 


rejlő potenciált, a céltervezésnél – a követelmények, elvárások mellett – az 


intézmény valós képességeit is tartsák szem előtt.4 


 


Chernel Kálmán Városi Könyvtár 


A Chernel Kálmán Városi Könyvtár (a továbbiakban: Könyvtár) komoly 


múltra tekint vissza (az első könyvtár 1952-ben kezdte meg működését, 


ezt tekintjük az intézménytörténeti alapítás évének). A jelenlegi intéz-


ményt 2005. január 1-jén alapították. 


 


Kőszeg Város területén kívül megállapodás alapján ellátja a Kőszegi kistér-


ség településeit is. Az alapító okirat szerint a „klasszikus” könyvtári tevé-


kenységen túl, kulturális műsorok, rendezvények, kiállítások szervezésé-


vel is foglalkozik a Könyvtár. 


                                                             
4 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 


szervezeti célok meghatározására, valamint a szervezeti teljesítmény indikátorok 
kidolgozásának támogatására, 38-39. oldal 
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Kőszeg és a városkörnyék helyismereti és helytörténeti dokumentációs 


könyvtára, közgyűjteményi kutatóhely. Önállóan működő intézmény, gaz-


dasági feladatit a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal látja el. 


 


Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az államháztartásról 


szóló 2011. évi CXCV. törvény 8. § (5) bekezdésében kapott felhatalmazása 


alapján, az államháztartásról szóló törvény végrehajtására kiadott 


368/2011. Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal al-


kotta meg a Könyvtár alapító okiratát.  


 


A Könyvtár általános bemutatása: 


A Könyvtár székhelye a 9730 Kőszeg, Várkör 35 - 37. szám alatt található. 


Az alapítói jog gyakorlója, és a Könyvtár fenntartója Kőszeg Város Önkor-


mányzata, mint Kőszeg Város Tanácsának jogutódja. Az irányító szerv az 


Önkormányzat Képviselő-testülete. A Könyvtár önálló jogi személy, köz-


vetlen jogelődje a 611370 PIR azonosító számú Chernel Kálmán Városi 


Könyvtár. 


 


A Könyvtár tevékenysége és jogszabályban meghatározott közfeladatai:  


A Könyvtár a „könyvtári, levéltári tevékenység” szakágazatba tartozó tevé-


kenységeket végez. A Könyvtár vállalkozási tevékenységet nem folytat. 


Alaptevékenységei: 


 Könyvtári állomány gyarapítása, nyilvántartása 


 Könyvtári állomány feltárása, megőrzése, védelme 


 Könyvtári szolgáltatások 


 Kulturális műsorok, rendezvények, kiállítások szervezése 


 


A Könyvtár teljes körű, középszintű települési könyvtári ellátást nyújt, ál-


talános gyűjtőkörű gyűjteményszervezéssel és a helyi igényekhez igazodó, 


differenciált dokumentum- és információs szolgáltatásokkal. 
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Biztosítja más könyvtárak állományának és szolgáltatásainak elérését, 


részt vesz a könyvtárak közötti dokumentum- és információcserében. 


 


A Könyvtár a Vas megye önkormányzati könyvtárhálózatának tagkönyvtá-


ra, a Vas Megyei Könyvtári Információs Rendszer (VASKIR) tagja. Kőszeg 


és a városkörnyék helyismereti és helytörténeti dokumentációs központja, 


továbbá közgyűjteményi kutatóhely és a Kőszegi kistérségi ellátórendszer 


működtetője. 


 


A Könyvtár a Nyugat-Magyarországi Egyetem könyvtár szakos hallgatói-


nak kijelölt gyakorlóhelye.  


 


A Könyvtár feladatellátását szolgáló vagyon és a vagyon feletti rendelkezé-


si jog: 


Kőszeg Város Önkormányzata tulajdonában, az intézmény használatában 


lévő vagyon: 


Helyrajzi szám Megnevezés Terület 


1906/A/1 hrsz.-ú társasház 1. és 2. 


emeleti – a társasházi alapító okirat-


ban szereplő – helyiségei 


 


Könyvtár 


 


914,73 m2 


 


A vagyon feletti rendelkezés szabályait Kőszeg Város Önkormányzata 


1/2007. (II. 2.) számú rendelete tartalmazza. 


 


A feladatellátáshoz a leltár szerint nyilvántartott ingóságokat Kőszeg Vá-


ros Önkormányzata bocsátja az intézmény rendelkezésére. 


 


Az ingóságokat az intézmény a vonatkozó szabályozóknak és a mindenkori 


szükségleteknek megfelelően elidegenítheti és selejtezheti. 
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A Könyvtár gazdálkodásával összefüggő jogkörök, gazdálkodási besorolá-


sa: 


Önállóan működő költségvetési szerv, a gazdálkodással összefüggő tevé-


kenységét a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal látja el, megállapodás 


alapján. 


 


Pénzügyi kötelezettséget a fenntartó által jóváhagyott költségvetési elői-


rányzatokon belül az intézményvezető vállalhat, a hatályos jogszabályok-


nak megfelelően.  


 


A Könyvtár vezetőjének megbízási rendje, képviseleti jog: 


Az intézmény vezetőjét a hatályos jogszabályok alapján, nyilvános pályáza-


ti eljárás után Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete bízza 


meg, és gyakorolja az alapvető munkáltatói jogokat.  


 


Az egyéb munkáltatói jogokat Kőszeg Város polgármestere gyakorolja. 


 


A Könyvtárat a fenntartó által kinevezett igazgató, akadályoztatása esetén 


az általa megbízott munkatárs képviseli. 


 


A Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 


A 2005. január 1-jén alapított Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszín-


ház (a továbbiakban: Művelődési Központ) szintén komoly múltra tekint 


vissza (intézménytörténeti alapítás éve: 1965). 


 


Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az államháztartásról 


szóló 2011. évi CXCV. törvény 8.§ (5) bekezdésében kapott felhatalmazása 


alapján, az államháztartásról szóló törvény végrehajtására kiadott 


368/2011. Korm. rendelet 5. § (1)-(2) bekezdése szerinti tartalommal ala-


pító okiratot adott ki. 
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A Művelődési Központ általános bemutatása: 


A Művelődési Központ önálló jogi személy, székhelye a 9730 Kőszeg, 


Rajnis u. 9. szám alatt található. A Művelődési Központ fenntartója Kőszeg 


Város Önkormányzata, mint Kőszeg Város Tanácsának jogutódja. Az alapí-


tói jog gyakorlója, és az irányító szerv az Önkormányzat Képviselő-


testülete. A Művelődési Központ önálló jogi személy, közvetlen jogelődje a 


611402 PIR azonosító számú Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszín-


ház. 


 


A Művelődési Központ vezetőjének megbízási rendje, képviselet:  


A Művelődési Központ vezetőjét a hatályos jogszabályok alapján, nyilvános 


pályázati eljárás után Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete 


bízza meg és gyakorolja az alapvető munkáltatói jogokat. A Művelődési 


Központot a fenntartó által kinevezett intézményvezető képviseli. 


 


A Művelődési Központ tevékenysége és jogszabályban meghatározott köz-


feladatai: 


A Művelődési Központ máshova nem sorolható egyéb szórakoztatás, sza-


badidős tevékenység szakágazatban látja el tevékenységét. A Művelődési 


Központ vállalkozási tevékenységet nem folytat. 


 


Szakfeladatai: 


 Közművelődési tevékenységek, közösségi színterek működtetése 


 Múzeumi közművelődési, közönségkapcsolati tevékenység 


 Befogadó színházak tevékenysége 


 


Alaptevékenységei: 


 A művelődési igények fejlesztése és kielégítése 


 A kulturális értékek közvetítése 


 Az általános műveltség rendszeres gyarapítása 


 Művelődési közösségek kialakítása 
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 A szabadidő hasznos eltöltésének megszervezése és kulturált fel-


tételeinek megteremtése 


 Az iskolarendszeren kívüli, öntevékeny, önképző, szakképző tanfo-


lyamok, életminőséget és életesélyt javító tanulási, felnőttoktatási 


lehetőségek, népfőiskolák megteremetése 


 Az ismeretszerző, az amatőr alkotó, művelődő közösségek tevé-


kenységének támogatása 


 Együttműködik a városban működő civil szervezetekkel, kisebbségi 


önkormányzatokkal és tartós művelődési közösségekkel 


 A város rendezvényeinek szervezése és lebonyolítása 


 A Kőszegi Várszínház működtetése 


 


A Művelődési Központ máshova nem sorolható egyéb szórakoztatás, sza-


badidős tevékenység szakágazatban látja el tevékenységét. 


 


A Művelődési Központ használatában lévő ingatlanok:  


 


Állami tulajdonú, Kőszeg Város Önkormányzata ingyenes használatában 


lévő, a Művelődési Központ kezelésében lévő ingatlanok: 


Helyrajzi szám Megnevezés Terület 


1823 


MÚZEUM 


(Lovagterem, irodák, egyéb helységek) 


Törzsszám: 15420909 


1.828 m2 


1824/4 


ÉPÜLET 


(Próbaterem) 


Törzsszám: 15420909 


162 m2 


alapterületű ingatlanok a rajta lévő közművelődési épületekkel és beren-


dezésekkel. 


 


A közművelődési munkához rendelkezésre állnak a leltár szerint nyilván-


tartott állóeszközök. 
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A vagyon feletti rendelkezés szabályait Kőszeg Város Önkormányzatának 


10/2004. (IV. 1.) számú rendelete tartalmazza. 


 


A Művelődési Központ gazdálkodásával összefüggő jogkörök, gazdálkodási 


besorolása: 


 


Önállóan működő költségvetési szerv, a gazdálkodással összefüggő tevé-


kenységét a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal látja el, megállapodás 


alapján. 


 


Pénzügyi kötelezettséget a fenntartó által jóváhagyott költségvetési elői-


rányzatokon belül az intézményvezető vállalhat, a hatályos jogszabályok-


nak megfelelően.  


 


A Kőszegi Városi Múzeum 


A Kőszegi Városi Múzeumot (a továbbiakban: Múzeum) 2013. január 1-jén 


alapították. Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az ál-


lamháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 8.§-a és az államháztartás-


ról szóló törvény végrehatásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Kormányren-


delet 5.§-a alapján, figyelemmel a muzeális intézményekről, a nyilvános 


könyvtári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény 


46.§-a valamint a 37/A. § (7) bekezdésére, a „Kőszegi Városi Múzeum” 


Alapító Okiratát az alábbiak szerint adja ki: 


 


A Múzeum általános bemutatása: 


A Múzeum fenntartója és az alapítói jogok gyakorlója Kőszeg Város Ön-


kormányzata. Az irányító szerv az Önkormányzat Képviselő-testülete. A 


Múzeum közvetlen jogelődje a Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága. 


 


A Múzeum székhelye 9730 Kőszeg, Jurisics tér 6. szám alatt találha-


tó. 
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A Múzeum tagintézményei:  


 Kőszegi Várkiállítás: 9730  Kőszeg, Rajnis utca 9. 


 Zwinger: 9730 Kőszeg, Chernel István utca 14. 


 Arany Egyszarvú Patika: 9730 Kőszeg, Jurisics tér 11. 


 Fekete Szerecseny Patika: 9730  Kőszeg, Rákóczi  út 3. 


            


A Múzeum feladat-ellátását szolgáló további ingatlan:  


 Irodacsoport és raktár: Kőszeg Kelcz-Adelffy utca 6. 


 


A Múzeum által végzett tevékenységek, és jogszabályban meghatározott 


közfeladatai:  


A Múzeum a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a 


közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény 37/A. §, 42.§, 46.§-a alapján 


gondoskodik a kulturális javak meghatározott anyagának folyamatos gyűj-


téséről, nyilvántartásáról, megőrzéséről és restaurálásáról, tudományos 


feldolgozásáról és publikálásáról, valamint kiállításokon és más módon 


történő bemutatásáról, közművelődési és közgyűjteményi feladatok ellátá-


sáról.  


 


A Múzeum alaptevékenysége:  


Feladata a működési engedélyében meghatározott, gyűjtőkörébe tartozó 


szaktudományos szempontok szerint nyilvántartott, dokumentált kulturá-


lis javak őrzése, gyűjteménygondozása, tudományos feldolgozása és publi-


kálása, valamint hozzáférhetővé tétele. A Múzeum vállalkozási tevékeny-


séget nem folytathat. 


Ennek keretében: 


 biztosítja a nyilvántartásában lévő kulturális javakhoz való hozzá-


férést a működési engedélyében meghatározott besorolásnak 


megfelelő követelményszint szerint; 


 biztosítja a kulturális javakhoz kapcsolódó kutatási tevékenység 


lehetőségét; 
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 kultúraközvetítő, közművelődési tevékenységével hozzájárul az 


egész életen át tartó tanulás folyamatához; 


 közművelődési rendezvényeket és egyéb programokat rendez; 


 együttműködik a nevelési-oktatási intézményekkel és múzeum-


pedagógiai programjaival segíti az iskolai és iskolán kívüli nevelés 


céljainak elérését; 


 elvégzi a kulturális javak múzeumpedagógiai célú feldolgozását, 


folyamatosan megújuló múzeumpedagógiai és múzeumandragó-


giai programkínálatot biztosít; 


 az intézmény turisztikai vonzerejének felhasználásával, a látoga-


tóknak nyújtandó szolgáltatásokkal helyi és országos szinten elő-


segíti a gazdaság élénkítését. 


 


Feladata ellátásában együttműködik muzeális intézményekkel, a kulturális 


örökség más értékeit gondozó intézményekkel, így különösen a könyvtá-


rakkal, levéltárakkal és a közművelődés intézményeivel, továbbá tudomá-


nyos köztestületekkel, a köznevelés és a felsőoktatás, valamint a szakkép-


zés intézményeivel. 


 


Szabad kapacitásai terhére kiállítások megrendezésével, kulturális javak 


kölcsönzésével, valamint tudományos, állományvédelmi és közönségkap-


csolati tevékenységgel kapcsolatos szolgáltatást nyújthat. 


 


Gyűjtőterületére kiterjedően a megyei hatókörű városi múzeummal kötött 


megállapodás alapján elláthatja a megyei hatókörű városi múzeum alábbi 


feladatait, vagy azok egy részét: 


 -  gyűjtőkörében szakmai tanácsadást folytat a muzeális in-


tézmények szakmai együttműködése, munkájuk összehangolása, 


valamint az egyéb kulturális javak védelme érdekében; 


 -  részt vesz a szellemi kulturális örökség védelmével kapcso-


latos helyi tevékenységek koordinálásában és szakmai támogatá-


sában; 
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 - muzeológiai, múzeumpedagógiai, képzési és restaurálási 


szakmai-módszertani központként működik. 


 


A Múzeum alaptevékenységének államháztartási szakfeladat szerinti be-


sorolása:  


180000  Nyomdai és egyéb sokszorosítási tevékenység 


521020  Raktározás, tárolás 


581100  Könyvkiadás 


581400  Folyóirat, időszaki kiadvány kiadása 


581900  Egyéb kiadói tevékenység 


722022  Filozófiai-és történettudományi alkalmazott kutatás 


722032  Nyelv-és irodalomtudományi alkalmazott kutatás 


749050  M.n.s. egyéb szakmai, tudományos, műszaki tevékenység 


823000  Konferencia, kereskedelmi bemutató szervezése 


842151  Nemzetközi tudományos együttműködés  


842153  Nemzetközi kulturális együttműködés 


855931  Iskolarendszeren kívüli nem szakmai oktatás 


855932  Iskolarendszeren kívüli szakmai oktatás 


900400  Kulturális műsorok, rendezvények, kiállítások szervezése 


910123  Könyvtári szolgáltatások 


910201  Múzeumi gyűjteményi tevékenység  


910202  Múzeumi tudományos feldolgozó és publikációs tevékeny-


ség 


910203  Múzeumi kiállítási tevékenység 


910204 Múzeumi közművelődési, közönségkapcsolati tevékenység 


910301  Történelmi hely, építmény, egyéb látványosság működteté-


se 


910302  Történelmi hely, építmény, egyéb látványosság megóvása 


910502  Közművelődési intézmények, közösségi színterek működ-


tetése 


932918  Mindenféle m.n.s. szabadidős szolgáltatás 
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A Múzeum államháztartási szakágazat szerinti besorolása: 


910200-1  Múzeumi tevékenység 


 


A Múzeum vezetőjének megbízási rendje: 


A Múzeum vezetője a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 


törvény (a továbbiakban: Kjt.), és a közalkalmazottak jogállásáról szóló 


1992. évi XXXIII. törvény végrehajtásáról a művészeti, a közművelődési és 


a közgyűjteményi területen foglalkoztatott közalkalmazottak jogviszonyá-


val összefüggő egyes kérdések rendezése tárgyában született 150/1992. 


(XI. 20.) Kormányrendelet (a továbbiakban Kjt. vhr.) alapján nyilvános pá-


lyázat útján kerül kiválasztásra.    


 


A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közműve-


lődésről szóló 1997. évi CXL. törvény alapján a múzeum vezetőjének meg-


bízásához, illetve megbízásának visszavonásához a kultúráért felelős mi-


niszter véleményét előzetesen ki kell kérni.  


 


A vezető megbízásának és illetménye megállapításának jogát a képviselő-


testület, az egyéb munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja. 


 


A Múzeum besorolása: 


Gazdálkodási besorolás: 


A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közműve-


lődésről szóló 1997. évi CXL. törvényben foglaltak szerint muzeális felada-


tok ellátására létesített – a képviselő-testület által meghatározott feladatot 


ellátó – intézmény. Önállóan működő költségvetési szerv, pénzügyi és gaz-


dálkodási feladatait az önállóan működő és gazdálkodó Kőszegi Közös Ön-


kormányzati Hivatal (Kőszeg, Jurisics tér 8.) látja el. 


 


Szakmai besorolása:  


 székhely tekintetében: területi múzeum 


 tagintézmények tekintetében:  
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o közérdekű muzeális kiállítóhely – alapító okirat: 3.1.1, 


3.1.2., 3.1.4. – 


o közérdekű muzeális gyűjtemény – alapító okirat: 3.1.3. –  


 


A Múzeum vagyon feletti rendelkezési jogai: 


A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közműve-


lődésről szóló 1997. évi CXL. törvény módosításáról szóló 2012. évi CLII. 


törvény alapján az alapító használatába/vagyonkezelésébe adott ingatlan, 


valamint az ingó vagyon feletti rendelkezési jog a vagyon használati jogá-


nak gyakorlására és rendeltetésszerű használatára terjed ki. 


 


Az intézmény leltárában szereplő kulturális javak elidegenítésére, köl-


csönbe adásáról, cseréjére a muzeális intézményekről, a nyilvános könyv-


tári ellátásról és a közművelődésről szóló 1997. évi CXL. törvény alapján 


kerülhet sor.  


 


Az önkormányzat tulajdonában és a költségvetési szerv használatába adott 


vagyontárgyak feletti rendelkezési jog önállóan illeti meg a költségvetési 


szervet. 


 


1.4.2 Az intézmények integrációja 


 


Jelen pontban az intézmények működésének gazdaságosabbá tétele érde-


kében teljesíthető két alternatíva: i) a Könyvtár és a Művelődési Központ 


integrációja, illetve ii) a Könyvtár, a Művelődési Központ és a Múzeum in-


tegrációja elemzésével foglalkozunk. 


 


Már az intézmények alapító okirataiból és láthatjuk, hogy sok a közös pont, 


sok a hasonlóság az általuk ellátandó feladatok között.  


 


Álláspontunk szerint szakmai és gazdasági előnyökkel egyaránt járhat a 


Könyvtár, a Művelődési Központ és a Múzeum intézményi integrációja. 
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Megvizsgáltuk, hogy milyen érvek szólnak az összevonás mellett, illetve 


szükség van arra is, hogy a döntéshozókat tájékoztassuk az esetleges koc-


kázatokról is. 


 


Az 1997. évi CXL törvény 67. § (1)-(2) bekezdése írta elő, hogy városban 


elsődlegesen önálló intézményben kell a nyilvános könyvtári ellátást biz-


tosítani. Más intézménnyel való közös működtetése csak szakmai, illetve 


jelentős gazdálkodási előnyök esetében kerülhet sor az ágazati miniszter 


véleményének figyelembe vételével. A hivatkozott törvény 2013. január 1-


től hatályos módosítása már úgy fogalmaz, hogy „A tizenötezer fő feletti lakos-


ságszámú városokban elsősorban önálló intézményben kell a nyilvános könyvtári 


ellátást biztosítani. A nyilvános könyvtári ellátást biztosító intézmények összevoná-


sa más intézménnyel csak szakmai vagy jelentős gazdálkodási előnyök esetén indo-


kolt. A nyilvános könyvtárak átszervezésével kapcsolatos intézkedésekhez a könyv-


tár véleményét előzetesen ki kell kérni.” 


 


Fenti jogszabályi változás miatt lehet javaslatot tenni arra, hogy az érintett 


két közművelődési intézmény integrációjára sor kerülhessen. 


 


E döntésekkel az Önkormányzat továbbra is eleget tesz annak a jogsza-


bályban előírt feladatának, hogy a nyilvános könyvtári ellátás rendszerét 


működtesse, melyet a hivatkozott törvény 54. § (1) bekezdése határozza 


meg az alábbiak szerint: 


a) mindenki által használható és megközelíthető; 


b) könyvtári szakembert alkalmaz; 


c) rendelkezik kizárólagos könyvtári szolgáltatás céljára alkalmas 


helyiséggel; 


d) rendszeresen, a felhasználók többsége számára megfelelő 


időpontban tart nyitva; 


e) helyben nyújtott alapszolgáltatás ingyenes legyen; 


f) statisztikai adatokat szolgáltat; 


g) ellátja az 55. § (1) bekezdésében felsorolt feladatokat. 
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A módosított 1997. évi CXL. törvény a muzeális intézményekről, a nyilvá-


nos könyvtári ellátásról és a közművelődésről 64.§. (1) pontja értelmében 


a települési könyvtári ellátás biztosítása a települési önkormányzatok kö-


telező feladata, a 73. § (1) és (2) pontja értelmében a közművelődési tevé-


kenységek támogatása közcél, a közművelődés feltételeinek biztosítása a 


helyi önkormányzatok feladata. 


 


Ezt a feladatot Kőszeg Város Önkormányzata a Művelődési Központ 


hármas funkciót ellátó intézményének és a Könyvtárnak a működtetésével 


látja el. 


 


Az intézményi összevonást célszerű lenne úgy megoldani, hogy a Könyvtá-


rat telephelyként kellene hozzácsatolni a Művelődési Központ intézmé-


nyéhez. 


 


Ennek előnyei: 


 A többször módosított 150/1992. (XI. 20.) Kormányrendelet értel-


mében nem kell új vezetői pályázatot kiírni. A rendelet 6/F. § (1) 


pontja értelmében a jelenlegi művelődési központ vezetője tovább-


ra is elláthatja a feladatot, amennyiben a könyvtár szakmai vezeté-


sével a jelenlegi könyvtárigazgatót a továbbiakban is megbízzák; 


 Az 1997. évi CXL. törvény 67. §-a 15 ezer fő feletti városok esetében 


javasolja elsősorban önálló intézményként a nyilvános könyvtári el-


látás biztosítását. Kőszeg Város esetében, mivel lakosságszáma nem 


éri el a 15 ezer főt, nem kötelező a könyvtári ellátás átszervezésé-


hez a szakminiszter előzetes véleményének kikérése; 


 A Művelődési Központ alapító okiratának módosításával, illetve a 


Könyvtár alapító okiratának megszüntetésével megoldható az ösz-


szevonás; 


 Telephelyként a Könyvtár a továbbiakban is megőrzi szakmai önál-


lóságát; 
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 Telephelyként a könyvtár a továbbiakban is használhatja nevét; 


 A szaktörvény a könyvtárakra vonatkozóan is megjelöli közműve-


lődési feladatok ellátását, így az összevont intézmény esetében el-


kerülhetőbbek a párhuzamos rendezvények, programok; 


 Az emberi erőforrás kihasználtsága hatékonyabb lehet. 


 


Mielőtt az integrációval kapcsolatos konkrét feladatokra rátérnénk, vizs-


gáljuk meg, hogy a mérleg két oldalán elhelyezett érvek és ellenérvek kö-


zül a mérleg nyelve az integrációt támasztja-e alá. 


 


Az országban még kevés a tapasztalat, de egyre több Önkormányzat dönt a 


mellett, hogy a közművelődési intézményeket összevonja, azon tapasztala-


tok birtokában, hogy ezekben az integrált intézményekben hasznosul leg-


jobban a kultúrára, közművelődésre fordított „költségvetési forint”. 


 


Hasonlóan pozitívak a tapasztalatok a helyi civilekkel való egységes szem-


léletű kapcsolattartás vonatkozásában. Felmerülhet egy Közművelődési 


Tanács létrehozása, amely legitim módon gyakorolhat befolyást az Ön-


kormányzat kulturális irányítására. 


 


A felszabadítható és megtakarítható pénzösszegek révén egy bővített tar-


talommal gazdagított új kulturális stratégia építőkockái jelenhetnek meg. 


 


A serpenyő másik oldalára helyezzük azokat a bizonytalansági tényezőket, 


melyek abból adódnak, hogy a ciklus vége felé járunk, várhatóan új köz-


művelődési koncepció fog készülni, alátámasztandó a 2014-2019-es ciklus 


gazdasági programját. 


 


A fentiekből következően felmerül az az alternatív javaslat is, hogy 


érdemes előkészíteni a két vagy három intézmény összevonását (ala-


pító okirat tervezet és SZMSZ tervezet kidolgozása, a humánerőfor-


rások felmérése, a tárgyi feltételeket előteremtése), de a konkrét 
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döntésre a kulturális stratégia és az új gazdasági ciklusprogram elfo-


gadása után kerülne sor. 


 


Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény alapján 11. §-a alapján 


az alapító szerv jogosult a költségvetési szervet jogutóddal vagy jogutód 


nélkül megszüntetni. A költségvetési szerv általános jogutódlással történő 


megszüntetése átalakítással történhet. Az átalakítás lehet egyesítés vagy 


különválás. Az egyesítés lehet beolvadás vagy összeolvadás. Beolvadás 


esetén a beolvadó költségvetési szerv megszűnik, jogutódja az átvevő költ-


ségvetési szerv. Összeolvadás esetében az egyesítendő költségvetési szer-


vek megszűnnek, jogutódjuk az átalakítással létrejövő új költségvetési 


szerv.  


 


Esetünkben célszerű az összeolvadással történő egyesítés. 


 


A jogutódlással történő megszűnéshez az alábbi szervezeti és működtetési 


dokumentumokat indokolt módosítani: 


 alapító okirat; 


 szervezeti és működési szabályzat; 


 közszolgáltatási megállapodások; 


 az Önkormányzat költségvetési rendelete; 


 az érintett intézmények valamennyi belső szabályzata. 


 


A költségvetési szerv beolvadással vagy összeolvadással történő megszün-


tetése munkajogi szempontból jogutódlásnak minősül. Ebben az esetben a 


közalkalmazott előző költségvetési intézménynél jogviszonyban eltöltött 


idejét az új költségvetési intézménynek ugyanúgy el kell ismernie. Az „új” 


munkáltató tehát „változatlan” körülményekkel és kondíciókkal köteles 


foglalkoztatni a közalkalmazottat. 


 


A jogutódlással történő megszüntetéshez az alábbi egyéb kérdésekben 


szükséges döntéshozatal: 
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 Névhasználat; 


 Státusz; 


 Intézményvezető végzettségek vizsgálata (jogszabályoknak 


megfelelés); 


 Intézmények vagyonának esetleges átszervezése, az ingatlanok 


üzemeltetésének áttekintése; 


 Kompetens személyek bevonásával kezdődjön meg a szakmai 


egyeztetés, hosszú távon akkor várható eredmény, ha konszenzusos 


döntés születik. 


 


Az intézményátszervezés – integráció – pozitív hatásai a szakmai szerve-


zetfejlesztés szempontjából az alábbiak: 


 Egységes szabályozó dokumentumrendszer kidolgozására kerülhet 


sor (SZMSZ, egyéb szabályzatok); 


 TEAM- munka:  


 sokkal színesebb szakmai hátteret biztosít; 


 a tapasztalatcsere sokkal intenzívebb; 


 Könnyebben megoldható a hiányzó dolgozók helyettesítése; Korláto-


zottan ugyan, de azért meg van a lehetőség, hogy a két intézmény 


dolgozói helyettesíteni tudják egymást; 


 A feladat-elosztás megszervezése. A megnövekedett feladatok ellátá-


sára többféle kompetenciával rendelkező, magasabb létszám áll ren-


delkezésre; 


 


A szakmai információáramlás színvonala Dabas Város tapasztalatai 


alapján (17.000 lakosú város) – azzal együtt, hogy ez szinte valamennyi 


szervezet számára gondot jelent – a legfrissebb mérési eredményeink 


tükrében megfelelőnek, jónak mondható. Mindezt úgy értékelhetjük, hogy 


a szakmai eredményeket befolyásoló információáramlással való 


elégedettség az átszervezés következményeként nem romlott, mi több, az 


egy évvel korábbi mérési eredményekhez viszonyítva az év első öt 


hónapjában javulást mutatott. 
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Az ÁROP Fejlesztési Módszertana szerint a tudás szervezeten belüli hasz-


nosításának megnövekedett szerepe indította el a gondolkodást, hogy mi-


ként lehetne a tudást megfelelően szervezni, menedzselni a szervezet cél-


jait támogatva. Ehhez társult az a tapasztalat, amely rávilágított, hogy azok 


a szervezetek tudnak igazán sikeresek lenni, amelyek a tudás felismerésé-


re, gyűjtésére, rendszerezésére, áramoltatására, megosztására és mind-


ezek alapján új tudás létrehozására képesek.  


 


Mindez szoros kölcsönhatásban van a szervezeti kultúrával, az együttmű-


ködés és bizalom légkörének kialakulásával.  


 


A tudás, mint erőforrás megfelelő kezeléséhez olyan folyamat 


létrehozására van szükség, amelyhez a stratégiát és az abban kitűzött 


célok elérési módjait, eszközeit a tudásmenedzsment biztosítja. 


Elfogadottá vált a nézet, hogy a szervezetek sikerességének egyik kulcsa a 


szervezeti tudás hasznosítása annak érdekében, hogy minél gyorsabban 


tudjanak információt szerezni és reagálni a változásokra.5 


 


A közigazgatási szervezetrendszer vonatkozásában három irányú az 


információ/adat-áramlás folyamata. Ezek az adott közigazgatási szerven 


belül, közigazgatási szervek közötti, valamint a közigazgatási 


szervezetrendszer és az állampolgárok (ügyfelek) közötti folyamatok. 


 


1.4.3 A költség-hatékony gazdálkodás vizsgálata 


 


Az alábbi táblázatban bemutatjuk az egyes intézmények bevételeit és ki-


adásait. 


 


 


 


                                                             
5 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Tudásmenedzsment FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN, 6. oldal 
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*ezer Ft 


Bevételek Kiadások 


Intézmény 


neve 
Normatív 


támoga-


tás* 


Saját be-


vétel + átvett 


bevételek + 


pénzmarad-


vány 


Önkormány-


zati támoga-


tás* 


Személyi 


juttatások* 


Munkaadókat 


terhelő járulékok 


és szociális hozzá-


járulási adó* 


Dologi ki-


adások* 


Könyvtár 6 552 3 974 24 489 15 829 4 216 14 970 


Művelődési 


Központ 
6 552 80 299 17 320 32 105 8 506 63 560 


Múzeum 25 612 10 212 2 214 22 578 5 961 9 499 


 


Az alábbi eredmények várhatóak az integráció után: 


 Anyagi jellegű megtakarítással is jár a tudásátadásra kialakítandó he-


lyi gyakorlat, mivel előfordul, hogy pl. az X telephelyen dolgozó és 


szakmailag magas szintű ismerettel rendelkező kolléga olyan jellegű 


előadást tart, vagy műhelymunkát szervez, melyet csak egy külső 


szakmai továbbképzéssel tudtunk volna az átszervezés előtt megva-


lósítani. Vagyis, az emberi tudást, szakismereteket, mint értéket, na-


gyobb dolgozói körben tudjuk kamatoztatni; 


 


 Külső előadó vagy szakértő igénybevétele esetén a honorárium egy 


főre eső értéke az intézményi teljes létszám vonatkozásában lénye-


gesen kevesebb; 


 


 A vezetői koncepció egységes érvényesítése következtében: 


 azonos szempontok érvényesülnek a szakmai fejlesztések, be-


szerzések során; 


 pozitívum lehet, ha az Önkormányzat egy szakértő megbízását 


engedélyezi az intézményeknek, mely a szakmai színvonal 


emelését segítheti. A megbízott szakértő – összeköttetései ré-


vén – a külső szakmai kapcsolatok építését, valamint térítés-


mentes továbbképzések tárházát nyithatja meg; 
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 Az épületek közötti dologi költségek átcsoportosításának lehetősége:   


 


Az összevont intézmény egy költségvetési keretből gazdálkodik, ezál-


tal, ha az előre betervezett tételeken túl valamelyik épületben gond 


merül fel, belső átcsoportosítással megoldhatóak a problémák, akár a 


dologi, akár a karbantartási tételt tekintve. Így pótköltségvetés 


igénylésére csak minimális esetbe (vis maior) lehet szükség; 


 


 A bérgazdálkodás: 


 Egységes szemlélet és elvek alapján történik: 


 a város közművelődési dolgozóinak elismerése, jutalma-


zása; 


 az esetleges bérmegtakarítás felhasználása; 


 a technikai dolgozók túlórájának számítása; 


 A bérmegtakarítás összege - az Önkormányzat engedélyével - 


az intézményekben dolgozók elismerésére, jutalmazására for-


dítható. Ez az összeg a nagyobb intézményhálózat esetében 


magasabb, mint az összevonást megelőzően. Ennek egyenes 


pozitív következménye, hogy a dolgozókat magasabb juta-


lomban lehet részesíteni; 


 


 A felújítási és karbantartási munkálatok: Az összevonás következté-


ben megszűnik az épületek közötti érdekütköztetés.  A telephelyek 


vezetői és dolgozói részére (a szakmai munka kapcsán) nagyobb lett 


az épületek műszaki állapotára való rálátás is. Ebből kifolyólag a fel-


adatok betervezésénél könnyebb konszenzusra jutni a forráselosztás 


szempontjából. 


 


Megvizsgáltuk a három intézmény gazdálkodását, mely alapján az alábbiak 


állapíthatók meg, illetve az alábbi megtakarítási lehetőségek vázolhatók 


fel: 
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Chernel Kálmán Könyvtár 


 


Bevételek szerkezete    2013. év  2014. év     Változás      


Saját bevétel     1.900 e Ft  3.974 e Ft +2.074 e Ft 


(átvett pe-vel együtt) 


Támogatás 29.574 e Ft          31.181 e Ft +1.607 e Ft 


 ebből állami 6.557 e Ft  6.552 e Ft         -5 e Ft 


          önkormányzati 23.017 e Ft          24.489 e Ft +1.472 e Ft 


 


Kiadások szerkezete   2013. év         2014. év             Változás 


Személyi juttatás  14.327 e Ft       15.829 e Ft +1.502 e Ft 


Járulékok     3.795 e Ft          4.216 e Ft +421 e Ft 


Dologi kiadások  13.352 e Ft      14.970 e Ft +1.618 e Ft 


 


Létszám 


Szakmai 7,00 fő 


Technikai 0,75 fő 


Összesen: 7,75 fő 


 


Jurisics-vár és Művelődési Központ és Várszínház 


 


Bevételek szerkezete    2013. év            2014. év      Változás      


Saját bevétel   47.342 e Ft        80.299 e Ft     +32.957 e Ft 


(átvett pe-vel együtt) 


Támogatás   21.960 e Ft        23.872 e Ft +1.912 e Ft 


 ebből állami   6.556 e Ft        6.552 e Ft         -4 e Ft 


 önkormányzati 15.404 e Ft       17.320 e Ft +1.916 e Ft 


 


Kiadások szerkezete   2013. év        2014. év       Változás 


Személyi juttatás  22.829 e Ft      32.105 e Ft +9.276 e Ft 


Járulékok   5.969 e Ft       8.506 e Ft +2.537 e Ft 


Dologi kiadások  40.504 e Ft      63.560 e Ft       +29.056 e Ft 
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Létszám 


Szakmai  5,5 fő 


Technikai  7,25 fő 


Közfoglalkoztatott 5,00 fő 


Összesen:         17,75 fő 


 


Kőszegi Városi Múzeum 


 


Bevételek szerkezete     2013. év   2014. év     Változás      


Saját bevétel       5.402 e Ft         10.212 e Ft     +4.810 e Ft 


Támogatás   23.700 e Ft          27.826 e Ft +4.126 e Ft 


 ebből állami   23.700 e Ft          25.612 e Ft +1.912 e Ft 


  önkormányzati    0 e Ft            2.214 e Ft +2.214 e Ft 


 


Kiadások szerkezete 2013. év         2014. év      Változás 


Személyi juttatás          16.934 e Ft        22.578 e Ft +5.644 e Ft 


Járulékok   4.782 e Ft             5.961 e Ft +1.179 e Ft 


Dologi kiadások            7.386 e Ft         9.499 e Ft +2.113 e Ft 


 


Létszám 


Szakmai  5 fő 


Technikai  7 fő 


Közfoglalkoztatott 2 fő 


Összesen:          14 fő 


 


A Kormány középtávú stratégiája szerint az önkormányzatok kötelező ál-


lami feladatokhoz biztosított forrásai nem fognak bővülni. 


 


A 2013-2014. évi adatokat elemezve láthatjuk, hogy abszolút összegben 


nem jelentősen, de tendenciájában az látható, hogy a kiadások folyamato-
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san nőnek, ezeket növekvő összegű önkormányzati támogatásból tudtuk 


finanszírozni. 


 


Álláspontunk szerint az összevonás a szakmai előnyökön túl biztosí-


tani tud annyi megtakarítást, amivel elérhető, hogy ne növekedjen az 


intézmények önkormányzati támogatási igénye. 


 


A hatékonyságnövelés emberi-erőforrás vonzatai 


 


A Kőszeg Város Önkormányzata által kitűzött intézmény-összevonási 


célok tekintetében az alábbi területet tartjuk fontosnak kiemelni: 


 


Emberi erőforrás menedzsment rendszer felülvizsgálata az 


intézményeknél 


 


Az emberi erőforrás menedzsment olyan vezetési módszereket, 


tevékenységeket foglal össze, amelyek egy intézményen belül a munkaerő 


kiválasztásától annak fejlesztésén keresztül a teljesítmény méréséig 


alkalmazandóak az egyes munkavállalók esetében. A munkavállalók 


karrier útját figyelemmel kísérve vizsgálja az emberi erőforrás működését, 


és az egyéni- illetve szervezeti célok megvalósulása érdekében foglalkozik 


az emberi erőforrás hatékony és ésszerű felhasználásával. 


 


A stratégiák megvalósítását és a hatékony munkavégzést csak megfelelő 


szemléletű emberi erőforrás (HR) menedzsment segíti elő, ami indokolttá 


teszi magát a HR menedzsment stratégiai szemléletű felépítését is. 


 


A stratégiai HR menedzsment az alábbi feladatokat öleli fel: 


 az intézmények igényei alapján definiálni kell a HR szolgáltatási 


folyamatokat, a költségek és a szolgáltatási színvonalak 


meghatározásával; 
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 az intézmények által végzett feladatok, az intézményen belüli 


szervezeti-irányítási rendszer, továbbá az azt támogató HR rendszer 


felülvizsgálata; 


 az intézményi célok teljesülése érdekében HR menedzsment stratégia 


és akcióterv létrehozása, megvalósítása; 


 az alapvető feladatok azonosítása, az ahhoz elengedhetetlen stratégiai 


munkakörök meghatározása, fejlesztési programok kialakítása; 


 az erőforrások feltárása, a folyamatok megismerése, a 


költséghordozók meghatározása (humán költségek felosztása). 


 


A HR menedzsment megvalósításának feltételei: 


 megfelelő vezetői képességek 


 minden szükséges információval rendelkező HR pozíció 


 az intézmény szervezeti- és egyéni teljesítmények mérése, szervezeti 


kultúra 


 


A HR menedzsment (ebben foglalva célok elérésében közreműködő terve-


zési, irányítási, ellenőrzési rendszert) eszközei: 


 teljesítménymérés, értékelés, és ösztönzés; 


 személyzeti audit, kompetenciaértékelés; 


 HR stratégia; 


 humán költségvetés tervezési módszerek; 


 tudásmenedzsment; 


 folyamatmenedzsment. 


 


A humán stratégia tartalma: 


 a HR menedzsment céljai; 


 cselekvési alternatívák; 


 az alkalmazandó stratégia megkezdéséhez szükséges tevékenységek 


és ellenőrzésük meghatározása. 


 







32 


 


A stratégia fontosabb elemei a tervezés, a kiválasztási rendszer, a munka-


helyi szocializáció, konfliktuskezelés, az emberi-erőforrás fejlesztés, kö-


vetkezetes teljesítmény menedzsment, munkaügyi kapcsolatok stratégiája, 


motivációs stratégia, karriertervezés. 


 


A HR stratégia célja, hogy az intézmény erőforrásait a lehető leggazdasá-


gosabb módon csoportosítsa a környezeti tényezők figyelembevételével. 


További fontos szempont, hogy az ügyfelek igényeit szem előtt tartva telje-


sítsék a szervezeti vezetők elvárásait. 


 


A HR menedzsment hatékonyságát növeli, ha az intézményben erre vonat-


kozó stratégiát alakítanak ki, a munkavállalók tekintetében feladatalapú 


létszámtervezés folyik, a munkaerőt folyamatos képzésekkel fejlesztik, 


motiválják, a szervezeti és egyéni célokat összekapcsolják. Fontos a telje-


sítménymérés és az életpálya figyelemmel kísérése, a projektszemlélet ki-


alakulásának elősegítése és a párhuzamos feladatvégzések elkerülése, va-


lamint a munkahelyi elégedettség növelése a jó munkakörülmények és a 


feladatellátás IT támogatásának megteremtésével. 


 


1.4.4 A feladat-finanszírozási modell lényege, annak kidolgozása 


 


A mindenkori központi költségvetési törvény határozza meg az önkor-


mányzati feladatok ellátásához biztosított, tárgyévre jutó költségvetési 


forrásokat és azok felhasználhatóságának a feltételeit azokban az esetek-


ben, amikor olyan kötelező állami feladatot lát el az Önkormányzat, mint 


pl. a közművelődés. 


 


Megnézve az intézmények alapdokumentumait és a tevékenységeiket, 


azonos és szorosan összekapcsolódó tevékenységet látnak el, ezért az in-


tézményi integráció ésszerűnek tűnik.  
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Az integrált intézmény működtetése fenntartói szempontból sokkal átlát-


hatóbb, az intézménnyel való kapcsolattartás könnyebbé válik, illetve ma-


gának az intézménynek az adminisztrációs tevékenysége is összességében 


csökken. Szakmai szempontból is indokolt egy ilyen összevonás, ennél 


fogva hatékonyabb és takarékosabb gazdálkodás valósulhatna meg.  


 


Az integrált költségvetési szervek esetében központosított beszerzések 


hajhatók végre, melynek során kedvezőbb beszerzési árakat érhetnek el a 


dologi kiadások vonatkozásában. 


 


A rendszer átalakításának indokoltságát mutatja, hogy korábban az SZJA 


bevétel 40%-át adta át a központi költségvetés az önkormányzatoknak – 


és rajtuk keresztül pedig az általuk működtetett intézmények kapták meg. 


Ennek 8%-a helyben maradt, a fennmaradó 32%-ot pedig újra osztották az 


összes önkormányzat között normatívában, vagy SZJA kiegészítésként. Ez 


gyakorlatilag egy normatív finanszírozási rendszer volt.  


 


A rendszer sokáig működőképes volt, hiszen az SZJA bevétel igen jól ter-


vezhető forrás, de ahogy a központi költségvetés SZJA bevétele csökken az 


egykulcsos adórendszer bevezetése miatt, úgy csökken az önkormányzat-


oknak juttatott finanszírozás volumene is. A normatív finanszírozási rend-


szerben nincs lehetőség az adott önkormányzat pénzügyi-gazdasági adott-


ságait figyelembe venni. Hozzá kell tenni, hogy ebben a rendszerben nem 


volt látható, hogy valóban mennyibe is került egy feladat-finanszírozása. 


Ezen a rendszeren kellett változtatni és ezért került bevezetésre a feladat-


finanszírozása rendszere.6 


 


A mai normatív támogatási rendszer több szempontból is bonyolult, el-


avult, igazságtalan rendszer volt.7 


                                                             
6 https://www.youtube.com/watch?v=c6rfxR24Y8o Tállai András előadása az Országos 


Önkormányzati és Közigazgatási Konferencián 2014 Budapest, 2014. január 16. 
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1.4.5 A feladat-finanszírozás megjelenése általánosságban 


 


A rendszer első megjelenése, bár csak elméleti szinten, de már az 1990-es 


évek második felében fellelhető volt. 


 


A feladat-finanszírozás abban fogható meg, hogy szakít az eddig kialakult 


gyakorlattal és nem az ellátottak/kezeltek/igénybevevők létszáma alapján 


támogat, hanem egységes, központilag kimunkált mutatószámok alapján 


egy-egy feladatot finanszíroz arányosítva az adott településre, mindezt a 


prudens gazdaságpolitika megvalósítása érdekében. Ennek a rendszernek 


az alapját a Mötv. teremtette meg a 117. §-ban, mely meggátolja a rend-


szer napi hiánytermelődését. Eredményszemléletűvé válik a rendszer 


pl.: nem a közoktatási intézményeket, hanem magát az oktatást-képzést 


vagy annak jól körülhatárolt, rész- illetve alfeladatait támogatja az állam. 


Ebben a rendszerben úgy jelenik meg az állam, mintegy megrendelő, aki 


csupán szolgáltatásokért fizet, ezzel szemben a normatív hozzájárulás 


rendszerben az ellátottak, kezeltek vagy tanulók száma után kapja az in-


tézmény fenntartója a normatívát.  


 


Az Országgyűlés minden évben a jogszabályban megállapítja az adott fel-


adathoz rendelt közszolgáltatási szintnek megfelelő támogatást, ezáltal 


biztosítva az ellátást. Magát a támogatást, a feladat működési célú kiadási 


szükséglete és az önkormányzat működési célú bevételi lehetősége alapján 


számolják ki.  


 


Az új finanszírozási rendszer egyik célkitűzése, hogy az önkormányzatok 


normatív támogatási rendszere szűnjön meg, helyébe feladat-


finanszírozás lépjen. „A támogatások bürokratikus, szétaprózódott jellege 
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szűnjön meg, a bevételek az önkormányzatok számára kötelezően ellátandó, 


illetve az önként vállalt feladatok ellátásában hasznosuljanak.”7 


 


A törvény koncepciójában rögzítették az új finanszírozási rendszer kriti-


kus pontjait, így többek között: 


 „…párhuzamosan meg kell szüntetni a kötöttség nélkül felhasználható 


költségvetési támogatások lehetőségét - képtelenség legyen másra 


használni a pénzt, mint amire adja az állam” 


 „A kötelező feladatokhoz kapcsolódó, központi költségvetésből történő 


támogatást törvényi szinten biztosítani szükséges, melynek összege a 


költségvetési év során a továbbiakban nem mérsékelhető.”  


 Az új szemléletű rendszer kialakítása során fontos szempont az 


önkormányzatok helyi adóbevételeinek figyelembe vétele (később a 


törvényben ez a jogszabályon alapuló elvárható bevétel intézménye lesz). 


 „az önkormányzatok ugyanis a jövőben nem mérlegelhetik, hogy a kapott 


támogatást mely feladat finanszírozására fordítják.”8 (Ez a 


diszkrecionalitás tilalma a forrás felhasználásában.) 


 


Az önkormányzat adatot szolgáltat, amely alapján meghatározzák az előbb 


említett támogatást. Garanciaként szerepel, hogy ha a jogszabályi környe-


zet változik, és emiatt eltér a feladatok kiadási szükséglete az eredetitől, 


akkor úgy módosítani kell az összeget. Ezt a támogatást kizárólag a fel-


adat-ellátására fordíthatja, ha nem így tesz, akkor kamatokkal terhelve kell 


visszafizetnie.9  


 


A támogatás során figyelembe kell venni a takarékos állami gazdálkodás 


elvét, az önkormányzat elvárható jogszabályon alapuló bevételeit, és a 


tényleges bevételeit.10 


                                                             
7http://www.kormany.hu/download/2/08/30000/%C3%B6tv%20koncepci%C3%B3%20munkaanyag.pdf 


az Mötv. koncepciója 
8http://www.kormany.hu/download/2/08/30000/%C3%B6tv%20koncepci%C3%B3%20munkaanyag.pdf 


az Mötv koncepciója 
9 Mötv. 118.§ (1) bekezdése 
10 Mötv. 117.§ (2) bekezdése 
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A feladat-finanszírozás esetén fontos leszögezni, hogy ahol transzfer (va-


lamilyen jóléti támogatás, pl.: segélyezés) kiadást eszközölnek, ott nem ér-


telmezhető a rendszer, mert nem szolgáltatásnyújtás történik.  


 


Ebben az esetben az állam, mint a redisztribúció irányítója jelenik meg, 


ezért el kell különíteni az ilyen jellegű pénzmozgásokat a feladat-


finanszírozástól.  


 


Ezeket a költségeket azért szükséges leválasztani, mivel nem kapcsolód-


nak saját feladataik ellátásához, ezért nem szabad összekeverni őket a fel-


adatok finanszírozását szolgáló támogatásokkal. Célszerű lenne az állami 


vagyonkezeléséből adódó pénzmozgásokat is hasonlóképpen külön kezel-


ni. 


 


A feladat-finanszírozási rendszertől nem szűnnének meg az intézményi, 


szakfeladati érdekek, viszont a sokkal inkább a programozás, tervszerűség 


és a célracionalizálás irányába mozdítaná el a rendszer magját.  


 


Erősödne az azonos feladatot ellátó intézmények átláthatósága úgy, hogy 


az egynemű, homogén csoportok finanszírozása a fejlett számviteli infor-


matikai rendszer jóvoltából az adatok és a pénzmozgások visszakövetése 


egyértelmű, illetve az eredmény ténylegesen a feladatot ellátó intézmény-


nél keletkezne az erőforrások célszerű felhasználása révén. 


 


A feladat-finanszírozás rendszere nem feleltethető meg a korábbi cél-, il-


letve címzett támogatásokkal sem. A közös metszet csupán annyi, hogy a 


cél-, illetve címzett támogatásokat is csak egy-egy jól körülhatárolt terület-


re, célcsoportra lehetett fordítani.  
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1.4.6 A feladat-finanszírozási modell lehetséges felépítése 


 


A feladat-finanszírozási modell kidolgozása esetén fontos a feladat pontos 


és alapos körülhatárolása. Olyan szintű feladat meghatározásra van 


szükség, hogy ahhoz közvetlenül erőforrás kapcsolható legyen. Az 


elvégzendő feladat pontos leírása kell olyan formában, hogy abból 


statisztikai táblákat lehessen képezni.  


 


A feladat-leírásában továbbá pontosan szerepeltetni kell az elérendő és 


kívánatosnak tartott célokat. Az ilyen jellegű leírásokban a feladattól el kell 


különíteni azt az egyéb más jellegű szolgáltatást, amelyet pluszban nem 


alapfeladatként végez az intézmény.  


 


Mindezt azért kell minél pontosabban leírni, mert ahogy azt fentebb 


taglaltuk, ebben a rendszerben az állam, kvázi megrendelőként jelenik 


meg. Cserébe biztosítja az általa működtetett feladat-finanszírozási 


rendszeren keresztül a tevékenység ellátását biztosító támogatásokat. 


 


Pálfi András szerint az adatszolgáltatás, amely egy teljesen zárt, pusztán 


mérő és mutatószámokból felépülő adatbázis. Statisztikai mozzanatokból 


áll össze. Mivel ez egy pénzügyi informatikai rendszer, így csak azokat a 


bevitt adatokat veheti figyelembe, amelyeket előzőleg rögzítettek. Ebből 


fakadóan fontos, hogy naprakész konzisztens adatösszesség legyen.11 A 


feladatot mutató számok két nagy csoportra bonthatóak: az első, amelyek 


kifejezetten az önkormányzat pénzügyi helyzetére vonatkoznak és a másik 


csoport pedig, amelyek az ellátandó feladatra mutatnak adatot.12 Ennek a 


szakasznak a megfelelő kidolgozottsága nagyban függ az első lépés helyes, 


következetes, és alapos meglététől.  


 


                                                             
11 Pálfi András: Feladatfinanszírozás az önkormányzatok gazdálkodásában. 1995 
12 Pálfi András: Feladatfinanszírozás az önkormányzatok gazdálkodásában. 1995 
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A mutatószámoknak egységes, elfogadott, meghatározott metodikával kell 


rendelkezniük, hogy könnyen lehetővé tegye az összehasonlítást. Szintén 


itt kell megemlítenünk, hogy ha a szerv rendelkezik saját bevétellel, akkor 


azt nem lehet a központi forrással együtt kezelni. Ebből az is következik, 


hogy az intézményeknek nincs érdekük a téves adatszolgáltatásra, hogy 


így fokozzák a feladat-finanszírozás nyomán kapott forrás nagyságát, az 


ugyanis a közszolgáltatási szintekhez, illetve a takarékos, prudens 


gazdálkodáshoz igazodik. Ennek köszönhetően az intézményeknek szinte 


mindegy, hogy a forrást a kliensektől vagy a központtól kapja, hisz a 


szolgáltatásért fizet mind a kettő. Az összes, így kimunkált mérőszámnak 


meg kell állapítani a minőségi paramétereit.  


 


Léteznek már hazai, de akár külföldi példák is magántulajdonú intézmé-


nyekre, ilyen esetben is célszerű megnézni a hazai és külföldi felhozatalt. 


Ezekben az esetekben valóságos megrendelőről és szolgáltatásnyújtóról 


beszélhetünk, vagyis lehetnek olyan „jógyakorlatok” amelyeket át lehet ül-


tetni a közszféra rendszerébe, ilyen pl.: a kapacitás-kihasználtság mértéke, 


nézőszám, látogatók száma stb. 


 


A feladat-finanszírozás a központi költségvetés tükrében 


Magyarország 2014. évi központi költségvetéséről szóló 2013. évi CCXXX. 


törvény rögzíti a közművelődési intézmények működtetéséhez kapcsolódó 


állami támogatások rendszerét és összegét: 


 


A nyilvános könyvtári és közművelődési feladatok támogatására lakoson-


ként 1.140,- Ft/fő vehető igénybe. A támogatást 50-50 %-os arányban 


használja fel az Önkormányzat a Könyvtár és a Művelődési Központ között. 


A Múzeum támogatása 25.612 e Ft. 


 


Központi támogatás összesen 38.716 e Ft, ezt egészíti ki 44.023 e Ft ön-


kormányzati támogatás. A cél, hogy ezen támogatás folyósítására a  telje-


sítményfinanszírozás keretében kerüljön sor. 
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A rendszer fenntarthatóságát erősíti, hogy a bérek forrását megkapja az 


önkormányzat és rajta keresztül az intézmény, de a közvetlen kifizetéseket 


a Magyar Államkincstár bonyolítja. Így elkerülhetővé válik az, hogy az ön-


kormányzat nem képes a bérfizetést lebonyolítani. 


 


A finanszírozás kapcsán elmondhatjuk, hogy az állam a fenti összegeket 


biztosítja az intézmények számára mind a működés, mind a bérek tekinte-


tében. Így ha az intézmények képesek az előirányzatokból jól gazdálkodni, 


akkor egyéb külső forrásra nem kell számítaniuk.  


 


E tekintetben a feladat teljesítése kapcsán előirányzat maradványról nem 


beszélhetünk, mivel ha az adott közszolgáltatási szintnek megfelelő szín-


vonalat tudja tartani az intézmény, akkor nem maradvány keletkezik, ha-


nem költséghatékonysága növekedett az intézménynek, amiből célszerű 


valamilyen fejlesztő beruházást eszközölnie.13 


 


A feladat-finanszírozással kapcsolatos visszacsatolási mechanizmus 


Ha a feladatot teljesítette az intézmény, akkor következhet szintén a 


mérés, de most a teljesítés minőségét mérjük, illetve magát a teljes 


folyamat lefutását. A visszacsatolás során a következő kérdések jelennek 


meg: 


 


Mennyire sikerült az első pontban meghatározott célt, illetve kitűzött 


paramétereket teljesíteni? A folyamat során milyen új, addig fel nem tárt 


hibát, vagy esetleg pozitívumot sikerült feltárni (amit később beépíthe-


tünk, vagy elkerülhetünk, mivel már ismerjük)?  


 


A kérdések megválaszolásával keletkező információk egységes elvek 


mentén történő, rendszerbe foglalt visszacsatolása megteremti az egyes 


szakpolitikai feladatok ellátása mérésének lehetőségét, ezáltal rávilágítva a 


                                                             
13 Tollár Tibor: A feladatfinanszírozás és a nulla alapú költségtervezés lehetőségei 







40 


 


szervezetek működésében, a feladatok végrehajtásában rejlő esetleges 


hiányosságokra, elősegítve a további célzott szervezetfejlesztések 


megvalósítását.14 


 


Ennél a pontnál meg kell említeni, hogy az összemérhetőség elve miatt az 


intézmények feladatát célszerű összefoglalni egy feladat-mutató számba, 


amely viszonyul a kapott forrás volumenéhez. Ha a kapott forrásból 


sikerült a feladatot ellátni, akkor azt fejezi ki, hogy sikerült az 


intézménynek jól gazdálkodnia és megvalósult a felelős gazdálkodás 


alapja. Ha túllépte a forrást, akkor az azt fejezi ki, hogy az intézmény nem 


tudta ellátni belőle a feladatát, vagyis külső forrást kellett bevonnia.15 


 


Bár elvileg ez a rendszer pótlólagos forrásbevonást nem igényel, mert a 


meglévő feladatokhoz igazítják forrásmértékét. Viszont azt meg kell 


említenünk, hogy ha a feladat-teher volumene növekszik, akkor hozzá kell 


igazítani a forrásmértékét, ez elengedhetetlen feltétele a feladat-


finanszírozásnak. Ez vonatkozik arra is, ha év közben változik a volumen 


nagysága. 


 


Általánosságban megfogalmazható, hogy a rendszer kialakításánál az volt 


a cél, hogy költségtakarékos, átlátható, az állampolgár számára könnyen 


hozzáférhető rendszert hozzunk létre. Célunk az is, hogy az intézmények 


érdekeltek legyenek a minőségi feladat-ellátás erősítésében.  


 


Mindezeknek a feltételrendszerét a feladat-orientált, erős pénzügyi kere-


tek közé szorító rendszer felépítése teszi lehetővé. 


 


                                                             
14 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 


szervezeti teljesítmény beszámoló elkészítésére, 5.oldal 
15 Pálfi András: Feladatfinanszírozás az önkormányzatok gazdálkodásában. 1995 
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2. A 2013. január 1-jét követő, megváltozott feladatellátást 
lekövető munkakör-elemzés eredményei 
 


A vezetői team által kijelölt intézmények feladat-ellátási és finanszírozási modell-


jének kidolgozásához szervezeti átvilágítást végeztünk az intézmények munka-


társi köréről és az általuk ellátandó feladatokról. Munkanap-fényképezés mód-


szertanával munkakör-elemzésünket az alábbi helyzetértékelő dokumentum 


részben foglaltuk össze.  


Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 


A szervezet rövid bemutatása: 


Az intézmény szervezi a városi rendezvények döntő többségét, a vizsgált időszakban 


zajlott a Kőszegi Várszínház lebonyolítása. E mellett a JvMK üzemelteti a Jurisics vá-


rat is, mint turisztikai látványosságot és biztosítja a helyet sok-sok civil szervezet te-


vékenységéhez, illetve a NYITOK Felnőttképzési Irodának. 


Szervezeti ábra: 


 


A szervezet működési rendje (munkaidő, nyitva tartás) 


Igazgató 


múzeumpedagógus 
szakalkalmazott 


gazdasági ügyintéző 


ifjúsági klubvezető 


pénztárosok 


kulcsár 


technikai dolgozók 
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Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház – munkanapokon 8 és 16 óra között 


iroda, ezután ügyelet 


Jurisics Vár –látogatóknak hétfő kivételével naponta 10 és 17 óra között 


A vezetői team által felülvizsgálatra kijelölt szervezeti területek: 


 igazgató,  


 népművelő szakalkalmazott,  


 gazdasági ügyintéző, adminisztrátor-pénztáros, 


 takarító, 


 karbantartó-fűtő 


A kijelölt szervezeti területek tanácsadói felülvizsgálata: 


1. munkakör: igazgató 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Nagyrendezvények előkészítése, pályázatok benyújtása, megvalósítása, 


 Az intézmény feladatkörébe tartozó feladatok döntés-előkészítése, 


 Ügyviteli és számviteli munkák szabályszerűségének követése, 


határidőben történő lebonyolítása, 


 Városi és nemzeti ünnepek előkészítése, javaslattétel, 


 Jurisics vár működtetése, funkcióinak egybehangolása, 


 Amatőr művészeti csoportok fellépési lehetőségének biztosítása,  


 Éves rendezvényterv elkészítése, 


 Költségvetési koncepció elkészítése. 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  
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Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott?  X 


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


2. munkakör: népművelő szakalkalmazott 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Zenei rendezvények, gyermekműsorok tervezése, szervezése, 


lebonyolítása, 


 Az intézmény nagyrendezvényeinek tervezése (pl. Művészeti Szemle, 


Gyermeknap, Kőszegi Várszínház, Utcaszínház, Kőszegi Szüret, 


Ostromnapok, Szőlő Jövésnek Ünnepe), 


 Gondoskodás az amatőr művészeti csoportok, s egyéb amatőrök 


fellépéseinek, bemutatkozási lehetőségeinek megteremtéséről, 


lebonyolításáról, 


 Az intézmény amatőr művészeti csoportjainak és szakköreinek segítése. 


(Hajnalcsillag Néptánccsoport, Concordia-Barátság Énekegyesület, 


Kőszegfalvi Asszonykórus, Képzőművész szakkör), 


 Rendezvények propagandaanyagának előkészítése, a sajtó 


tájékoztatásához szükséges feladatokat elvégzése, 


 Programokkal kapcsolatos levelezések,szerződések, tervezési lapok 


elkészítése, 


 Az intézmény programjain felügyelet ellátása,  


 Leltározási feladatok ellátása 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott?  X 


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


3. munkakör: gazdasági ügyintéző, adminisztrátor-pénztáros 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Az intézmény iktatási, adminisztrációs munkáinak elvégzése, 


 A pénzkezelési szabályzat alapján a beszedett bevételek bizonylatolás 


után, az intézmény számlájára való befizetése, házipénztárt kezelése, 


kifizetések, utalások intézése, 


 Az intézmény gazdálkodásának nyomon követése,  


 A rendezvények során pénztárosi szolgálat ellátása, adminisztratív 


segítség nyújtása, 


 Leltározások elvégzése 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott?  X 


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


4. munkakör: takarító 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Az intézmény várban található helyiségeinek takarítása, eszközök, 


bútorzat, ajtók, ablakok, stb. tisztán tartása, valamint a virágok gondozása, 


 A takarításhoz szükséges eszközök és alapanyagok, illetve tisztasági 


szerek fogyásának jelzése az intézmény vezetőjének, 


 A helyiségek takarítása naponta, szőnyegek, padozat, ablakkeretek, 


lámpaburák portalanítása. Ablakok, ajtók, védőüveggel ellátott tárgyak 


tisztítása, pókhálózás, padozat fényesítése, berendezési tárgyak szükség 


szerinti lemosása, 
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 Az egészségügyi helyiségek takarítása naponta, csempe és kőburkolatok, 


kagylók fertőtlenítőszerrel való tisztítása és kellékekkel való ellátása (Pl: 


szappan, WC papír, törölköző, stb.) 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott?  X 


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


5. munkakör: karbantartó-fűtő 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Az intézmény karbantartói feladatának ellátása, kisebb karbantartási 


munkák elvégzése (pl. festés, mázolás, bútorok javítása, stb.), 


 Gondoskodás a rendezvények, műsorok magas színvonalú előkészítéséről, 


lebonyolításáról, 


 Közreműködés a rendezvények előkészítésében, teremberendezésben és 


segíti a takarítók munkáját, kiemelten a nehezen megközelíthető helyeken 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott?  X 


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


Chernel Kálmán Városi Könyvtár 


A szervezet rövid bemutatása:  


A Chernel Kálmán Városi Könyvtár általános gyűjtőkörű könyvtár.Gyűjteményében 


megtalálhatók mindenféle szakterület dokumentumai, valamint ifjúsági és felnőtt 


szépirodalmat is szolgáltat.Jogelődjét 1952-ben alapították.Az intézmény fenntartója 


Kőszeg Város Önkormányzata. 


A könyvtár 1984 óta működik jelenlegi helyén, az egykori Musser-féle házban, amely 


az 1800-as évek első felében épült klasszicista stílusban. 1876-tól polgári fiúiskola, 


1948-tól általános iskola, majd ruhaipari tanműhely, városi tornaterem kapott helyet 


benne.Nyitáskor, 1984-ben az ország egyik legkorszerűbb könyvtára volt 1340 négy-


zetméteren. Takarékossági okokból ma már csak 914 négyzetméteren működik az 


intézmény. 
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Kőszeg vonzáskörzetének ellátórendszeri központja, 14 település könyvtári ellátásá-


ról gondoskodik.Közel 70 000 ezer dokumentum várja a könyvtárhasználókat, köz-


tük több mint 2500 DVD, 1500 CD és 120 féle folyóirat. 


Szervezeti ábra: 


 


A szervezet működési rendje (munkaidő, nyitva tartás..) 


A felnőttrészleg nyitva tartása: 


 Hétfő  szünnap 


 Kedd  8.30-17.30 (nyáron 17-ig) 


 Szerda  8.30-17.30 (nyáron 17-ig) 


 Csütörtök  8.30-19.00 (nyáron 17-ig) 


 Péntek  8.30-17.30 (nyáron 17-ig) 


 Szombat  8.30-13.00 (nyáron 12-ig) 


A gyermekrészleg nyitva tartása: 


 Hétfő  szünnap    


 Kedd  13.00 -17.00 (nyáron ugyanaz) 


 Szerda  13.00 -17.00 (nyáron ugyanaz) 


 Csütörtök  13.00 -17.00 (nyáron ugyanaz)  


 Péntek  13.00 -17.00 (nyáron ugyanaz) 


 Szombat  8.30 –12.00 (nyáron zárva) 


Igazgató 
1fő 


Felnőtt részleg Gyermek részleg Gazdasági részleg Feldolgozó részleg 


könyvtáros – 1 fő 
könyvtáros asszisz-
tens – 1 fő 


könyvtáros – 1 fő gazdasági ügyintéző 
– 1 fő 
takarító  – 1 fő 


számítógépes adat-
rögzítő – 1 fő 
könyvtáros asszisz-
tens – 1 fő 
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A nyári szünet a tanév végétől iskolakezdésig értendő. 


A vezetői team által felülvizsgálatra kijelölt szervezeti területek: 


 könyvtáros 


 gyermekkönyvtáros 


 könyvtáros asszisztens 


 számítógépes adatrögzítő 


 gazdasági ügyintéző 


 takarító 


A kijelölt szervezeti területek tanácsadói felülvizsgálata: 


1. munkakör: könyvtáros 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A dokumentum- és könyvtárhasználattal kapcsolatos megfigyelések 


szervezése, irányítása,  


 Gondoskodás a Kőszeggel kapcsolatos helyismereti anyag gyűjtéséről és 


feltárásáról, 


 Az állománygyarapító munka részeként javaslatokat készít a 


beszerzésekre, 


 Az audiovizuális dokumentumok beszerzése, 


 Javaslattétel a desideráta jegyzék elkészítéséhez, 


 Az olvasószolgálat munkájába való besegítés,könyvtárközi kérések 


lebonyolítása, irodalomkutatás, 


 A Szikla Integrált Könyvtári rendszer programfrissítéseinek figyelemmel 


kísérése,  


 A köttetésre és kivonásra szánt dokumentumok felülvizsgálata, 


 A tértivevényes felszólítások iktatása, végrehajtásra kerülő 


dokumentumokról jegyzék készítése, 


 A rendezvények és egyéb könyvtári programok szervezése, 


 A könyvtár szakos hallgatók mentorálása 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható?  X 


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


2. munkakör: gyermek-könyvtáros 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Gyermekrészlegi szolgáltatások népszerűsítése, a könyvtárhasználati kedv 


felkeltése, személyre szabottan, illetve könyvtárbemutató 


foglalkozásokon,  


 A tantervi követelményeknek megfelelő könyv- és könyvtárhasználati 


órák, tematikus foglalkozások, vetélkedők tervezése és szervezése,  


 A szabadidő hasznos eltöltése, az olvasóvá nevelés érdekében rejtvények, 


olvasói pályázatok, játékok, versenyek, mesedélutánok, kiállítások 


tervezése és megvalósítása, 


 A kölcsönzés és a vele járó tájékoztatási feladatok végzése, 


 A dokumentumok visszasorolásának végzése, ügyelés a raktári rendre, 
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 A gyűjtemény gyarapítására, apasztására és gondozására javaslattétel 


megfogalmazása, 


 A feldolgozott könyvek témánkénti színcsíkozása, 


 A napi statisztika elkészítése, a gyermekkönyvtár nyilvántartásainak 


vezetése, 


 A gyermekrészleg olvasószolgálati és tájékoztató munkájának végzése, 


 A könyvtár heti elszámolásának elkészítése 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható?  X 


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


3. munkakör: könyvtáros asszisztens 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A Könyvtár olvasószolgálatának könyvtártechnikai feladatainak 


elvégzésébe való aktív bekapcsolódás (személyi lapok gondozása, 


munkanapló, másolat-nyilvántartás),  
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 Olvasószolgálati munkafolyamatok elvégzése, kölcsönzés, visszavétel, 


egyéb szolgáltatások (faxolás, fénymásolás).  


 Az állomány gyarapítása érdekében javaslattétel a könyvállomány 


kiegészítésére illetve bővítésére, cseréjére.   


 Olvasói igények felvétele, eligazodásuk segítése, felvilágosítás nyújtása, 


 Az állomány meglévő és újonnan keletkező hiányairól desideráta jegyzék 


készítése, 


 Tartalmilag vagy formailag elavult dokumentumok kivonása, 


 A dokumentumok naponkénti visszasorolása az állományba, a raktári rend 


megtartása, 


 Rendezvények reklámozása 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható?  X 


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 
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4. munkakör: számítógépes adatrögzítő 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A könyvtárba érkező dokumentumok adatainak számítógépre történő 


rögzítése, a dokumentumok megfelelő raktári jellel és a szükséges 


pecsétekkel való ellátása, 


 Az adatok rögzítése mellett a dokumentumok tárgyszavazása, az adatok 


rögzítésének és a dokumentumok feldolgozásának egyeztetése a 


könyvtárossal, 


 A rendelés-nyilvántartásés a különféle gyarapítási kimutatások vezetése, 


 A könyvtárba érkező, a Könyvtárellátónál, valamint a szabadkeretből 


vásárolt, továbbá az ajándékba kapott dokumentumok érkeztetése és gépi 


állományba vétele, 


 Az esetleges nyomdai vagy kötészeti hibák, hiányok megállapítása,  


 Az állományba vett egységeket ellátása vonalkóddal, katalóguscédulák 


nyomtatása, 


 A gépi nyilvántartás mellékletét képező egyedi cím-leltárívek elkészítése,  


 Gépi feltárás hibáinak korrigálása, 


 Az állományból kivonandó dokumentumok selejtezése, törlési 


jegyzőkönyv elkészítése, 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 
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Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


5. munkakör: gazdasági ügyintéző 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A könyvtár zavartalan működésének tárgyi és pénzügyi feltételeinek 


biztosítása,  


 Feljegyzések készítése, jelenléti ívek gondozása, 


 Az olvasószolgálati csoport hetenkénti elszámolásainak ellenőrzése, 


 Nyilvántartások vezetése: a könyvtár vagyontárgyainak érték szerinti, ill. 


mennyiségi nyilvántartása, munkahelyi fogyóeszköz-nyilvántartás, 


bérgazdálkodás, túlmunka, tűzrendészeti, munkavédelmi, balesetvédelmi 


napló, költségvetés felhasználása, kézbesítőkönyv. 


 Házipénztár kezelése, rovat-elszámolási ív vezetése, 


 Szakmai fogyóeszközök megrendelése, beszerzése, nyilvántartása és 


kiadása, 


 Az intézménybe érkező számlák nyilvántartásba vétele.  


 A költségvetés bevételi és kiadási oldalának figyelemmel kísérése,  


 Az intézmény ügyiratforgalmának gondozása (posta, irattár, stb.)  


 Szabadság-nyilvántartás vezetése, 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


6. munkakör: takarító 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A nyilvános terek hideg burkolattal ellátott felületeinek tisztántartása, 


valamint a mellékhelyiségek fertőtlenítése a nyitás előtt, 


 A szőnyegpadlós részek tisztítása, porszívózása, 


 A bejárati üvegfelületek tisztítása, 


 Posztópapucsok rendben tartása, 


 Kuka üríttetése, zöldnövényzet ápolása, 


 A könyvtár berendezéseinek, felszereléseinek megóvása, a bennük 


keletkezett változások, károk gazdasági ügyintézőnek történő bejelentése, 


 Az intézmény bejárati ajtóinak nyitása és zárása, áramtalanítás, 


riasztóberendezés kezelése. 
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A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható?  X 


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 


 


Kőszegi Városi Múzeum 


A szervezet rövid bemutatása:  


A Kőszegi Városi Múzeum az alapításkor kijelölt célokkal összhangban fő feladatának 


tekinti a város emlékeinek, kincseinek feltárását, őrzését és bemutatását. 


Állandó kiállítások:  


 Kismesterségek 


 Kőszegi céhek – céhemlékek 


 A nyugat-dunántúli patikák történelméből 


 17-19. századi kőszegi patika 


 A kőszegi vár évszázadai 


 Kaltenecker Lajos borgyűjteménye 
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Szervezeti ábra: 


A Kőszegi Városi Múzeum, mint területi múzeum összefogja, koordinálja és irányítja 


a tagintézmények működését.  


 


A Kőszegi Városi Múzeum Alapító Okiratában megjelölt feladatok ellátásához a meg-


határozott teljes munkaidős közalkalmazotti státusz 12 fő. A Kőszegi Városi Múzeum 


állományában lévő dolgozók ellátják a Kőszegi Városi Múzeum szakmai, technikai, 


gazdasági működtetését.  
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A szervezet működési rendje (munkaidő, nyitva tartás..) 


Kőszegi Városi Múzeum - Nyitva tartás: kedd - vasárnap 9:00 - 17:00 


Arany Egyszarvú Patika - Nyitva tartás: kedd - vasárnap 9:00 - 17:00 


Fekete Szerecseny Patika - Látogatható előzetes bejelentkezéssel vagy az Arany 


Egyszarvú Patikában megváltott belépővel, kedd - vasárnap 9:00 - 17:00 között 


Zwinger - Jelenleg nem látogatható 


Kőszegi Várkiállítás - Nyitva tartás: kedd - vasárnap 10:00 - 17:00 


A vezetői team által felülvizsgálatra kijelölt szervezeti területek: 


 közművelődési szakalkalmazott 


 teremőr, pénztáros 


 gazdasági ügyintéző, teremőr 


A kijelölt szervezeti területek tanácsadói felülvizsgálata: 


1. munkakör: közművelődési szakalkalmazott 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Az intézmény középtávú (5 évre szóló) közművelődési és 


múzeumpedagógiai tervének elkészítése, 


 Külső– és belső kommunikációs tevékenység szervezése, 


 Sajtótájékoztatók, média kapcsolattartás, kommunikációs akciók 


szervezése, 


 A Kőszegi Városi Múzeumról nyomtatott és elektronikus formában 


megjelenő cikkek figyelemmel kísérése,  


 Általános kiadványok, hirdetések, filmek, videók, audiovizuális eszközök, 


reprezentációs ajándéktárgyak stb. készíttetésre javaslattétel, árajánlatok 


kérése, 


 Rendezvények és kiállítások szervezési teendőinek ellátása; 
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 Kommunikációs közreműködés a szervezet és egyes egységei 


rendezvényeinek, kiállításainak megszervezésében, 


 A múzeum állandó és időszaki kiállítási koncepcióiban, forgatókönyveiben 


a múzeumpedagógiai részek kidolgozása, a kiállítások rendezésében való 


részvétel, 


 Az állandó és időszaki kiállításokhoz múzeumpedagógiai füzetek készítése, 


 Múzeumpedagógiai foglalkozások vezetése, 


 A múzeum külső és belső rendezvényein való részvétel 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített?  X 


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 
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2. munkakör: teremőr, pénztáros 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 A hét meghatározott napjain a múzeum kiállításainak üzemeltetése, 


 A pénztárgép kezelése, a kiállító termek őrzése, 


 Látogatók fogadása, kedvezmények megállapítása,  


 Pénzkezelési szabályzat által előírt nyomtatványok kezelése, elszámolás az 


áru– és pénzkészlettel, 


 Múzeumba érkező vendégek (kutató, érdeklődő stb.) felvilágosítása, 


 A tárgyak és a múzeum műemléképületeinek állapotának figyelemmel 


kísérése,  


 Az intézmény állandó és időszaki kiállításainak megismerése,  


 Részvétel az intézmény programjainak lebonyolításában; 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített?  X 


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható? X  


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 
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3. munkakör: gazdasági ügyintéző, teremőr 


Az SZMSZ és a munkaköri leírások áttanulmányozását követően tanácsadóink 5 


munkanapon keresztül gyűjtötték és vizsgálták, milyen tevékenységeket hajt 


végre a felülvizsgált munkakörben dolgozó. Ezek a következően voltak:  


 Részvétel a költségvetés, beszámoló jelentések elkészítésében, 


 A bejövő és kimenő számlák ellenőrzése, nyilvántartása (iktatása), 


egyeztetése; 


 Vevő és szállító nyilvántartás; 


 Leltározási és selejtezési szabályzat betartásával részvétel a leltározási és 


selejtezési munkákban, azok előkészítése, a tárgyi eszköz nyilvántartások 


vezetése, egyeztetése; 


 A Kőszegi Városi Múzeum kiadványainak a tagintézmények árusítóhelyein 


eladásra szánt egyéb, bizományosi értékesítésre átvett kiadványok, 


tárgyak stb. készletek kezelése, nyilvántartása és kiadása; 


 Statisztikai adatszolgáltatás előkészítése; 


 Munkaügyi ügyintézői feladatok ellátása, 


 Kapcsolattartás a teremőrökkel, tevékenységük koordinálása, havi 


teremőri beosztás elkészítése, 


 Pénzügyi adminisztrációs feladatatok ellátása, 


 Az igazgató melletti titkárnői feladatok ellátása 


A munkanap-elemzés kiegészítő kérdései és arra adott tanácsadói válaszaink:  


 Igen Nem 


Munkaidő kihasználtság megfelelő? X  


Leterhelés munkakörhöz illeszkedő?  X  


Szervezeti besorolás megfelelő?  X  


Képzettség munkakörhöz illeszkedő? X  


Szakmai gyakorlat munkakörhöz illeszkedő?  X  


Párhuzamosságok beazonosíthatóak?   X 


Rendelkezik felesleges kapacitásokkal?  X 


Ügyintézés, ügyrendiség szabályozott? X  


Időbeosztás rögzített? X  







62 


 


Munkaköri leírások kidolgozottak? X  


Külső kapcsolatrendszere szabályozott?  X 


Rugalmas (atipikus) foglalkoztatási forma javasolható?  X 


Munkakör átdolgozása indokolt?  X 


Szervezeti változtatás szükséges?  X 
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3. Munkatársi interjúk, helyszíni interjúk és team munka 
bemutatása 


 


A munkatársi-helyszíni interjúkban 2014. március 31. napján részt vettek a 


szakmai team tagjai, azaz a szakmai team vezető, Kőszeg Város pénzügyi vezetője, 


szakmai közreműködők, illetve a Controll Zrt., mint megbízott tanácsadó cég kép-


viselői. 


 


Az első helyszíni interjú során az Önkormányzat képviselői a megbízott tanács-


adókkal közösen áttekintették az Önkormányzat jelenlegi pénzügyi, gazdasági, 


strukturális helyzetét. Ezt követően a megbízott tanácsadók javaslatot tettek, 


hogy ezen célterülettel kapcsolatban mely működési területet lenne érdemes át-


tekinteni és feldolgozni. Az első megbeszélés során különösen górcső alá kerültek 


az önkormányzati fenntartásban lévő intézmények. 


 


Az első munkatársi interjút követően a tanácsadók javaslatot tettek, hogy mely 


célterületet lenne érdemes átvizsgálni. A célterület kiválasztása után team mun-


kában többszöri dokumentumbekérés történt. A dokumentumok bekérése 90 %-


ban online módon történt, a dokumentumok töredéke került csak személyesen 


átadásra. A releváns dokumentumok személyes átadása a munkatársi-helyszíni 


interjúk során történt meg.  


 


A dokumentumok bekérését követően a kijelölt tanácsadók áttanulmányozták az 


iratokat, majd ezt követően többszöri telefonos és e-mailes konzultáció történt, il-


letve további dokumentumbekérésre került sor. 


 


Mindezen folyamat végén a tanácsadók elkészítették az eredményterméket, azaz 


az intézmények feladat-ellátási és finanszírozási modelljét. 


 


Ezt követően team munkában az elkészült tanulmány átbeszélésre és az észrevé-


teleknek megfelelően módosításra került. 


 







64 


 


4. Kutatás a szolgáltatást igénybevevők körében 
 


Tekintettel a szolgáltatást igénybevevők véleményének különösen nagy jelentő-


ségére a megbízott tanácsadók és a projektben résztvevők nagy hangsúlyt fordí-


tottak arra, hogy a szolgáltatást igénybevevők szempontrendszerét és prioritásait 


figyelembe vegyék. 


 


Ismert a projekt résztvevői előtt, hogy a 9. célterület kapcsán a lakosság körében 


átfogó felmérés és elemzés készült a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedett-


ségről és az esetleges felmerülő igényekről. 


 


Mindettől függetlenül a tanácsadók a Chernel Kálmán Városi Könyvtárban (címe: 


9730 Kőszeg, Várkör 35 - 37.), a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház-


ban (címe: 9730 Kőszeg, Rajnis u. 9.) és a Kőszegi Városi Múzeumban (címe: 9730 


Kőszeg, Jurisics tér 6.) a kompetens vezetőkkel konzultációt folytattak az igény-


bevevők elképzeléseiről/véleményéről. 


Összegzésképpen elmondható, hogy a szolgáltatást igénybevevők elképzeléseinek 


és véleményének figyelembevételével készült el jelen dokumentum is. 
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5. Feladat-ellátási és finanszírozási modell javaslat 
 


Kőszeg Város 2015. évi költségvetésének előkészítése a feladat-finanszírozás tük-


rében 


1. Megfogalmazott feladat: Auditálni kell az intézményeket a 2014. évi számvi-


teli változások figyelembevételével (eredményszemléletű számvitel beveze-


tése) a 2014. III. negyedévi beszámoló alapján. 


Jelenlegi állapot  főbb feladatok ellátásához szükséges forrás 


A feladatok kitűzése  törvényi előírások figyelembevétele plusz fenntartói 


igények megfogalmazása; 


 


2. Táblázatban összegezni kell a közművelődési intézmények mutatóit, adatait 


(a lehetőségekhez képest a legmagasabb számú mutatóból lehet a megfelelő 


modellt felállítani). Az adatokat össze kell hasonlítani hasonló adottságú in-


tézmények adataival; 


 


3. A különbözőségek – átlagot meghaladó költségmutatók – csökkentése érdeké-


ben stratégiákat kell kidolgozni (pl. ahol magasak a bérek törekedni kell a kor-


csoportmutatót csökkenteni, ahol magas az energia költség, energiahatékony-


sági beruházásokat kell végrehajtani, a fejlesztési kiadásoknak el kell érni az 


amortizációs összegeket a gépek, berendezések felhasználásának évében). Az 


ingatlan felújításokra alapot kell képezni; 


 


4. A fenntartó megállapítja a szükséges támogatás mértékét, amit a feladatra in-


dokoltnak talál; 


 


5. A fenntartó levonja belőle az állami támogatást, ami szintén a feladatokra ér-


kezik; 
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6. Az integrált intézmény, illetve a Múzeum 2015. évi támogatását nem a bázis-


költségek figyelembevételével állapítják meg, hanem az elérni kívánt eredmé-


nyeken rendezik a támogatás összegét. 


 


Az integráció segítséget nyújt abban, hogy elősegítse az átmenetet az egységes 


költségszint megvalósításáig, mert lehetőség van arra, hogy „átmenetileg” még 


egyik intézmény „megtakarításából” fedezzék a másik intézmény átlagot megha-


ladó költségszintjét. Hosszabb távon azonban el kell érni, hogy bárhol, bárki látja 


el a feladatot a költségszint azonos legyen. 


 


Összegzésképpen a feladat-finanszírozás modellje a következő jellemzőkkel ren-


delkezik: 


 Objektív, felszínre hozza az esetleges hibákat és feladatokat, azokhoz egyúttal 


forrást is biztosít; 


 Pontos mutatókkal, statisztikai indikátorokkal, viszonyszámokkal, érték-


aránypárokkal dolgozik, mindezt informatikai támogatottság révén végzi; 


 Biztosítja az önkormányzatok, illetve az önkormányzati intézmények egyenlő 


forráshoz jutását azáltal, hogy racionalizálja a forráselosztást; 


 Támogatja a prudens, átlátható gazdálkodást nemcsak alapelvi szinten, ha-


nem a gyakorlati gazdálkodási folyamatokban is; 


 Fokozza a feladat magas szintű minőségi ellátását és az ellátásbiztonságot is; 


 Rögzített adatgyűjtési metodikával rendelkezik, amely alapján értékelő rend-


szer állítható fel; 


 Növeli az elszámoltathatóságot és a visszajelzés, visszacsatolás mértékét,  


 Az adatszolgáltatás standardizált, szabványosított, összemérhetővé válnak a 


rendszer szereplői; 


 Az irányító célját biztosítani tudja a rendszeren keresztül; 


 Stratégiai és operatív célokat is egyaránt képes szolgálni; 


 Az intézményi tevékenységek könnyen auditálhatóvá válnak; 


 Finanszírozási rendszerén képes a jogalkotó célját megvalósítani; 


 Támogatja a minőség- és vezetésirányítási rendszereket; 
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 A sokrétű feladatok között összhangot teremt, és nem kifejezetten egységesí-


tésre törekszik; 


 A Modell meglehetősen adaptív a változó környezetben, és mindezt az inno-


váció viszonyában is képes megteremteni; 


 


A Modell képes a gyors jelentéstételre, de egyúttal támogatja a mélyebb rend-


szerszintű adatfolyamatok elemzését is. 






_1471931153.pdf
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1. Köszönetnyilvánítás az együttműködésért 


A CONTROLL Zrt. Közigazgatási Igazgatóságának tanácsadói és szakértői 


köszönetüket fejezik ki a Dr. Zalán Gábor Jegyző Úr által kijelölt szakmai team-nek és 


Schlögl Krisztián projekt team vezető Úrnak a tanulmány összeállításában nyújtott 


segítségükért. 


 


 


Köszönjük együttműködésüket! 
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2. Dokumentumelemzés alapjai 


 


2.1. Átvizsgált dokumentumok 


 


1 Kőszeg 2014. évi költségvetés info táblák 


2 Kőszeg 2014. évi költségvetés mellékletek 


3 Kőszeg 2014. évi költségvetési rendelet 


4 2014. évi költségvetési rendelet szöveges előterjesztése 


5 Kőszeg Város Önkormányzatának 2014. évi Elemi költségvetése 


6 2014. évi keretszám-elfogadó határozat 


7 Kőszeg Város Önkormányzatának 2013. évi éves beszámolója 


8 Mellékletek a 2013. I. negyedévi előirányzat-módosításához 


9 Előterjesztés a 2013. évi költségvetés megállapításáról szóló 4/2013. (III. 


1.) önkormányzati rendelete módosításáról (I. negyedév) 


10 Info-táblák a 2013. II. negyedévi előirányzat-módosításához 


11 Mellékletek a 2013. II. negyedévi előirányzat-módosításához 


12 Előterjesztés a 2013. évi költségvetés megállapításáról szóló 4/2013. (III. 


1.) önkormányzati rendelete módosításáról (II. negyedév) 


13 Info-táblák a 2013. III. negyedévi előirányzat-módosításához 


14 Mellékletek a 2013. III. negyedévi előirányzat-módosításához 


15 Előterjesztés a 2013. évi költségvetés megállapításáról szóló 4/2013. (III. 


1.) önkormányzati rendelete módosításáról (III. negyedév) 


16 Költségvetési rendelet módosítás indokolás III. negyedév 


17 Mellékletek a 2013. évi költségvetési rendelethez 


18 A 2013. évi költségvetési rendelet szövege 


19 A 2013. évi költségvetési rendelet szöveges előterjesztése 


20 Előterjesztés Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a 


2013. évi vagyongazdálkodási koncepcióról 


21 2013. évi zárszámadás infó táblák 


22 2013. évi zárszámadás mellékletek  


23 2013. évi Zárszámadás rendelet  


24 A 2013. évi Zárszámadás szöveges előterjesztése 


25 2013. évi keretszám-elfogadó határozat 


26 Kőszeg Város Önkormányzatának 2013. évi összevont éves beszámolója 


27 Kőszeg Város Önkormányzata 2012. éves beszámoló 


28 Kőszeg Város Önkormányzatának 2012. évi egyszerűsített pénzforgalmi 


jelentése 


29 Mellékletek a 2012. évi költségvetés teljesítéséről szóló 13/2013. (IV. 29.) 


önkormányzati rendelethez 
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30  A 2012. évi költségvetés teljesítéséről szóló 13/2013. (IV. 29.) 


önkormányzati rendelet 


31 Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi 


TársulásaMunkaszervezete 2012. évi beszámolója 


32 Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének 1/2007. (II. 2.) 


rendelete az önkormányzat vagyonáról és a vagyonnal való gazdálkodás 


szabályairól 


33 Szakmai koncepció a 3. fejlesztési célterülethez 


34 Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének 27/2013. (IX. 27.) 


önkormányzati rendelete az Önkormányzat Szervezeti és Működési 


Szabályzatáról 


35 Szabályzat a civil szervezetek önkormányzati támogatásáról 


36 Szabályzat a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal működési rendjéről 


37 A Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Alapító Okirata 


38 Megvalósíthatósági Tanulmány és mellékletei 


39 Megállapodás önkormányzati társulás működésének szabályairól 


40 Városüzemeltetési kommunális közszolgáltatási szerződés 


41 Előterjesztés Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2013. 


május 30-i ülésének 7. napirendi pontjához - Beszámoló a Kőszegi 


Városüzemeltető Nonprofit Kft. 2012. évi munkájáról 


42 A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. Belső Szabályzata 


43 A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. Alapító okirata 


44 A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. 2013. évi beszámolója 


45 2014-es Teljességi nyilatkozat a Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. 


Beszámolási kötelezettségeinek teljesítéséről 


46 A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. 2013 évi főkönyvi kivonata 


47 Szerződések a háziorvosi feladatok egészségügyi vállalkozás formájában 


történő ellátásáról (6 db) 


48 Szerződések a fogorvosi feladatok egészségügyi vállalkozás formájában 


történő ellátásáról (2 db) 


49 Megbízási szerződés a központi orvosi ügyelet ellátásáról és az ehhez 


kapcsolódó ingatlan-használati megállapodás 


50 Megállapodás rendelőintézet működtetéséről 


51 A Dr. Nagy László Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézményben 


a gyermekek és a tanulók számára étkezés biztosítására vonatkozó 


szerződés és módosításai 


52 A Jurisich Miklós Gimnázium közétkeztetésének ellátására vonatkozó 


szerződés és módosításai 


53 A Kőszegi kistérség 10 településen a közétkeztetési feladatok ellátására 


vonatkozó szerződés és módosításai 
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2.2. Átvizsgált és felhasznált jogszabályok 


 


Magyarország Alaptörvénye (2011. április 25.) 


2013. évi CCXX. törvény 
az állami és önkormányzati nyilvántartások 


együttműködésének általános szabályairól 


2013. évi L. törvény 
az állami és önkormányzati szervek elektronikus 


információbiztonságáról 


2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról (Áht.) 


2011. évi CXCIX. törvény a közszolgálati tisztviselőkről (Kttv.) 


2011. évi CLXXXIX. törvény Magyarország helyi önkormányzatairól (Mötv.) 


2006. évi CXXXIII. törvény 
a fővárosi önkormányzat és a kerületi 


önkormányzatok közötti forrásmegosztásról 


1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról (Kjt.) 


1990. évi LXV. törvény a helyi önkormányzatokról (Ötv.) 


368/2011. (XII. 31.) Korm. 


rendelet 


az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról 


(Ávr.) 


4/2013. (I. 11.) Korm. 


rendelet  
az államháztartás számviteléről 


77/1993. (V. 12.) Korm. 


rendelet  


 a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 


XXXIII. törvény végrehajtásáról a helyi 


önkormányzatok által fenntartott szolgáltató 


feladatokat ellátó egyes költségvetési intézményeknél 


147/1992. (XI. 6.) Korm. 


rendelet 


az önkormányzatok tulajdonában lévő ingatlanvagyon 


nyilvántartási és adatszolgáltatási rendjéről 


13/1991. (V. 21.) PM rendelet 


a települési önkormányzat hatáskörébe tartozó adók 


és adók módjára behajtandó köztartozások 


nyilvántartásáról, kezeléséről és elszámolásáról 


12/2011. (III. 22.) NGM 


rendelet  


a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 


törvény végrehajtásáról (Kjt Vhr) 


249/2012. (VIII. 31.) Korm. 


rendelet  


 a közszolgálati tisztviselők részére adható 


juttatásokról és egyes illetménypótlékokról 


30/2012. (III. 7.) Korm. 


rendelet  


 a közszolgálati tisztviselők munka- és pihenőidejéről, 


az igazgatási szünetről, a közszolgálati tisztviselőt és a 


munkáltatót terhelő egyes kötelezettségekről, 


valamint a távmunkavégzésről 


10/2013. (VI. 30.) KIM 


rendelet 


a közszolgálati tisztviselők egyéni 


teljesítményértékelésről 


37/2014. (IV. 30.) EMMI 


rendelet 


a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi 


előírásokról 
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2.3. A Tanulmány készítésével összefüggésben felmerülő legfontosabb 


szempontok 


A Tanulmány készítésével összefüggésben az alábbiakat emeljük ki, melyek 


feldolgozását követően felállíthatóvá válik az eredménytermék, azaz a 


Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft-vel kapcsolatos döntés-előkészítő 


anyag. 


 A költségvetési intézmények és a gazdasági társaságok 


összehasonlítása általánosságban;  


 Helyzetelemzés, pénzügyi-gazdasági átvilágítás a közétkeztetés 


területén; 


 Helyzetelemzés az egészségügyi ellátás területén; 


 Szervezeti átvilágítás a Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft-vel 


kapcsolatban, a cél egy hatékonyabb szervezet létrehozása, 


költségmegtakarítás a szakmai színvonal megőrzése mellett; 


 Rávilágítás az ÁFA problémára a Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit 


Kft. esetében; 


 A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft-vel összefüggésben a 


megtakarítási lehetőségek bemutatása és konkrét kimunkálása; 


 A döntés-előkészítő anyag (eredménytermék) elkészítése a Kőszegi 


Városüzemeltető Nonprofit Kft. esetében. 
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3. Dokumentumok módszertani elemzése, tényfeltárás 


3.1. Általános megállapítások 


Jelen fejezetben a 3. sorszámú tevékenységgel összefüggésben röviden 


bemutatjuk az alkalmazott módszertant, a vizsgált szempontokat, valamint 


megállapításokat, javaslatokat fogalmazunk meg. 


 


A társadalom szereplői hármas elvárást fogalmaznak meg a közigazgatással 


szemben: állampolgárként az (például kulturális, környezeti, szociális, 


települési) értékeik védelmét és a közjó előmozdítását igénylik, 


adófizetőként a minél olcsóbb működést várják el, ügyfélként pedig a gyors, 


egyszerű és megfizethető ügyintézést követelik meg. A kívánt eredmény 


eléréséhez elengedhetetlen, hogy a feladatok végrehajtásában résztvevők 


igényeit is figyelembe vegyük. Itt kapcsolódnak össze a szervezeti célok az 


egyéni célokkal.1 


 


A költségvetési szervek működését - függetlenül az ellátott feladatkörtől - 


az alábbi teljesítménymutatókkal lehet a legpontosabban körbeírni: 


 


- gazdaságosság: az erőforrások felhasználásához kapcsolódó kiadás 


(vagy ráfordítás) az adott /piaci vagy jogszabályi/ körülmények között 


elérhető legkisebb legyen, a jogszabályban meghatározott, illetve 


általában elvárható minőség mellett; 


 


- hatékonyság: a nyújtott szolgáltatások, valamint az ellátott feladatok 


értékének (vagy az azokból származó bevételnek) és a felhasznált 


erőforrásokhoz kapcsolódó kiadásoknak (vagy ráfordításoknak) a 


különbsége az adott /piaci és jogszabályi/ körülmények közt elérhető 


legnagyobb legyen; 


 


                                                           
1
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 
szervezeti és egyéni célok összekapcsolására, 32. oldal 
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- eredményesség: a kitűzött megvalósulásának mértéke a lehető 


legnagyobb legyen, a tevékenység tervezett és tényleges hatása közti 


különbség a lehető legkisebb mértékű legyen vagy a tényleges hatás 


kedvezőbb legyen a tervezettnél; 


 


- értékteremtés: a megvalósított tevékenység társadalmi, szociális, 


gazdasági eredményei és kihatásai jóval túlmutatnak a befektetett 


erőforrások nagyságán; 


 


- szabályszerűség: a tevékenység megvalósítása és az erőforrások 


felhasználása során a feladatot meghatározó jogi normák 


rendelkezései maradéktalanul érvényesültek; 


 


A költségvetési szervek alaptevékenységétől függően további kritériumok 


határozhatóak meg (pl. méltányosság, innováció), illetve a feltüntetett 


kritériumokon belül eltérő mutatók alakíthatóak ki.2 


 


A Magyary Program elsődleges célja a hatékony belső működés elérése. 


 


 


 


                                                           
2
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 
szervezeti teljesítmény beszámoló elkészítésére, 28-29.oldal 
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Az ábrán jól látható, hogy a cél eléréséhez több út is vezet. Ezek közül akár 


egyet választunk ki, akár többet kombinálunk – a megfelelő stratégiák 


megválasztásával – elérhető az Önkormányzati működés hatékonyságának 


előmozdítása. 


 


Magyary Zoltán szerint a közigazgatás az „emberekért van.” Ennek 


megfelelően hatékonyságának megítélése éppen annyira tartozik az 


állampolgárok, ügyfelek megítélési hatáskörébe, mint a döntéshozókéba. A 


hatékonyság elengedhetetlen előfeltétele és egyben alapja az 


elégedettségnek, amit mérni kívánunk. Az állampolgár közügyei intézése 


során találkozik a közigazgatással, nem céltalanul, úgymond 


véletlenszerűen tér be az adott hivatalba, hanem szándékkal. Azaz minden 


esetben, mikor a közigazgatással találkozik, felteszi magának az 


alapkérdést: el tudom-e sikeresen intézni az ügyemet? Ugyanakkor festhet-


e reálisabb képet a közigazgatás aktuális állapotáról más, mint az ügyfél, aki 


minden egyes ügyintézése során a lehető legjobb minőségű szolgáltatást 


kívánja igénybe venni? A hatékonyság azonban összetett fogalom, melynek 


sokféle értelmezése lehetséges. Egyeseknek a hatékonyság 


eredményességet jelent, másoknak költséghatékonyságot, megint 


másoknak pedig időhatékonyságot vagy mindezt egyszerre. A 


közgazdaságtanban a hatékonyság fogalmát két oldalról vizsgálhatjuk a 


definíció szerint: meghatározott cél elérése a lehető legkisebb ráfordítással 


vagy adott ráfordítással a lehető legjobb eredmény elérése, azaz a célok 


szerinti lehető legjobb szolgáltatás nyújtása.3 


 


A hatékonyságnövelés területei a vizsgált települési önkormányzat 


sajátosságainak megfelelően igen sokfélék lehetnek. A Kőszeg Város 


Önkormányzata által kitűzött célok tekintetében az alábbi területeket 


tartjuk fontosnak kiemelni. 


 


                                                           
3
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Módszertani útmutató az ügyfélelégedettség-mérésre és az 
ügyfél karta készítésére, 4-5.oldal 
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3.1.1. A stratégiai tervezés megjelenése az éves költségvetésben 


A fejlesztési stratégia kialakításakor elsődleges feladat a település 


adottságainak megismerése (lakosság száma-összetétele, gazdasági 


kapacitások, közszolgáltatási infrastruktúra, lakossági fejlesztési igények). A 


település statisztikai adatainak és a lakossági vélemény együttes, egymást 


kiegészítő felhasználása szükségszerű: az egyoldalú vizsgálat a felmérés 


eredményének torzulásához vezethet. A település sajátosságaiból kiindulva 


elkészített, „személyre szabott” stratégiával a kitűzött célok 


gazdaságosabban, gyorsabban és a tervekhez leginkább hűen érhetőek el a 


település számára. 


 


A hatékonyságnövelésben fontos szerepe van a finanszírozás megfelelő 


előkészítésének is. A stratégia-kialakítás összekapcsolása a költségvetés-


tervezéssel elősegíti azok egymásra ható pozitív megerősítését. Fentiek 


alapján előnyös, ha a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal pénzügyi 


vezetője az elejétől fogva részt vesz a stratégia-tervezésben. A stratégia és a 


költségvetés megtervezése a Polgármesteri Hivatalban a Pénzügyi és 


Gazdálkodási Osztály feladatkörébe tartozik. 


 


A költségvetés-tervezés folyamatának kezdetén szükséges tisztázni a 


hatékonyságnövelés érdekében kitűzött stratégiai célokat.  A Képviselő-


testülettel célszerű a stratégiát és a költségvetési koncepciót egy időben 


elfogadtatni. A koncepcióban nem kell különbséget tenni kötelező- és önként 


vállalt feladatok között, azonban részletes szabályokat kell meghatározni a 


Polgármesteri Hivatal és az Önkormányzati Intézmények számára a 


költségvetés-tervezés tekintetében, mellyel az intézmények igényei 


átláthatóbbá és kezelhetőbbé válnak. Tartalmát tekintve tekintettel kell, hogy 


legyen a likviditás kérdésére: érdemes további pénzeszközök megszerzése 


érdekében újabb pályázatokra jelentkezni, így a meglévők mellett új 


beruházások tervezése is lehetővé válik. A beruházások között is különbséget 


kell tenni jövedelem-termelési szempontok alapján. 
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A költségvetés és a stratégia tervezésének megkezdéséhez érdemes néhány 


alapvető kérdés előzetes tisztázása: 


a) mely témakörök esetén függ a ráfordítás a fenntartó mérlegelésétől; 


b) elérhető-e a fenntartó részéről az intézmények forrás-felhasználásának 


optimalizálása; 


c) az adott intézményre vonatkozóan milyen határidővel készíthetőek el a 


működtetés változatainak munkaerő- és költségigényét bemutató 


tanulmányok; 


d) a feladatellátás munkaerőigényének becslése és a szakképzettségben, 


életkorban megfelelő összetétel kialakításának lehetősége; 


e) az intézmény által végzett feladatok, kifizetett bér jellegű juttatások, és 


az aktuális fogyasztói árak figyelembe vételével adható-e pontos becslés 


a költségvetés végösszegére; 


f) lehetséges-e a meghozott döntések hatás- és költségkimutatásának több 


ciklusra vetített vizsgálata. 


 


Az önkormányzatok a költségvetés-tervezés során többféle módszert 


alkalmazhatnak. 


 


1. Teljesítmény alapú költségvetés 


A teljesítmény alapú költségvetési rendszer szerint a finanszírozási 


összeg nem egyenesen arányos a teljesítménnyel, mivel azt politikai 


szempontok alapján mérlegelve határozzák meg. 


 


A teljesítmény alapú költségvetés alapvető elvárása a stratégiai tervezés. 


Minden intézménytől 5 éves terv elkészítését követelik, melyekben a 


rövid- és hosszú távú célokat és feladatokat bemutatva fel kell tüntetni az 


azok között fennálló kapcsolódást is. 


 


Az éves teljesítménytervek a programok és a kitűzött célok közötti 


összefüggést hivatottak bemutatni, melyeket a stratégiai tervekből 
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vezetnek le. Az éves teljesítménytervekben megfogalmazott egyes 


programok jelennek meg a költségvetésben. 


 


A költségvetés végrehajtásával kapcsolatban éves teljesítményértékelést 


kell készíteni, mely az év végi beszámoló része. Gyakorlatilag azt 


tartalmazza, hogy az előzetes teljesítménytervekben kitűzött eredmények 


közül melyek és milyen mértékben valósultak meg. 


 


A módszer magában hordozza a tárgyalási kényszer hátrányát, mely 


lassítja a döntési folyamatot (lásd költségvetés módosítása). 


 


2. Programköltségvetés 


A Programköltségvetés azon az elven alapul, hogy az egyes programok 


finanszírozásán alapulva épül fel a költségvetés tervezet. Az egyes 


programok tekintetében meghatározott cél van kitűzve, melynek 


érvényesülését biztosítandó konkrét finanszírozási összeget jelölnek meg. 


A Program teljesülésének folyamatát hatékonyságméréssel ellenőrzik, 


melynek külön felelőse van. A Programköltségvetés módszerének 


alkalmazását tiszta formában nem tapasztaljuk, inkább abban jelenik meg, 


hogy a költségvetés tervezés során sokkal inkább az eredmény 


létrehozására irányuló programok felé tolódik a hangsúly. 


 


A költségvetés-tervezés folyamata három lépésből áll: ezek a 


helyzetelemzés, a megvalósítási mód meghatározása, és a program 


teljesítéséért vállalt felelősség intézményi szervezeti egységekre 


szignálása. 


 


A költségvetési tervben meg kell határozni a rövid- és hosszú távú 


célokat, és el kell készíteni a „költségvetési naptárat”. Be kell mutatni az 


intézmények pénzügyi helyzetét, és a program eredményeképp várható 


pénzügyi kilátásokat. 


 







15 


 


3. Nullabázisú költségvetés 


A nullabázisú költségvetés tervezési rendszer célja a meglévő eszközök 


átcsoportosítása az újonnan kijelölt prioritások által érintett területekre. 


A tervezési rendszer eltekint a már létező feladat- és szervezeti 


felépítéstől és nem a pénzügyi lehetőségekből indul ki. A kitűzött 


feladatok vonatkozásában csak a szükségességet, hatékonyságot és az 


eredményességet vizsgálja. 


 


A költségvetés tervezése két lépésben történik: az első lépésben ún. 


döntési csomagokat hoznak létre, melyben összesített elemzést adnak az 


egyes feladatok vonatkozásában. A második lépés során célszerűség, 


eredményesség szempontjából értékelik ezeket a feladatokat, melynek 


eredményeképp a nem hatékony feladatokat megszüntetik, vagy 


átcsoportosítják. 


 


Mivel az egyes feladatokra vonatkozó költségeket nulláról építik fel a 


szükségletek alapján, ez a tervezési módszer nagyon sok időt és 


munkaráfordítást igényel. 


 


4. Bázis alapú költségvetés 


A települési önkormányzatok költségvetés-tervezés során általában 


alkalmazott módszer a bázis alapú költségvetés. 


 


A költségvetés-tervezés kiindulópontja ebben a rendszerben az előző évi 


előirányzat, melyet az éves infláció mértékével korrigálva, és – 


amennyiben történtek egyéb változások (szerkezeti változás, prioritás 


alakulása) – egyéb változások figyelembe vételével módosítva irányoznak 


elő a következő évi költségvetésben. Szükséges figyelembe venni azt is, 


hogy az előző évi előirányzathoz képest az előző év folyamán milyen 


módosítások váltak szükségessé – ezt időarányosan figyelembe véve 


„szintre hozzák” a tárgyévi költségvetés tervezés folyamán. 
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Kőszeg Város költségvetését bázis alapú költségvetés-tervezéssel 


alkotják. Ennek során első lépésként az intézmények és szakosztályok 


adatszolgáltatása teljesül. A személyi kiadásokat tény-alapon tervezik, a 


dologi kiadásokat bázis alapon határozzák meg. Kőszeg Város 


költségvetésének tervezése során a működési kiadások nem tervezhetők 


hiánnyal. Hangsúlyos továbbá az egyensúly fenntartása és a fejlesztési 


források bevonása, mint költségvetési cél. 


 


3.1.2. Kőszeg Város gazdálkodása 


Az oktatási intézmények és a járási hivatalokkal összefüggő átszervezések 


miatt Kőszeg Város költségvetési volumene a 2012. évi 3,1 milliárd Ft-ról 2,3 


milliárd Ft-ra csökkent. 2014. évben is hasonló nagyságrendre számíthatunk. 


(Az eredeti költségvetés 2,2 milliárd Ft, de várhatók központosított 


célelőirányzatok, amik növelni fogják a tárgyévi bevételeket.) 


 


A bevételek összetétele: 2012-ben 67% volt a működési bevétel és 33% a 


fejlesztési bevételek aránya, amit 162 millió Ft hitelfelvétellel egészítettek ki. 


A 2014. évben 70% a működési és 30% a fejlesztési bevételek aránya. 


 


Összességében ez az arány nem mondható „rossznak”, de ha tételesen 


megvizsgáljuk a fejlesztési lehetőségeket azt látjuk, hogy a saját 


bevételteremtő képesség kicsi, a fejlesztések nagymértékben a külső 


forrásokra támaszkodunk, pályázati pénz hiányában még az amortizációs 


alapot sem tudjuk „megképezni”. 


 


Kőszeg Város felhalmozási bevételei (pénzmaradvány és értékpapír bevétel 


nélkül) a következőképpen alakulnak: 
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 2012. év 2013. év 2014. év 


Saját bevételek 11% 20% 26% 


Átadott 
pénzeszköz 


89% 80% 74% 


 100% 100% 100% 


 


A működési kiadásokat elemezve láthatjuk, hogy az átszervezések után a 


bevételek csökkenésénél kisebb ütemben csökkennek a működési kiadások. 


 


A működési célú költségvetési támogatás 2012-ről 2014-re 445 millió Ft-tal 


csökkent és a működési célú átvett pénzeszköz is csökkenni fog várhatóan kb. 


50 millió Ft-tal. Ezzel szemben a 2012. évi teljesített működési kiadás 1.622 


millió Ft volt, és a 2014. évre 1.569 millió Ft kiadást terveztünk. Ez rámutat 


annak fontosságára, hogy fel kell tárni minden olyan lehetőséget, amivel a 


folyó működési kiadások hosszabb távon stabilan csökkennek, mert a 


bevételek növelésére csak minimális mértékben van lehetőség. 


 


Ennek függvényében vizsgáltuk meg Kőszeg Város gazdálkodását, keresve a 


megtakarítási lehetőségeket. 


 


Összességében elmondható, hogy ésszerű és takarékos gazdálkodást folytat 


Kőszeg Város, a költségvetési rendelet végrehajtási rendelkezései is ezt a célt 


szolgálják. 


 


Megvizsgálva az intézmények gazdálkodását az alábbiakat állapíthatjuk meg: 


 A legnagyobb arányú önkormányzati támogatást a Chernel Kálmán 


Városi Könyvtár kapja, itt nagyon alacsony az állami támogatás aránya – 


21%  ezért  hosszabb távon a saját bevétel minimális, itt célszerű 


folyamatos kontrolling tevékenységgel figyelemmel kísérni az intézmény 


munkáját; 
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 Szintén nagyon alacsony a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 


központi támogatása, a működési kiadásokat túlnyomó részt 


önkormányzati támogatás biztosítja. Az intézmény működése viszont 


jelentős egyéb forrásokat generál, ami máshol jelenik meg 


(idegenforgalmi adó, vendéglátók forgalma stb.). 


Fentiek miatt ezen intézménynél nem célszerű megszorító 


intézkedéseket tenni; 


 A Kőszegi Városi Múzeum jelentős összegű állami forrásban részesül, 


minimális az önkormányzati forrás igénye; 


 Az ország sok településéhez hasonlóan az állami költségvetésben a 


hivatali működésre meghatározott létszámú, illetve ehhez társuló 


támogatás nem nyújt fedezetet. A normatív támogatást 118 millió Ft 


egyéb önkormányzati bevételből egészítjük ki; 


 A kötelezően ellátandó önkormányzati feladatok döntő részét társulási 


formában látjuk el, a 2014. évi tervezett kiadásokat figyelembe véve 


62%-ot. 


 


A társulásokat a szakmai előnyökön túl a várható megtakarítás reményében 


működtetik az önkormányzatok. 


 


3.1.2.1. A KLIK által átvett intézmények  


 Béri Balog Ádám Általános Iskola; 


 Bersek József Többcélú Közös Igazgatású Közoktatási Intézmény 


Általános Iskola, Egységes Pedagógiai Szakszolgálat; 


 Budaker Gusztáv Zeneiskola; 


 Jurisich Miklós Gimnázium. 


 


Az általános iskolák, valamint a zeneiskola fenntartója 2007. évtől a 


Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulása 


(elnevezés 2013. július 1-től: Kőszeg Város és Térsége Társulása) volt, 


és csak a Jurisich Miklós Gimnázium és Középiskolai Kollégium volt az 


önkormányzat fenntartásában.  
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A társulás által fenntartott intézményekhez a 2012. évben az állami 


támogatáson felül az alábbi összeget adtuk át hozzájárulásként:  


 Béri Balog Ádám Általános Iskola 57 641 776 Ft; 


 Bersek József Többcélú Közös Igazgatású Közoktatási Intézmény 


Általános Iskola, Egységes Pedagógiai Szakszolgálat 58 868 710 Ft; 


 Budaker Gusztáv Zeneiskola 12 542 202 Ft. 


 


A Jurisich Miklós Gimnázium esetén az állami támogatáson felül a 2012. 


évi költségvetési rendelet alapján 61 850 000 Ft volt az önkormányzat 


által a saját bevételeiből nyújtott támogatás. 


 


2013. évben a KLIK átvette az fenti 4 intézményt és az önkormányzat 


nem vállalta ezen intézmények működtetését (mivel Kőszeg 3000 fő 


feletti önkormányzat alapesetben működtetni kellett volna az 


intézményeit), ezért havi 16 266 000 Ft, azaz évi 195 192 000 Ft 


összegű befizetési kötelezettséget állapítottak meg, melyet később havi 


9 498 000 Ft-ra, vagyis évi 113 976 000 Ft-ra csökkentettek (Ez 


mindösszesen 81 216 Ft megtakarítást jelentett). 


 


A társulás által ellátott összes feladathoz (de csak a kőszegi székhelyű 


intézményekhez) az önkormányzat az állami támogatáson felüli 


hozzájárulást biztosítja.  


 


Rendkívül fontos a költségek folyamatos elemzése, mert a pénzügyi 


szabályozások folyamatos változása szükségessé teheti a társulások 


átalakítását. 


 


A 2014. évi költségvetési adatok figyelembevételével a társulások által 


ellátott feladatok 86%-át fedezik a költségvetési támogatásból, ami 
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megfelelő működési struktúrára utal, figyelembe véve az országos 


összehasonlító adatokat. 


 


3.1.2.2. Kőszeg Város vagyoni helyzete, a turisztika kiemelt jelentősége 


Kőszeg Város jó gazdálkodást folytat, mely a 2013. évi 


mérlegbeszámolóból is látható. Kőszeg Város vagyona 633 millió Ft-tal 


nőtt. A növekedést saját tőkenövekedésből fedezték. 


 


A költségvetési tartalékok összege közel megduplázódott, az 


adósságkonszolidáció miatt az önkormányzat kötelezettségei 


jelentősen csökkentek. Javult a likviditási helyzet, a pénzeszközök 


évközi és év végi állománya magasabb volt, mint a korábbi években. 


 


A vagyon turisztikai célú hasznosítása stratégiai szerepet tölt be Kőszeg 


Város Önkormányzatának életében, a helyi gazdaság növekedésében. 


 


A vagyon gazdasági vonatkozása a közelmúltig kimerült a 


restaurálásban, a műtárgyak kezelésében a régi épületek 


újrahasznosításában. Ez az irány nem tűnt el, de felerősödött a 


turizmusgazdasági szemlélet, a vagyongazdálkodási személet, amely a 


kulturális és természeti helyszínek közvetlen hasznosítását célozza. 


Nemzetgazdasági szinten a vagyongazdálkodás költségei ugyanis akkor 


optimalizálhatók, ha a nagyszabású és költséges helyreállításokat – 


azok időszakonkénti megismétlésének elkerülése érdekében – a már 


helyreállított értékek nagyságrendekkel kisebb forrásigényű 


folyamatos karbantartásával kíséreljük meg kiváltani. 


 


Ennek érdekében az önkormányzat vagyonának turisztikai 


hasznosításának tervezéséhez szükség van a fő prioritásokat és célokat, 


illetve az ezek eléréséhez szükséges eszközöket világosan 


megfogalmazó koncepcióra annak érdekében, hogy az elképzelések a 


napi önkormányzati munka terén konkrét döntésekben, 
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intézkedésekben öltsenek testet, illetve hogy a turisztikai szektor 


szereplői láthassák, milyen stratégiai célok mentén tervezhetik 


szerepvállalásukat. A stratégiai célok kialakítása érdekében szükség 


van a vagyonelemek pontos ismeretére, ezek műszaki állapotának, 


értékének és jogi helyzetének felmérésére, egy érték megőrző 


koncepció kialakítására, a partnerek megfelelő kiválasztására és egy 


turisztikai célú vagyon menedzsment kidolgozására. 


 


A turisztikai célra felhasználható vagyonhasznosítás prioritásai: 


 örökségi értékalapú; 


 integrált szemlélet: a múlt értékeit szervesen beilleszti a jelenbe 


és a jövőnek készülő fejlesztésekbe; 


 hosszú távú fenntarthatóság; 


 új értékteremtés. 


 


A vagyon gazdálkodás turisztikai hasznosítása terén a partnerek 


kiválasztásánál az alábbi szempontokat kell szem előtt tartani: 


 a hasznosítható vagyon állagának megőrzése, felújítása, valamint 


komplex turisztikai és kulturális hasznosításának elősegítése; 


 a hasznosítási kockázat minimalizálása; 


 olyan tőkeerős beruházók bevonása, akik a turisztikai fejlesztés 


mellett szerepet vállalnak a kulturális örökség védelmében, és az 


ingatlan hasznosításban figyelembe veszik a nemzeti érdekeket is; 


 minőségi szolgáltatások és termékek biztosítása; 


 a turisztikai kínálat magas fajlagos költséghányaddal járó egyedi 


turisztikai élményekkel való bővítése. 


 


Az örökség gazdálkodás a hozzáadott értékek ipara. A gazdasági 


hasznosítás bevételei közvetlenül függenek a beruházások 


sokféleségétől és azoktól a kereskedelmi turisztikai szolgáltatásoktól, 


amelyeket a látogató a meglátogatott helyen talál. Minél változatosabb a 
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költési lehetőség, minél korszerűbb a turisztikai infrastruktúra, annál 


magasabbak a helyi bevételek. 


 


Az önkormányzatnak a vagyongazdálkodásban fokozott felelőssége van 


a piaci szereplők kiválasztásában. A piaci trendek kihasználása növekvő 


látogatottságot vonhat maga után, mely a haszon orientált kereskedelmi 


szereplők túlkapásai következtében a vagyon amortizálódását 


okozhatják. A vagyongazdálkodás egyik legfontosabb alapelve, hogy a 


hasznosítás során nem engedélyez olyan szolgáltatás vagy termék 


értékesítését, mely közvetlen vagy közvetett úton veszélynek teszi ki az 


értékeit. 


 


A vagyon hasznosításakor fontos, hogy a kis és középvállalkozók 


minőségi turisztikai szolgáltatásokat nyújtsanak, melyek további 


értéknövekedést biztosítanak a térségben. 


 


A minőségi turisztikai szolgáltatások előnyei: 


 a magasabb fajlagos költésű turisták számának növelése; 


 a hosszabb tartózkodási idő elérése; 


 a turizmus időbeni és térbeni koncentrációjának csökkentése; 


 a turisztikai bevételek növelése; 


 a belföldi turizmus forgalmának további emelése, valamint 


 a kedvező ország-imázs kialakításának elősegítése. 


 


A vagyon gazdálkodás fontos eleme a visszacsatolás a bérlők, a 


szolgáltatás igénybevevők és a helyi lakosok elégedettség mérése 


érdekében kapcsolat szükségeltetik a turisztikai desztináció 


menedzsment képviselőivel. 


 


Ehelyütt érdemes megemlíteni, hogy a Magyary Zoltán program 


definíciószerűen meghatározza a Jó Állam fogalmát: 
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„Az állam attól tekinthető jónak, hogy az egyének, közösségek és 


vállalkozások igényeit a közjó érdekében és keretei között, a 


legmegfelelőbb módon szolgálja.” 


 


A közjó fogalma: 


1. az állam jogszerű és méltányos egyensúlyt teremt a számtalan 


érdek és igény között, e célból igényérvényesítést tesz lehetővé, és 


védelmet nyújt; 


2. az állam kellő felelősséggel jár el az örökölt természeti és kulturális 


javak védelme, továbbörökítése érdekében; 


3. az állam egyetlen önérdeke, hogy az előző két közjó elem 


érvényesítésére minden körülmények között és hatékonyan képes 


legyen, azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az 


intézményi működést, az egyéni és közösségi jogok tiszteletben 


tartását és számonkérhetőségét.” 


 


A Jó Állam kialakítása során az egyszerűsítés és egységesítés jegyében, a 


könnyebb és eredményesebb feladatellátás érdekében a közigazgatás 


területén is változásokra van szükség. Folyamatosan meg kell teremteni 


annak a feltételeit, hogy a folyamatok jobbá váljanak, és tényleges 


alkalmazásuk is megtörténjen.4 


 


3.2. Intézményi kontra gazdasági társaságba szervezett feladatellátás 


Kőszeg Város működtetési stratégiáját megvizsgálva az alábbi 


megállapításra juthatunk: A közszolgáltatási feladatok nagy részét 


gazdasági társasági formában látják el. Az 1990-es években „divatos” 


szervezeti felállás az időközben bekövetkezett törvényi módosulások – pl. 


ÁFA törvény – miatt szükségessé teszi ezen társaságok felülvizsgálatát és 


szükség esetén átalakítását azzal a céllal, hogy a feladatot költségvetési 


szerv keretében lássuk el a továbbiakban. 


                                                           
4
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: VÁLTOZÁSKEZELÉS FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN, 5.oldal 
(IDÉZET: Magyary Zoltán közigazgatás-fejlesztési program (MP 12.0) A haza üdvére és a köz 
szolgálatában) 
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Ha általánosságban összehasonlítjuk a gazdasági társaság és a költségvetési 


intézmény működési formát, akkor az alábbiakat állapíthatjuk meg. 


 


3.2.1. Az önkormányzati feladatok csoportosítása 


Ha azt vizsgáljuk, hogy egy-egy kötelezően vagy önként vállalt 


önkormányzati feladat intézményi vagy gazdasági társaság keretében 


látható-e el hatékonyan és gazdaságosan, a tevékenységeket három 


csoportba sorolhatjuk: 


a) azok a feladatok, amelyeket jellemzően inkább intézményi 


feladatellátás keretében érdemes megszervezni, 


b) azok a feladatok, amelyek gazdasági társasági formában hatékonyabban 


láthatóak el, és végül 


c) azok a feladatok, amelyek ellátását mindkét formában gazdaságosan 


meg lehet szervezni. 


 


Egy adott intézmény szervezeti teljesítményét az határozza meg, hogy az 


intézmény hogyan teljesíti a jogszabályokban és egyéb szabályozó 


dokumentumokban rögzített küldetését, alapfeladatát – a szervezet 


teljesítménye így több megközelítésben vizsgálható. 5 


 


A hatékonyságot a Magyary Program hat elemre bontja: 


 eredményes; 


 gazdaságos; 


 hatásos; 


 biztonságos (rugalmas); 


                                                           
5
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Teljesítménymenedzsment, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 
szervezeti célok meghatározására, valamint a szervezeti teljesítmény indikátorok kidolgozásának 
támogatására, 18. oldal (IDÉZET: KOLLAI ISTVÁN: A monitoring a strukturális alapok rendszerében. In: 
Önkormányzati fejlesztések uniós forrásból. Budapest, Nemzeti Fejlesztési Ügynökség, 2007. p. 
689.) 
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 felügyelhető; 


 alkalmazkodó (fejlődő).6 


 


Az Mötv. felsorolja az önkormányzat kötelezően ellátandó feladatait. Az 


önként ellátható feladatokra is megfogalmaz szabályokat, de körüket nem 


határozza meg. Utóbbiak a képviselő-testületek döntésének függvényében 


rendkívül sokszínűek lehetnek, így ezek csoportosítását itt nem érdemes 


elvégezni. 


 


A kötelezően ellátandó feladatok közül az egyes önkormányzatokat 


megvizsgálva azt találjuk, hogy a gyakorlat alapján körvonalazhatóak azon 


tevékenységek köre, amelyeket a legtöbb önkormányzat inkább 


intézmények keretében lát el, ugyanígy csoportosítani lehet azokat a 


feladatokat, amelyeknél a gazdasági társasági forma a jellemző. A mi 


megközelítésünk szempontjából a két csoport közötti, átmeneti 


tevékenységek, a két halmaz keresztmetszete bír kiemelt jelentőséggel, 


ugyanis egy önkormányzat átvilágítása, gazdálkodásának átszervezése 


során ez a csoport az, ahol a leginkább helye lehet olyan javaslatnak, hogy 


az önkormányzat korábbi gyakorlatával ellentétben egy feladatot inkább 


intézményi vagy inkább gazdasági társasági formában lásson el. 


 


3.2.2. A feladat-ellátás formájának megváltoztatására irányuló javaslat 


során fontos szempontok 


A fenti csoportba tartozó tevékenységeknek a mi szempontunkból az az 


előnye, hogy szükség szerint tudunk érvelni a meglévő feladat-ellátási 


forma (intézmény vagy gazdasági társaság) megváltoztatása mellett attól 


függetlenül, hogy jelenleg melyik formában történik a feladat ellátása. 


 


                                                           
6
 ÁROP Szervezetfejlesztési Program: Folyamat optimalizálás, FEJLESZTÉSI MÓDSZERTAN a 
funkcionális folyamatok egyszerűsítésére, 4-5. oldal 
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Ebben a pontban azokat a szempontokat soroljuk fel, amelyek az érvelés 


kialakítása során számításba jöhetnek: 


 


1. A tevékenység jellege: ha a feladathoz hasonló található a 


versenyszférában, könnyen érvelhetünk a gazdasági társasági forma 


mellett. Ha azonban az intézményi formát akarjuk preferálni, az 


érvelést az adózási kedvezmények mellett építhetjük fel (pl.: a 


költségvetési szerv/intézmény ÁFA fizetési kötelezettsége szűkebb 


körű). 


 


2. Közszolgáltatások: a közszolgáltatások esetén könnyű az intézményi 


feladatellátás mellett érvelni, hiszen ezek a tevékenységek jellemzően 


nem profitorientáltak. Ennek ellenére a feladatellátás gazdálkodó 


társasági formában történő ellátása melletti érvelésnél a társasági 


forma (nonprofit Kft.) megfelelő megválasztása nyújthat segítséget. 


 


3. Gazdaságosság, hatékonyság: mindkét forma esetén növeli az érvelés 


meggyőző erejét annak hangsúlyozása, hogy a feladatellátás ebben a 


formában hatékonyabb, gazdaságosabb – a két fogalmi kör kellően 


rugalmas ehhez. 


 


4. Kontroll: a képviselő-testület, de különösen a polgármester 


szemszögéből gyakran meghatározó – főleg a jövedelmező 


tevékenységek esetén – hogy az önkormányzati kontroll megfelelő 


mértékben érvényesüljön egy-egy tevékenység esetében (utasítási jog, 


beszámoltathatóság, adatszolgáltatás, stb.) Ez az érv inkább az 


intézményi feladatellátás melletti érvelést támaszthatja alá jobban, 


hiszen a gazdálkodók kontrollja távolabb esik az önkormányzati 


irányítástól, mint a költségvetési szerveké. Amennyiben azonban a 


gazdálkodó szervezet irányítását olyan vezetőre bízzák, aki az 


önkormányzat vezetése szempontjából különösen megbízhatónak 


számít, az felhasználható érvként a növekvő kontroll mellett. 
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5. Integrálás: gyakori, hogy egy-egy önkormányzat (jellemzően a 


nagyobbak) a feladatok koordinációját integrált szervezet felállításával 


óhajtják megoldani. Ez a mi szempontunkból azért előnyös, mert ez a 


szervezet lehet gazdasági társaság és intézmény is - amellett pedig, 


hogy az integrált feladatellátás növeli a gazdaságosságot, könnyű 


érveket felsorakoztatni (a gyakorlat azonban sokszor azt mutatja, hogy 


az integrálás növeli a költségeket, ezt azonban nem az összevonás, 


hanem annak nem megfelelő végrehajtása, koordinálása szokta okozni). 


 


6. Szabályozásból eredő költségek: ezek jellemzően a gazdasági 


társaságok esetében magasabbak. 


 


7. Szakértelem: elsősorban az integrált szervezetek esetében lehet érv, 


hogy a túl sokszínű tevékenység esetén nem elegendő a gazdálkodási, 


vagyonkezelési hatékonyság, ugyanis az egyes közfeladatok ellátása 


gyakran sokféle szakértelmet igényel. Érvelni lehet azzal, hogy a 


megfelelő szakértők megbízása ilyen vagy olyan szervezeti forma 


esetén jobban biztosítható. 


 


8. Átfedés az egyes feladatok között: könnyű belátni, hogy ha egy 


önkormányzatnál a polgármesteri hivatal valamely szervezeti egysége 


hasonló feladatot lát el, mint az egyik gazdasági társaság, ott többlet 


költségek merülnek fel (pl.: vagyonkezelő társaság és városüzemeltetési 


osztály). Ebben az esetben az egyik vagy másik forma preferálása 


magával vonhatja a másik szervezeti forma szükségtelennek ítélését. 


 


9. Költségszámítás: mint tudjuk, a költségek számítása során az adatok 


csoportosításánál a számviteli mozgástér adott ahhoz, hogy 


számításokkal támaszthassuk alá az egyik vagy másik forma 


költségesebb voltát. 
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3.2.3. A költségvetési intézmény előnyei a gazdasági társaságokkal 


szemben 


3.2.3.1. A gazdasági társaságokkal járó kockázatok 


- az üzleti és egyéb kockázatok kikerülnek az önkormányzati 


alrendszerből; 


- sérülhet az ellátási felelősség figyelemmel kísérése és 


érvényesítése; 


- sokkal nehezebb vagy egyáltalán nem lehet a különböző 


szervezetek gazdálkodását jellemző adatok, mutatók alapján 


összehasonlítani; 


- nagyságrendekkel nehezebbé válhat, vagy egyáltalán nem lehet 


megmondani, hogy mely formában olcsóbb a közfeladat ellátása; 


- a tulajdonos önkormányzatot terhelik a következő helytállási 


kötelezettségek (a társaságok lejárt szállítói tartozásai, a 


hitelfelvételhez biztosított (önkormányzati tulajdonú 


ingatlanfedezetek, a kezességek beváltása miatt jelentkező 


költségek, a tartósan veszteséges gazdálkodás esetén a tőkepótlási 


kötelezettség); 


- a költségvetési intézménynél a foglalkoztatottakat a Kjt. szerinti 


juttatási rendszer illeti meg, illetve a Kjt. szerinti munkajogi 


védőernyő hatálya alatt állnak, amely bizonyos esetekben jóval 


kedvezőbb a dolgozó számára, mint a Munka Törvénykönyve által 


biztosított szabályozás. 


 


3.2.3.2. Megtakarítási lehetőségek a költségvetési intézmények 


esetében 


- a bérek és járulékok utáni ÁFA összege; 


- egy vezető (vezetők) bére, prémiuma; 


- A gazdasági társaság felügyelő bizottságának költsége; 


- A gazdasági társaság könyvelésének, könyvvizsgálatának költsége; 


- az infrastruktúra, informatikai, adminisztratív és szervezési 


költségek; 
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- az önkormányzat kulturális életének, programjainak koordinálása, 


egységesítése; 


- a gazdasági társaság működésével kapcsolatos ügyvédi kiadások, 


alapító okirat módosítások (költségvetési szerv esetében ezek 


díjtalan tevékenységek). 


 


3.2.3.3. Egy közelmúltbeli példa a költségvetési intézmények előnyeivel 


kapcsolatban 


A 2013. évi XXV. törvény értelmében a 2012. évi átvétel után 


kizárólagos állami tulajdonba került, de még gazdasági társasági 


formában működő kórházak a jövőben költségvetési intézményként 


működnek tovább. 


 


A törvény indokolása szerint a gazdasági társaság, mint működtetési 


forma a nagyobb egészségügyi intézmények esetében nem váltotta 


be a hozzá fűzött reményeket, a betegellátás általános minősége vagy 


a hatékonyság, illetve a költségtakarékosság tekintetében lényeges 


javulást nem eredményezett. Másrészt e lépés hosszútávon lehetővé 


teszi a szakellátó rendszer működési és munkajogi kereteinek 


egyszerűsítését, ezzel az irányítási, finanszírozási és munkáltatói 


feladatok elvégzésének egységesebb és hatékonyabb 


megszervezését. 


 


A törvény indokolása alapján az államnak a közfeladatok ellátásáról 


alapvetően egy erre rendelt szervtípus, a költségvetési szerv útján 


kell gondoskodnia. Ebben a formában jobban megvalósul a 


közigazgatás áttekinthetősége, a szervezeti struktúrák jobban 


igazodnak az ellátandó közfeladatokhoz. 
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3.2.3.4. Adózási szempontok 


A nonprofit Kft-k támogatásával kapcsolatban az alábbiakra hívjuk 


fel a figyelmet, amit a szervezeti átalakítások során kiemelten 


javaslunk figyelembe venni. 


 


Az ÁFA alapját képezik az árat közvetlenül befolyásoló támogatások 


is. E támogatások kapcsán az ÁFA alapba tartozás feltétele, hogy a 


támogatás kifejezetten azt a célt szolgálja, hogy ezáltal a termék 


vevője, vagy a szolgáltatás igénybevevője a termékhez, 


szolgáltatáshoz a támogatás összegével csökkentett áron jusson 


hozzá (árat közvetlenül befolyásoló támogatás). Ilyen támogatásnak 


tekintendő pl. a fogyasztói árkiegészítés, amely esetén az 50%-os 


utazási kedvezményre jogosult a szolgáltatás ellenértékét e 


kedvezmény figyelembe vételével fizeti meg, míg a szolgáltatónál az 


állam által árkiegészítésként adott összeg is ÁFA alapot képez. 


 


Nem befolyásolják az árat azok a (költségvetési, önkormányzati, stb.) 


támogatások, amelyeket egy intézmény működőképességének 


fenntartásához utalnak anélkül, hogy az intézmény által nyújtott 


szolgáltatások, termékek árát közvetlenül meghatároznák. Nem az 


árat közvetlenül befolyásoló támogatások azok a - klasszikus 


értelemben vett mecénások, alapítványok által, vagy pl. elkülönült 


állami pénzalapokból stb. nyújtott - támogatások sem, amelyek 


egyáltalán egy könyv, film, színházi produkció, rendezvény 


létrejöttét, megjelenését teszik lehetővé anélkül, hogy a majdani 


árakat valamilyen formában is megkötnék. 


 


Ugyanakkor adóalap lehet az olyan „támogatás”, amely tartalmát 


tekintve konkrét megrendelés ellenértékének minősíthető. Erről 


akkor beszélhetünk, ha a felek között létrejött szerződés olyan 


konkrét követelményeket támaszt a „támogatás” címzettje felé, 


amelyet a „támogató” felé teljesíteni kell („ellenszolgáltatási” 
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kötelezettség). Ekkor a „támogatás” összege megrendelés 


ellenértéke, és ezáltal az általános szabályok szerint adóztatható. 


Természetesen. ha a támogatást önzetlenül adják, ugyanakkor 


azonban kikötik, hogy a támogatás felhasználásáról el kell számolni, 


ez a kötelezettség nem minősíthető konkrét megrendelés 


ellenértékének. 


 


Értelmezésünk szerint az Önkormányzat által a Kft-nek nyújtott 


támogatások az utóbbi körbe tartoznak, tehát szolgáltatás 


megrendelés ellentételezésére adják. A fel nem osztott költség, a bér, 


járulék piaci szereplők között árképzési tényező.  


 


Megjegyezzük, hogy az Önkormányzat által intézménye részére, 


annak alapfeladatai ellátáshoz nyújtott működési támogatás nem 


képez ÁFA adóalapot.  


 


Ha a szolgáltató közhasznú, nonprofit társaság, akkor a transzferár 


nyilvántartási kötelezettség nem vonatkozik a Tao tv. 18. § (5) 


bekezdésében foglaltak alapján. Ha azonban a társaság nem 


közhasznú, akkor kell transzferár nyilvántartást vezetni és abból az 


adott támogatásnak ki kell derülnie. 


 


A Kft. által végzett tevékenységek, szolgáltatások ára akkor 


hasonlítható össze független felek által nyújtott szolgáltatások árával, 


ha az árakat a támogatás nem befolyásolja. Mivel a társaság nonprofit 


gazdasági társaság, a támogatást nyújtó fél, az Önkormányzat pedig 


nem tartozik a társasági adó hatálya alá, ezért az ésszerű nyereség 


nullára tervezése nem okozhat problémát. 


 


A társasági adóban a Kft-nél a számlázott ellenérték árbevételként, 


az adott támogatás pedig egyéb bevételként képez adóalapot. A 


társasági adóalapot a támogatás esetleges de minimis jellege sem 
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befolyásolja, mivel ez a támogatás nem jár adóalap csökkentő 


kedvezménnyel.  


 


A közfeladat ellátási feladatokhoz kapcsolódóan nyújtott támogatás 


véleményünk szerint az általános forgalmi adó szempontjából 


kockázatot jelent. Ha a felek között szolgáltatási szerződés van, 


amelyet nem piaci áron számláznak egymás felé, mert pl. a bért és a 


járulékot támogatásként utalja az önkormányzat, akkor az ÁFA 


hiányt jelent. Az ÁFA kockázat elsősorban a Kft-nél van, mivel ő a 


szolgáltatást nyújtó fél. 


 


Ha ugyanazt a tevékenységet költségvetési szerv végezné, akkor a 


költségvetési szervnek utalt állami-, illetve fenntartói támogatás nem 


képez ÁFA adóalapot, mivel az adott támogatást nem szolgáltatás 


megrendelésére adják, hanem alapfeladat ellátáshoz biztosítják. 


Ilyen esetben a felek között a szerződéses, megrendeléses jogviszony 


nem értelmezhető. A támogatást nem a szolgáltatás ellenértékeként, 


hanem alapfeladat ellátáshoz, általános működési támogatásként 


nyújtják, ami nem képez ÁFA adóalapot.  


 


A közszolgáltató fogalma szokott félreértést okozni az adómentesség 


értelmezésénél: 


 


Az ÁFA törvény alkalmazásában közszolgáltatónak minősülő 


szervezeteket a 85. § (4) bekezdése sorolja fel. E szerint 


közszolgáltató többek között a költségvetési szerv, az alapító 


okiratában megjelölt tevékenysége tekintetében. Az új ÁFA törvény 


bevezetésekor számos érintett intézmény tévesen értelmezte ezt a 


jogszabályi megfogalmazást. Úgy értelmezték, hogy az alapító 


okiratukban foglalt valamennyi tevékenység mentes az ÁFA hatálya 


alól. A 85. § (4) bekezdését nem az ÁFA törvény 85. (1) bekezdéséhez 


fűzött értelmező rendelkezésként fogták fel, hanem egy önálló 
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adómentességet meghatározó rendelkezésként. Ebből adódóan azok 


a szervezetek, amelyek alapító okiratuk szerint olyan tevékenységet 


végeznek, amely az ÁFA törvény szerint ÁFA köteles (pl. színház, 


művelődési ház), adómentes körbe tartozónak vélték az általuk 


nyújtott szolgáltatásokat, és az adókötelezettséget csak azokra a 


szolgáltatásokra értelmezték, amelyeket nem soroltak fel az alapító 


okiratukban (pl. kisegítő, kiegészítő jellegű tevékenységek).  


 


Álláspontunk szerint úgy kell értelmezni az adott rendelkezést, hogy 


az ÁFA törvény 85. §-ában felsorolt szolgáltatások közül az (1) 


bekezdés b), f), g), h), i), m), n) pontjaiban felsorolt szolgáltatások 


akkor adómentesek, ha azokat a (4) bekezdésben felsorolt 


közszolgáltató nyújtja, közszolgáltatói minőségében.    


 


A törvény szerint a következő szervezetek minősülnek 


közszolgáltatónak: 


 


a) a költségvetési szerv az alapító okiratban megjelölt tevékenysége 


tekintetében; 


b) az egyesület, a szövetség, a civil társaság, a köztestület, az 


országos sportági szakszövetség az alapszabályban (alapító 


okiratban, társasági szerződésben) megjelölt tevékenységük 


tekintetében, továbbá az általuk működtetett (fenntartott) 


intézmény az alapszabályban (alapító okiratban, társasági 


szerződésben) megjelölt tevékenysége tekintetében; 


c) az egyházi jogi személy a létesítő okiratában vagy a bevett 


egyház belső szabályában megjelölt tevékenysége tekintetében; 


d) az alapítvány és a közalapítvány az alapító okiratban megjelölt 


tevékenységük tekintetében, továbbá az általuk működtetett 


(fenntartott) intézmény az alapszabályban (alapító okiratban) 


megjelölt tevékenysége tekintetében; 
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e) a közhasznú társaság és a nonprofit gazdasági társaság az 


alapszabályban (alapító okiratban) megjelölt tevékenységük 


tekintetében; 


f) az egyesülési jogról, a közhasznú jogállásról, valamint a civil 


szervezetek működéséről és támogatásáról szóló törvény szerint 


közhasznú szervezetként nyilvántartásba vett civil szervezet az 


alapszabályban (alapító okiratban) megjelölt közhasznú 


tevékenysége tekintetében; 


g) minden olyan személy, szervezet - az a)-f) pontoktól függetlenül 


-, aki (amely) biztosított vagy más kedvezményezett részére 


társadalombiztosítási vagy egyéb - jogszabály alapján - kötelező 


biztosítási jogviszony keretében végzi tevékenységét; 


h) minden olyan személy, szervezet - az a)-g) pontoktól függetlenül 


-, akire (amelyre) a következő feltételek együttesen teljesülnek: 


ha) alapszabálya (alapító okirata) szerint és ténylegesen is 


rendszeres nyereségszerzésre nem törekszik, nyereség 


esetleges elérése esetében azt az (1) és (2) bekezdésben 


meghatározott bármely tevékenysége fenntartására, 


javítására vagy bővítésére használja fel, 


hb) vezető tisztségviselői e feladatukat önkéntesen látják el, 


saját személyes, illetőleg közvetítő személyeken keresztüli 


anyagi vagy egyéb érdekeltségük sem közvetlenül, sem 


közvetve nem függ a végzett tevékenység eredményétől, 


hc) az (1) és (2) bekezdésben meghatározott bármely 


tevékenysége keretében teljesített termékértékesítés, 


szolgáltatásnyújtás során alkalmazott ár (díj), ha az az árak 


megállapításáról szóló törvény (a továbbiakban: Ártv.) 


hatálya alá tartozik, megfelel az Ártv. rendelkezéseinek, 


egyéb esetekben pedig alacsonyabb a termék, szolgáltatás 


szokásos piaci áránál. 
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A fentieket összefoglalva tehát azt javasoljuk, hogy hosszabb távon 


történjen meg azon nonprofit Kft-k költségvetési intézménnyé történő 


átszervezése, ahol a szolgáltatás ellenérték nem számlázza ki a Kft., hanem 


költségvetési támogatásként biztosítják a költségvetési intézmény részére. 


 


A Magyary Program szerint a XXI. század egyik új kihívása egyfajta 


harmadik ütemként, hogy az állam mindenhol jelen van, ahol akárcsak 


mögöttesen is megjelenik a felelőssége, azaz közigazgatásnak feladatává 


vált a közreműködés az államon kívüli állami feladat végrehajtók 


működésének támogatása, minőségbiztosítása kiemelt érzékenységgel, 


hiszen ezen szervezetek egyik fő sajátossága az államtól való függetlenség.7 


 


Az alábbi kilenc pontba rendeztük egybe a magyar közigazgatás gyengeség 


listáját 2012-ben: 


 


1. Nem elég gyors eljárások: a négy beavatkozási terület közül az 


államigazgatási eljárások – kevés kivételtől eltekintve (pl: 


jogalkotás) nem gyorsultak fel eléggé (ehhez képest az MP 12.0 


végrehajtási időszakának ez kell, hogy legyen a főhangsúlya 


figyelemmel arra is, hogy bizonyos értelemben a szervezet és 


feladat-egyszerűsítés, a személyzet minőségi javítása egyfajta 


előfeltétele is a hatékonyabb, gyorsabb eljárásoknak); 


2. A hatékonysági visszacsatolás hiánya: az államadósság csökkentése, 


a gazdasági világválság elhúzódása, a költségvetési egyensúly 


fenntartása végezetül az állami feladatrendszer intenzitása és 


bővülése (lásd pl. vízi közmű, vagy a közfoglalkoztatás új rendszere) 


a közigazgatás hatékonyság javulása okán felszabaduló erőforrások 


jelentős részét igénybe veszi, kevés maradhat vissza minőségi 


fejlesztésekre; 


                                                           
7
 MAGYARY ZOLTÁN KÖZIGAZGATÁS-FEJLESZTÉSI PROGRAM (MP 12.0), A HAZA ÜDVÉRE ÉS 


A KÖZ SZOLGÁLATÁBAN, 6-8.oldal 
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3. Fejlett eszközök lassú bevezethetősége: a magasabb fejlettségű 


eszközök bevetéséhez szükséges befogadáshoz, elsajátításhoz 


várhatóan csak a következő szervezetkonszolidációs időszakban lesz 


elég ideje az alkalmazó személyi állománynak; 


4. Túlterhelés miatti határidőcsúszások: átalakulás és stratégiaalkotás 


egy időben történik, így az esetleges kiigazítások elkerülhetetlenek 


és figyelemmel arra, hogy ugyanaz a véges teljesítő képességű 


állományrész hajtja végre mind a kettő folyamatot, gyakoriak a 


határidőcsúszások; 


5. A feladat és létszámalapú tervezés nem általános: a négy 


beavatkozási terület folyamatos és alapvető átalakulása okán 2013-


ban sem adottak a feltételei általánosan a feladat és létszám alapú 


tervezésnek, és ehhez átgondolt – azaz pl. az alapműködést nem 


leépítő – ösztönző és érdekeltségi rendszer kiépítésének; 


6. Lassú a fejlesztési források lehívása: a szervezetek hatékonyságát 


javító fejlesztési források részint a fogalom és hatáskör illesztési 


viták miatt, részint a célrendszer átalakítása, részint a megörökölt 


eljárások túlbonyolítottsága okán nem a kellő sebességre pörgetik fel 


az államigazgatást; 


7. Túl gyors, ezért sokszor formális az érdekegyeztetés: a hatékony 


közigazgatás működésének egyik fontos külső feltétele az értő és 


támogató hozzáállású jogalkalmazók, a nagysebességű átalakulás, 


jogalkotás miatt számos esetben hiány mutatkozott a tényleges és 


értelmező társadalmi egyeztetés során, amit csak részben tudtak 


pótolni a nemzeti konzultációk, és jó vagy éppen egyszerű állam 


fórumok. Ezt a későbbi eredményességet rontó hiányosságot a 


jogalkalmazás szakaszában – akár a módosítás lehetőségét sem 


kizárva – kell kellő alapossággal lefolytatni, és így van esély arra, 


hogy a legtöbb esetben látszani fog, hogy bár több konfliktussal, de 


hatékonyabb megújulás történt. Ehhez azonban sok elmaradt 


egyeztetést kell bepótolni; 
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8. Lassan feltöltődő közszolgálati életpálya: az eredeti elképzelésekhez 


képest a közszolgálati életpálya legmarkánsabb eleme, az 


illetményrendezés egyrészt a munkakör alapú értékelés elhúzódása, 


másrészt az adminisztratív terhek csökkentését előíró elvárások 


nyomán később kerülhet bevezetésre, ez annak ellenére 


feszültségeket okozhat, hogy nem nőtt a reálgazdaság kereseteihez 


képesti különbség, és hogy számos eleme megvalósult (fecske házak, 


céljuttatási rendszer bevezetése); 


9. Hiányos mérési és statisztikai rendszer: éppen a Magyary Program 


kidolgozása és értékelése során válik nyilvánvalóvá, hogy a 


közigazgatás statisztikai mérési rendszerei nem kielégítően 


kiépültek, számos ponton visszafejlődtek.8 


 


3.3. Gazdasági átvilágítással összefüggő megállapítások és javaslatok  


3.3.1. A közétkeztetési feladatok ellátása  


A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 


törvény (továbbiakban: Gyvt.) rendelkezései értelmében 2013. január 1. 


napjától Kőszeg Város Önkormányzatának (a továbbiakban: Önkormányzat) 


feladata, hogy biztosítsa közigazgatási területén az állami 


intézményfenntartó központ által fenntartott nevelési-oktatási 


intézményben a gyermekek és a tanulók számára az iskolai tanítási napokon 


a déli meleg főétkezést és két további étkezést (Gyvt. 151.§ (2) bekezdés).   


 


Fentiek alapján a korábban önkormányzati fenntartásban működő Jurisich 


Miklós Gimnázium, valamint a Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú 


Kistérségi Társulása (elnevezés 2013. július 1-től: Kőszeg Város és Térsége 


Társulása, a továbbiakban: Társulás) fenntartásában működő általános 


iskolák étkeztetésén kívül az Önkormányzat feladatává vált a Dr. Nagy László 


Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézményben (a továbbiakban: 


                                                           
8
 MAGYARY ZOLTÁN KÖZIGAZGATÁS-FEJLESZTÉSI PROGRAM (MP 12.0), A HAZA ÜDVÉRE ÉS 


A KÖZ SZOLGÁLATÁBAN, 9-10.oldal 
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Intézmény) tanuló gyermekek étkeztetése is. Ez független attól, hogy az 


Intézmény soha nem volt Kőszeg Város Önkormányzatának fenntartásában, 


és az épület sem az önkormányzat tulajdona (2013. január 1. előtt megyei 


fenntartású intézmény volt). 


 


A jogszabály módosítása értelmében (hatályos 2014. január 1. napjától) 


szintén az Önkormányzat feladata a közigazgatási területén működő, az 


állami intézményfenntartó központ által fenntartott kollégiumban a tanulók 


számára az iskolai tanítási napokon, a déli meleg főétkezésen és két további 


étkezésen kívüli további étkezést biztosítani (Gyvt. 151.§ (2b) bekezdés). 


Megjegyezzük, hogy 2013. január 1-től a kollégistáknak 3 étkeztetést volt 


köteles biztosítani az Önkormányzat, 2014. január 1-től pedig 5 étkeztetést 


kell biztosítania. 


 


Szintén a jogszabály módosításából eredően a szakosított szociális ellátást 


nyújtó, gyermekvédelmi szakellátást nyújtó, vagy bentlakásos nevelési-


oktatási intézményben elhelyezett gyermek, tanuló számára a Gyvt. 151.§ (2) 


bekezdésben szereplő napokon kívül, valamint a déli meleg főétkezésen és 


két további étkezésen felül az étkeztetést az elhelyezést nyújtó intézmény 


fenntartója biztosítja (Gyvt. 151.§ (2a) bekezdés). Az Önkormányzat feladata 


ezen gyermekek részére is az iskolai tanítási napokon a déli meleg főétkezés 


és két további étkezés biztosítása (Gyvt. 151.§ (2). Tehát a gyermekotthonos 


gyermekek étkeztetéséből az Önkormányzat feladata az iskolai előadási 


napokon déli meleg főétkezés és két további étkezés biztosítása. 


 


Az Intézménybe járó gyermekek étkeztetésére a Klebelsberg 


Intézményfenntartó Központtal (a továbbiakban: KLIK) történt 


szerződéskötés, ugyanis a KLIK üzemelteti az Intézményben lévő konyhát, és 


kiszámlázza az Önkormányzat felé az étkeztetés költségét (ami az 


Önkormányzat rendeletében megállapított nyersanyagnorma + 64 % rezsi 


költség, ez megegyezik az ELAMEN Zrt-vel kötött szerződésben szereplő 


rezsi kulccsal.) Az önkormányzatnak a Jurisich Miklós Gimnáziummal 
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kapcsolatban 2015. április 30-ig érvényes a szerződése és többször szóba 


került, hogy utána a KLIK-kel közösen kellene közbeszerzést kiírni az 


étkeztetésre. 


 


3.3.1.1. Az ELAMEN Kereskedelmi és Vendéglátó Zrt. rövid bemutatása 


Az ELAMEN Kereskedelmi és Vendéglátó Zrt. (székhelye: 1095 


Budapest, Soroksári út 98., cégjegyzékszáma: 01-10-041875, a 


továbbiakban: ELAMEN) 1992. március 1. napján alakult és a Fővárosi 


Törvényszék Cégbírósága 1992. június 1-jén vette nyilvántartásba. 


 


Az ELAMEN TEÁOR szerinti tevékenységi körei: 


 Egyéb vendéglátás (Főtevékenység) 


 Épületépítési projekt szervezése 


 Kenyér; friss pékáru gyártása 


 Tésztafélék gyártása 


 Készétel gyártása 


 M. n. s. egyéb élelmiszer gyártása 


 Lakó- és nem lakó épület építése 


 Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem 


 Éttermi, mozgó vendéglátás 


 Rendezvényi étkeztetés 


 Saját tulajdonú ingatlan adásvétele 


 Általános épülettakarítás 


 Egyéb épület-, ipari takarítás 


 Egyéb takarítás 


 Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása 


 Egyéb bentlakásos ellátás 


 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 


 Gyermekek napközbeni ellátása 


 M. n. s. egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül 
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Az ELAMEN jegyzett tőkéje összesen 141.400.000,- Ft nem pénzbeli 


hozzájárulás, önálló cégjegyzésre jogosult: Ujhelly András 


vezérigazgató.9 


 


3.3.1.2. A közétkeztetés megszervezése az egyes intézményekben  


A) Közétkeztetés a Jurisich Miklós Gimnáziumban 


 


Kőszeg Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) és az 


ELAMEN között 2010. április 16. napján a közbeszerzésekről szóló 


2003. évi CXXXIX. törvény (Kbt.) hatálya alá tartozó Szerződés jött 


létre „Közétkeztetés a Jurisich Miklós Gimnáziumban” tárggyal (a 


továbbiakban: Szerződés), mely szerződést a felek négy alkalommal, 


2012. február 8-án, 2012. december 18-án, 2013 májusában és 2014. 


január 3. napján módosítottak. A módosításokra többnyire a nettó 


nyersanyagnorma és eladási ár önkormányzati rendeletben foglalt 


módosulása miatt került sor. A Szerződés határozott időtartamra, 


2015. április 30-ig jött létre. 


 


A Szerződés teljesítése érdekében az ELAMEN ingyenes használatába 


került a Jurisich Miklós Gimnázium étterme (a továbbiakban: 


Főzőkonyha) és annak berendezései. A Főzőkonyha üzemeltetésével 


felmerülő költségek és a karbantartási, javítási kötelezettségek az 


ELAMEN-t terhelik. Az étkeztetés biztosítása az Önkormányzat által 


foglalkoztatott munkavállalók átvételével ment végbe. 


 


B) Közétkeztetés a Kőszegi Kistérség 10 településén 


 


Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulása 


(elnevezés 2013. július 1-től: Kőszeg Város és Térsége Társulása, a 


továbbiakban: Társulás) és az ELAMEN között 2010. április 16. napján 


a közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXXIX. törvény (Kbt.) hatálya alá 


                                                           
9
 Az ELAMEN cégkivonata alapján. 
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tartozó Szerződés jött létre „Közétkeztetés a Kőszegi Kistérség 10 


településén” tárggyal (a továbbiakban: Szerződés), mely szerződést a 


felek három alkalommal, 2012. december 18-án, 2013. április 25-én, 


és 2014. február 4. napján módosítottak. A Szerződés határozott 


időtartamra, 2015. április 30-ig jött létre. A második és harmadik 


módosítás során a szerződésben 2013. január 1-től félként jelent meg 


a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ (1055 Budapest, Szalay 


utca 10-14.), mint az intézmények fenntartója, a Társulás pedig a 


megrendelő és kifizető pozíciójában maradt. 


 


A Szerződés teljesítése érdekében az Önkormányzat az ELAMEN 


ingyenes használatába adta az alábbiakat: 


 


Főzőkonyhák: 


- Béri Balog Ádám Általános Iskola (a 2013. április 25-i 


módosítással a használatba adó a KLIK) 


- Újvárosi Óvoda 


- Szociális Gondozási Központ 


 


Befejező konyha: 


- Bersek József KIKI Általános Iskola, Egys. Ped. Szaksz. 


Horvátzsidány (a 2013. április 25-i módosítással a használatba 


adó a KLIK) 


 


Melegítőkonyhák: 


- Bersek József KIKI Általános Iskola, Egys. Ped. Szaksz. (az 


étkeztetés biztosítása ételkiszállítással történik) (a 2013. április 


25-i módosítással a használatba adó a KLIK) 


- Bersek József KIKI Általános Iskola, Egys. Ped. Szaksz. 


Kőszegszerdahely (a 2013. április 25-i módosítással a 


használatba adó a KLIK) 


- Újvárosi Óvoda Kőszegfalvi Óvoda 
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- KIKI Óvoda, Bölcsőde 


- KIKI Bölcsőde 


- KIKI Felsővárosi Tagóvoda 


- KIKI Peresznyei Tagóvoda (az ELAMEN biztosítja az ebéd 


melegítését és tálalását) 


/a továbbiakban együttesen: Konyhák/ 


 


A Konyhák üzemeltetésével felmerülő költségek és a karbantartási, 


javítási kötelezettségek az ELAMEN-t terhelik. Az étkeztetés 


biztosítása az Önkormányzat által foglalkoztatott munkavállalók 


átvételével ment végbe. 


 


C) Közétkeztetés a Dr. Nagy László Egységes Gyógypedagógiai 


Módszertani Intézményben 


 


Kőszeg Város Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) és a 


KLIK között 2013. augusztus 29. napján Szerződés jött létre „a 


Klebelsberg Intézményfenntartó Központ által fenntartott Dr. Nagy 


László Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézményben (a 


továbbiakban: EGYMI) a gyermekek és a tanulók számára az óvodai 


nevelési napokon, illetve az iskolai tanítási napokon a déli meleg 


főétkezés és két további étkezés biztosítása” tárggyal (a továbbiakban: 


Szerződés), mely Szerződést a felek két alkalommal, 2014. január 1. 


napján és 2014. január 20-án módosítottak.  


 


A Szerződés határozott időtartamra, a módosításokat is figyelembe 


véve 2015. április 30-ig jött létre. 


 


A Szerződés 2014. január 20. napján kelt módosítása a Szerződés 


tárgyát az alábbiak szerint módosította: 


„A Klebelsberg Intézményfenntartó Központ által fenntartott Dr. Nagy 


László Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézményben az 
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általános iskola és a speciális szakiskola tanulói számára az iskolai 


tanítási napokon a déli meleg főétkezés és két további étkezés 


biztosítása, valamint a kollégiumban az iskolai tanítási napokon a déli 


meleg főétkezés és két további étkezésen kívüli további étkezések 


biztosítása.” 


 


3.3.1.3. A jogszabályi előírások változása 


A táplálkozás-egészségügyi előírások ez évben jelentősen változtak, 


amelyek az ELAMEN számára további kötelezettségeket rónak. 


  


A közétkeztetés biztosítása során az ELAMEN köteles betartani a 


vonatkozó jogszabályok táplálkozás-egészségügyi, higiéniai és 


szállításra vonatkozó rendelkezéseit. Ebben a körben felhívjuk a 


figyelmet arra, hogy 2014. április 30. napján a Magyar Közlönyben 


kihirdetésre került a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-


egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet (a 


továbbiakban: Rendelet). A Rendelet 2014. szeptember 1. napjától 


szabályozza többek között az oktatási-nevelési intézményekben 


biztosított étkeztetés során készített ételek elkészítését és tápanyag 


tartalmát. 


 


A megváltozott előírások szerint tilos lesz többek között a szénsavas 


vagy cukrozott üdítő, vagy a magas zsírtartalmú húskészítmény. 


Rögzítették, hogy a közétkeztetés biztosítása folyamán nem tehetnek az 


asztalra só- és cukortartót. Előírták továbbá, hogy a közétkeztetésben 


fokozatosan csökkenteni kell a napi bevitt só mennyiségét. A Rendelet 


tartalmazza az étrendtervezés szabályait is: például, hogy egymást 


követő kétszer tíz élelmezési nap főétkezéseiben egy ételsor csak egy 


alkalommal fordulhat elő. Ilyen rendelkezés továbbá, hogy állati 


eredetű fehérjeforrást minden főétkezésnek, bölcsődei étkeztetés 


esetén az egyik kisétkezésnek is tartalmaznia kell. 
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A Rendelet előírja azt is, hogy a közétkeztetőnek az étlapon fel kell 


tüntetnie minden étkezés energia-, zsír-, telített zsírsav-, fehérje-, 


szénhidrát-, cukor-, illetve sótartalmát, valamint az élelmiszerek 


jelöléséről szóló miniszteri rendeletben meghatározott allergén 


összetevőket. Részletesen rögzíti továbbá a diétás étkeztetés szabályait, 


az ételek elkészítésének személyi feltételeit, valamint a közétkeztetési 


rendelet hatósági ellenőrzését is. 


 


3.3.1.4. Megállapítások 


Amikor egy önkormányzat gazdaságossá próbálja tenni a 


közétkeztetését, akkor általában az alábbi három lehetőség adott a 


reformokra: 


a) Kevesebb telephelyre koncentrálja a főzőkonyhás rendszerét; 


b) A másik út egy összevont konyha, egy „nagyüzem” létrehozása. 


c) A harmadik megoldás a közbeszerzési pályázat útján a 


közétkeztetési piac szereplői közül a legkedvezőbb ár-értékarányt 


ajánló szereplő kiválasztásával mérsékelni a támogatási 


szerepvállalást. 


 


Megjegyezzük, hogy a közétkeztetés, különösen a gyermekétkeztetés 


piaca igen speciális abban a tekintetben, hogy az árakat – a térítési díjat 


– valójában a legnagyobb finanszírozó az állami költségvetés határozza 


meg az általa szociális alapon biztosított támogatáson keresztül. Ez 


megegyezik a felhasznált alapanyagok bekerülési értékével. Ezt a 


nyersanyagárat (áfával növelten) fizeti a szülő is. Az ezen felül 


felmerülő rezsiköltséget mi finanszírozzuk (meghatározott állami 


támogatás igénybevételével). 


 


Az ország nagyobb településein közbeszerzési eljárások nyerteseitől 


történik a készételek beszerzése, és az is általánosnak mondható, hogy 


helyi szinten melegítő, illetve tálalókonyhák működnek, amiknek a 


költsége az adott intézmény költségvetésében jelenik meg. 
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Az átvilágítás során Kőszeg Város gazdálkodási adatait 


összehasonlítottuk más gyermekétkeztetéssel foglalkozó cégek, illetve 


önkormányzati intézmények adataival. 


 


A jól és gazdaságosan működő önkormányzatoknál a beszállítók rezsi 


költsége 40-70% között ingadozik, amihez 10-15%-os intézményi 


szinten megjelenő költség járul, annak függvényében, hogy hány fővel 


látják el a tálalási, mosogatási feladatokat. Tehát ezekben az esetekben 


nem találkozhatunk 100%-ot meghaladó rezsi költségekkel, amik az 


önkormányzatok terheit jelentik. Ahol saját főzőkonyhák üzemelnek – 


döntően pl. nagytelepülések esetében bölcsődék, illetve kisebb 


településeken a hozzáférhető információk szerint 80-100% közötti a 


rezsi költség. 


 


Azoknál az önkormányzatoknál, ahol a közétkeztetés nem működik 


gazdaságosan a megfogalmazott cél a rezsi költségek 100% körülire 


vagy alá történő csökkentése. 


 


Az Önkormányzat és a KLIK között 2013. augusztus 29. napján kelt 


szerződés szerint a KLIK által alkalmazott árakba foglalt 


rezsiköltség 64 %, ami a vizsgált szolgáltatók viszonylatában 


kialakult átlag értékhez képest nagyon jó értéknek számít. 


Megállapíthatjuk, hogy Kőszeg Város Önkormányzata mind az 


ELAMEN-el, mind pedig a KLIK-el előnyös szerződést kötött, amely 


alapján Kőszeg Városban a közétkeztetés gazdaságosan működik. 


 


3.3.2. Az egészségügyi ellátás megszervezése 


Az elmúlt két évben a közoktatás, a múzeumok, továbbá az egészségügyi 


ellátás területén jelentős jogszabályi változások történtek [tulajdonos-, 


fenntartó változása; önkormányzatok, KLIK, és a Gyógyszerészeti és 


Egészségügyi Minőség- és Szervezetfejlesztési Intézet (a továbbiakban: 
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GYEMSZI) közötti feladatmegosztás változása; a többcélú kistérségi Társulás, 


valamint a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal megalapítása], melyek 


Kőszeg Város költségvetését és annak végrehajtását is megváltoztatták.   


 


Ezen szervezeti változások egyrészt csökkentették a bevételeket és a 


kiadásokat, másrészt azonban az önként vállalt feladatokkal (mint a városi 


járóbeteg ellátás fenntartása) további kiadásokat jelentenek. 


 


Jelentős változást hozott a Kormány 2012. év végi, 350 millió Ft-os rendkívüli 


támogatása, a 2013. évi adósságkonszolidációs támogatás (mely 550 millió 


Ft-tal járult hozzá a Kőszegi Önkormányzat korábban felvett hiteleinek 


törlesztéséhez) és a 2013. év végi állami támogatás. 


 


Megjegyzés: A Magyarország 2014. évi központi költségvetéséről szóló 2013. 


évi CCXXX. Törvény 67. §-a és 68. §-a alapján az állam az önkormányzat teljes 


adósságállományának átvállalására 2014. február 28-ig kötelezettséget 


vállalt. 


 


3.3.2.1. Az egészségügyi ellátás feladatai 


A Képviselő-testület által kötelezően ellátandó és önként vállalat 


egészségügyi feladatokat a Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-


testületének az Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzatáról 


szóló 27/2013. (IX. 27.) önkormányzati rendelete (a továbbiakban: 


SzMSz) az alábbiak szerint határozza meg: 


 


Kötelezően ellátandó feladatok (2.§ (2) bek.): 


 862102 háziorvosi ügyeleti ellátás,  


 862240 egyéb, máshova nem sorolt járóbeteg-ellátás 


 869041 család- és nővédelmi egészségügyi gondozás, 


 869042 ifjúság-egészségügyi gondozás, 
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Önként vállalt feladatok (2.§ (3) bek.): 


 egészségügyi járóbeteg szakellátás biztosítása, 


 


Az SzMSz Kőszeg Város és Térsége Társulásra (a továbbiakban: 


Kistérség) átruházott hatásköröket tartalmazó, 6. számú melléklete 


szerint a központi orvosi ügyeleti, iskola-egészségügyi és védőnői 


feladatok ellátását a Kistérség együttesen oldja meg az alapellátás 


területén.  


 


3.3.2.2. Az önként vállalt egészségügyi ellátás: járóbeteg szakellátás 


Kőszeg Város Önkormányzat a lakosság egészségügyi szakellátásának 


helyben történő biztosítása érdekében a szombathelyi Markusovszky 


Kórházzal és fenntartójával, a GYEMSZI-vel 2013. január 1-től hatályos 


háromoldalú megállapodást (a továbbiakban Megállapodás) kötött 84 


óra szakrendelés biztosítására. 


 


A szakrendelések jelenlegi helyszíne a Munkácsy Mihály utca 19., de az 


új Egészségház megépülésével – elkészülte  2014 szeptemberre várható 


– ott nyernek elhelyezést korszerűbb, akadálymentesített, alacsonyabb 


működtetési költséggel prognosztizálható körülmények között.  


 


A Megállapodás 4. pontjában szerződő felek rögzítik, hogy a 


szakrendelések működtetésének kimutatott és elszámolt veszteségét 


Kőszeg Város Önkormányzata köteles viselni, és azt a Kórháznak 


negyedévente megtéríteni. A rendelkezésre álló költségvetési adatok 


alapján 2013-ban a tervezett összeg 10 millió Ft volt, mely a III. 


negyedévre 16 millió Ft-ra nőtt. 


 


Kőszeg Város Önkormányzata 2014. évi költségvetésében 10 millió Ft, a 


Markusovszky Kórháznak megtérítendő kiadást tervezett. 
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Kőszeg Város Önkormányzata kiemelt feladatai között szerepel a város 


felnőtt- és gyermekkorú lakossága egészségügyi állapotának megóvása, 


fenntartása, jobbítása, a betegségek megelőzése. Ezen célok elérése 


érdekében az Önkormányzat nagy erőfeszítéseket fordít a források 


megteremtésére, az Önkormányzat működési és egyéb bevételeiből, és 


az elérhető Uniós pályázatok forrásai segítségével. 


 


Kőszeg Város Önkormányzata az állami támogatásnak, az 


adósságkonszolidációnak, és a takarékos gazdálkodásnak köszönhetően 


a 2013 évi zárszámadását – a jelentős összegű egészségügyi kiadások 


ellenére is – pozitív egyenleggel zárta.  


 


3.3.2.3. Az egészségügyi ellátás fejlesztése 


 


Kőszeg Város egészségügyi ellátása infrastruktúrájának fejlesztéséről a 


Kőszeg Város Önkormányzat Helyi Esélyegyenlőségi Programjáról szóló 


122/2013. (VIII. 29.) Képviselő-testületi határozata az alábbiak szerint 


rendelkezik /kivonatos közlés/: 


 


„3.6 Egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés 


a) az egészségügyi alapszolgáltatásokhoz, szakellátáshoz való hozzáférés 


Kőszegen mind a felnőtt, mind a gyermek házi orvosi ellátás megoldott. 4 felnőtt 


háziorvos, két házi gyermekorvos látja el a házi orvosi feladatokat. A házi 


gyermekorvos feladatait asszisztens közreműködésével végzi, a gyógyító-


megelőző tevékenységét a körzeti ápolónővel együtt végzik. 


 


Az iskola-egészségügyi és ifjúság-egészségügyi feladatokat a két gyermek-


háziorvosunk látja el, további egy gyermekorvossal. A 18 éven aluli gyermekek 


ellátásában 3 fő iskolavédőnő vesz részt. 
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Itt kell megjegyeznünk, hogy háziorvosainknak magas az életkora, az orvos 


utánpótlás gondot jelenthet. 


 


Kőszegen a fogorvosi ellátás is megoldott, két fogorvosi körzettel, amelyek 


mellett természetesen magán fogorvosok is működnek városunkban. Két 


fogorvosunk az iskolafogászati feladatokat is ellátja. 


 


Városunkban egészségügyi szakellátás is működik, melyet a Vas Megyei 


Markusovszky Kórház, Egyetemi Oktató Kórház Nonprofit Zrt. működtet az 


alábbi szakrendelésekkel: terhesgondozás, szemészeti járóbeteg ellátás, 


fizikoterápia, pszichiátriai gondozás, fül-orr-gégészeti járóbeteg ellátás, 


szülészet-nőgyógyászat szakrendelés, reumatológiai szakrendelés, UH- 


diagnosztika, belgyógyászati járóbeteg ellátás, sebészeti szakrendelés és 


vérvétel.  


 


A szakellátás nem kötelező feladat, azonban városunk mégis vállalja ennek 


megoldását, még olyan áron is, hogy a kórházzal történő megállapodás 


értelmében a működtetési veszteséget az önkormányzatunknak kell kifizetni. A 


felnőtt háziorvosi rendelők a Kőszeg, Munkácsy Mihály út 17. szám alatti 


önkormányzati tulajdonú ingatlanban találhatók. A háziorvosok közül kettő az 


első és második emeleten dolgozik, mely rendelők jelenleg nem 


megközelíthetőek mozgássérültek számára, és nem is akadálymentesíthetők. A 


másik kettő háziorvosi rendelő a földszinten található, melyben az orvosi 


rendeléseket követően az orvosi ügyelet kezdi el működését. Az ügyeleten 


dolgozók pihenő-, illetve egyéb helységei az első emeleten találhatóak meg. Az 


épület szerkezete miatt az akadálymentesítés külső-belső lifttel sem valósítható 


meg. Az ügyeleti dolgozók és az ügyeletes orvos számára előírt helyiségek 


mérete és száma nem felelnek meg az előírásoknak. Az épület bővítése nem 


lehetséges. A második emeleten található rendelő a tetőszerkezet rossz állapota 


miatt folyamatosan, több helyen is beázik. Az épület teljes elektromos-, víz- és 


fűtésrendszere felújításra szorulna az állandó meghibásodások miatt, ezek 


cseréje azonban gazdaságtalan. 
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A gyermekorvosi-, a védőnői-, valamint az iskolaorvosi rendelők (Kőszeg, Jurisics 


tér 5.) megközelíthetőség és akadálymentesítés szempontjából is alkalmatlanok 


a feladat ellátására. Az épület teljes külső-belső és gépészeti felújításra szorulna, 


de az akadálymentesítés és fűtés-átalakítás a műemlék épület és a magas 


költségek miatt nem valósítható meg. Az ellátott gyermekek száma szerint 2 


orvosi rendelő, a hozzá kapcsolódó védőnői szolgálat és az iskolaorvosi 


helyiségek lennének szükségesek az ellátáshoz. Az épület elavultsága miatt a 


személyzeti, és a vendég WC-k higiénés állapota nem felel meg a 


jogszabályokban foglalt előírásoknak. A burkolatok repedezettek,a vakolat 


hiányos, a padozat  balesetveszélyes, ami nem teszi lehetővé a megfelelő 


fertőtlenítő takarítást sem. 


 


Kőszeg Város Önkormányzata 2012. év decemberében pályázatot nyújtott be a 


9730 Kőszeg, belterület 2975/92 hrsz-ú ingatlanon az Egészségügyi alapellátás, 


egészségházak és járóbeteg- szakellátás fejlesztése című, NYDOP-5.2.1/A-12 


kódszámú kiírás keretében megvalósuló „Egészségház építése Kőszegen” című 


projektre. 2013. július 1-jén kaptuk az örömteli értesítést, miszerint pályázatunk 


nyert. A pályázat révén a fent említett felnőtt háziorvosi rendelők mellett a 


gyermekorvosi rendelőket, valamint a szakellátást is az új épületbe kívánjuk 


elhelyezni. 


 


A projekt célja Kőszeg város egészségügyi alapellátásának javítása, 


infrastruktúrájának korszerűsítése és az alapellátásokhoz való hozzáférhetőség 


javítása. A projekt keretében egy olyan lakosság közeli egészségház 


megépítésére kerül sor, amelyben a kötelező és opcionális szolgáltatási elemek 


egymásra épülve biztosítják az egészségügyi alapellátást és szakellátást. 


 


Kőszeg Város Önkormányzata elhatározta, hogy a város egészségügyi 


ellátásához szükséges funkciókat rendezi, és egy épületen belül alakítja ki. A 


tervezési terület busszal is könnyen megközelíthető helyen, a városközponthoz 


közel helyezkedik el, a fő közlekedési útvonal mellett. A tervezés során olyan 


földszintes épület tervezésére került sor, amelyben egy épületen belül 


megtalálhatók a jelenleg szétszórt egységes felnőtt háziorvosi rendelők, 
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gyermek háziorvosi rendelők, védőnői szolgálat, iskolaorvos és szakorvosi 


rendelők. A kialakítandó épület 3 főbejárattal tervezett, a 3 főfunkció alapján: 


Gyermekgyógyászat, Járóbeteg-szakrendelés és Felnőtt Háziorvosi Szolgálat. Az 


igények szerint mindhárom funkció önállóan is működtethetően kerül 


kialakításra. A nyugati szárnyban kapna helyet a Gyermekgyógyászat. Az 


igények és az előírások alapján kettő, egymástól független, át nem járható 


egységet kell kialakítani: a beteg gyermekek, ill. az egészséges gyermekek 


számára. Mindkét váróhoz kialakításra kerülnek a szükséges vizesblokk, a 


fertőzőbetegnek elkülönítő egység is kialakításra kerül. 


 


A középsőszárnyban kerül kialakításra a Járóbeteg-szakrendelés a Vérvételi 


helyiséggel, valamint a váróhoz a szükséges vizesblokk, női-, férfi-, és 


akadálymentes WC. 


 


A keleti szárnyban kap helyet a Felnőtt Háziorvosi Szakellátás. A váróhoz 


kialakításra kerülnek a szükséges vizesblokk, valamint rendelőnként 


adminisztrációs helyiségek épülnek. Az egészségház komplex 


akadálymentesítéssel kerül kialakításra, valamint a projekt keretében sor kerül 


bútorok, valamint informatikai eszközök beszerzésére is. 


 


Sajnos ezen pályázat anyagi keretei végesek, ezért az új egészségházban az 


orvosi ügyelet nem fog helyet kapni. A Munkácsy úti épületben a költözést 


követően az ügyelet egyedül maradna bent, mely számos problémát vet fel. A 


korszerűtlen épület fenntartási költsége az ügyelet számára óriási anyagi terhet 


jelentene, illetve az épület nagy része gyakorlatilag kihasználatlan lenne, és 


gyors állapotromláshoz vezetne, mely az értékét jelentősen csökkentené. Az 


értékesítés addig, amíg az ügyelet ott működik gyakorlatilag nem lehetséges. 


 


Fentiekre tekintettel az ügyeletet a jelenlegi épületből célszerű lenne 


elköltöztetni. Az önkormányzatnak van egy több éve üresen álló épülete a 


Rákóczi út 19. szám alatt mely minden szempontból megfelelne. Az épület 117 


m² alapterületű, jó állapotú, saját parkolóval rendelkezik, bejárata a fedett 
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kapuszínre nyílik, ezért megközelíthetősége gyalogosként és gépjárművel – 


mentővel - is egyszerű.  


 


Az ügyelet jelenlegi üzemeltetője benyújtotta pályázatát a „Mikrovállalkozások 


fejlesztése tárgyú GOP-2011-2.1.1/M számú pályázatra, melynek célja a 


Központi Orvosi Ügyelet és Szűrő Központ kialakítása és a beruházást az 


említett Rákóczi u.19 szám alatt kívánják megvalósítani. Az építkezés során a 


teljes belső tér átalakítása és felújítása történne meg. Kőszeg Város 


Önkormányzatának Képviselő-testülete 2012. novemberi képviselő-testületi 


ülésén hozzájárult a „Mikrovállalkozások fejlesztése” tárgyú GOP-2011-2.1.1/M 


számú pályázat keretében a Központi orvosi ügyelet és Szűrő Központ 


kialakítása Kőszeg, Rákóczi u. 19. szám alatt (hrsz.:2273/1/A/7) elnevezésű az 


ügyelet jelenlegi üzemeltetője által benyújtandó projekt megvalósításához és a 


projekt befejezését követő 3 évig történő üzemeltetéshez. 


 


A pályázat vissza nem térítendő támogatásból, hitelrészből és önrészből tevődik 


össze. A pályázat pozitív elbírálásban részesült, az átalakítás folyamatban van. 


 


b) prevenciós és szűrőprogramokhoz (pl. népegészségügyi, koragyermekkori 


kötelező szűrésekhez) való hozzáférés 


 


A kötelező szűréseken kívül jelenleg Kőszegen az alapellátásban nincs szervezett 


szűrőprogram. A kötelező szűrőprogramok mindenki számára hozzáférhetők, 


így például a védőnők szűrővizsgálatokat végeznek a gyermekeknél a 


módszertani ajánlások és a 49/2004. (V. 21) ESZCSM rendelet szerint: testi 


fejlődés (súly, hossz, fej- és mellkörfogat) érzékszervek működése (látásélesség, 


hallásvizsgálat). Nagyrendezvényeken (pl.: Kőszegi Szüret, História futás) 


vérnyomás, vércukor, koleszterinszint, testtömeg index mérés a lakosság 


számára általában biztosított.” 
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3.3.2.4. Az egészségügyi alapellátás 


A) Háziorvosok, házi gyermekorvosok, fogorvosok szerződései  


Az egészségügyi ellátás tekintetében rendelkezésünkre bocsátott 


szerződések csoportosítva: 


 


a) Felnőtt háziorvosi ellátás: 


Az Önkormányzat azonos szerződési feltételek mellett négy darab 


szerződést kötött a háziorvosi feladatok egészségügyi vállalkozás 


formájában történő ellátására vonatkozóan 2014. február 20. 


napján Dr. Bakács Ákos, Dr. Pusztai Szilveszter, Dr. Purberger János, 


és 2014. február 25. napján Dr. Nedeczky Veronika háziorvosokkal. 


 


Hétköznapokon 07:30-12:00 és 12:30-17:00 között két háziorvos 


párhuzamosan biztosítja a körzetében élő felnőttek ellátását. 


A szerződések közül három 1994. január 1-től, egy pedig 2000. 


augusztus 1-től határozatlan időre szól, hat hónapi felmondási 


idővel. A szerződésekben rendelkeznek a háziorvos harmadik 


személynek okozott kárért fennálló felelősségéről, továbbá a 


helyettesítésükről való gondoskodás kötelezettségéről. 


 


A költségek tekintetében a szerződések kikötik, hogy a háziorvos a 


fűtés, világítás és közmű tekintetében a költségek 20%-ának évi 


300.000 Ft-ot meghaladó részét köteles megtéríteni.  


 


b) Gyermek háziorvosi ellátás: 


Az Önkormányzat azonos szerződési feltételek mellett két darab 


szerződést kötött a háziorvosi feladatok egészségügyi vállalkozás 


formájában történő ellátására vonatkozóan 2012. augusztus 30. 


napján Parádiné Dr. Ágoston Zsuzsanna, és Vecseiné Dr. Kiss 


Zsuzsanna házi gyermekorvosokkal. 
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A szerződések 1994. január 1-től határozatlan időre szólnak, hat 


hónapi felmondási idővel. A szerződésekben rendelkeznek a 


háziorvos harmadik személynek okozott kárért fennálló 


felelősségéről, továbbá a helyettesítésükről való gondoskodás 


kötelezettségéről. 


 


A költségek tekintetében a szerződések kikötik, hogy a házi 


gyermekorvos a fűtés, világítás és közmű tekintetében a költségek 


25%-ának évi 400.000 Ft-ot meghaladó részét köteles megtéríteni. 


 


c) Fogorvosi ellátás: 


Az Önkormányzat azonos szerződési feltételek mellett két darab 


szerződést kötött a fogorvosi feladatok egészségügyi vállalkozás 


formájában történő ellátására vonatkozóan 2005. november 29. 


napján a Lentulo Fogászati és Szolgáltató Kft. (1077 Budapest, 


Baross tér 20-21. I. em. 5., cg: 01-09-923223, képv.: Dr. Sujbert Pál 


László), és 2006. március 2. napján a Dr. Szalkai Kft. (9730 Kőszeg, 


Hunyadi utca 37., cg.: 18-09-111823, képv.: Dr. Szalkai Csaba) 


fogorvosi járóbeteg-ellátás tevékenységet végző cégekkel. 


 


A szerződések rendre 2005. január 1-től és 2004. október 1-től 


határozatlan időre szólnak, három hónapi felmondási idővel. A 


szerződésekben rendelkeznek a fogorvos harmadik személynek 


okozott kárért fennálló felelősségéről, továbbá a helyettesítésükről 


való gondoskodás kötelezettségéről. 


 


A fogorvosok a fogorvosi rendelők tekintetében külön bérleti 


megállapodást kötöttek az üzemeltetővel. 


 


A háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi szerződéseket 


áttekintve a szerződések tartalmát illetően a jövőre nézve több 


javaslattal élünk: 
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- a szerződésekben foglalt, a háziorvosra, házi gyermekorvosra 


vonatkozó fizetési kötelezettségeket pontosabban definiálni 


(karbantartási-, felújítási kötelezettségeket tételesen 


nevesítve); 


- a kötelezettségeket egységesíteni (azonos feltételek esetén: 


telefon, takarítás…). 


 


B) A privatizált orvosok OEP bevétele  


Kőszeg Város Egészségügyi alapellátásában résztvevők OEP finanszírozása: 


OEP finanszírozási kód 2013 évi OEP  támogatás* 2014.01-03 hó* 


0036 11 360 2991 


4262 13 565 3461 


gyermekorvosok összesen 24 925 6 452 


8507 13 273 3521 


8508 11 899 3145 


C101 12 383 3234 


M475 15 945 4262 


felnőtt háziorvosok összesen 53 500 14162 


Háziorvosok összesen 78 425 20 614 
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*e Ft 


Fogorvosok /vegyes körzet / 


  


OEP finanszírozási kód 2013 évi OEP  támogatás* 2014.01-03 hó* 


H127 11 675 2786 


H197 11 601 2425 


Fogorvosok összesen 23 276 5 211 


 


C) Egyéb egészségügyi alapellátási feladatok bevétele  


 


Kőszeg Város Egészségügyi ellátásában résztvevők OEP finanszírozása;  


Kőszeg Város és Térsége társulás:  


  


   


*e Ft 


 


2012 év* 2013 év* 2014 .01 -3.hó* 


Finanszírozási kód 


H236    


Iskolaegészségügyi 


ellátás 
3 439 4 166 1 022 


Védőnői Szolgálat 26 618 32 538 8 908 


 


Tájékoztatásuk szerint a Gondozási Központhoz integrált, a védőnői 


szolgálatra és az iskola egészségügyi ellátásra az OEP-től kapott 


támogatás elégséges fedezetet nyújt.   
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D) Háziorvosi ügyeleti ellátás 


Kőszeg Város és Térsége Társulása 2013 júniusában közbeszerzési 


eljárást indított a térség – Kőszeg és 14 kőszegi térségi település – 


háziorvosi ügyeletének ellátására. A közbeszerzési eljárás 


eredményeképp a Pusztai Eü. Bt. (9730 Kőszeg, Velemi utca 11/b.) 


nyert jogosultságot a szerződés megkötésére, mely 2013. augusztus12. 


napján került sor 2014. szeptember 11-ig tartó, határozott időre. 


 


A szolgáltatás díja a mindenkori OEP finanszírozás, melyre a szolgáltató 


közvetlen OEP finanszírozási szerződést köthet, továbbá a 15 település 


lakosaival arányos 65 Ft/fő / hó összeg fizetendő az önkormányzatok 


részéről. 


 


Kőszeg Város Önkormányzata az ügyeleti szolgáltató rendelkezésére 


bocsátotta a Munkácsy Mihály utca 17. földszinti háziorvosi rendelőt, 


ahol 17 órától másnap reggel 7 óra 30-ig, szombat-vasárnap és 


ünnepnapokon 0-tól 24 óráig tart ügyeletet.  


 


Az Önkormányzat a telephelyen kívül az ügyeleti ellátáshoz szükséges 


eszközöket, és gépkocsit biztosított az ellátáshoz, melyeknek 


fenntartása a szolgáltatást nyújtó feladata.   


 


Kőszeg Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjában már említésre 


került az új Ügyeleti és Szűrőközpont kialakítása, melyhez Kőszeg Város 


Önkormányzata 2013. január 1-én kelt, 2014. február 17-től hatályos 


Megállapodásban 10 évre ingyenesen használatba adja Kőszeg, Rákóczi 


Ferenc u. 19. szám alatti 117 nm-es ingatlant, melyet a 


„Mikrovállalkozások fejlesztése” tárgyú, GOP-2011-2.1.1/M számú 


pályázati forrásból és az ügyeleti szolgáltató önerőből kíván kivitelezni.   


 


Az Önkormányzat kötelezi magát arra, hogy 10 évig kizárólag központi 


ügyeleti ellátás működik az ingatlanban.  
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A megállapodás 13. pontja szerint amennyiben az Önkormányzat 


érdekkörében felmerülő jogszabályi háttér változása, vagy 


közbeszerzési, illetve pályázati eljárás eredménye miatt a határozott idő 


letelte előtt megszűnik a szerződés, akkor a szolgáltatót a 10 évből még 


hátralévő időre havi 149 000 Ft díjazás illeti meg, mellyel minden a 


beruházást érintő valamennyi kárpótlási igénye rendezettnek minősül. 


 


A megállapodásban rögzítik, hogy az ingatlan fenntartási költségeit – 


közvetlen szerződéskötéssel, a közüzemi és egyéb szolgáltatókkal 


kötött szerződés alapján – az ügyeleti szolgáltató köteles viselni. 


 


Az ügyeleti ellátás a Rákóczi Ferenc utca 19. szám alatti telephelyre 


költözött 2014. február 17. napjával, mely tényt egy szerződés 


módosításban rögzítették a felek.  


 


A közvetlen OEP szerződéskötéssel felhatalmazott ügyeleti szolgáltató 


/finanszírozási kód 8510 / és az Önkormányzatok lakosságszám 


arányos hozzájárulásából származó 2013. évi bevételek alakulása: 


 


Nyugat-Dúnántúl Vas megye Kőszegi Járás 
Ügyeleti 


hozzájárulás 
Ügyeleti 


hozzájárulás 


      
Helységnév 


 
Lakosságszám 


 
65Ft/fő/hó 780Ft/fő/év 


Bozsok 
 


343 
 


22 295 267 540 


Cák 
 


285 
 


18 525 222 300 


Gyöngyösfalu 
 


1 144 
 


74 360 892 320 


Horvátzsidány 
 


808 
 


52 520 630 240 


Kiszsidány 
 


87 
 


5 655 67 860 


Kőszeg 
 


11 503 
 


755 820 9 069 840 


Kőszegdoroszló 
 


243 
 


15 795 189 540 


Kőszegpaty 
 


208 
 


13 520 162 240 


Kőszegszerdahely 
 


459 
 


29 835 358 020 
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Lukácsháza 
 


1 055 
 


68 575 822 900 


Nemescsó 
 


283 
 


18 395 220 740 


Ólmod 
 


101 
 


6 565 78 780 


Perenye 
 


646 
 


41 990 503 880 


Pusztacsó 
 


149 
 


9 685 116 220 


Velem 
 


337 
 


21 905 262 860 


Összes lakos 
 


17 776 
 


1 155 440 13 865 280 


Önkormányzatok 
által biztosított 


támogatás    
65 780 


Ügyelet OEP 
finanszírozása 


2013 év /fin. kód 
8510 


 
17 776 


 
1 815 517 21 786 200 


Ügyeletre OEP 
által biztosított 


támogatás    
102 1 226 


Ügyeletre jutó 
összes támogatás    


2 970 957 35 651 480 


Egy lakosra jutó 
forrás    


167 2006 


 


Megjegyzés: a 2013. szeptember 12-ét megelőző szerződés tartalma 


nem ismert, vélelmezzük, hogy a települési önkormányzatok által 


fizetendő hozzájárulás összege azonos volt a jelen szerződésben 


foglaltakkal, a számítás ez alapján készült. 


 


Az ügyeleti szolgáltatás 2014 I. negyedévi OEP finanszírozása, havi 


bontásban:  


*e Ft   


Háziorvosi ügyelet OEP finanszírozás* 


2014. 
 


január 1885 


február 1816 


március 1819 


I. negyedév bevétel 5520 
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A kötelező feladatként háziorvosi ügyeleti ellátást működtető 


önkormányzatok a feladat-átadási, átvállalási szerződésekhez a 


43/1999. (III.3.) az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási 


Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 


kormányrendeletben megállapított OEP finanszírozási díjjal írják ki a 


közbeszerzési pályázataikat. Tudomásunk van olyan közbeszerzési 


pályázatról is, melyben a nyertes a felnőtt lakosságra eső mindenkori 


OEP finanszírozás közel 90%-át kérte díjazásul a feladat átadójától. 


 


A gyermekügyelet díjazása már problémásabb, a kis lakosságszámú 


helységekben a 0-14 éves korú lakosság száma is alacsony, az Ügyelet 


fenntartása, működtetése a szakmai minimumrendeletben foglaltak 


szerint igen magas költségekkel jár (orvosok, asszisztensek, gépkocsi, 


telephely, stb.). 


 


Kőszeg Város és Térsége Társulása a lakosság igényeinek 


prioritást biztosítva az ügyeleti ellátás működtetését igen jelentős 


mértékben támogatja, úgy a tárgyi feltételek megteremtésében, 


biztosításában (ingatlan, gépjármű, műszerek), mint a duális 


finanszírozás kialakításában. Kőszeg Város éves szinten közel 9 


millió Ft-tal járul hozzá az ügyelet működőképességének 


fenntartásához. 


 


Átgondolásra javasoljuk a térségi önkormányzatok likviditási 


gondjait növelő ügyeleti hozzájárulás fejkvóta szerinti összegének 


csökkentését az új közbeszerzési eljárás kiírása előtt. 
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3.3.2.5. Megállapítások 


Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a város 


rendelkezésére álló saját forrásai mellett az elérhető uniós pályázatok 


bevonásával kívánja jobbítani a jelenlegi helyzetet, növelve ezzel az 


alap- és szakellátáshoz forduló lakosok, és a rendeléseken a 


betegellátást végző egészségügyi dolgozók komfortérzetét, és nem 


utolsó sorban eleget téve a 60/2003.(X.20.) ESZCSM rendeletben – az 


egészségügyi tevékenység nyújtásához szükséges szakmai 


minimumfeltételekről – foglalt előírásoknak. 


 


Áttekintve a 2013 és a 2014 évi költségvetést, az egészségügyre 


fordított kiadások az alábbiak voltak: 


     


* e Ft 


 2013 költségvetés * 
 


2014 évi költségvetés* 


bevételek 
 


kiadások 
 


bevételek 
 


kiadások 
 


Orvosi 
rendelők, 


szakrendelő 
továbbszám-


lázott bevétele 
csökkentve a 
támogatás-sal 


2 200 


orvosi 
rendelők 
közüzemi 


díja 


4 200 


Orvosi 
rendelők,szak-


rendelő 
továbbszámlázo


tt beveétele 
csökkentve 


támogatással 


2 200 


orvosi 
rendelők 
közüzemi 


díja 


4 200 


  
sportorvos 200 


  
sportorvos 0 


  


járóbeteg-
szakellá-


tással 
kapcsolatos 
hozzájáru-


lás 


10 000 
  


járóbeteg-
szakellá-


tással 
kapcsola-


tos 
hozzájá-


rulás 


10 000 


  


Dologi 
kiadások 
összesen 


14 400 
  


Dologi 
kiadások 
összesen 


14 200 


  


Pénzesz-köz 
átadás 


(vérszállí-
tás) 


240 
  


Pénzesz-
köz átadás 
(vérszállí-


tás) 


240 


Működési 
bevételek 
összesen 


2 200 
Működési 
kiadások 
összesen 


14 640 
Működési 
bevételek 
összesen 


2 200 
Működési 
kiadások 
összesen 


14 440 
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Önkormány-
zat működési 


bevétele 
mindösszesen 


951 506 


Önkor-
mányzat 


működési 
kiadása 


mindössze-
sen 


1 098 647 


Önkormány-zat 
működési 
bevétele 


mindösszesen 


1 336 860 


Önkor-
mányzat 


működési 
kiadása 
mind-


összesen 


1 568 720 


Index 
(eü.működési 


bevételek/önk.
össz.működési 


bevétele 


0,2% 


Index (eü. 
működési 


kiadás/önk. 
össz 


működési 
kiadása 


1% 


Index 
(eü.működési 


bevételek 
/önk.össz. 
működési 
bevétele 


0,2% 


Index (eü. 
működési 


kiadás/önk
.össz 


működési 
kiadása 


1% 


 


A tervezett 2 200 ezer Ft-os bevétel – nettósítva a támogatással – mely a 


szerződések szerint 


- a felnőtt háziorvosokat 300-300 ezer Ft, összességében 1 200 ezer 


Ft; 


- a gyermek háziorvosokat 400-400 ezer Ft, összességében 800 


ezer Ft összegben illeti meg.  


 


Más önkormányzatok és az alapellátásukban résztvevő 


háziorvosok és házi gyermekorvosok által fizetendő költségek 


megoszlásáról tájékozódva, illetve figyelembe véve azt a tényt, 


hogy a közeljövőben az új Egészségház megépülésével korszerűbb 


és energiatakarékosabb rendelő áll majd rendelkezésükre, 


melynek fenntartási költségei a jelenlegi ingatlanok 


fenntartásához képest csökkennek, javasoljuk, hogy a módosításra 


kerülő új szerződésekben 10 %-kal csökkentsék az Önkormányzat 


fizetési kötelezettségét jelentő limitet (a 300, illetve 400 ezer Ft-


ot). 


  


A funkcionálisan privatizált háziorvosok havi átlag bevételének 


ismeretében a szerződésben megjelenő változás a havi bevételük 1 


%-át sem éri el, mintegy 6-8 ezer Ft többletkiadást jelent abban az 


esetben, ha a jelenlegi továbbszámlázott kiadásokkal számolunk. 


Az Önkormányzatnál közel félmillió Ft éves megtakarítás várható 


a szerződések módosításától.  
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A privatizált háziorvosok szerződés módosításának hatása a fenntartási költségek viselésére: 
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0036 997 400 53 700 300 25 43 300 43 400 33 8 1 


4262 1 154 400 53 700 300 25 43 300 43 400 33 8 1 


gyermek-
orvosok 
összesen 


             2 151 800 53 1400 600 50 43 600 43 800 66 16 2 


8507 1 174 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 0 


8508 1 048 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 1 


C101 1 078 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 1 


M475 1 421 300 43 700 400 33 57 230 33 470 39 6 0 


felnőtt 
háziorvo-


sok 
összesen 


4 721 1 200 43 2 800 1 600 132 57 920 33 1 880 156 24 0 


Háziorvo-
sok 


összesen 
6 871 2 000 48 4 200 2 200 182 45 1 520 36 2 680 223 40 1 


 


3.3.3. A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft 


3.3.3.1. A Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató 


Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság rövid bemutatása 


 


Kőszeg Város Önkormányzata által a 151/2004. (X. 7.) Képviselő-


testületi határozattal 2005. február 1. napjával megalapított közhasznú 


társaság az 59/2009. (III. 26.) Képviselő-testületi határozat alapján 


módosított alapító okirattal 2009. június 2. napjától Kőszegi 


Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Korlátolt 
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Felelősségű Társaságként (székhelye: 9730 Kőszeg, Kossuth Lajos u. 3., 


cégjegyzékszáma: 18-09-108846, a továbbiakban: Társaság) folytatja 


tevékenységét, mely Társaságot a Szombathelyi Törvényszék 


Cégbírósága 2009. június 15. napján jegyezte be a nyilvántartásba.10 


 


A Társaság a TEÁOR szerint a következő tevékenységeket folytatja:11 


 Nem veszélyes hulladék gyűjtése (Főtevékenység) 


 Veszélyes hulladék gyűjtése 


 Nem veszélyes hulladék kezelése, ártalmatlanítása 


 Egyéb m. n. s. építés 


 Bontás 


 Villanyszerelés 


 Egyéb befejező építés m. n. s. 


 Tetőfedés, tetőszerkezet-építés 


 Egyéb speciális szaképítés m. n. s. 


 Szárazföldi szállítást kiegészítő szolgáltatás 


 Vízi szállítást kiegészítő szolgáltatás 


 Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 


 Ingatlankezelés 


 Építményüzemeltetés 


 Zöldterület-kezelés 


 M. n. s. egyéb személyi szolgáltatás 


 


                                                           
10


 Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
2013. május 31-én kelt egységes szerkezetű alapító okirat 


11
 A nyilvános cégkivonat alapján. 
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A Társaság 79.310.000,- Ft törzstőkével alakult, melyből 26.500.000,- Ft 


pénzbeli hozzájárulás, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzájárulás 


(apport). Az önálló képviseletre (cégjegyzésre) jogosult: Kovács István 


ügyvezető. A felügyelő bizottság tagjai: Preininger Ferenc, Petkovics 


Sándor és Dr. Doroszlai Mónika, akiknek felügyelő bizottsági 


megbízatása 2016. április 1. napjáig tart. 


A Társaságnak két telephelye van: 


- Alsó krt. 42-44. (központi telephely) 


- Csepregi út 1. (Kőszeghegyaljai Regionális Hulladéklerakó) 


 


3.3.3.2. A Társaság által az Önkormányzat részére végzendő feladatok 


A Társaság jelenlegi működési modelljében az Önkormányzat számára a 


városüzemeltetés feladatai közül az alábbiakat végzi: 


 Települési szilárdhulladék gyűjtés, kezelés 


 Település tisztaság, úttisztítás 


 Téli hó-eltakarítás, síkosság-mentesítés 


 Önkormányzati intézmények műszaki fenntartása 


 Ingatlankezelés 


 Város köztéri berendezéseinek felújítása, karbantartása 


 Fizető parkoló üzemeltetése, fenntartása 


 A város zöldterületeinek fenntartása, virágosítás 


 A városi piac üzemeltetése 


 Gyepmesteri tevékenység 


 Önkormányzati belterületi, külterületi, üdülőterületi utak javítása, 


karbantartása 


 Nyilvános WC üzemeltetés 


 







66 


 


3.3.3.3. A Társaság és az Önkormányzat között hatályban lévő 


szerződés 


Az Önkormányzat és a Társaság Között jelenleg egy Városüzemeltetési 


és Kommunális Közszolgáltatási Szerződés (a továbbiakban: Szerződés) 


van hatályban, melyet Felek 2007. március 5. napján kötöttek 


egymással. 


 


A Szerződés célja, hogy a városüzemeltetési és kommunális szolgáltatói 


feladatokat a Társaság piaci körülmények között lássa el, ez által is 


csökkentve az Önkormányzat terheit. 


 


A Szerződés értelmében a Társaság az alábbi feladatok ellátására 


köteles: 


 Települési szilárdhulladék gyűjtés, kezelés 


 Település tisztaság, úttisztítás 


 Téli hó-eltakarítás, síkosság-mentesítés 


 Önkormányzati intézmények műszaki fenntartása 


 Ingatlankezelés 


 Város köztéri berendezéseinek felújítása, karbantartása 


 Fizető parkoló üzemeltetése, fenntartása 


 A város zöldterületeinek fenntartása, virágosítás 


 A városi piac üzemeltetése 


 Gyepmesteri tevékenység 


 Önkormányzati belterületi, külterületi, üdülőterületi utak javítása, 


karbantartása 


 Nyilvános WC üzemeltetés 


 


A Szerződésben a megrendelés, teljesítésigazolás, valamint a Társaság 


általi számla-kiállítás feltételei jól definiáltak. A Szerződés 2. pontja 


minden egyes feladatra vonatkozóan részletes leírást ad, hogy az milyen 
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konkrét tevékenységek elvégzését foglalja magában, továbbá a 


szolgáltatás megrendelését és díjazását külön szabályozza. 


 


A Szerződés alapján az Önkormányzat az alábbi, a feladatok ellátásához 


szükséges eszközöket bocsátja a Társaság használatába: 


 


a) Ingatlanok: - Kőszeg-hegyaljai Regionális Hulladéklerakó 


  - Hulladékudvar 


  - Komposztáló telep 


  - Szelektív hulladékgyűjtési rendszer 


  - Telephelyi garázsok 


  - Telephelyi műhelyek 


  - Telephelyi nyitott színek 


  - Telephelyi kertészeti műhely és raktár 


  - Telephelyi önkormányzati tulajdonú szabad területek 


- volt kertészeti telep 


- Alsó krt-i telephely törmeléklerakó 


- Alsó krt-i építési törmeléklerakó 


 


b) Gépek, berendezések:  - MERCEDES kukás autó 


    - LIAZ kukás autó 


- SCARAB seprőgép 


- MULTICAR M-25 


- Műhelyi, fel nem sorolt telephelyi eszközök 


- Raktárkészlet 


- Irodai készletek, irodabútorok 


- MITSUBISHI terepjáró szolgálati gépkocsi 


 


A Szerződés rendelkezik az átadott eszközök rendeltetésszerű 


használatáról, karbantartásáról, esetleges pótlásáról és a feleslegessé 


válás esetén követendő gyakorlatról. 
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A Szerződésnek hat melléklete van, melyek az alábbiak: 


 Kőszeg Város tárgyi évi költségvetési rendeletének 


Városüzemeltetési Kht. felé fizetendő közszolgáltatási díjaira 


vonatkozó melléklete; 


 Kőszeg Város Képviselő-testülete által elfogadott közszolgáltatási 


díjtáblázata 


 /érvényes tárgyi év április 1-től tárgyi évet követő év március 31-


ig/; 


 Kőszeg Város Képviselő-testülete által elfogadott ingatlankezelő 


éves költségvetés tervezete és jegyzéke, illetve az azt megelőző év 


ingatlankezelési beszámolója; 


 Kőszeg Város Képviselő-testülete által elfogadott parkfenntartási 


terv és jegyzék 


 /érvényes tárgyi év április 1-től tárgyi évet követő év március 31-


ig/; 


 Kőszeg Város Képviselő-testülete által elfogadott útkarbantartási 


terv és jegyzék 


 /érvényes tárgyi év április 1-től tárgyi évet követő év március 31-


ig/; 


 Kőszeg Város Képviselő-testülete által elfogadott köztéri 


berendezés karbantartási terv és jegyzék 


 /érvényes tárgyi év április 1-től tárgyi évet követő év március 31-


ig/. 


 


3.3.3.4. A Társaság rendeletben meghatározott feladatai: 


Ingatlankezelés:  


13/2006 (IV.20.) számú Önkormányzati Rendelet 


    26/2004 (X.01.) számú Önkormányzati Rendelet; 


Fizető parkoló üzemeltetése, fenntartása: 


    5/2001 (IV.01.) számú Önkormányzati Rendelet; 


A városi piac üzemeltetése: 
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    17/2005 (V.09.) számú Önkormányzati Rendelet; 


Gyepmesteri tevékenység: 


    7/1996 (IX.01.) számú Önkormányzati Rendelet.12 


 


A Társaság az Önkormányzat Képviselő-testülete által elfogadott 


felújítási, karbantartási tervek és szolgáltatási díjak szerint végzi 


feladatait, együttműködve a Városfejlesztési és Üzemeltetési 


Osztállyal.13 


 


3.3.3.5. A feladatok finanszírozása 


Saját bevételből történő finanszírozás: 


A hulladékgazdálkodással kapcsolatos kötelező közszolgáltatást 


Kőszegen és a kőszegi kistérségben a Társaság vállalkozási keretek 


között végzi, akárcsak a fizető parkoló és a piac működtetését.  


 


Saját bevételéből gazdálkodik a Társaság ingatlankezelő részlege, amely 


bevételeiből részben fedezetet biztosít az önkormányzati intézmények 


műszaki fenntartásához is. 


 


A gyepmesteri tevékenységet (pl. kóbor állatok befogása, állati tetemek 


begyűjtése, tárolása, elszállítása, nyilvántartása) az Önkormányzat 


megbízásából a Társaság végzi részben más vállalkozó bevonásával. A 


költségekről a Társaság utólagosan számlát állít ki az Önkormányzat 


részére. 


 


Fenti tevékenységek ellátásához az Önkormányzat a Társaság részére 


támogatást nem nyújt. 


 


Költségvetésből finanszírozott feladatok: 


                                                           
12


 Az Önkormányzat és a Társaság között 2007. március 5. napján létrejött Városüzemeltetési és 
Kommunális Közszolgáltatási Szerződés 
13


 ELŐTERJESZTÉS Kőszegi Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2013. május 30-i ülésének 7. 
napirendi pontjához (beszámoló a Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. 2012 évi munkájáról) 
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A településtisztasági, parkfenntartási, út- és csapadékelvezető rendszer 


karbantartási feladatokat, a köztéri berendezések karbantartását az 


Önkormányzat finanszírozza előre elfogadott költségvetés szerint. 


 


3.3.3.6. Pénzügyi adatok 


2012. év 


A Társaság 2012. évi nettó árbevétele 347.900.000,- Ft volt, mely 


12.233.000,- Ft-tal magasabb volt az előző évihez képest. Ez az 


emelkedés elsősorban a parkoló üzemeltetési tevékenység 


megkezdésének köszönhető. 


 


A Társaság költsége 2012. évben: 304.583.000,- Ft, mely 7.551.000,- Ft-


tal növekedett az előző évhez mérten. Az anyagjellegű ráfordítások 


növekedése nagyrészt az infláció miatt következett be, továbbá a 


jogszabályi környezet változása, a hatósági díjak, vizsgálatok 


gyakoriságának növekedése okozta. 


 


A Társaság 2012. évi mérleg szerinti eredménye: 19.719.000,- Ft, így az 


eredményességi mutató 2012-ben 6%.14 


 


2013. év 


A Társaság 2013. évi nettó árbevétele 344.979.000,- Ft volt, mely 


2.921.000,- Ft-tal alacsonyabb az előző évihez képest. 


 


3.3.3.7. Az üzleti terv hiánya 


A Társaságnak 2013-ban és 2014-ben nem volt elfogadott üzleti terve, 


aminek mentén az ügyvezető a gazdálkodási tevékenységét végezte 


volna. 


                                                           
14


 ELŐTERJESZTÉS Kőszegi Város Önkormányzata Képviselő-testülete 2013. május 30-i ülésének 7. 


napirendi pontjához (beszámoló a Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. 2012 évi munkájáról) 
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Cégalapításkor üzleti terv létrehozása nem kötelező, csak ajánlott. Az 


üzleti terv elkészítésének szükségességéről, valamint feltételeiről – a 


hitelintézeteket kivéve – semmilyen jogszabály nem rendelkezik. 


 


2012. június 30. napjáig a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 


takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény 5. § (2) 


bekezdése így rendelkezett: 


 


„Teljesítménykövetelményként az üzleti terv fő számainak teljesítése 


mellett csak olyan feltétel határozható meg, amelynek teljesítése a 


munkakör elvárható szakértelemmel és gondossággal való ellátásán 


alapuló, objektíven meghatározható teljesítményt takar.” 


  


Ebből a rendelkezésből levezethető, hogy a köztulajdonban álló 


gazdasági társaságoknak 2012. június 30. napjáig kötelező volt az üzleti 


terv elkészítése. 


 


Bizonyos esetekben azonban mai napig köteles a gazdasági társaság 


elkészíteni üzleti tervét: amennyiben a vállalkozás tőkeszükségletének 


biztosításához külső források bevonására is szükség van (hitel, 


támogatás), ez megalapozott üzleti terv nélkül nem is valósítható meg, 


tehát ekkor kötelező az üzleti terv elkészítése. 


 


Kötelező az üzleti terv elkészítése akkor is, ha a gazdasági társaság 


valamilyen pályázaton vesz részt, és a pályázati feltételek előírják az 


üzleti terv benyújtását. 


 


Bár jogszabály nem írja elő, más települési önkormányzatok gyakorlata 


alapján, és a nemzeti vagyonnal való átlátható és felelős gazdálkodás 


követelményének érvényesülése céljából mégis fontosnak tartjuk és 


javasoljuk az Önkormányzat tulajdonában álló gazdasági társaságok, 
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valamint az Önkormányzattal, annak közfeladata ellátása érdekében 


szerződést kötő gazdasági társaságok részére az üzleti terv elkészítését. 


 


3.3.3.8. A Társaság átvilágítása során tett javaslatok, megállapítások 


A Társaság átvilágítása eredményeként az alábbi megtakarítási 


lehetőségeket magában hordozó megállapításokat/javaslatokat tesszük 


(prioritási sorrendben a legfontosabbal kezdve): 


 


a) A bevezetőben említett ÁFA probléma miatt a Társaság közvetlen 


támogatására nincs, illetve nem lesz lehetőség. Jelen Tanulmány 2.3.4 


pontjában is említettük már, hogy az Önkormányzat által intézménye 


részére, annak alapfeladatai ellátáshoz nyújtott működési támogatás 


nem képez ÁFA adóalapot, míg a saját tulajdonú gazdasági társaság 


által számla ellenében végzett tevékenység ÁFA adóalapot képez. Ha 


a Társaság által ellátott feladatokat költségvetési szerv végezné, 


akkor a költségvetési szervnek utalt állami-, illetve fenntartói 


támogatás nem képez ÁFA adóalapot, mivel az adott támogatást nem 


szolgáltatás megrendelésére adják, hanem alapfeladat ellátáshoz 


biztosítják. Tehát ha a Társaság leszámlázza a végzett 


feladatellátását, a közterhekkel növelt bérköltségre még 27%-os ÁFA 


is rakódik, ami szinte 100%-ban vissza nem igényelhető ÁFA; 


 


b) A Társaság törzstőkéje 79.310.000,- Ft, melyből 26.500.000,- Ft 


pénzbeli hozzájárulás, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzájárulás 


(apport). Költségvetési intézmények esetében nincs szükség erre a 


pénzre, a kincstári finanszírozás esetében nincs szükség arra sem, 


hogy az intézmény számláján pénz legyen, ami jelentősen javíthatja 


az Önkormányzat likviditását. Amennyiben a Társaságot nem 


alakítják át költségvetési szervé, jelentősen csökkenteni javasoljuk a 


törzstőkét (pl. 3 millió forintra); 
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c) Az általános tapasztalatok szerint az önkormányzati tulajdonú – 


üzemeltetéssel is foglalkozó – gazdasági társaság és a polgármesteri 


hivatal városüzemeltetéssel foglalkozó tisztviselőinek tevékenysége 


több esetben átfedést tartalmaz. Álláspontunk szerint nincs előnye az 


érintett feladatok gazdasági társasági formában történő ellátásának. 


A feladatok ellátását egy költségvetési intézménybe lehetne 


szervezni, illetve a Polgármesteri Hivatal illetékes szervezeti egysége 


meg tudná rendelni/közbeszerzésen be tudná szerezni a kérdéses 


szolgáltatásokat;  


 


d) A személyi állomány tekintetében átgondolásra javasoljuk a 


következőket. Javasoljuk, hogy a Társaság által végzett feladatokat 


kevesebb munkavállalóval és kisebb bérköltséggel oldják meg. A 


létszámcsökkentéssel összhangban pedig bizonyos feladatokat 


beszerzési vagy értékhatártól függően közbeszerzési eljárással is 


meg lehet rendelni. Álláspontunk szerint kisebb saját dolgozói 


létszámot kellene foglalkoztatni,  és szolgáltatásként igénybe venni 


olyan területeket, ami "idény" munka. Így a külső vállalkozások 


oldanák meg azt a problémát, hogy mit csinálnak pl. télen a 


dolgozókkal. Indokolatlanul magas a Társaság általános költsége, 


ezért mindenképpen létszámcsökkentést javaslunk a munkavállalói 


létszám vonatkozásában; 


 


e) Javasoljuk a Társaság által végzett vállalkozói tevékenységek 


bővítését, illetve jobb kiaknázását. Ebből kifolyólag a meglévő 


személyi állomány jobban kihasználható és igénybe vehető lenne. 


Javasoljuk a Társaság tulajdonában álló gépek bérbeadás útján 


megvalósítható teljeskörűbb kihasználását; 


 


f) A Társaság megszüntetésével és a feladatok költségvetési szervbe 


történő integrálásával egyéb járulékos költségek is megtakaríthatóak 


lennének. Költségvetési szerv esetén megtakarítható lenne az 







74 


 


ügyvezető bére, prémiuma, a felügyelő bizottsági tagok és a 


könyvvizsgáló tiszteletdíja, valamint a felmerülő ügyvédi költség is 


arányosan kisebb volumenu lenne; 


 


g) A feladat-finanszírozásra való áttérés megköveteli, hogy 


folyamatosan vizsgálják, hogy a Társaság árai „piacosítottak-e”, 


annak ellenére, hogy a Kbt. lehetővé teszi a közbeszerzés mellőzését, 


ha saját többségi tulajdonú Kft-től történik a vásárlás, de éppen 


emiatt folyamatosan vizsgálni kell, hogy piaci körülmények között 


versenyképesek-e a Társaság árai. 


 


Megtakarítási lehetőséget látunk abban, hogy a Társaság 


tevékenységét áttekintve a feladatok egy része visszakerüljön a 


Hivatal tevékenységébe és csak indokolt esetben maradjanak 


feladatok a Társaságnál, így a Társaság törzstőkéje jelentősen 


csökkenthető lenne, amit egyéb fejlesztésekre lehetne fordítani, 


illetve az Önkormányzat likviditási helyzetét javíthatja. 


 


A feladatok átvilágítása után azon feladatokat, melyek 


visszakerülnek a Hivatalhoz, külső vállalkozók bevonásával látná 


el az Önkormányzat közbeszerzés kiírása útján. A 


közbeszerzéseket a Polgármesteri Hivatal felügyelné, mely 


feladathoz a Társaságtól történő munkatárs-átvétellel 


rendelkezne elegendő munkaerővel. 


 


Várható megtakarítás nagyságrendileg 10 millió Ft. 
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4. Munkatársi interjúk és team munka bemutatása 


A munkatársi interjúkban részt vettek a szakmai team tagjai, azaz a szakmai team-


vezető, Kőszeg Város pénzügyi vezetője, szakmai közreműködök, illetve a Controll 


Zrt., mint megbízott tanácsadó cég képviselői.  


 


Előzetesen a projektindításra felkészülve tanácsadóink áttekintették a város és 


intézményeinek működési rendszerét, elektronikus és egyéb médiumokban 


megjelenő hírek alapján beazonosították azokat az információkat, amelyek alapján 


az alábbi kérdéslistát fogalmaztuk meg.  


A kérdéslista a vezetői team által került a későbbiekben feldolgozásra. 


1. Melyik szegmensben/területen/intézménynél látnak megtakarítási 


lehetőségeket? 


2. Van-e önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság? 


3. Az önkormányzati tulajdonban lévő gazdasági társaság támogatásként vagy 


számla ellenében kapja az önkormányzati hozzájárulást? 


4. Meg vannak-e elégedve a gazdasági társaságuk működésével? Átlátható-e 


számukra ez a terület? 


5. Mennyiben van átfedés a gazdasági társaság működése és az önkormányzati 


hivatalon belüli városüzemeltetési iroda munkája között?  


6. Részese-e bármilyen Társulásnak az önkormányzat? Ha igen, akkor ez milyen 


területekre terjed ki? 


7. Hogyan szervezik meg a helyi közétkeztetést? Külső szolgáltatókkal 


szerződnek vagy „házon belül” intézik? Gazdaságos-e Önök szerint a jelenlegi 


működtetés? 


8. Hány óvoda tartozik az önkormányzat felügyelete alá? Látnak-e megtakarítási 


lehetőséget ezen a területen tekintettel egy esetleges integrációra? 


9. Megfelelő szintű-e és gazdaságos-e az egészségügyi ellátás? 


10. Milyen módon és formában szervezik meg és látják el az egyéb kötelezően 


vállalt önkormányzati feladatokat? 


11. Az egyes önkormányzati intézmények gazdaságosan működnek-e? Érdemes-e 


Önök szerint integrációban gondolkodni a kulturális feladatok ellátása 


tekintetében? 
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Az első projektindító megbeszélésre a felek 2014. január 6-án kerítettek sort, ahol a 


következő témákat jelölték ki átvilágításra: 


 


- Kőszeg Város közétkeztetési feladatai ellátásának vizsgálata; 


- Kőszeg Város egészségügyi ellátás-biztosítás feladata ellátásának 


vizsgálata; 


- A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft. működésének átvilágítása 


(eredménytermék). 


 


A munkatársai interjúkat követően a tanácsadók javaslatot tettek, hogy mely 


célterületet lenne érdemes átvizsgálni. A célterület kiválasztása után team munkában 


többszöri dokumentumbekérés történt, amelynek folyományaként a tanácsadók 


elkészítették a jelen Tanulmányban található eredményterméket. 


 


Ezt követően team munkában az elkészült tanulmány átbeszélésre és az 


észrevételeknek megfelelően módosításra került. 
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5. Döntés-előkészítő anyag (eredménytermék), a 


Tanulmány legfontosabb megállapításai 


 


A Kőszegi Városüzemeltető Nonprofit Kft-vel kapcsolatos  


legfontosabb javaslatok és megállapítások 


 


A Társaság átvilágítása eredményeként az alábbi megtakarítási lehetőségeket 


magában hordozó megállapításokat/javaslatokat tesszük (prioritási sorrendben a 


legfontosabbal kezdve): 


 


a) A bevezetőben említett ÁFA probléma miatt a Társaság közvetlen 


támogatására nincs, illetve nem lesz lehetőség. Jelen Tanulmány 2.3.4 


pontjában is említettük már, hogy az Önkormányzat által intézménye 


részére, annak alapfeladatai ellátáshoz nyújtott működési támogatás nem 


képez ÁFA adóalapot, míg a saját tulajdonú gazdasági társaság által számla 


ellenében végzett tevékenység ÁFA adóalapot képez. Ha a Társaság által 


ellátott feladatokat költségvetési szerv végezné, akkor a költségvetési 


szervnek utalt állami-, illetve fenntartói támogatás nem képez ÁFA 


adóalapot, mivel az adott támogatást nem szolgáltatás megrendelésére 


adják, hanem alapfeladat ellátáshoz biztosítják. Tehát ha a Társaság 


leszámlázza a végzett feladatellátását, a közterhekkel növelt bérköltségre 


még 27%-os ÁFA is rakódik, ami szinte 100%-ban vissza nem igényelhető 


ÁFA; 


 


b) A Társaság törzstőkéje 79.310.000,- Ft, melyből 26.500.000,- Ft pénzbeli 


hozzájárulás, és 52.810.000,- Ft nem pénzbeli hozzájárulás (apport). 


Költségvetési intézmények esetében nincs szükség erre a pénzre, a kincstári 


finanszírozás esetében nincs szükség arra sem, hogy az intézmény 


számláján pénz legyen, ami jelentősen javíthatja az Önkormányzat 







78 


 


likviditását. Amennyiben a Társaságot nem alakítják át költségvetési szervé, 


jelentősen csökkenteni javasoljuk a törzstőkét (pl. 3 millió forintra); 


 


c) Az általános tapasztalatok szerint az önkormányzati tulajdonú – 


üzemeltetéssel is foglalkozó – gazdasági társaság és a polgármesteri hivatal 


városüzemeltetéssel foglalkozó tisztviselőinek tevékenysége több esetben 


átfedést tartalmaz. Álláspontunk szerint nincs előnye az érintett feladatok 


gazdasági társasági formában történő ellátásának. A feladatok ellátását egy 


költségvetési intézménybe lehetne szervezni, illetve a Polgármesteri Hivatal 


illetékes szervezeti egysége meg tudná rendelni/közbeszerzésen be tudná 


szerezni a kérdéses szolgáltatásokat;  


 


d) A személyi állomány tekintetében átgondolásra javasoljuk a következőket. 


Javasoljuk, hogy a Társaság által végzett feladatokat kevesebb 


munkavállalóval és kisebb bérköltséggel oldják meg. A 


létszámcsökkentéssel összhangban pedig bizonyos feladatokat beszerzési 


vagy értékhatártól függően közbeszerzési eljárással is meg lehet rendelni. 


Álláspontunk szerint kisebb saját dolgozói létszámot kellene foglalkoztatni,  


és szolgáltatásként igénybe venni olyan területeket, ami "idény" munka. Így 


a külső vállalkozások oldanák meg azt a problémát, hogy mit csinálnak pl. 


télen a dolgozókkal. Indokolatlanul magas a Társaság általános költsége, 


ezért mindenképpen létszámcsökkentést javaslunk a munkavállalói létszám 


vonatkozásában; 


 


e) Javasoljuk a Társaság által végzett vállalkozói tevékenységek bővítését, 


illetve jobb kiaknázását. Ebből kifolyólag a meglévő személyi állomány 


jobban kihasználható és igénybe vehető lenne. Javasoljuk a Társaság 


tulajdonában álló gépek bérbeadás útján megvalósítható teljeskörűbb 


kihasználását; 
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f) A Társaság megszüntetésével és a feladatok költségvetési szervbe történő 


integrálásával egyéb járulékos költségek is megtakaríthatóak lennének. 


Költségvetési szerv esetén megtakarítható lenne az ügyvezető bére, 


prémiuma, a felügyelő bizottsági tagok és a könyvvizsgáló tiszteletdíja, 


valamint a felmerülő ügyvédi költség is arányosan kisebb volumenű lenne; 


 


g) A feladat-finanszírozásra való áttérés megköveteli, hogy folyamatosan 


vizsgálják, hogy a Társaság árai „piacosítottak-e”, annak ellenére, hogy a 


Kbt. lehetővé teszi a közbeszerzés mellőzését, ha saját többségi tulajdonú 


Kft-től történik a vásárlás, de éppen emiatt folyamatosan vizsgálni kell, hogy 


piaci körülmények között versenyképesek-e a Társaság árai. 


 


Megtakarítási lehetőséget látunk abban, hogy a Társaság 


tevékenységét áttekintve a feladatok egy része visszakerüljön a 


Hivatal tevékenységébe és csak indokolt esetben maradjanak 


feladatok a Társaságnál, így a Társaság törzstőkéje jelentősen 


csökkenthető lenne, amit egyéb fejlesztésekre lehetne fordítani, illetve 


az Önkormányzat likviditási helyzetét javíthatja. 


 


A feladatok átvilágítása után azon feladatokat, melyek visszakerülnek 


a Hivatalhoz, külső vállalkozók bevonásával látná el az Önkormányzat 


közbeszerzés kiírása útján. A közbeszerzéseket a Polgármesteri 


Hivatal felügyelné, mely feladathoz a Társaságtól történő munkatárs-


átvétellel rendelkezne elegendő munkaerővel. 


 


Várható megtakarítás nagyságrendileg 10 millió Ft. 
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1. Dokumentumelemzés, fejlesztési irányelvek meghatározása 


A 2013. január 1-jét követően megváltozott feladat-ellátási rendszer a projekt 


kezdésére már kész helyzetet és tényt rögzít az önkormányzat – intézmények – 


gazdasági társaságok vonatkozásában. Tanácsadóink, annak érdekében, hogy ne csak 


kész tényeket rögzítsenek a későbbi elemzési szakaszban, a team-mel való 


együttműködés során áttekintették, dokumentum-elemzés fázisába beemelték a 


Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program szakmai céljaival szoros 


összhangban álló ÁROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési Program keretében a folyamatok – 


önkormányzati feladatok elemzésével kapcsolatos ajánlásokat.  


A dokumentum-elemzésbe bevont módszertanok segítségével nemcsak a Controll 


Holding Zrt. tanácsadói, hanem a projektbe bevont folyamatokon keresztül az 


érintett intézmények is szakmai támogatást kaptak, hogy miként kell folyamataikat 


feltérképezni, felmérni, hogy azokból konklúziók segítségével olyan 


ténymegállapítások szülessenek, amelyek a kiszervezett tevékenységek 


megerősítését, illetve az új, kiszervezhető önkormányzati feladatok kijelölését 


eredményezik.  


Számos, a tanácsadói partnerkörünkben megtalálható önkormányzatnál is 


tapasztalható olyan tévhitet kell lebontani, amely a kiszervezhető feladatok 


tekintetében az elmúlt évtizedben mindennemű szakmai megalapozottság nélkül e 


tevékenységre ráragadt. Ilyen például az önkormányzaton kívül végrehajtott 


feladatok, azaz kiszervezett tevékenységek mindig hatékonyabban és olcsóbban 


hajthatók végre, mintha azt az önkormányzat belső szervezeti keretein végezzük el. 


Ezek a sokszor meggondolatlan külső vagy belső tanácsadói javaslatra létrejött 


szerkezeti átalakítások, azaz kiszervezések jelentős mértékben rontották a teljes 


önkormányzati folyamat- és vagyongazdálkodás területén a hatékonyságot. Az 


egyszerű szolgáltatási tevékenységek kiszervezett pozíciói is a jelen kormányzati 


ciklusban politikai és szakmai vezetői megbízással dolgozók számára újabb és újabb 


kérdéseket vetettek fel és számos önkormányzatnál látjuk a kiszervezett feladatok 


„visszarendeződését”: az önkormányzati felügyelet és monitoring funkciók alá 


történő rendeződését. Feltehetjük a kérdést, hogy ezek a „Szervezd ki, majd hozd 


vissza!” akciók költségei miként terhelik az önkormányzatot, de rájöttünk arra, 


felesleges néhány területen a racionalitást keresni, hiszen nem minden esetben az 


önkormányzat saját döntése volt az adott ki- vagy visszaszervezéssel kapcsolatos 


döntés meghozatala.  


Ezért is hoztunk az önkormányzat szakmai együttműködő team-jével közös döntést 


arra vonatkozóan, hogy jelen tanulmány kereteit felhasználva olyan általános, és a 


Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Programban is támogatott módszertani 


fejlesztést kell először végrehajtani, ami az elkövetkező időszak tudatos és 







tervszerűen végrehajtandó folyamat-monitoring tevékenységéből indul ki és ezáltal 


rákényszeríti az önkormányzaton belül és a vele együttműködő külső intézmények és 


gazdasági társaságok vezetőit is az elemzésekre épülő döntések meghozatalára.  


Azok a folyamatok, amelyek az önkormányzati folyamatokat felépítik, ugyanolyan 


eszközzel és módszertannal felülvizsgálhatóak, mint bármely más szolgáltatói 


tevékenység, tehát jól dokumentálható, a döntési folyamatok előkészítettsége ezáltal 


elvárható és a meghozott döntések könnyen visszaellenőrizhetőek. Ezt a vezetés – 


szervezéssel foglalkozó szakmai PDCA folyamatként azonosítja be, de ha nem 


kívánunk ilyen tudományos keretek között maradni, akkor is fontos, hogy az 


önkormányzati feladatok tekintetében a hatékonyságot, mint a legfontosabb 


mozgató elemét a tevékenységek ki- vagy visszaszervezésének, rögzítsük. Ehhez 


azonban a legfontosabb, hogy az önkormányzati feladatok átalakításával 


kapcsolatban a kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatoknál mindig 


legyen meghatározva és legalább képviselő-testületi szinten megtárgyalva és 


döntéssel alátámasztva a 


„konkrétan definiált és egyértelműen, azaz mérhetővé tett önkormányzati 


feladatcél”. 


Ha meghatároztuk a mérhető célt, akkor hozzá kell rendelni a hatékonyság-elemzés 


módszertanát, melyet belső vagy külső szervezeti támogatással végre kell hajtani és 


vissza kell csatolni a folyamatot elindító képviselő-testület felé. 


Mielőtt azonban a konkrét önkormányzati feladatok felülvizsgálatával foglalkoztunk, 


a velünk együttműködő szakmai team-mel áttekintettük az elmúlt időszak 


legfontosabb strukturális átalakításait, melyek érintették a közszolgáltatások ellátási 


rendszerét. Már a ’90-es években nyilvánvalóvá vált, hogy az önkormányzatok által 


végzendő lakossági szolgáltatások kizárólag önkormányzati (költségvetési) kereteken 


belül nemcsak azért nehezen teljesíthetőek, mert egyre komolyabb szakmai 


felkészültséget és igen jelentős eszköz- és forrásigényt kell biztosítani, hanem azért is, 


mert ésszerűtlen módon megnövelte volna a létszámot a polgármesteri hivatalban. 


Ezért az elmúlt évtizedekben folyamatosan – szakmai álláspontunk szerint 


tervezetlenül – az önkormányzatok a valós vagyoni helyzetüktől függően képviselői 


kreativitáshoz illeszkedően próbálkoztak újabb és újabb szervezeti formákat 


létrehozni a közfeladat-ellátás rendszerében. Ezt a legtöbb esetben késve, a 


jogalkotás, illetve a szakirányú törvények megalkotása segítette, támogatta, de a 


kezdeményező-készségben az önkormányzatok mindig megelőzték a jogalkotót.  


Talán ennek is köszönhető az elmúlt időszak számos, ma már bírósági szakaszban lévő 


peres eljárása, amikor valós vagyonvesztést, a közösség érdekeivel való 


szembenállást és a gazdaságtalan működést külön-külön vagy együttesen fel lehetett 


tárni. Vannak természetesen a mi partnerkörünkben is üdítő kivételek: Debrecen, 







Győr, Veszprém, stb., akik az önkormányzati önállóságukat felelősen alkalmazva, 


gazdasági lehetőségeikhez illeszkedő mértékben a város közszolgáltatási és 


üzemeltetési kereteit először koncepcionálisan megfogalmazták, majd a képviselő-


testülettel megtárgyalták és ezt követően hozták létre azokat a formákat és 


lehetőségeket, melyek a mai időpontig is igazoltan helyes döntést és gyakorlatot 


jelentettek.  


Általánosságban a magyar közigazgatás közszolgáltatási szervezeti feltételei lassan és 


térségektől függően, néha alig-alig változóan használták ki azokat a lehetőségeket, 


melyek a gazdaságosság, a racionalizálhatóság szempontjai mellett jelentek meg. 


Tanácsadóként úgy látjuk, hogy az önkormányzatok jelentős része nem értette és ez 


alapján nem is volt képes felmérni saját erőforrásait, amely alapján döntési helyzetbe 


hozhatta volna saját magát. Ezért a kötelező és nem kötelező önkormányzati 


feladatok közül a közszolgáltatás mértékét és módját hagyományos, „ha a szomszéd 


városban jó, nálunk is működik” elven szervezte meg.  


A Controll Holding Zrt. gazdaságelemző közgazdasági csoportja évekkel ezelőtt 


publikálta szakmai véleményét, hogy ezek a folyamatok nemcsak a lakosság teherbíró 


képességének vizsgálata szempontjából hátrányosak, hanem a település 


lakosságmegtartó, versenyképességi, foglalkoztatáspolitikai szempontjai miatt is. 


Ezért is furcsálljuk, hogy még 2014-ben is találhatóak olyan önkormányzatok, akik 


terveiket, elképzeléseiket nem foglalják össze gazdasági programban, pedig ez az 


önkormányzati törvényből és a hozzá kapcsolódó hatásköri törvényből 


szükségszerűen levezethető volna.  


A minőségbiztosítási rendszerek önkormányzatoknál történő bevezetése, mely a 


Controll Holding Zrt. szakértői által 1996-tól Veszprém városában kutathatóan jelen 


van, rávilágított még arra a problémára is, hogy a helyi közszolgáltatások minősége 


sokszor függ az ellátó szervezettől, de néha még annak a vezetőváltások miatt 


igazolhatóan az egyszemélyi vezetés felkészültségétől is. Az önkormányzati kör a 


kötelező és önként vállalt feladatokat a lakosság elégedettség-vizsgálatán keresztül 


csak ott végezte tervszerűen, ahol auditált, az ISO 9001 szabványra visszavezethető 


irányítási rendszer működött. Ahol ennek híján volt a jegyző vagy polgármester, ezek 


a feladatok elmaradtak és csak egy gyenge „szervezeti és működési szabályzat 


módosításokba” torkollott a város szervezetfejlesztése és feladatátrendezése. Pedig a 


gazdasági kényszerhelyzet az önkormányzatok jelentős részét 2002. után 


rákényszerítette volna, hogy a kötelező és önként vállalt közszolgáltatási 


folyamataikat racionalizálják és olyan működési keretekbe hozzák, melyek egyrészt 


szolgálják a lakosság egyre növekvő elvárásainak teljesítését, másrészt az 


önkormányzat szűkülő költségvetési lehetőségeihez illeszkedő közterheket 


jelentsenek.  







Az Ötv. keretjellegűen szabályozta az önkormányzatok által ellátott feladatokat, de 


annak módjára és mértékére már helyi, a sajátosságokhoz illeszkedő megoldások 


telepítését rendeli el.  


Ahogy az előző gondolatokban már összefoglaltuk, partnerkörünk önkormányzataira 


ezek a negatív tendenciák nem voltak jellemzőek. Többen a szektorban elsőként az 


általuk vagy velük közösen megalkotott gazdasági programokból építkezően, 


tervszerű programba foglalták a kötelező és önként vállalt feladatok gazdasági 


társaságokba, illetve intézményekbe történő kiszervezésének és áthelyezésének 


forgatókönyvét. A jelenlévő gazdasági kényszer hatására a jó és rossz megoldások, a 


jól és rosszul működő kft-k és rt-k, de még a hatékonyan vagy rosszul működő 


intézmények is vegyesen, egymással párhuzamosan működve is jelen voltak. 2002. 


évtől kezdődően a Controll Holding Zrt. referenciái között is láthatóan egyre több 


önkormányzat kereste szakértőink segítségét, hogy működési és gazdasági 


átvilágítással tárjuk fel a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és határozzuk meg az 


ésszerűség irányába tett intézkedések sorát. Az önkormányzati törvény szabályozása, 


különösen a kisebb városoknál a feladat- és hatáskörök telepítését kevéssé 


értelmezett feltételek és korlátok közé helyezte.  


A polgármesteri hivatalok valamennyi önkormányzati méretnagyságnál jelentős 


gazdaságirányító és szervező funkciót látnak el. Az új szakmai átcsoportosításokat 


követően az egyes feladat- és tevékenység csoportokban megváltozott súllyal vannak 


jelen. A klasszikus igazgatás, település-üzemeltetés, egészségügyi és szociális ellátás, 


valamint közművelődés területén sem alakultak ki olyan általános rendező elvek, 


amelyek Záhonytól Csornáig egységes működési modellt mutatott volna fel. Ennek 


hiányában a képviselői kezdeményező-készség, illetve a más városok gyakorlata 


alapján szerveződött meg az önkormányzati feladatellátás rendszere, ezért most az 


ÁROP projekt teljesítése során is megbízóinknál a legkisebb összehasonlíthatóság 


felületeit sem találjuk meg. Még a méretnagyságban is egyforma városoknál is nehéz 


összehasonlítani a múzeum működését vagy a könyvtár üzemeltetését, mert a 


keretlétszámoktól az ellátott feladatok nagyságrendjéig számos olyan eltérő vonás 


mutatkozik, amely akadályozza az objektív összehasonlíthatóságot és sajnos ezáltal az 


országos szintű benchmark adatbázis képzését is. Ha ehhez a kaotikus állapothoz 


hozzátesszük, hogy az utolsó évtized működési gyakorlatában az önkormányzatok 


gyakran menekültek az „ÖNHIKI” védőernyője alá, belátható, mennyire nehéz azt 


eldönteni, hogy a kiszervezett feladatok közül melyekre mondhatunk biztonsággal 


igent, ha azokat a folyamatokat és rajta keresztül az ellátott feladatokat az 


önkormányzat 2014-ben saját működési keretein belül kívánja végrehajtani. 


Tanácsadóinknak ezért a leghasznosabb munkamódszere a team munka volt, mikor is 


az összes érintett egy asztalhoz ültetésével a munkatársi létszámtól az ellátott 


feladaton át a használt vagyontárgyakig és eszközökig át lehetett beszélni a végzett 







feladatot és szakmai javaslatot lehetett megfogalmazni az önkormányzathoz vagy az 


önkormányzattól történő ki- vagy beszervezésre.  


Mindezeket a folyamatokat, melyek az önkormányzatok pénzügyi területeit 


érintették, bonyolították az elmúlt évek társulásokkal kapcsolatos kezdeményezései, 


hiszen az önkormányzati társulások vonatkozásában az önálló döntési helyzetek nem 


minden önkormányzati érdektől mentesen, sokszor a racionalitással szemben 


születnek meg.  


 


1.1. Az önkormányzati feladatok felülvizsgálatával kapcsolatos 


hatékonyság-vizsgálat folyamat-optimalizálása 


A közszolgáltatási folyamatok hatékonyságának növelése érdekében a 


módszertani útmutató hat elemre bontotta fel a betartandó lépéseket. Ezek a 


következők: 


1. eredményesen végrehajtott feladat-átalakítás 


2. gazdaságosan lebonyolított és eredményeket felmutató ki- vagy 


visszaszervezett önkormányzati feladat 


3. hatásosan végrehajtott ki- és visszaszervezés, mely gazdaságilag is 


eredményes az önkormányzat számára 


4. biztonságosan végrehajtott ki- vagy visszaszervezett folyamat, mely 


támogatja a meglévő szervezeti struktúra működését 


5. felügyelhető kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladat-elemzés, 


melynek minden lépése a képviselő-testület és polgármesteri hivatal 


számára elérhető és érthető 


6. alkalmazkodó kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok, 


melyek nem statikusak, hanem a jogszabályi és működési környezethez 


folyamatosan igazodó működést valósítanak meg. 


Az elmúlt közel 20 év önkormányzati feladatait tekintve nem tudatosan építkező 


jelzőt használ az önkormányzati feladatok kiszervezésével kapcsolatban. Ezt 


tanácsadói tapasztalatunk megerősíti, hiszen ha az elemzések előző pontokban 


megfogalmazott gondolataihoz nem illeszkedik például egy lakás- vagy 


helyiséggazdálkodás tevékenysége, akkor miként várható el attól a külső 


intézményi vagy gazdasági társaságtól, hogy folyamatosan eredményeket tudjon 


felmutatni a lakásvagyon hasznosításával és eredményes vagyongyarapításával 


kapcsolatban. Ezért szakmailag támogatunk az önkormányzatnál minden olyan 


lépést, mely a végrehajtott intézkedések szervezethez és feladathoz való jobb 


beazonosítását visszavezetik a bevont személyzet humán erőforrás kapacitásának 







felülvizsgálatára, mert ez a tevékenység úgymond előfeltétele annak, hogy az 


adott önkormányzattól elkerülő, külső megvalósításba vont tevékenység 


hatékonyabbá, gyorsabbá váljon, stb. Problémásnak tapasztaltuk még – szintén az 


előző hat pontban felsoroltak miatt – hogy a kiszervezéssel kapcsolatos 


folyamatok hatékonyság-vizsgálatát több önkormányzat elvégezte, de a 


visszacsatolást nem hajtotta végre. Számos olyan, jelenleg is aktuális témát 


érintve találkozunk hiánnyal, mint például a rezsicsökkentéshez kötődő közművek 


ár- és költség-kalkulációja, vagy a közfoglalkoztatással kapcsolatos belső városi 


szintű költségek megjelenése, de ugyanilyen problémás a közétkeztetés 


költségszerkezetének a vizsgálata, ha annak minden adata visszaellenőrizhetetlen 


a bevont külső partnerek adatszolgáltatási hiányosságai miatt. Ezért is tartjuk az 


önkormányzati feladatok tekintetében a felülvizsgálatunk egyik legfontosabb 


elemének, hogy azok a folyamatok, melyek kiszervezésre kerültek, jól 


alátámasztható szerződésekkel, költség-analitikával, stb. legyenek igazolt 


minőségűek, a hatékonyság-javulás legyen dokumentált, a HR gazdálkodás 


illeszkedjen az elvégzendő feladatok speciális elvárásaihoz. Ha ezeket a rendező 


elveket a közigazgatás folyamatainak felülvizsgálatánál jelen önkormányzati 


feladatok áttekintése során is a hatékonyság szempontjait figyelembe véve 


végezzük el, akkor a folyamatok és tevékenységek egyszerűsítése, a hozzáadott 


értéket nem képező feladatok feltárása, illetve az erőforrás-gazdálkodással 


kapcsolatos anomáliák felszínre hozatala segít a 2014 – 2020. EU-s pályázati ciklus 


pályázati erőforrásainak még hatékonyabb feldolgozásában és az adott 


önkormányzati feladathoz hozzárendelhető belső és külső pénzügyi – gazdasági 


támogatások hatékonyabb felhasználásában.  


Fontos szempontnak kell az elkövetkező években is tekinteni, hogy a 2013. január 


1-jén végrehajtott önkormányzati feladat-átalakítás jelentős mértékben 


csökkentette a polgármesteri hivatalok humán erőforrás kapacitását. Számos 


értékelő anyagot olvastunk az elmúlt években, melyek pontatlanul definiálják a 


feladat-ellátással kapcsolatos belső erőforrás igényeket. A Controll Holding Zrt. 


tanácsadói közel 900 önkormányzat szervezetfejlesztési projektjeivel 


kapcsolatban állva szinte napi, heti szinten szembesültek azokkal a problémákkal, 


melyek a jegyző túlterhelésén keresztül a teljes hivatali szervezet túlterhelését is 


eredményezték. A járási hivatalokba átszervezésre került munkaerő pótlása nem 


történt meg. Tanácsadóink tudnak azonosulni azzal a megfogalmazott elvárással, 


hogy az elkerült munkaerőt nem kell pótolni, de a jelenlegi önkormányzati 


feladat-ellátási területeket tekintve néha szükséges „kilóra megvett” munkaerő és 


dolgos kéz, mert a feladatok végrehajtása ráég az amúgy is túlterhelt hivatali 


szervezetre. Márpedig ha ez az állítás igaz és a Controll Holding Zrt. mérései ezt 


igazolják – ezeknél az önkormányzatoknál teljesen felesleges kiszervezett 


feladatok hatékonyság-vizsgálatának eredményei alapján olyan tanácsadói 


javaslatot megfogalmazni, amely a feladat önkormányzati és hivatali keretek közé 







történő „visszaszervezését” fogalmazza meg, mert a szűkített létszámmal, 


jelentős terheléssel működő polgármesteri hivatal képtelen a visszahozott 


feladatokat hatékonyan és minőségi követelményeket betartva ellátni.  


Ezek voltak tehát azok az alap rendező elvek, amelyek a fejlesztési dokumentum 


elemzését követően a velünk együttműködő szakértőknek, belső 


munkatársaknak információként átadásra kerültek és tanácsadóink 


végigbeszélték és közösen értelmezték, mihez van értelme hozzákezdeni és 


mihez nem.  


 


1.2. A kiszervezett és kiszervezhető önkormányzati feladatok – 


célok – felülvizsgálata  


Mielőtt áttekintenénk a város közszolgáltatási struktúráját, szükséges annak 


közös értelmezése, hogy az önkormányzat, mint közszolgáltatásra kötelezett, 


miként látja el ezt a szolgáltatást saját maga, vagy esetleg kiszervezéssel 


intézményei vagy gazdasági társaságai útján.  


Az önkormányzat általi működtetés az egyes szolgáltatási típusoknál a közfeladat-


ellátást végezheti a teljes folyamatra, illetve a folyamat egyes 


résztevékenységeire. Amikor az önkormányzati kör lehetőséget kapott 


közszolgáltatásainak kiszervezésére, az alábbiakat kellett figyelembe venni és kell 


most is, amikor láthatóan újragondolásra kerülnek az önkormányzatnál maradt, 


vagy tőle kiszervezett feladatok.  


Ez a napi gyakorlatban az érintett partnerkörünknél azt jelentette, hogy a 


közszolgáltatás biztosítására kötelezett önkormányzat nem saját erőforrásaira 


támaszkodott intézményei vagy egyéb költségvetési szervei segítségével és 


folyamatokba történő bevonásával, hanem az általa elvégzendő kötelező 


közszolgáltatási tevékenységet a közszolgáltatást végző esetében közbeszerzési 


eljárás keretében választotta ki vagy e tevékenység ellátására célzottan gazdasági 


társaságot alapított. Néhány helyen találkoztunk tanácsadói munkánk során azzal 


is, hogy a kötelező feladat ellátására, annak átadására megállapodást kötött vagy 


az önkormányzati törvény adta lehetőségek figyelembe vételével társult 


formában oldotta meg a közszolgáltatások ellátását.  


A pályázati szempontok figyelembe vételénél költség-haszon elemzést említ az 


önkormányzat, ezért röviden áttekintettük, miként valósult ez meg a feladatok 


kiszervezésénél, új szolgáltató szervezetekhez történő hozzárendelésnél vagy 


alapításnál.  







A közbeszerzés útján történő közszolgáltatásra kötelezett közszolgáltatói 


kiválasztást az ellátásra alapított gazdasági társasággal vagy szerződéses 


formában oldhatja meg az önkormányzat. Ez esetben és ezt a jó gyakorlatot jelen 


önkormányzati gyakorlatban is láttuk – a közbeszerzési eljárás részletesen 


tartalmazta az ellátandó feladat leírását, a hozzá rendelhető személyi és 


szervezeti kereteket. A legfontosabb kiválasztási szempontnak a legalacsonyabb 


összegű ellenszolgáltatást tekintették. Ezen kiválasztási módot – tanácsadói 


oldalról – költség-haszon oldalról támogatni tudjuk, hiszen a közbeszerzési 


törvény rendelkezései és az adott szolgáltatástípushoz rendelt jogszabályi 


előírások megfelelő és garanciát adó közszolgáltatást végzőt eredményeznek a 


minden szabályt betartott közbeszerzési eljárás során. 


A folyamatot lezárandóan a képviselő-testület minden kiszervezett 


önkormányzati feladatot jelen önkormányzatnál is megtárgyalt és áttekintett. Vita 


és egyeztetés során megállapodtak, hogy határozott vagy határozatlan időre 


történjen a közfeladat kiszervezése, így lehetőséget adtak a jogi keretek 


fenntartásán keresztül ellentétes irányú gazdasági és városüzemeltetési érdekek 


esetén a közszolgáltatás önkormányzati szinten történő visszaszervezésére.  


Szintén költség – haszon elemzés szempontjából tartjuk fontosnak megemlíteni az 


adott közszolgáltatási feladatra célirányosan létrehozott gazdasági társaságokat, 


akik egy meghatározott szolgáltatás nyújtására kötelezettek. Ilyen tevékenységet 


találtunk például a településtisztasági feladatok ellátásában és a köztemetők 


fenntartásában.  


A városüzemeltetés és működtetés tevékenységét átvizsgálva találkoztunk olyan 


megoldással is, amikor a közfeladatok ellátását megállapodás útján elvégzendő 


közfeladat vagy közszolgáltatás formájában oldotta meg az önkormányzat. Ennél 


a kiválasztási folyamatnál is alkalmazták a közfeladat pontos leírását, 


hozzárendelték a képviselő-testület által elfogadható mértékű „díjazást”, ezzel 


biztosították, hogy a város költségvetéséhez a megfelelő költség – haszon 


hányados optimális szinten tartható legyen. Ilyen feladatok például az 


alapellátással összefüggő szerződéses kapcsolatok.  


Jelen ÁROP pályázattól függetlenül már 2011. évben tapasztaltuk, hogy az előző 


gondolatokban rögzített megoldási alternatívák széles körű elterjedését némi 


tétovázást követően a visszarendelés irányába tett lépésekkel azonosíthattuk be. 


Azaz felvetődött annak a kérdésnek az ismételt eldöntése, hogy saját maga az 


önkormányzat képes-e ellátni az adott közszolgálati feladatokat, vagy sem. 


Számos, a gazdasági és politikai retorikában megjelenő negatív hír azonban a 


képviselő-testületeket és a politikai szerepvállalókat bátor döntésekre sarkallotta 


és hozzányúltak olyan, eddig tiltott területekhez, mint például a viziközmű 


szolgáltatás, hulladékszállítás, stb. Látható, hogy a hazai és nemzetközi befektetők 







által évtizedekkel ezelőtt üzemeltetésbe vont területek profit termelő képessége 


felkeltette az érdeklődését az önkormányzat gazdálkodását irányító vezetőknek, 


mert ha egy nemzetközi befektetői csoport képes nyereségesen működtetni 


például egy viziközmű szolgáltatást, miért ne tudná azt maga az önkormányzat is 


hasonló költség – haszon kereteken belül tartani? A vizsgált önkormányzatoknál 


természetesen a rendelkezésre álló adatok és információk (árbevétel, nyereség 


szintek, vagyontárgyak, tárgyi eszközök, humán erőforrás, pályázati források, stb.) 


ki kell, hogy egészüljenek az adott közszolgáltatási feladatra jellemző 


kihasználtsági és eredményességi mutatókkal, ár-érték arányokkal és minden 


olyan indikátorral, ami az adott lakossági szolgáltatási követelményekhez 


illeszkedően az önkormányzat erőforrásaira támaszkodik.  


Tanácsadóink ezért a fenti gondolatok mentén gyűjtötték és elemezték 


információikat és a velünk együttműködő szakértői team-mel vezetői 


megbeszéléseket folytattunk le abból a célból, miként lehet gazdaságosabban 


működtetni az adott közszolgáltatást és kihez rendeljük hozzá annak irányítását, 


ellenőrzését.  


Dokumentum-elemzésünk következő „szakmai stációja” annak beazonosítása, 


hogy melyek azok a tevékenységek, melyek a jelenlegi önkormányzati 


partnerkörünk és az elmúlt közel húsz éves önkormányzati együttműködésünk 


benchmark adatbázisa alapján kiemelhetőek és országosan reprezentatívak. 


Hangsúlyozzuk; ez a saját mérési és adatgyűjtési rendszerünkből 2013. december 


31-i állapotot tükrözi, de arra vonatkozóan jó iránymutatást ad, miként 


vélekednek az önkormányzatok a 2013. január 1-jét követően kiszervezett és 


kiszervezhető feladatok gyakorlati végrehajtásáról.  


Önkormányzatoknál maradt feladatok  


(kiszervezhető tevékenységek) 


A kiszervezés aránya saját 


adatbázisból (%) 


Településfejlesztéssel, településrendezéssel, 


településüzemeltetéssel (köztemetők, 


közvilágítás, kéményseprés, stb.) kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Óvodai ellátással kapcsolatos önkormányzati 


feladatok 
 


Szociális, gyermekvédelmi és gyermekjóléti 


szolgáltatásokkal és ellátásokkal kapcsolatos 


önkormányzati feladatok  


0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 


0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 
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Önkormányzatoknál maradt feladatok  


(kiszervezhető tevékenységek) 


A kiszervezés aránya saját 


adatbázisból (%) 


Egészségügyi alapellátással (háziorvosi, 


fogorvosi, stb.), egészséges életmód 


segítését célzó szolgáltatásokkal, környezet-


egészségüggyel (pl. rágcsáló és rovarirtás) 


kapcsolatos feladatok 


 


Kulturális szolgáltatással (könyvtár, múzeum, 


közművelődés, előadóművészet támogatás, 


stb.) kapcsolatos feladatok  


Helyi környezet- és természetvédelem, 


vízgazdálkodás, vízkárelhárítás, viziközmű 


szolgáltatás, szennyvízelvezetés, -kezelés, -


ártalmatlanítás (csatornaszolgáltatás) 


szolgáltatásaival kapcsolatos önkormányzati 


feladatok 


 


Lakás- és helyiséggazdálkodással kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Honvédelem, polgári védelem, 


katasztrófavédelemmel kapcsolatos 


önkormányzati feladatok  


Közreműködés a település közbiztonságának 


biztosításában 


 


Helyi közfoglalkoztatással kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Helyi adóval, gazdaságszervezéssel és 


turizmussal kapcsolatos önkormányzati 


feladatok  
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Önkormányzatoknál maradt feladatok  


(kiszervezhető tevékenységek) 


A kiszervezés aránya saját 


adatbázisból (%) 


Sport, ifjúsági ügyekkel kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Nemzetiségi ügyekkel kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Helyi közösségi közlekedés biztosítással 


kapcsolatos önkormányzati feladatok 
 


Hulladékgazdálkodással kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Távhő-szolgáltatással kapcsolatos 


önkormányzati feladatok 
 


Kistermelők, őstermelők jogszabályban 


meghatározott termékeinek értékesítési 


lehetőségeinek és hétvégi árusításának 


biztosításával kapcsolatos önkormányzati 


feladatok 


 


A hajléktalanná vált személyek ellátása, 


rehabilitációja 


 


Látható, hogy a benchmark adatbázisunkban vannak „sláger” területek, melyhez 


az elmúlt évtizedben, különösen az elmúlt években előszeretettel nyúltak hozzá 


önkormányzataink. Tanulmányunkban ezen területek mentén haladva szeretnénk 


közösen dolgozni szakértői team-ünk, intézményi partnereink munkatársaival, 


hogy megállapíthassuk, melyek azok a konkrét, a város működésére jellemző 


kiszervezett feladatok, melyekhez elemzést célszerű hozzárendelni, hogy azok 


eredményei alapján újragondolható legyen az elmúlt években végrehajtott 


fejlesztési tevékenység.  


Törekedtünk a gyakorlatias alkalmazhatósághoz illeszkedő és mindkét fél számára 


elfogadható módszertan kialakítására, amelynek nemcsak egyszerűnek kell lenni, 
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hanem a folyamat végén olyan fejlesztési javaslatokat és / vagy döntési 


dokumentumokat kell előállítani, melyekkel egy esetleges visszaszervezéssel 


kapcsolatos önkormányzati döntési folyamatot megalapozhatunk.  


Mint minden folyamatnál, így a közigazgatás szolgáltatási tevékenységeinél is 


fontos az ellenőrizhetőség, monitoringozás. Ezek vagy beépültek az önkormányzat 


által működtetett ISO 9001 szabványt (vagy ehhez hasonlóan felépített bármely 


más VIR-t) feldolgozó rendszerre, vagy alkalmaznak olyan, a visszacsatolásra 


alkalmas belső önkormányzati, hivatali rendszert, mely a gazdasági tevékenység 


által támogatottan szoftverrel vagy anélkül segíti a folyamatokat.  


Kidolgozott közös módszertanunk a Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési 


Programhoz illeszkedően, valamint az ÁROP-1.2.18 módszertani ajánlásait 


figyelembe vevő fejlesztési elemeket, alkalmazható eszközöket és tanácsadói 


gyakorlatunkból nyerhető tudást közösen kezel. 


Kijelöltük, milyen módszertanokat tartunk jónak a már kiszervezett szerződéses 


kapcsolatok felülvizsgálatára.  


Ahhoz, hogy a módszertant a velünk együttműködő team tagok a magukévá 


tehessék, fontosnak éreztük a folyamatba bevont intézmények és / vagy 


gazdasági társaságok összehasonlíthatóságának megteremtését, illetve az ún. jó 


gyakorlatok közös feldolgozását és megismertetését. A közös dokumentum- és 


folyamat elemzés során rájöttünk a hivatal – intézmény – gazdasági társaságok 


együttműködésének bonyolult rendszerére, melyet mi, külső tanácsadók a 


folyamatos napi kapcsolat hiánya miatt csak ilyen, szoros együttműködésre 


kényszerítő projekt során ismerhetünk meg. A közigazgatás szervezeti 


egységeinek élén dolgozó vezetők és különösen a jegyző, valamint a tevékenység 


előkészítő jellegén keresztül a döntési folyamatok élén megtalálható képviselő-


testület és különösen a polgármester számtalan lakossági és központi 


közigazgatási kritikát kell, hogy elszenvedjen, amikor a közigazgatás általános 


szolgáltatói teljesítményét az elvárthoz képest támadják. Ugyanígy problémaként 


azonosítjuk, hogy nemcsak a folyamatos támadás, hanem a közigazgatás elvárás-


környezetét és állandó tevékenységét változtatják hol központi jogszabályok, hol 


helyi rendeletek útján. Mindez a két negatív hatás a szervezeten belül dolgozó 


munkatársi körre rákényszeríti a folyamatos alkalmazkodást az új és racionális 


feladatok végrehajtásában ugyanúgy, mint a meggondolatlan, pazarló 


tevékenységeknél. Tehát a legrosszabb működési feltételek között kell most, 


2014-ben megtalálnunk a helyes utat, hogy nem feszítve meg a politikai és 


szakmai elvárások húrját a választás évét tekintve annyira, hogy az esetleg a 


későbbi fejezetekben bemutatandó fejlesztési javaslatainkat már a leírás 


pillanatában blokkolja, hanem együttműködést, támogatást kérve az 







önkormányzat vezetésétől, az intézményvezetőktől, az esetleges pozitív hatások 


elindítása miatt.  


 


A folyamatok és ezáltal az önkormányzati feladatok felülvizsgálatánál az 


önkormányzat saját dokumentációs rendszerén 


- Szervezeti és Működési Szabályzat 


- belső utasítások 


- szabályzatok 


- önkormányzati feladat átadásával kapcsolatos szerződések 


kívül az alábbi legfontosabb jogszabályok által megfogalmazottakat kell 


figyelembe vennünk:1 


- A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény (a 


továbbiakban: Kttv.);  


- A közszolgálati tisztviselőkről szóló törvénnyel összefüggő átmeneti, 


módosuló és hatályát vesztő szabályokról, valamint egyes kapcsolódó 


törvények módosításáról szóló 2012. évi V. törvény; 


- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről szóló 2007. évi CLII. 


törvény; 


- A nemzetbiztonsági szolgálatokról szóló 1995. évi CXXV. törvény; 


- Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 


2011. évi CXII. törvény; 


- A közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX.28.) 


Korm. rendelet; 


- A közszolgálati tisztviselők részére adható juttatásokról és egyes 


illetménypótlékokról szóló 249/2012. (VIII. 31.) Korm. rendelet; 


- A közszolgálati tisztviselők személyi irataira, a közigazgatási szerveknél 


foglalkoztatott munkavállalók személyi irataira és a munkaügyi 


nyilvántartásra, a közszolgálati alapnyilvántartásra és közszolgálati 


statisztikai adatgyűjtésre, valamint a tartalékállományra vonatkozó egyes 


szabályokról szóló 45/2012. (III. 20.) Korm. rendelet; 


- A közszolgálati tisztviselők munka- és pihenőidejéről, az igazgatási 


szünetről, a közszolgálati tisztviselőt és a munkáltatót terhelő egyes 


kötelezettségekről, valamint a távmunkavégzésről szóló 30/2012. (III.7.) 


Korm. rendelet; 


-  közszolgálati tisztviselők képesítési előírásairól szóló 29/2012. (III. 7.) 


Korm. rendelet; 


- A közigazgatási szakvizsgáról szóló 35/1998. (II.27.) Korm. rendelet; 
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- Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a továbbiakban: Áht.); 


- A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;  


- Az állami vagyonról szóló 2007. évi CVI. törvény; 


- A nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 


- Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 


31.) Korm. rendelet; 


- Az államháztartás szervezetei beszámolási és könyvvezetési 


kötelezettségének sajátosságairól szóló 249/2000. (XII.24.) Korm. rendelet; 


- Az állami vagyonnal való gazdálkodásról szóló 254/2007. (X. 4.) Korm. 


rendelet; 


- Az államháztartás számviteléről szóló 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet 


(hatálybalépés időpontja: 2014. január 1.); 


- A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről 


szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet; 


- A közbeszerzésekről szóló 2011. évi CVIII. törvény; 


- Az államigazgatási szervek integritásirányítási rendszeréről és az 


érdekérvényesítők fogadásának rendjéről szóló 50/2013. (II. 25.) Korm. 


rendelet (hatályba lépés időpontja: 2013. július 1.); 


- A Közbeszerzési és Ellátási Főigazgatóságról szóló 53/2011. (III. 31.) Korm. 


rendelet; 


- Az állami vezetők és az államigazgatási szervek köztisztviselői számára 


biztosított juttatásokról és azok feltételeiről szóló 192/2010. (VI.10.) Korm. 


rendelet; 


- A központi államigazgatási szervekről, valamint a Kormány tagjai és az 


államtitkárok jogállásáról szóló 2010. évi XLIII. törvény; 


- A megyei önkormányzatok konszolidációjáról, a megyei önkormányzati 


intézmények és a Fővárosi Önkormányzat egyes egészségügyi 


intézményeinek átvételéről szóló 2011. évi CLIV. törvény; 


- A járások kialakításáról, valamint egyes ezzel összefüggő törvények 


módosításáról szóló 2012. évi XCIII. törvény; 


- Az államigazgatási szervezetrendszer átalakításáról szóló 1007/2013. 


(I.10.) Korm. határozat; 


- A kormányzati stratégiai irányításról szóló 38/2012. (III. 12.) Korm. 


rendelet; 


- Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnökséget vezető államtitkár 


feladat- és hatásköréről szóló 212/2010. (VII.1.) Korm. rendelet; 


- Magyary Program 12.0. 


 







1.3. Tanácsadói módszertan 


A Controll Holding Zrt. tanácsadói már a 2013-ban elindított programalkotás 


szakaszában is módszertani ajánlásokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy az 


elemzések és kutatások, amelyeket a megvalósítás során fel lehet használni, 


áttekinthetőek legyenek és a bevezetésük illeszkedjen az önkormányzati kör 


tudásszintjéhez és módszertanok ismeretéhez. 


Az előző fejezetben megfogalmazott gondolatokhoz és tanácsadói javaslatokhoz 


illeszkedően ennél a szakmai lépésnél is az a szándék vezérelte tanácsadói 


csoportunkat, hogy olyan módszertanokkal elemezzük jelen esetben például a 


kiszervezett önkormányzati feladatok végrehajtásával kapcsolatos lakossági 


elégedettségeket, folyamatok lépéseinek kidolgozottságát, amelyek egyszerűek 


és könnyen megtaníthatóak a velünk együttműködő munkatársaknak.  


A hatékony konzultációs folyamatokhoz szükséges a felülvizsgálatba vont 


intézmény vagy gazdasági társaság adott folyamatának gyors felmérése, 


értékelése és elemzése, hogy ezáltal már az első hónapokban konkrét 


beavatkozásokat várhassunk el a felülvizsgált szervezettől.  


Nem kívántunk eltérni a folyamatok felülvizsgálatánál azoktól a nemzetközi 


gyakorlatoktól, amelyeket leggyakrabban alkalmaz a szervezetfejlesztő szakma, 


ezért is foglalkozunk a Lean menedzsmenttel, a 6 Szigma módszerrel és a Kaizen 


minőségfejlesztési módszertannal, amelyet az ÁROP-1.2.18 módszertani ajánlásai 


is az alkalmazható eszközök közé emeltek.  


A Lean menedzsmenttel a közigazgatás szolgáltatási folyamatait, az 


önkormányzati feladatokat lehet egyszerűsíteni és gyorsítani oly módon, hogy az 


összes tevékenységet feldolgozzuk a működés során meglévő veszélyforrások, 


folyamat problémák feltárásával.  


A 6 Szigma módszertan viszonylag kevésbé került alkalmazásra az eddigi 


közigazgatás-fejlesztés tanácsadói eszköztárában, bár hasznos, hiszen a 


közszolgáltatási folyamatok tevékenységeinek végrehajtása során előforduló 


hibák, folyamat-eltérések csökkentésére fókuszál, ezáltal eredményesebbé teszi a 


folyamat gyengeségeinek feltárását.  


A Kazien eszköztár alkalmazását is fontosnak tartottuk és ezért rögzítjük a későbbi 


alkalmazhatóság miatt, mert a folyamatosan változó közigazgatási szolgáltatási 


környezet rákényszeríti a hivatal vezetését a folyamatos fejlesztésre és ennél a 


módszertannál a polgármesteri hivatal szervezetén belüli érintettek bevonása, a 


team munka különös erővel van jelen.  







A megyei jogú városoknál végrehajtott komplex szervezetfejlesztési projektjeink 


során a Lean és a 6 Szigma módszerek együttes használatával voltunk képesek a 


legtöbb bevezethető és kielemzett problémát a hivatal- és önkormányzat 


vezetőnek bemutatni, de ugyanilyen fontosnak érezzük team munkán keresztül a 


Kaizen módszerek önkormányzatoknak történő megtanítását is. 


Az önkormányzat támogató infrastruktúrájának és szerződéses kapcsolatok 


felülvizsgálatának dokumentum-elemzési szakaszában fontos még kiemelni a 


fejlesztés minden fázisában jelenlévő és velünk együttműködő szakmai team 


fontosságát. Az előző – 2008 – 2011 – ÁROP projekt ma már elemezhető 


problémája volt, hogy a bevont munkatársi kör szűkössége miatt a projekt zárását 


követően hamar „elhalt” vagy nagyon átalakult a projekt a bevont munkatársak 


túlterheltsége vagy a feladatoktól való elfordulása miatt. Ezt elkerülendő a team 


munkák támogatásával, „erőltetésével” képesek voltunk elkerülni a végrehajtás 


hónapjai alatt az érdektelenséget és a feladatoktól való elfordulást.  


Az önkormányzati feladatok felülvizsgálatának módszerében alkalmaztuk az öt 


lépéses, egymásra épülő tanácsadói módszertant, mely a következő szinteken 


határozta meg az adott közszolgáltatási tevékenység felülvizsgálatát az új feladat-


ellátási rendben: 


1. A kiszervezett folyamat átvilágítása és értékelése 


Az önkormányzat és a Controll Holding Zrt. közös szakértői team-je a 


rendelkezésre álló összes dokumentumot felülvizsgálja, legyen az alapítói 


okirat, szerződés, vagy szmsz és azokból kiemelten elemezte azokat a 


folyamatokat, amelyek a kiszervezés előtt az önkormányzat feladataként az 


önkormányzat szervezeti keretein belül voltak és vizsgáltuk azt is, hogy a 


kiszervezést követően milyen folyamat elemek változtak meg és azoknak a 


változásoknak mik voltak az indítékai.  


A szolgáltatási igény beazonosítását a szükséges és elégséges, valamint a 


rendelkezésre álló és fejlesztendő infrastruktúrát közös tanácsadói team-ünk 


felülvizsgálja a szerződéses kapcsolatok egyidejű áttekintésével.  


  







2. Felülvizsgált önkormányzati feladatok és folyamatok fejlesztése 


A közös szakértői team ha szükséges, vizsgálja és elemzi a meghozott 


kiszervezéssel kapcsolatos döntések megalapozottságát, a működés 


tapasztalatait, az esetlegesen fellelhető kutatási dokumentumokat.  


3. A kiszervezett folyamatok felmérése és elemzése 


A 2013-ban kiírt ÁROP szervezetfejlesztési pályázat (9) fejlesztési elemének – a 


lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatással 


kapcsolatos elégedettségről és a felmerülő igényekről, a lakosság 


véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése – segítségével a 


kiszervezett folyamat lakossági és / vagy önkormányzati elégedettségének 


beazonosítása, felmérése és / vagy a kutatás eredményeinek visszacsatolása. 


Tanácsadóink a jelenlegi folyamat fontosabb lépéseit és / vagy szerződéses 


dokumentációit és / vagy folyamatleírásait közösen, az önkormányzat által 


kijelölt munkatársakkal, illetve az érintett szervezeti egységek kijelölt 


szakértőivel elemzik és meghatározzák, teljesültek-e az önkormányzati 


feladatok átalakításánál kitűzött, a kiszervezett önkormányzati feladatra 


megfogalmazott szakmai célok.  


4. A kiszervezett folyamat értékelése, fejlesztési javaslat hozzárendelése 


Az átalakított önkormányzati feladatok elmúlt években végrehajtott szervezeti 


intézkedéseit, jelen esetben a kiszervezett önkormányzati feladatok 


felülvizsgálatát, akkor célszerű elemzés alá vonni, ha kellő nyitottságot 


tapasztalunk a szakmai és politikai döntéshozók irányából a tanácsadói 


javaslat elfogadására, de legalábbis annak értékelésére. Ezért munkánk 


végeredményeként a folyamatra vonatkozó javaslatot a velünk együttműködő 


önkormányzati team-mel átbeszéljük és a vezetés elé tárjuk.  


5. A kiszervezett folyamatok monitoringozása 


Amennyiben az előző folyamatlépésnél közös szakértői team-ünk azt a 


javaslatot fogalmazza meg, hogy a kiszervezett és szerződéses kapcsolattal 


külső szervezethez vagy intézményhez rendelt feladatot az önkormányzat 


vezetésének újra kell gondolnia, akkor a szakmai koncepciónk 


megfogalmazható az adott folyamat új szervezeti keretek között történő 


átsorolásában, vagy esetleg az önkormányzat jelenlegi szervezeti körébe 


történő visszaszervezéssel.  


Ezeket a döntési pontokat a velünk együttműködő és jegyző által irányított 


szakértői team-mel részletesen feldolgozzuk és döntés-előkészítő anyag 


formájában képviselő-testület elé tárjuk.  







 


2. Az önkormányzat által kiszervezett feladatok áttekintése 


2.1. Tanácsadói – team munka és személyes interjúk lefolytatása 


A Hivatalt vezető jegyző irányításával létrejött team a 2. fejlesztési célterület 


előző gondolatokban rögzített általános közszolgáltatásokra vonatkozó kereteit 


megismerve megtárgyalta tanácsadónk irányításával a város közszolgáltatási 


tevékenységének ki-, illetve visszaszervezési kérdéseit. 


A vezetőkkel történt személyes megbeszélés, majd egy bővebb team munka 


keretében három alkalommal folytattunk egyeztetést és tényfeltárást arról, hogy 


a város tekintetében a törvényi keretek által biztosított közszolgáltatási feladatok 


mely gazdasági társaság, intézmény vagy önkormányzatnál maradt feladattal 


írhatók le 2014. évben. A dokumentumok részletes áttekintése és egyeztetését 


követően az alábbi táblázatban foglaljuk össze az eredményeket, mely tükrözi 


Kőszeg város közszolgáltatási tevékenységeinek pozícióját és irányítási modelljét.  


Önkormányzatnál maradt 
feladatok 


Kiszervezett feladat? 
(igen/nem) 


Felülvizsgálatra 
javasolt? 


(igen/nem) 


Településfejlesztés, 
településrendezés, 


településüzemeltetés 
(köztemetők, közvilágítás, 


kéményseprés, stb.) 


igen igen 


Óvodai ellátás (gyermek-, tanuló 
és szociális étkeztetés) 


igen nem 


Bölcsődei feladatellátás nem nem 


Szociális, gyermekvédelmi és 
gyermekjóléti szolgáltatások és 


ellátások 
igen igen 


Egészségügyi alapellátás nem nem 


Kulturális szolgáltatás (könyvtár, 
múzeum, közművelődés, 


előadóművészet támogatás, 
stb.) 


nem nem 







Önkormányzatnál maradt 
feladatok 


Kiszervezett feladat? 
(igen/nem) 


Felülvizsgálatra 
javasolt? 


(igen/nem) 


Helyi környezet- és 
természetvédelem, 


vízgazdálkodás, vízkárelhárítás, 
ivóvízellátás, szennyvízelvezetés, 


-kezelés, -ártalmatlanítás 
(csatornaszolgáltatás) 


igen nem 


Lakás- és helységgazdálkodás igen nem 


Honvédelem, polgári védelem, 
katasztrófavédelem 


nem nem 


Közreműködés a település 
közbiztonságának biztosításában 


nem nem 


Helyi közfoglalkoztatás nem nem 


Helyi adóval, 
gazdaságszervezéssel és 
turizmussal kapcsolatos 


feladatok 


nem nem 


Sport, ifjúsági ügyek nem nem 


Nemzetiségi ügyek nem nem 


Helyi közösségi közlekedés 
biztosítása 


nem nem 


Hulladékgazdálkodás nem nem 


Távhő szolgáltatás nem nem 


Kistermelők, őstermelők 
jogszabályban meghatározott 


termékeinek értékesítési 
lehetőségeinek és hétvégi 
árusításának biztosítása 


nem nem 


Pénzügyi folyamatok, gazdasági 
irányítás (könyvelés, 
bérszámfejtés, stb.) 


nem nem 


A hajléktalanná vált személyek 
rehabilitációja 


nem nem 


 


A team-mel egyeztetetten a felülvizsgálatba bevont kiszervezett 


tevékenységekkel kapcsolatosan az alábbi dokumentumokat kértük be és kaptuk 


meg átvizsgálásra:  


 az önkormányzati tulajdonú Kft. alapító okirata, SZMSZ-e, 


 a Kft. 2012-2014. évi üzleti terve, beszámolók szöveges kiegészítésekkel, 


belső ellenőrzések jegyzőkönyvei, 


 együttműködési megállapodások a közszolgáltatás elvégzésére 







A konzultáció eredményeként az önkormányzati feladat-ellátási rendszerben 


kiszervezett tevékenységet ellátók közül felülvizsgáltuk:  


 Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 


 Szociális Gondozási Központ. 


 


2.2. A kijelölt kiszervezett tevékenységek dokumentumelemzése, 


megállapítások 


Az önkormányzati feladatok kiszervezésével kapcsolatos, az előző pontban 


bemutatott team munka eredményeként az önkormányzat és a közfeladat 


ellátásában dolgozó gazdasági társaságok és intézmények közül az önkormányzat 


által az alábbiak kerültek kijelölésre és általunk felülvizsgálatra: 


Cég: Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Korlátolt 


Felelősségű Társaság 


Feladatok: Településfejlesztés, településrendezés, településüzemeltetés 


 Hulladékgazdálkodás 


 Kistermelők, őstermelők értékesítési lehetőségeinek biztosítása 


 


Cég: Szociális Gondozási Központ 


Feladatok: Szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi feladatok ellátása 


 


A kiszervezés felülvizsgálata egyrészről a kijelölt szervezetek működésével 


összefüggő dokumentumok átvizsgálását, másrészről azok gazdálkodási adatainak 


elemzését jelenti. 


Dokumentáció átvizsgálás 


Az önkormányzat által a kiszervezés felülvizsgálatára kijelölt szervezeteket 


érintően - a működési dokumentumok átvizsgálása céljából - az alábbi iratok 


bekérésére került sor: 


 Alapító okirat, társasági szerződés és/vagy cégkivonat 


 Szervezeti és Működési Szabályzat és/vagy Ügyrend 


 2012-2013. évi gazdálkodási tevékenységről készített iratok (mérleg és 


eredmény-kimutatás, beszámoló, felügyelőbizottsági jelentés, intézményi 


költségvetési beszámoló, stb.) 







A dokumentáció átvizsgálással összefüggésben társaságunkhoz az alábbi iratok 


érkeztek, illetve váltak hozzáférhetővé: 


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft-t érintően: 


 Cégkivonat és cégtörténet 


 Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási szerződés 


 2012. évi beszámoló, mérleg és eredmény-kimutatás 


Szociális Gondozási Központot érintően 


 Alapító okirat 


 Szervezeti és Működési Szabályzat 


 2013. évi beszámoló, mérleg és eredmény-kimutatás 


 az intézmény működésére vonatkozó belső szabályzatok 


A dokumentáció átvizsgálás során az alábbiak kerültek megállapításra: 


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 


Cégkivonat (cégtörténet) 


Kőszeg Város Önkormányzata a település üzemeltetési feladatok ellátása 


céljából 2005. január 29-én megalapította Kőszegi Városüzemeltető és 


Kommunális Szolgáltató Közhasznú Társaságot, amely 2009. június 25-én 


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Korlátolt 


Felelősségű Társaság (a továbbiakban: Társaság) néven 79.310 eFt-os jegyzett 


tőkével alakult át. 


A Társaság fő tevékenysége a települési szilárd és folyékony hulladékkal 


összefüggő feladatok ellátása, településtisztasági, parkfenntartási, út- és 


csapadékelvezető rendszer és köztéri berendezések karbantartási feladatainak 


elvégzése. 


A Társaság TEÁOR szerinti közhasznú tevékenységei: 


 37.00 Szennyvíz gyűjtése, kezelése 


 38.11 Nem veszélyes hulladék gyűjtése (főtevékenység) 


 38.12 Veszélyes hulladék gyűjtése 


A Társaság egyéb üzletszerű tevékenységeket is végezhet (nem teljes körűen): 


 ingatlankezelés, üzemeltetés és bérbeadási tevékenységek, 


 építő tevékenységek (beleértve az épületgépészeti szerelési 


tevékenységeket is), 


 zöldterület kezelési tevékenységeket, 







A Társaságnál taggyűlés nem működik, a taggyűlés hatáskörébe tartozó 


kérdésekben az alapító tag dönt, amelyről írásban értesíti a Társaság 


ügyvezetőjét. 


A Társaság vezető tisztségviselője az ügyvezető. Az ügyvezető a Társaság 


megalakulásától kezdődően Kovács István. 


Az ügyvezető feladatai és hatásköre: 


 intézi a társaság ügyeit és képviseli a társaságot, 


 gondoskodik a társaság üzleti könyveinek szabályszerű vezetéséről, 


 az alapító által hozott határozatokról folyamatos nyilvántartást 


vezet, 


 elkészíti a társaság mérlegét és vagyonkimutatását,  


 köteles az alapító kérésére információt adni, betekintést nyújtani 


az üzleti könyvekbe, iratokba 


 munkáltatói jogokat gyakorol a társaság dolgozóival szemben. 


Az ügyvezető képviseleti módja önálló, de az alapító írásbeli hozzájárulása 


nélkül a Társaság tevékenységi körébe tartozó gazdasági tevékenységet saját 


nevében nem folytathat, nem lehet korlátlanul felelős tagja vagy vezető 


tisztségviselője a Társaságéhoz hasonló tevékenységet folytató gazdasági 


társaságnak, illetve nem lehet vállalkozó a kizárt gazdasági tevékenységekben. 


Az ügyvezető tevékenységét 3 tagú felügyelő bizottság és a könyvvizsgáló 


ellenőrzi. 


A Társaság ügyvezetőjének és könyvvizsgálójának megbízása az alapító 


okiratban megjelöltek szerint 2014-ben lejár, így gondoskodni szükséges a 


vezető tisztségviselő és könyvvizsgáló személyéről. 


Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási szerződés 


Kőszeg Város Önkormányzata 2014. február 27-én 2014. március 1-i hatállyal 


(a korábban a tevékenységre vonatkozó, 2007. március 5-én létrejött 


szerződés felmondását követően) – 5 éves időtartamra - szerződést kötött a 


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft-vel 


(továbbiakban: Társaság) a kötelező hulladékgazdálkodási közszolgáltatási 


feladatok ellátására. A vonatkozó jogszabályok szerint e szerződés keretében 


végzett hulladékgazdálkodási tevékenységgel összefüggő feladatait a 


Társaság, mint közszolgáltató végzi. 


A Társaság feladata különösen az alábbiakra terjed ki: 


 települési szilárd hulladékok begyűjtése (beleértve a közterületen 


elhagyott hulladékokat is), 







 lakossági lomtalanítás lebonyolítása, 


 a közszolgáltatás körében összegyűjtött hulladékok ártalmatlanítása, 


A szerződés teljesítésével összefüggésben a Társaság működése Kőszeg város 


közigazgatási területére terjed ki. 


A Társaság köteles a közszolgáltatás teljesítéséhez szükséges mennyiségű és 


minőségű jármű, gép, eszköz, berendezés biztosítására, valamint a szükséges 


létszámú és képzettségű szakember alkalmazására, illetve a közszolgáltatás 


folyamatos, biztonságos és bővíthető teljesítéséhez szükséges fejlesztések, 


beruházások és karbantartások elvégzésére. 


A Társaság kötelezettséget vállalt arra vonatkozóan, hogy a 


hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díj legmagasabb mértékét mindenkor a 


vonatkozó hatályos jogszabályok alapján alkalmazza. 


2012. évi beszámoló, mérleg és eredmény-kimutatás 


A Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 


(továbbiakban: Társaság) megalakulásától fogva eleget tett az alapító 


okiratban szereplő azon kötelezettségének, hogy az éves beszámoló jelentést 


készít. 


A 2013. év vonatkozásában rendelkezésre bocsátott iratokból megállapítható, 


hogy a beszámoló jelentés tartalmazza: 


 a beszámolót, 


 az egyszerűsített éves beszámolót, 


 kiegészítő mellékletet, 


Az alapító Kőszeg Város Önkormányzatának képviselő testülete a Társaság 


2012. évi beszámoló jelentését a 75/2013. (V.30.), a felügyelő bizottság 2012. 


évi munkájáról szóló beszámolót 76/2013. (V.30.) számú Képviselő-testületi 


határozatával elfogadta.  


A 2013. évi gazdálkodással összefüggésben nem érkezett feldolgozásra 


alkalmas információ. 


Szociális Gondozási Központ 


Alapító okirat 


Kőszeg Város Önkormányzatának képviselő testülete 2005. január 1-jén hozta 


létre a Szociális Gondozási Központot (a továbbiakban: Központ). 


Az alapító a Központ fő tevékenységeként személyes gondoskodást nyújtó: 







 szociális alapszolgáltatásokat (házi segítségnyújtás, családsegítés, 


adósságkezelési szolgáltatás, szociális étkeztetés, falugondnoki, 


tanyagondnoki szolgáltatás, nappali ellátásban: Idősek klubja és 


Nappali melegedő, szakosított ellátás keretén belül: bentlakásos, nem 


kórházi ellátás, ápolás az Idősek otthonában, illetve hajléktalanok 


átmeneti szállása), 


 gyermekjóléti alapellátást (gyermekjóléti szolgáltatás, helyettes 


szülőnél elhelyezettek ellátása), 


 egészségügyi gondozást (család- és nővédelmi egészségügyi gondozás, 


ifjúság-egészségügyi gondozás) 


határozott meg. 


A Központ illetékességi területe Kőszeg Város és Térsége Társulást alkotó 


települések területe. 


A Központ egyéb üzletszerű tevékenységeket nem végezhet. 


A Központ gazdálkodása megszervezésének módjára tekintettel önállóan 
gazdálkodó, az előirányzatok feletti rendelkezési jogosultság szempontjából 
teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv (intézmény).  


A Központ vezetőjét a fenntartó pályázati eljárás alapján bízza meg öt év 
időtartamra. A Központ vezetője Raposa Helga intézményvezető. 


Az intézményvezető feladatai és hatásköre: 


 az intézmény vezetése, képviselete; 


 az intézmény magas színvonalú, a jogszabályi előírásoknak, a 


fenntartói szervek elvárásainak megfelelő működtetése; 


 a rendelkezésre álló költségvetés alapján az intézmény 


működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítása; 


 gondoskodik saját maga és munkatársainak szakmai 


továbbképzéséről;  


 gondoskodik a Szakmai programok, a Szervezeti és Működési 


Szabályzat elkészítéséről;  


 gondoskodik az intézmény munkavállalóinak munkaköri leírásának 


elkészítéséről, módosításáról; 







 gondoskodik a munkáltatói jogból következő adminisztratív 


feladatok elvégzéséről;  


 gondoskodik az intézmény munkavállalóinak rendszeres munkaköri 


orvosi vizsgálatáról;  


 gondoskodik a munkarendi nyilvántartások vezetéséről;  


 gondoskodik a munkafegyelem betartásáról;  


 gondoskodik a hatályos jogszabályok érvényesítéséről;  


 összeállítja az intézmény éves költségvetését a pénzügyi és 


gazdálkodási előírásoknak megfelelően gazdálkodik az intézmény 


számára megállapított költségvetési előirányzattal,  


 elkészíti az intézmény munkájáról szóló éves beszámolót, 


 kezdeményezheti a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi 


és Gazdálkodási Osztályán keresztül a bevételi és kiadási 


előirányzatok saját hatáskörű módosítását. 


 gondoskodik a dolgozók éves szabadságának megállapításáról. 


A Központ Kőszegen (központ és idősek otthona: Dózsa György út 24., 


átmeneti szállás: Sáncárok utca 36.) és Horvátzsidányban (idősek klubja: Fő u. 


6.) működtet telephelyeket. 


A Központ köteles éves intézményi beszámoló jelentést készíteni. 


A Központ felügyeleti és irányítási jogosultságú szerve a Kőszeg Város Térsége 
Társulás. 


Szervezeti és Működési Szabályzat 


A Szociális Gondozási Központ Szervezeti és Működési Szabályzatát Kőszeg 
Város és Térsége Társulása Társulási Tanácsa a Társulás Szervezeti és 
Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a 16/2013. (X. 29.) 
Társulási Tanácsi határozatával jóváhagyta. 


A Szervezeti és Működési Szabályzat (a továbbiakban: Szabályzat) 


meghatározza a Központ: 


 általános rendelkezéseit (az intézmény célját, a tevékenységre 


vonatkozó jogszabályokat, a szabályzat hatályát) 


 az alapadatokat és jogállását (alapadatok, telephelyek, fenntartó, 


jogállás, képviselet) 


 az intézmény általános feladatát 


 a szervezetre vonatkozó információkat 







 a szervezet részletes bemutatását (intézményvezető, munkáltatói 


jogok, helyettesítés, kapcsolatrendszer, szervezeti egységek) 


 működésére vonatkozó szabályokat (a munkavégzés szabályait, 


működési rend, ellenőrzési rend, kapcsolattartás, együttműködés és 


helyettesítés, a működés szintjei, titoktartás) 


 gazdálkodással összefüggő szabályzatok 


 vagyon és vagyon feletti rendelkezési jog 


A Szabályzat az alábbi mellékletekkel rendelkezik: 


 Az intézmény szervezeti ábrája 


 Munkaköri jegyzék 


 Munkaidő rend 


 Alapdokumentumok jegyzéke 


 Állománytáblázat 


A 2013. október 29-én jóváhagyott Szabályzat több olyan jogszabályra (1959. 


évi IV. törvény, 1992. évi LXIII. törvény) is hivatkozik, amelyek időközben 


hatályukat vesztették, megváltoztak. A Szabályzat felülvizsgálata és 


aktualizálása javasolt. 


2013. évi intézményi beszámoló 


A Szociális Gondozási Központ megalakulásától fogva eleget tett az alapító 


okiratban szereplő azon kötelezettségének, hogy éves intézményi beszámolót 


készít. 


A 2013. év vonatkozásában rendelkezésre bocsátott iratokból megállapítható, 


hogy az éves intézményi beszámoló tartalmazza az elemi költségvetési 


beszámolót. Ugyanakkor a beszámolóhoz kapcsolódó szöveges kiértékelés a 


vizsgálatunk időpontjában nem áll rendelkezésre.  


 


Gazdasági hatékonyság vizsgálata 


Az önkormányzat által a kiszervezés felülvizsgálatára kijelölt szervezeteket 


érintően - a gazdasági hatékonyság vizsgálata céljából - az alábbi iratok 


bekérésére került sor: 


 2012-2013. évi gazdálkodási tevékenységről készített mérleg és eredmény-


kimutatás, beszámoló, felügyelőbizottsági jelentés, intézményi beszámoló 


A gazdasági hatékonysággal összefüggésben társaságunkhoz az alábbi iratok 


érkeztek, illetve váltak hozzáférhetővé: 







Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft-t érintően: 


 2012. évi beszámoló, mérleg és eredmény-kimutatás 


Szociális Gondozási Központot érintően: 


 2013. évi intézményi beszámoló 


A gazdasági hatékonyság vizsgálata során az alábbiak kerültek megállapításra: 


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 


A Társaság jogszabályokban és az alapító okiratában előírt kötelezettségének 


éves beszámoló készítése – minden alakalommal, határidőre eleget tett. 


A gazdálkodással összefüggésben a Társaság 2011-2013. évek fő adatai a 


következőképpen alakultak: 


Megnevezés 2011. év 2012. év 2013. év 


Eszközök 227.580 249.383 243.433 
Források 227.580 249.383 243.433 
Saját tőke 181.146 207.736 198.838 
Bevétel 335.667 347.900 344.979 
Kiadás  325.992 328.181 353.877 
Eredmény 9.675 19.719 -8.898 
Létszám (fő) 73 fő 58 fő 58 fő 


adatok eFt-ban 


A Társaság 2012-ben a költségek racionalizálásával, a munkaerő 


csökkentésével a megalakulástól kezdődő legmagasabb eredménnyel zárta az 


évet. A 2013. évben az előző évhez képest rosszabb eredmények születtek, 


amelynek okai – információ átadás hiányában - nem ismertek. Külön vizsgálat 


javasolt a 2013. év vonatkozásában a megalakulástól számított egyedüli és 


nagymértékű veszteség kialakulása. 


  







Eredmények alakulása 2009-2013. között 


 


A Társaság az átalakulást követő éveken a 2013. év kivételével nyereségesen 


végezte a tevékenységét. A 2013. év -8.898 eFt-os veszteségének okai – 


információ hiányában – ismeretlenek. A veszteség kialakulásának okának 


megállapítására további vizsgálat javasolt. 


Bevételek 


A Társaság tevékenységeit nagyrészt saját bevételeiből, kisebb mértékben az 


alapítótól származó támogatásból finanszírozza: 


 Saját bevételből történő finanszírozás: 


 A hulladékgazdálkodással kapcsolatos kötelező 


közszolgáltatást Kőszegen és a kőszegi kistérségben a 


Társaság vállalkozási keretek között végzi, akárcsak a fizető 


parkoló és a piac működtetését.  


 Saját bevételéből gazdálkodik a Társaság ingatlankezelő 


részlege, amely bevételeiből részben fedezetet biztosít az 


önkormányzati intézmények műszaki fenntartásához is. 


 A gyepmesteri tevékenységet (pl. kóbor állatok befogása, 


állati tetemek begyűjtése, tárolása, elszállítása, 


nyilvántartása) az Önkormányzat megbízásából a Társaság 


végzi részben más vállalkozó bevonásával. A költségekről a 


Társaság utólagosan számlát állít ki az Önkormányzat 


részére. 


Fenti tevékenységek ellátásához az Önkormányzat a Társaság 


részére támogatást nem nyújt. A közhasznú tevékenységek 


árbevétele 2012-ben 347.093 eFt volt. 
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 Költségvetési támogatásból finanszírozott feladatok: 


A településtisztasági, parkfenntartási, út- és csapadékelvezető 


rendszer karbantartási feladatokat, a köztéri berendezések 


karbantartását az Önkormányzat finanszírozza előre elfogadott 


költségvetés szerint. Ezen tevékenységekhez az alapító 


önkormányzat a 2012. évben összesen 1.298 eFt-ot biztosított. 


A Társaság vezetője által adott beszámolóból kitűnik, hogy az alapító évről-


évre egyre kisebb mértékben nyújt támogatást ezen feladatok elvégzéséhez, 


amely előbb-utóbb a feladatok ellehetetlenüléséhez vezet. 


A Társaság vállalkozási bevétele 2012-ben összese 807 eFt volt. A Társaság 


vezetője által adott beszámolóból egyértelműsíthető, hogy a Társaság igazi 


vállalkozási tevékenységet emberi, anyagi erőforrás hiányában nem tud 


végezni. 


Közhasznú és vállalkozási tevékenység bevételeinek és kiadásai 2012-ben 


Megnevezés 
Tevékenység 


Összesen 
Közhasznú Vállalkozási 


Bevételek    


Saját bevétel 347.093 807 347.900 


Támogatások 8.007 0 8.007 


Bevételek összesen 355.100 807 355.907 


Kiadások    


Személyi jellegű ráfordítások 134.750 306 135.056 


Anyag jellegű ráfordítások 155.762 339 156.101 


Értékcsökkenési leírás 13.391 35 13.426 


Egyéb ráfordítás 19.795 59 19.854 


Kiadások összesen 323.698 739 324.437 


Rendkívüli ráfordítások 8.104 18 8.122 


Pénzügyi műveletek eredménye 3.624 0 3.624 


Kiadások összesen 335.426 757 336.183 


Eredmény 19.674 50 19.724 
adatok eFt-ban 


A Társaság a 2012. évet összesen 19.724 eFt eredménnyel zárta, amely a 


2011. évi eredmény több mint tízszerese. Az eredmény elérése az év során 


végrehajtott szigorú költséggazdálkodás és létszámcsökkentés eredménye. A 


vállalkozási tevékenység részaránya a bevételek 1 %-át sem éri el, amelynek 


növelése a társaság vezetője szerint erőforrások hiányában nem megoldható. 


A városüzemeltetéssel kapcsolatos tapasztalatok szerint a városüzemeltető 


cégek csak akkor maradhatnak önfenntartók, ha vállalkozási bevételeik 


nyereségéből tudják a közhasznú tevékenységük egy részét finanszírozni. 


Javasoljuk a Társaság vállalkozásokkal kapcsolatos tevékenységének 


újragondolását. 







Létszám és bérgazdálkodás 


A Társaságnál foglalkoztatottak létszáma 2012. évben 58 fő volt, amely az 


előző évinél 15 fővel kevesebb. Ennek oka részben a közfoglalkoztatás 


csökkenése miatt következett be. Az állományi létszám: 48,5 fő, amely az 


előző évinél 3 fővel kevesebb. 


Béremelés a törvényi kötelezettségeken felül nem történt. A Társaságnál a 


foglalkoztatottak bérköltsége 101.205 eFt volt, amely átlagosan 145.410 


Ft/fő/hó átlagbért eredményezett. 


A Társaság közhasznú munkavégzésének elősegítésére összesen 7.990 eFt 


támogatásban részesült, ebből Kőszeg Város Önkormányzatától 1.298 eFt-ot, 


az Munkaügyi Központtól 6.692 eFt kapott. A kapott támogatást 2012. évben 


öt fő közhasznú munkás munkabérére és járulékaira használta fel. 


Fontosabb hatékonyságra vonatkozó mutatószámok alakulása 2008-2013. 


között 


Megnevezés 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 


Árbevétel 355.515 341.268 335.667 347.900 344.979 


Értékcsökkenési leírás 12.800 12.617 13.660 13.426 10.896 


Adózott eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898 


Befektetett eszközök 74.937 80.067 75.347 63.666 93.696 


Forgóeszközök 127.697 135.959 152.229 185.717 149.737 


Követelések 84.721 101.898 121.313 119.959 119.129 


Pénzeszközök 39.259 29.181 27.266 62.719 27.171 


Eszközök összesen 202.634 216.026 227.580 249.383 243.433 


Saját tőke 161.312 171.471 181.146 207.736 198.838 


Mérleg szerinti eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898 


Rövid lejáratú kötelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267 


Hosszú lejáratú kötelezettségek 0 0 0 0 0 


Kötelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267 


Eladósodottság 26 % 26 % 26 % 19 % 16 % 


Jövedelmezőség  4,67 % 2,98 % 2,88 % 5,67 % -2,58 % 


Fizetőképesség  3,09 3,05 3,28 4,67 4,79 


adatok eFt-ban 


A 2013. év eredményeinek tükrében látható, hogy a Társaság adózott 


eredménye a korábbi évektől eltérően veszteséget mutat, jövedelmezősége 


jelentősen romlott, ugyanakkor az eladósodottság és a fizetőképesség kis 


mértékben növekedett. A Társaság saját tőkéje a megalakulástól számított 


időszakban tapasztalt növekedést követően a 2013. év során csökkent. 


  







Szociális Gondozási Központ 


Az Intézmény a jogszabályokban és az alapító okiratában előírt 


kötelezettségének – éves intézményi beszámoló készítése – minden 


alakalommal, határidőre eleget tett. 


A gazdálkodással összefüggésben az Intézmény 2013. év fő adatai a 


következőképpen alakultak: 


Megnevezés 
Eredeti 


előirányzat 
Teljesítés Változás 


BEVÉTELEK  
Saját bevétel 63.644 65.742 +3,3 % 
Támogatásértékű bevétel 47.062 63.156 +34,2 % 
Átvett pénzeszköz 0 860 0 
Pénzmaradvány 0 19.155 0 
Támogatás 99.957 111.164 +11,2 % 
Finanszírozási bevételek 0 -568 0 


Összesen: 210.663 259.509 +23,2 % 
KIADÁSOK  


Személyi juttatás 95.252 113.252 +18,9 % 
Járulékok 24.970 28.097 +12,5 % 
Dologi kiadások 89.241 95.965 +7,5 % 
Egyéb működési célú kiadás 0 18.514 0 
Ellátottak pénzügyi juttatásai 1.200 1.200 0 
Felhalmozás 0 256 0 


Összesen: 210.663 257.284 +22,1 % 
Létszám (fő) 48 46 0 


adatok eFt-ban 


Az Intézmény felügyeletét gyakorló Kőszeg Város és Térsége Társulása 


Társulási Tanácsa és az intézmény saját hatáskörben a 2013. év során több 


alkalommal módosította az eredeti előirányzatot, döntően a normatívák 


változása, illetve a pénzmaradvány rendezése miatt. 


Személyi juttatások alakulása 2013-ban 


Megnevezés 
Eredeti 


előirányzat 
Módosított 
előirányzat 


Teljesülés 
Teljesítés 


% 


Rendszeres szem. juttatás 81.372 85.405 81.940 97 % 


Munkavégzéshez kapcs. juttatás 7.190 12.483 16.361 107 % 


Sajátos juttatások 2.448 3.001 1.373 46 % 


Költségtérítések 2.890 5.097 6.186 121 % 


Külső személyi juttatások 1.352 7.989 7.062 88 % 


Egyéb juttatások 0 209 330 158 % 


Összesen: 95.252 114.184 113.252 99 % 


Járulékok     


Összesen: 24.970 28.194 28.097 99 % 


adatok eFt-ban 







Az Intézmény személyi juttatásaira vonatkozó eredeti előirányzat a 2013. év 


során 19.9 %-kal került megemelésre, amelynek oka a kötelező 


bérkompenzáció, illetve a korábbi pénzmaradványhoz kapcsolódó tételek 


voltak. 


A személyi juttatások esetében keletkezett 1 %-os megtakarítás az 


alkalmazottak betegségeivel összefüggő táppénz miatt jelentkezett. 


Dologi kiadások alakulása a 2013. évben 


Megnevezés 
Eredeti 


előirányzat 
Módosított 
előirányzat 


Teljesülés 
Teljesítés 


% 


Készletbeszerzés  
Élelmiszer 270 1.231 1.379 112 % 
Gyógyszer  1.225 1.272 1.167 92 % 
Irodaszer 525 763 671 88 % 
Könyv, folyóirat, egyéb 199 199 108 54 % 
Hajtó- és kenőanyag 1.200 870 929 107 % 
Kisértékű tárgyi eszköz 70 70 1.071 - 
Munkaruha, védőruha 310 310 184 59 % 
Egyéb 2.026 2.026 2.297 113 % 


Kommunikációs szolgáltatások 1.711 1.803 1.451 80 % 


Vásárolt szolgáltatások  
Élelmezés 41.530 51.534 40.598 79 % 
Gáz 7.585 8.259 8.427 102 % 
Villamos energia 2.925 3.032 3.293 109 % 
Távhő 820 820 619 75 % 
Víz és csatorna 2.036 2.288 1.933 84 % 
Karbantartás 1.074 859 1.540 179 % 
Egyéb üzemeltetés 1.059 1.253 629 50 % 
Szakmai és vás. szolgáltatások 2.982 3.494 4.268 122 % 
Kiküldetés, reprezentáció, reklám 1.444 1.237 107 9 % 


Adók, illetékek, díjak 20.090 20.726 21.753 105 % 


Egyéb dologi kiadások 160 160 0 - 


Összesen: 89.241 94.556 95.965 101 % 


adatok eFt-ban 


Az Intézmény által dologi kiadásokra tervezett eredeti előirányzata az év során 


5,9 %-al kerültek módosításra, amelynek oka a normatíva változása, illetve 


saját hatáskörben a pénzmaradvány beemelése volt. 


A dologi kiadások 54 %-át képező vásárol élelmezés felhasználása az 


előirányzattól eltérően alakult, míg a kisebb részarányt képező tételek 


esetében jól megfigyelhető a költségtakarékos gazdálkodás. Az Intézmény az 


év során az ilyen típusú kiadások (pl. irodaszer, munkaruha, kiküldetés és 


reprezentáció stb.) esetében igyekezett a lehető legnagyobb megtakarítást 


elérni. 







Kiadások 2013. évi alakulása tevékenységenként 
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Személyi juttatások 22.506 1.560 34.237 92 17.660 4.936 8.125 1.865 5.567 10.185 5.010 1.437 72 113.252 


Járulékok 5.950 394 8.498 0 4.049 1.072 2.094 443 1.418 2.580 1.292 297 10 28.097 


Dologi kiadások  


Készletbeszerzés 1.290 560 3.029 0 1.042 386 51 1.043 21 12 90 282 0 7.806 


Kommunikációs szolgáltatások 505 28 200 0 63 116 105 161 0 16 132 125 0 1.451 


Szolgáltatási kiadások 800 461 17.277 0 2.495 2.749 690 3.821 28.944 120 2.182 113 0 59.652 


Vásárolt közszolgáltatások 199 1.675 995 0 1.110 32 34 8 133 58 17 7 0 4.268 


Kiküldetés, reprezentáció, reklám 13 2 38 0 20 7 0 0 0 0 27 0 0 107 


Egyéb kiadások 345 33 3.437 0 70 114 86 29 25 737 63 72 0 5.011 


Adók, illetékek, ktgv-i befizetések 590 211 5.462 0 698 831 215 1.321 7.845 40 625 132 0 17.670 


Működési célú támogatásértékű kiadás   18.514           18.514 


Ellátottak pénzbeli juttatása 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.200 0 0 1.200 


Működési kiadások összesen: 32.198 4.924 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.028 


Felhalmozás 0 256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 256 


Kiadások összesen 32.198 5.180 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.284 


A tevékenység részaránya az összes kiadási 
előirányzat %-ban. 


12,5 % 2,0 % 35,6 % 0,1 % 10,4 % 4,0 % 4,4 % 3,5 % 17,1 % 5,3 % 4,1 % 0,9 % 0,1 % 100 % 


adatok eFt-ban 


Az intézmény legnagyobb volumenű szakmai feladata a bentlakásos - nem kórházi – ellátás, ápolás, amely a kiadások 35,6 %-át öleli fel. A 


szociális étkeztetésben az készételek vásárlása a szakmai dologi szolgáltatások 68 %-át teszi ki. További elemzésnek nyújtana témát egy saját 


konyha működetése és a vásárolt élelmezési szolgáltatás hatékonyságának összehasonlítása. A bentlakásos - nem kórházi – ellátás/ápolás, a 


családi egészségügyi gondozás és a hajléktalanok átmeneti szálláson történő gondozása nagyon munkaigényesek, a személyi juttatásokkal 


kapcsolatos kiadások 65,7 %-át jelentik. 


 







 36 


Létszám és bérgazdálkodás alakulása 2013-ban 


Megnevezés 
Létszám 


fő 
Személyi juttatás 


eFt/év 
Átlagbér Ft/fő/hó 


Igazgató 2 7.429 309.542 


Vezető 5 11.094 184.900 


A-B fizetési osztály 6 5.088 84.800 


C-D fizetési osztály 19 26.894 117.956 


E-J fizetési osztály 14 31.363 186.684 


Összesen: 46 81.868 - 


Közfoglalkoztatott 0 72 - 


Összesen: 46 81.940 - 


 


Az Intézmény költségvetési létszámkerete 51 fő, amely 90 %-ban betöltésre 


került. Az Intézmény dolgozói közalkalmazottak, akiknek a besorolása a 


vonatkozó törvényi meghatározásnak megfelelő átlagbéreket tükröz. 


 


Megállapítások, javaslatok 


Az önkormányzati feladatok kiszervezésével kapcsolatosan kijelölt szervezetek 


dokumentumainak és gazdálkodással összefüggő adatainak átvizsgálása során 


az alábbiak állapíthatók meg: 


1. Az önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatellátása érdekében célhoz 


kötötten folyamatosan alapított nonprofit gazdasági társaságokat. A gazdasági 


társaságok által ellátott közhasznú feladatokhoz szükséges forrásokat az 


önkormányzat költségvetésében folyamatosan – egyre alacsonyabb 


mértékben - biztosítja. 


 


2. A Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft-nek 


2013-ban már nem volt elfogadott üzleti terve (jogszabályi kötelezőség 


megszűnt), aminek figyelembe vételével az ügyvezető a gazdálkodási 


tevékenységét irányíthatta volna. Ennek hiánya véleményünk szerint jelentős 


kockázatot hordoz magában, amelyet a társaság 2013. évi veszteséges 


gazdálkodása is bizonyít. 


 


3. Az az általános tapasztalat, hogy a megalakulást követő években az alapító 


önkormányzat gyakran nyújt a gazdasági társaságnak tagi kölcsönöket, egyéb 


kölcsönöket, törzstőke vásárlásokat veszteségeik fedezetére, jelen vizsgálatra 


vonatkozóan nem állapítható meg, a társaság önfenntartóvá - a 2013. év 


kivételével - nyereségessé vált. 
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4. Az önkormányzati tulajdonú cégnek szerepe van a helyi foglalkoztatásban, 


ugyanakkor nem látható a részvétele a városi fejlesztések megvalósításához 


kapcsolódó pályázatokban. Az alapító nem használja ki a pályázatok 


megvalósításba a kiszervezésével kapcsolatosan kijelölt nonprofit szervezetet, 


amely a pályázat végrehajtása során szerzett bevételeiből a vállalkozási 


tevékenység fejlesztéséhez szükséges eszközöket vásárolhatna. 


 


5. A település-üzemeltetésben és a közművelődésben működő közhasznú 


szervezet működése – a 2013. év kivételével - gazdaságos, értékarányos, 


megfelelő. A társaságok 2012-évben végrehajtott költségcsökkentő 


intézkedései – a kormányzati rezsicsökkentésre vonatkozó elképzelések és 


döntésekkel párhuzamba állítva is – kisebb kockázatokkal, de biztosítják a 


további működés feltételeit. 


 


6. A kiszervezésben érintett szervezetek átadott dokumentumaival 


kapcsolatosan javasoljuk, hogy a továbbiakban a működéssel összefüggő 


dokumentumok rendszeres, legalább évente egy alkalommal történő 


igazolható felülvizsgálata és aktualizálása történjen meg. 


 


7. Az alapító önkormányzat a felügyelő bizottságon keresztül sikeresen 


érvényesíti a tulajdonosi jogait a közhasznú szervezetben. A felügyelő 


bizottság éves ügyrendje alapján elvégzett tevékenységén keresztül 


hatékonyan ellenőrzi a társaság működését, biztosítva ezzel az alapító 


kiszervezéssel összefüggő alapvető elvárásainak teljesülését. 


 


8. A kiszervezésben érintett szervezetek gazdálkodása – tekintettel arra, hogy 


saját tőkéjük (a 2013. év kivételével) nem csökkent, illetve nyereségesek – 


megfelelő. A kiszervezett tevékenységekkel összefüggésben meglévő 


tapasztalatok azt mutatják, hogy a más önkormányzatoknál gyakori működési 


bizonytalanságokra, rosszul szervezett és irányított feladatellátásra 


visszavezethető gyakori tőkeemelések Kőszeg esetében nem tapasztalhatók. 
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3. Szakmai, vezetői interjúk tapasztalatai, team munka 


Az önkormányzat a projekt megkezdésekor vezetői team-et hozott létre, mely a 


jegyző felhatalmazásával az összes fejlesztési célterületre vonatkozóan dokumentum-


bekérési és feladat-meghatározási joggal bírt. A team munka során beazonosított és a 


tanulmány előző fejezetében bemutatott szakmai tevékenységek gazdasági 


áttekintését a vezetők által számunkra rendelkezésre bocsátott dokumentumok 


alapján végeztük el.  


Előre egyeztetett időpontokban, három team ülés során pontosítottuk a kutatás 


irányát, majd a későbbiekben tanácsadóink munkaanyagok szintjén e-mail-en 


kommunikálta a vezetés által kijelölt munkatársakkal.  


A tanulmány munkaanyag szintű 1.0 verziója a szakmai team elé került, akik a 


leírtakat értelmezték, véleményezték és záró team ülés keretében személyes 


konzultáció során rögzítettük azokat az igényeket, melyeket a végleges, jelen 


tanulmány tartalmilag magában hordoz.  
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4. Fejlesztést támogató lakossági kutatási adatok 


A projekt megkezdésekor szintén rögzítésre kerültek a kiszervezett önkormányzati 


feladatokkal kapcsolatos területek és az ezek elemzését és kutatását szolgáló 


kérdéscsoportok. A kérdőíves, anketőrök által történő kutatás a kijelölt 


közszolgáltatási területekhez eredményes volt, a nagyfokú lakossági aktivitás és az 


általuk megfogalmazott javaslatok miatt. A kérdőívet és az eredményeket az 


alábbiakban mutatjuk be.  


SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT tevékenysége 


 
Tisztelt Kőszegiek! 


Az Önkormányzat az elmúlt években is tudatosan törekedett arra, hogy saját, hazai, illetve Európai 


uniós források bevonásával folyamatosan fejlessze Kőszeg Város szolgáltatásait, infrastruktúráját.  


Ismételten elérkeztünk egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetőségünk nyílik kijelölni azokat az irányokat, 


fejlesztési célokat, melyek hosszú távon szolgálják a városban élő polgárokat és az itt működő cégeket. 


Ezért kérjük Önt, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és 


a város fejlesztési programjába beépítünk. 


Segítő közreműködését előre is köszönjük! 


CONTROLL Holding Tanácsadó Zrt. 


az ÁROP-1.A.5 kutatási projekt irányítója 2014. február 


 


1. Ismeri Ön a Szociális Gondozási Központ alábbi tevékenységeit?  
 


Tevékenység Nem ismeri 


Ismeri 


nem veszi / 
vette 


igénybe 


igénybe 
veszi / vette 


Családsegítő szolgáltatás     


Gyermekjóléti alapellátás (gyermekjóléti 
szolgáltatás, helyettes szülőnél elhelyezettek 
ellátása) 


   


Házi segítségnyújtás     


Idősek klubja    


Szociális étkeztetés    


Adósságkezelési szolgáltatás    


Falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatás    


Nappali melegedő    


Nem kórházi ellátás és ápolás az idősek 
otthonában 


   


Hajléktalanok átmeneti szállása    


Egészségügyi gondozás (család- és nővédelmi, 
egészségügyi gondozás, ifjúság és egészségügyi 
gondozás) 
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2. Ha már igénybe vette fenti szolgáltatások egyikét (vagy akár többet), mennyire volt 
elégedett?  
 


Igénybe vett tevékenység  
Kérjük, írja be, mely szolgáltatást vette igénybe! 


Elégedettség mértéke (1 – nagyon 
elégedetlen, 5 – nagyon elégedett) 


1 2 3 4 5 


      


      


      


      


 
3. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! (1 – nem 


voltam elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 
 


Jellemzők 
 


1 2 3 4 5 


A munkatársunk udvariassága      


Munkatársunk szakszerűsége      


Munkatársunk nyitottsága személyes problémáinak 


megoldására 


     


Munkatársunk munkavégzésének pontossága      


Munkatársunk figyelmessége, emberségessége      


 
4. Munkatársunk személye a segítségnyújtás időszakában állandó volt?  


 igen 


 nem 
 


5. Munkatársunk minden elvégzendő feladatot el tudott látni?  


 igen 


 nem, mert ______________________________________________________________ 
 
 


 
Köszönjük segítségét! 
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KŐSZEGI VÁROSÜZEMELTETŐ NONPROFIT KFT. tevékenysége 


 


Tisztelt Kőszegiek! 


Az Önkormányzat az elmúlt években is tudatosan törekedett arra, hogy saját, hazai, illetve Európai 


uniós források bevonásával folyamatosan fejlessze Kőszeg Város szolgáltatásait, infrastruktúráját.  


Ismételten elérkeztünk egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetőségünk nyílik kijelölni azokat az irányokat, 


fejlesztési célokat, melyek hosszú távon szolgálják a városban élő polgárokat és az itt működő cégeket. 


Ezért kérjük Önt, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és 


a város fejlesztési programjába beépítünk. 


Segítő közreműködését előre is köszönjük! 


CONTROLL Holding Tanácsadó Zrt. 


az ÁROP-1.A.5 kutatási projekt irányítója 2014. február 


 


1. Milyennek ítéli meg az önkormányzat által alapított cég elmúlt években végrehajtott 
tevékenységét? Értékelje 1-től 5-ig tartó skálán! 
 


Tevékenységek 
 


1 2 3 4 5 


utak karbantartottsága, állapota      


járdák karbantartottsága, állapota      


parkok építettsége, karbantartottsága      


köztéri fák metszése, fűnyírás, lombelszállítás, fakivágás, stb.      


fizetett parkoló üzemeltetése      


úttisztítási feladatok (útsózás, síkosság-mentesítés, stb.)      


nyilvános wc-k takarítása, üzemeltetése      


lakások, üzlethelyiségek kezelése, bérbeadása      


hulladék elszállítása, kezelése      


szelektív hulladékgyűjtés      


lomtalanítási feladatok végrehajtása      


 
2. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! (1 – nem voltam 
elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 
 


Jellemzők (Kft. ügyfélirodáján) 
 


1 2 3 4 5 


A munkatársunk / dolgozónk udvariassága      


Munkatársunk / dolgozónk szakszerűsége      


Munkatársunk / dolgozónk nyitottsága személyes 


problémáinak megoldására 


     


Munkatársunk / dolgozónk munkavégzésének pontossága      
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3. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! (1 – nem voltam 
elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 


 


Jellemzők (helyszínen) 
 


1 2 3 4 5 


A munkatársunk / dolgozónk udvariassága      


Munkatársunk / dolgozónk szakszerűsége      


Munkatársunk / dolgozónk nyitottsága az egyedi problémák 


megoldására 


     


Munkatársunk / dolgozónk munkavégzésének pontossága      


 


Köszönjük segítségét! 
 


Összesen 56 db kérdőívet dolgoztunk fel a Szociális Gondozó Központ esetében, 


valamint 58 db kérdőívet a Városüzemeltető Kft. esetében. Az eredményeket az 


alábbiakban szemléltetjük: 


SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT 


1. Ismeri Ön a Szociális Gondozási Központ alábbi tevékenységeit? 


A grafikonról jól leolvasható, hogy a falugondnoki, tanyagondnoki szolgáltatást, 


valamint az adósságkezelési szolgáltatást ismerik a válaszadók a legkevésbé, illetve 


ezen szolgáltatásokat minimálisan veszik igénybe. Ez a kutatási adat azért is 


elgondolkodtató, mert a város jelentős kintlévőséggel küzd, melynek behajtására 


vonatkozóan jelen pályázatunk teljesítése során is új elképzeléseket és gondolatokat 


próbálunk rögzíteni.  


Javasoljuk, hogy legyen tudatosabb az adósságkezelési szolgáltatással kapcsolatos 


kommunikáció.  


A válaszadók legnagyobb hányada a családsegítő szolgáltatást, a gyermekjóléti 


alapellátást és az egészségügyi gondozást használják, ezeket a szolgáltatásokat szinte 


mindenki ismeri. 
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2. Ha már igénybe vette fenti szolgáltatások egyikét (vagy akár többet), mennyire 


volt elégedett? (1 – nagyon elégedetlen, 5 – nagyon elégedett) 


A házi segítségnyújtás és az adósságkezelés esetében csupán 1-1 visszajelzés érkezett, 


ők maximálisan elégedettek a kapott szolgáltatással. A legtöbb értékelés a 


családsegítő szolgáltatás, a gyermekjóléti alapellátás, a szociális étkeztetés és az 


egészségügyi gondozás területéről került ki, ezekkel a szolgáltatásokkal kapcsolatban 


kielégítő az ügyfelek elégedettségi szintje.  


 


  


0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%


100%


nem ismeri nem veszi igénybe igénybe veszi


Családsegítő szolgáltatás


Gyermekjóléti alapellátás 


Házi segítségnyújtás


Idősek klubja


Szociális étkeztetés


Adósságkezelési szolgáltatás


Nappali melegedő


Egészségügyi gondozás


3,54


3,72


5,00


3,57


3,67


5,00


4,33


3,44
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3. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! 


(1 – nem voltam elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 


A munkatársak értékelése esetében látható, hogy a Központ munkatársai udvariasak, 


feladataikat szakszerűen, figyelmesen és emberségesen végzik. A munkavégzés 


pontossága, illetve az ügyfelek személyes problémáinak megoldására való nyitottság 


fejleszthető területek lehetnek, de ezek az értékek is kielégítően jók.  


 


4. Munkatársunk személye a segítségnyújtás időszakában állandó volt? 


A segítségnyújtás időszakában az esetek 84%-ában a Szociális Gondozási Központ 


ugyanazt a munkatársat tudta a szolgáltatást igénybe vevő mellé rendelni.  


 


  


A munkatársunk udvariassága


Munkatársunk szakszerűsége


Munkatársunk nyitottsága személyes 
problémáinak megoldására


Munkatársunk munkavégzésének 
pontossága


Munkatársunk figyelmessége, 
emberségessége


4,33


4,19


3,91


3,91


4,02


84%


16%


igen nem
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5. Munkatársunk minden elvégzendő feladatot el tudott látni? 


A Központ munkatársai a feladatokat 88%-ban tudták elvégezni. Két esetben jelezték 


a szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek, hogy amiatt nem tudta a munkatárs a kijelölt 


feladatokat elvégezni, mert nem volt elég ideje, illetve egy alkalommal jelezték, hogy 


a munkatárs nem akart segíteni. Kérjük, s egyben javasoljuk, hogy az adott szervezeti 


egység vezetője vizsgálja ki ezt a jelenséget, mert ez több mint imázs-romboló. 


Nagyban veszélyezteti a pozitív önkormányzati megítélést! 


 


 


  


88%


12%


igen nem
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KŐSZEGI VÁROSÜZEMELTETÉSI NONPROFIT KFT. 


1. Milyennek ítéli meg az önkormányzat által alapított cég elmúlt években 


végrehajtott tevékenységét? Értékelje 1-től 5-ig tartó skálán! 


A válaszadó lakosok az elmúlt évek fejlesztéseivel, szolgáltatásaival, karbantartási 


munkáival mérsékelten elégedettek. A hulladék-gazdálkodással összefüggő feladatok 


(lomtalanítás, szelektív hulladékgyűjtés, hulladék elszállítása, kezelése) elvégzése 


megfelelő, 4-es érték körüliek, míg az utak állapotára, úttisztításra vonatkozó 


szolgáltatások elégedettségi szintje alacsony.  


 


2. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! 


(1 – nem voltam elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 


A Városüzemeltetési Kft. ügyfélirodai munkatársainak megítélése jó. Az ügyfelek 


problémái iránti nyitottság kicsit alacsonyabb értéket kapott (3,38), de ez a pontszám 


is megfelelő.  


 


utak karbantartottsága, állapota


járdák karbantartottsága, állapota


parkok építettsége, karbantartottsága


köztéri fák metszése, fűnyírás, …


fizetett parkoló üzemeltetése


úttisztítási feladatok (útsózás, síkosság-…


nyilvános wc-k takarítása, üzemeltetése


lakások, üzlethelyiségek kezelése, …


hulladék elszállítása, kezelése


szelektív hulladékgyűjtés


lomtalanítási feladatok végrehajtása


2,45


3,24


3,67


3,41


2,66


2,64


2,90


3,00


3,73


3,96


4,04


A munkatársunk / dolgozónk 
udvariassága


Munkatársunk / dolgozónk szakszerűsége


Munkatársunk / dolgozónk nyitottsága 
személyes problémáinak megoldására


Munkatársunk / dolgozónk 
munkavégzésének pontossága


4,10


4,07


3,38


3,85
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3. Kérjük, értékelje a segítségnyújtást az alábbi szempontok figyelembe vételével! 


(1 – nem voltam elégedett, 5 – teljes mértékben elégedett voltam) 


A Városüzemeltetési Kft. munkatársainak helyszíni munkájára és viselkedésére 


vonatkozó kérdés válaszai alapján a munkatársak szintén a legkevésbé az ügyfelek 


személyes problémáira nyitottak. A pontosság, a szakszerűség és a munkatársak 


udvariassága megfelelő.  


 


  


A munkatársunk / dolgozónk 
udvariassága


Munkatársunk / dolgozónk szakszerűsége


Munkatársunk / dolgozónk nyitottsága 
személyes problémáinak megoldására


Munkatársunk / dolgozónk 
munkavégzésének pontossága


3,67


3,85


3,40


3,96
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5. Szociális Gondozási Központ intézményirányítási modell  


5.1. Kiindulási adatok, információk a team-munka alapján 


A kiszervezett és kiszervezhető feladatok áttekintése során kiemelt hangsúlyt kap 


a Szociális Gondozási Központ működésének áttekintése, gazdasági hátterének 


elemzése. Ezeket az elemzési szempontokat a team-munka eredményeként az 


előző fejezetekben foglaltuk össze.  


Az önkormányzat pályázata tartalmazta még egy olyan feladat elvégzését is, mely 


az intézmény irányításával kapcsolatban a kérdést oly módon fogalmazza meg: 


kell-e, szükséges-e az irányítási rendszeren változtatni.  


A kérdés megválaszolásához vezetői team-munka keretében áttekintettük, hogy a 


jelenlegi működés modelljéből adódóan, az általános hazai intézményirányítási 


problémák megjelennek-e vagy attól eltérően, normális és átlátható működést 


valósítanak meg. Megállítottuk, hogy az intézmény funkcionálisan és 


strukturálisan jól tagolt, ezáltal lehetőség nyílik a szakszerű és magas színvonalú, 


ezáltal átlátható és tervezhető működtetés megvalósítására.  


A három alapszolgáltatást nyújtó intézmény szakmai feladat-ellátási rendje a 


megvizsgált SZMSZ-ben jól szabályozott, a tevékenységek rögzítettek.  


A 46 fő munkatárs tevékenysége munkaköri leírások szintjén jól szabályozott, 


párhuzamosságok nem találhatóak meg az egyes tevékenységeket ellátó 


munkatársak napi tevékenységei között.  


A szakmai feladatok megszervezése figyelembe veszi az ellátandó szociális feladat 


szakmai elvárásait, melyet az intézmény vezetését ellátók, valamint az egyes 


területek vezetői napi rutin szintjén szabályoztak és valósítnak meg. Az ellátandó 


kötelező feladatok tekintetében az elmúlt években jelentősebb, az ellátottak 


és/vagy önkormányzat irányából érkező reklamáció és panasz nem volt, ami 


megint csak visszaigazolása a jelenlegi irányítási modell megfelelőségének.  


A területi kiegyenlítés elve, a városon belüli kapacitás szabályozása érvényesül, a 


vezetői team munka során, valamint az áttekintett dokumentumok alapján 


ellátatlan területet és tevékenységet nem találtunk.  


Az állami normatívák elmúlt évi folyamatos rendezése, több esetben emelése, az 


adott szakfeladatok ellátásához elegendő volt, az önkormányzatnak jelentős 


forrás-kiegészítést több mint 21 millió forintot hajtott végre.   


Saját bevételeik az egyes szolgáltatási tevékenységekhez az önkormányzat által 


meghatározott keretek figyelembe vételével képződtek, amelyek szintén 
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segítették az intézmény működését. Szükséges annak végiggondolása, hogy a 


költségvetési szempontból, a térítési díjak megállapításánál az éves infláció 


mértékéhez, illetve a rezsicsökkentés lehetőségeit kihasználva új díjtáblázat 


szülessen.  


A feladat-ellátásra biztosított infrastruktúra megfelelő, annak működtetése a 


jelenlegi gazdasági lehetőségekhez illeszkedő mértékű. Az infrastruktúra 


kihasználtsága optimális.  


Az intézmény humán-erőforrás kapacitása megfelelő, a 46 fő létszám a 


hozzárendelt szociális feladatok ellátásához megfelelő. Az SZMSZ-ben leírtak 


alapján a jelenlegi vezetők, ügyintézők, segítők megfelelő végzettséggel és 


szakismerettel rendelkeznek. 


5.2. Intézményirányítási modell lehetséges formái 


A Szociális Gondozási Központ az önkormányzat által alapított intézményként 


betölti szerepét és küldetését. Az önkormányzat felé történő beszámolók, 


valamint a lakossági kutatás eredményeinek feldolgozása is visszaigazolják az 


intézmény vezetésének törekvését a hasznos, fenntartható működés 


vonatkozásában.  


A jelenleg érvényes SZMSZ az alábbi szervezeti kereteket és működést írja le: 
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Részletesebben:  


 Intézményvezető – 1 fő 


 Intézményvezető helyettes – 1 fő 


 Személyügyi és gazdasági ügyintéző – 1 fő 


 Szociális segítő – 2 fő 


 IK vezető – 0,5 fő 


 IK gondozónő – 1,75 fő 


 Házi segítségnyújtás gondozónő – 5,5 fő 


 Gépkocsivezető – 1 fő 


 Családsegítő szolgálat – 2 fő 


 Gyermekjólét szolgálat – 4,5 fő 


 Idősek otthona vezető gondozó – 1 fő 


 Idősek otthona gondozónő – 8 fő 


 Mentálhigiénés munkatárs – 1 fő 


 Idősek otthona takarító – 2 fő 


 Falugondnok – 1 fő 


 Nappali melegedő – 1 fő 


 Átmeneti szállás – 5 fő 


 Védőnő – 8 fő 


 Védőnői szolgálat takarító – 0,5 fő 


A vezetői team-munka során feltárt információk alapján kijelenthető, hogy a 


jelenlegi szervezeti struktúra az alapvető szakmai és finanszírozási szempontokat 


figyelembe veszi, ezáltal a tulajdonosi (fenntartói) igényeket a működtetés és az 


ellenőrzés vonatkozásában is biztosítja.  


A team-munka keretében az általunk áttekintett pénzügyi és szakmai beszámolók, 


valamint a működést leíró dokumentumok figyelembe vételével vizsgálnunk és 


elemeznünk kellett a vélemények összegyűjtésén keresztül, valamint 


tanácsadóink javaslatit figyelembe véve, hogy az alábbi kérdés miként 


válaszolható meg: 


Szükséges-e új intézményirányítási modellt bevezetni a Szociális Gondozó 


Központban? 


A válaszadási folyamat elején tisztázni szükséges, hogy milyen modell lehetőségek 


állnak rendelkezésre a jelenlegi önkormányzati intézményi hálózat figyelembe 


vételével, mérlegelni szükséges a lehetséges alternatívákat. Bemutattuk, hogy 


jelenleg három lehetséges modell terjedt el a hazai önkormányzatok 


intézményirányítási modelljét tekintve, melyek a hatékonyság és eredményesség 


kérdését a feladat-ellátási rendhez illesztve alakultak ki. Ezek a következők:  
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 Nincs intézményi integráció: Az intézmények önálló vezetéssel, az összes 


irányítási funkciót figyelembe véve (szakmai, gazdasági, ellenőrzési, 


kapcsolattartási, kommunikáció, stb.) saját szakemberekkel, vezetőkkel 


rendelkeznek.  


 Közepes mértékű integráció: Azonos működési területen dolgozó 


intézmények egy intézményként történő összevonása, amikor az irányítási 


funkciókat az összeolvadó intézmények vonatkozásában egy vezetői szint 


látja el. 


 Teljes integráció: Egy intézményen belül kerülnek összevonásra az összes 


városi közszolgáltatási feladatok, azokon belül is a kötelező és önként 


vállalt tevékenységek ellátására szerveződött intézmények. Egy vezetés 


látja el az összes intézmény szakmai, pénzügyi irányítását.  


Ez a három önkormányzati irányítási modell a közszolgáltatás-fejlesztés és 


racionalizálás, valamint az ezekhez kapcsolódó szervezési és irányítási 


szempontok figyelembe vételével alakultak ki. A magyarországi tapasztalatok az 


azonos nagyságú városok tekintetében is eltérőek, mivel ezeket kötelezően 


elrendelni, de még javasolni sem lehet, mert minden esetben az adott város 


meghatározott intézményeinek kijelölt vezetőit kell értékelni, rajtuk keresztül a 


szakmai és gazdasági működést. Ez által nem jelenthető ki, hogy ami a 


szomszédos városban jó és megfelelő, az a vizsgált településen is hatékony és 


megtakarításokat eredményező.  


Ezeket a rendező elveket vettük figyelembe a Szociális Gondozási Központ közel 


50 fős szervezeti egységének irányítási tevékenységeinek áttekintése és gazdasági 


eredményeinek vizsgálata során. Az alábbi értékelési szempontok figyelembe 


vételével team-munka keretében alakítottuk ki tanácsadói álláspontunkat. Az 


önkormányzattal történő kommunikáció a dokumentumok bekérését és 


áttanulmányozását követően az alábbi alaphelyzetet jelölte ki, melyre döntést a 


vezetői team-mel az önkormányzat hozott.  


Vizsgáltuk a szakmai feladat-ellátást:  


 Az SZMSZ-ben leírtak alapján a funkcionális és szakmai területek az 


intézményvezető alatt, a szervezeti ábrában bemutatott módon 


hatékonyan és jól működik.  


 Városi szinten, az önkormányzat költségvetésén keresztül, valamint az 


intézmény költségvetését is megvizsgálva tervezhető és a lakosság 


visszajelzése alapján hatékony szolgáltatási folyamatot valósítanak meg.  


 A szervezeti ábrában rögzített tagoltság a területi kiegyenlítés elvéhez 


illeszkedő, mert a hozzárendelt létszámkeretek biztosítják a teljes körű 


ellátottság megvalósítását.  
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 Az önkormányzat és az intézmény közösen határozza meg fejlesztéseit, 


melyek összehangoltak és átgondoltak.  


 A közszolgáltatások és feladatok ellátása a szociális alapszolgáltatások, a 


gyermekjóléti alapellátás és az egészségügyi gondozás területeit tekintve 


is a lakosság által visszaigazoltan megfelelő színvonalú. 


Elemeztük a gazdaságos működést:  


 A város által igényelt szolgáltatási nagyságrendhez igazodó az intézmény 


szervezete (létszáma) és az általa használt infrastruktúra.  


 Az intézmény munkatársai, vezetői között párhuzamos feladat-ellátást 


nem találtunk, biztosított a hatékony működés.  


 Az állami normatívának folyamatosan emelkedő szintje sem volt képes azt 


elérni, hogy az önkormányzat a nyújtott szolgáltatáshoz támogatást adjon. 


Az önkormányzati támogatás mértéke jelentős, közel 21 millió Ft.  


Vizsgáltuk a szolgáltatás-fejlesztés lehetőségeit:  


 A jelenleg használt infrastruktúra jelentősebb szolgáltatás-fejlesztést nem 


tesz lehetővé.  


 A jelenlegi árbevételt eredményező szolgáltatások köre nem bővíthető.  


 A szervezet hatékony működése belső átcsoportosításokkal, új szervezeti 


struktúra kialakításával már nem fokozható.  


Vizsgáltuk az irányítás, ellenőrzés kereteit és módszereit:  


 A szakmai irányításhoz szükséges vezetői kompetenciák rendelkezésre 


állnak.  


 A vezetők által, a kis irányított létszámok miatt a tevékenységek könnyen 


átláthatóak, szervezhetőek.  


 A szervezeten belüli emberi kapcsolatokra építeni lehet az egyre növekvő 


lakossági igények kielégítése során.  


Az áttekintett négy vizsgálati, elemzési tevékenységet feldolgozó team-munka 


eredménye alapján kijelenthetjük, hogy:  


 az intézmény a szolgáltatásait mind szakmai, mind pénzügyi szempontból 


jól megtervezte, folyamatosan egyeztetve a fenntartó Kőszeg Város és 


Térsége Társulással, akinek évente több mint 21 millió forintjába kerül a 


szolgáltatási színvonal fenntartása, 


 új intézményirányítási modell kialakítását takarékossági vagy szervezeti 


hatékonyság növelése nem indokolja,  


 a szervezeten belüli vezetői kompetenciák erősek, kidolgozottak, emberi 


és szakmai kapcsolatokra épülőek. 
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Láthatóan az éves költségvetés keretein belül hatékonyan működő intézmény, a 


szervezeti ábrában meghatározott szakmai keretek belül jól szervezett, a 


munkatársi kör az adott feladat-ellátáshoz elegendő kompetenciával rendelkezik.  


5.3. Eredmények, konklúziók 


Mint ahogy az előző pontokban bemutattuk, részletesen áttekintettük az 


önkormányzat vezetői team-je által rendelkezésünkre bocsátott 


dokumentumokat, melyek teljes körűen bemutatták az önkormányzati alapítású 


intézmény működését, szakmai feladatait, gazdasági eredményeit. Ezeket az 


információkat egészítettük ki lakossági kutatással, melynek eredményei jelen 


tanulmányunkban feldolgozva, szintén megerősíti az intézmény működéséről 


kialakult jó képet.  


Az új intézményirányítási modell kialakításánál – ha egy egyáltalán szóba jöhet – a 


jó és helyes gyakorlat és a lakossági támogatás mellett elvárásként fogalmazódik 


meg, hogy az alábbi néhány kérdéskörben közös konszenzusos döntést hozzon a 


fenntartó és az intézmény. Ezeket a kérdéseket alaposan körbejárva az alábbi 


eredményeket rögzítettük:  


 A Szociális Gondozási Központ, mint intézmény összevonásra kerülhet 


bármely más kőszegi intézménnyel a jelenlegi szakmai munkája, 


lakossági elfogadottsága és közfeladatainak ellátása tekintetében?  


Tanácsadói álláspontunk, mely megegyezik a vezetői team véleményével, 


hogy a jelenlegi működés szervezeti keretei költséghatékonysági 


szempontokat is figyelembe véve, nem teszi indokolttá a más 


intézménnyel való integrációját. 


 A Szociális Gondozási Központ jelenlegi három fő tevékenysége (szociális 


alapszolgáltatás, gyermekjóléti alapellátás, egészségügyi gondozás) fog 


bővülni az elkövetkező években, nem ismerve a törvényi szabályozás 


változását?  


Az önkormányzat és tanácsadóink álláspontja megegyezik abban, hogy a 


jelenlegi ismeretek alapján az intézmény tevékenysége nem fog bővülni, 


ezért sem infrastrukturálisan, sem szervezeti kereteit, vezetőit nem érinti 


jelentős változtatás.  


 Az intézmény vezetői és munkatársi körét képzettség, szakmai 


tapasztalat alapján kell-e változtatni?  


Megvizsgálva a rendelkezésünkre bocsátott HR dokumentációkat, a 


jelenleg vezetés és a munkatársi kör színvonalas munkáját, a 


tevékenységükhöz illeszkedő és meghatározott végzettségekkel és 


szakmai tapasztalattal látják el.  
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 Az intézmény az önkormányzat szakmai elvárásainak megfelelően 


működik?  


Az elmúlt évek intézményi beszámolóit az önkormányzat képviselő-


testülete megfelelőnek találta és elfogadta. Szakmai kritikát nem 


fogalmaztak meg.  


 Az emelkedő állami normatíva fedezi az intézmény három szakmai 


tevékenységének magas színvonalú ellátását?  


Sajnos a jelenlegi lakossági igények mennyiségi és szolgáltatási színvonala 


nem teszi lehetővé a városvezetés által magas szintre meghatározott 


ellátás csak állami normatívából történő finanszírozását, ezért a 136 millió 


Ft állami és OEP finanszírozáshoz 21 millió Ft támogatást biztosít az 


önkormányzat, ami jelentősnek mondható. Ez azonban nem csökkenthető 


integráció által.  


 A jelenlegi működési modellt alkalmazva az intézmény saját bevétellel 


rendelkezik?  


Az étkeztetés és idősek otthona térítési díjából évi 63 millió Ft árbevétel 


származik.  


 Az intézmény humán-erőforrása a fenntartó Kőszeg Város és Térsége 


Társulás számára elfogadható? Véleményük szerint van létszámtartalék 


a szervezetben? (létszám, szervezeti struktúra, stb.) 


A Társulás véleménye megegyezik tanácsadóink véleményével. Az 


intézmény 46 fős létszáma hatékonyan és jól működik, takarékos 


költségszerkezet mellett.  


 Az önkormányzat és rajta keresztül a Társulás jól tudja tervezni a 


hatékony szolgáltatás-nyújtást intézményén keresztül? 


A rendelkezésünkre bocsátott dokumentumok alapján és a team-munka 


során összegyűjtött információk felhasználása során megállapítottuk, hogy 


az intézmény vezetői és munkatársai az önkormányzattól érkező 


kéréseket, elvárásokat teljesítik, és ez megjelenik a napi működés szakmai 


színvonalának emelésében, valamint a gondos évközi gazdálkodásban. 


Tanácsadói javaslat: A Szociális Gondozási Központ jelenlegi szervezeti és 


működési kereteinek változatlanul hagyása mellett intézmények összevonását, 


integrációját nem tartjuk szükségesnek. A jelenlegi működési modell 


megváltoztatását sem gazdasági, sem működési, sem lakossági vélemények 


nem indokolják, mivel mindhárom területen a jelenlegi vezetés az általa 


irányított szervezeten keresztül megfelelő költséghatékonysággal és kiváló 


szolgáltatással végzi napi tevékenységét.  
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1. Köszönetnyilvánítás az együttműködésért 


A CONTROLL Zrt. Közigazgatási Igazgatóságának tanácsadói és szakértői köszönetüket 


fejezik ki a Dr. Zalán Gábor Jegyző Úr által kijelölt szakmai team-nek és Schlögl Krisztián 


projekt team vezető Úrnak a tanulmány összeállításában nyújtott segítségükért. 


 


 


Köszönjük együttműködésüket! 
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2. A kutatás módszertana, az ÁROP-1.2.18. program ajánlásainak 
figyelembe vételével 


A Controll Holding Zrt. és Kőszeg Város Önkormányzata 2013. december 16-án kötött 


szerződést az ÁROP-1.A.5. pályázatban meghatározott fejlesztési célok teljesítésére. A 


feladatok ütemezése során nyilvánvalóvá vált, hogy a pályázati kiírásban szereplő 


lakosság körében történő kutatás elvégzését a program megkezdésével párhuzamosan, 


azonnal meg kellett kezdeni, hogy tarthatóvá váljon a két lakossági kutatás között, a 


pályázati előírásban meghatározott 8 hónap.  


Ennek érdekében a létrejött közös projektmenedzsment és szakértői team munkát 


ennek a feladatnak a teljesítésére már január hónapban megkezdtük. A velünk 


együttműködő munkatársakkal végigtekintettük az önkormányzat szolgáltatási 


folyamatait és meghatároztuk azokat a legfontosabb területeket, melyekre háttér-


információkat, lakossági fejlesztési javaslatokat összegyűjteni kívánunk. A 


közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettség vizsgálat kérdőíves és az önkormányzat 


honlapjára elhelyezett online kérdőíveinek kérdései biztosították kutatóink számára 


azokat az input információkat, melyek alapján jelen tanulmányunkban fejlesztési 


javaslatokat fogalmazunk meg.  


Ahhoz, hogy áttekinthető és értékelhető legyen a lakossági közszolgáltatásokkal 


kapcsolatos közszolgáltatási metódus, a velünk együttműködő önkormányzati és 


intézményi munkatársakat az ÁROP-1.2.18 módszertani útmutató alapján készítettük fel, 


oktattuk az egyféle szakmai megközelítés és az értékelés során meghatározható 


fejlesztési területek közös kijelölése miatt.  


Az alábbiakban bemutatjuk az önálló értelmezhetőség céljával azokat a szakmai 


útmutatásokat, melyek az ÁROP-1.2.18. projekt által támogatóan és a projekthez 


felhasználhatóan jelentek meg.  
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2.1. A kutatás szakmai keretei az ÁROP-1.2.18. módszertani javaslatok 
figyelembe vételével 


2010-ben a Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program előkészítéseként megjelent 


munkaanyagok már tartalmazták és rávilágítottak azokra az aktuális közigazgatási 


kérdésekre, melyek 2013. évre már kiforrott és deklarálható, az önkormányzatoktól 


számon kérhető programelemeket tartalmazott. A Magyary Program értelmezi, hogy az 


állampolgár, amikor a közügyek intézése során a közigazgatás folyamataival találkozik, 


nem céltalanul, mondhatnánk úgyis, véletlenszerűen találkozik a hivatallal, hanem ezért, 


hogy gyors és számára kielégítő válaszadási és ügyintézési folyamattal találkozzon. Így 


minden közigazgatás folyamataival és annak személyzetével találkozó állampolgár 


helyesen teszi fel magának azt a kérdést, hogy elégedett vagyok-e azzal, amit 


tapasztaltam az önkormányzat hivatalánál, a kormányablaknál, a járási ügyintézés során 


vagy nem. Ez természetesen lehet pozitív és negatív előjelű, de mindenképpen 


szubjektív, ebből adódóan kutatható és fejleszthető is.  


Ha az elégedettség vizsgálatát kiegészítjük a Magyary Programban meghatározott 


hatékonyság kérdéskörrel, akkor egy olyan 21. században értelmezhető fogalmi 


rendszerbe kerülünk, mely vizsgálhatja és elemezheti a költséghatékonyságot, a 


munkaidő leterheltséget, az e-közigazgatást, stb. Az eredményesség és a közigazgatás 


hatékonysága ezért olvad egy fogalmi körbe, mert ma már nem elegendő megkövetelni 


az egyiket, ha a másik nem támogatja és szolgálja az ügyfél elégedettségét. 


Velünk együttműködő munkatársi és intézményi körrel részletesen átbeszéltük a fenti 


gondolatok teljesítése miatt az ügyfél-elégedettség mérés célját, a mérés lebonyolítását, 


az eredmények átláthatóvá tételét és majdan azok hasznosíthatóságát. Az 


ügyfélközpontú működés kialakításának egyik legfontosabb lépése az ügyfél igény és 


elégedettség mérés rendszeres elvégzése, az eredmények kiértékelése, s talán a 


legfontosabb, annak visszacsatolása a kutatott és vizsgálat közszolgáltatási folyamatba.  


Az utóbbi években önkormányzati partnereinknél elvégzett elégedettség vizsgálatok 


együttesen tartalmazták az igények felmérését és a hozzárendelt szolgáltatási 


folyamatok már megvalósult elemeinek elégedettségi vizsgálatát. 
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Tanulmányunkban e két kérdést együtt értelmezve fogalmazzuk meg az ügyfél-


elégedettség fogalmát és ezt a definíciót használjuk a tanulmányunk során.  


A Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program célkitűzése, hogy a nemzeti 


közigazgatásnak egyesítenie kell az eredményességet, a gazdaságosságot, a 


hatásosságot, a biztonságot, a felügyelhetőséget, illetve az alkalmazkodóképességet, a 


hatékonyság összegző fogalmi rendszere alatt. Ezeknek az elveknek minden 


közigazgatási folyamatban jelen kell lennie és meg kell jelennie az ügyintézési 


eljárásokban. Az ügyfél-elégedettség mérés szervesen beilleszthető a Magyary Program 


egyik kulcselemének minősülő „kezdeményező kommunikáció” gondolatkörébe is. Mivel 


olyan rendszeres és széleskörű véleménynyilvánítási és párbeszéd-lehetőséget biztosít, 


amely a szakmai és/vagy szolgáltatási és/vagy személyzeti és/vagy fejlesztési kérdésekre 


is választ keres.  


Rögzítettük a kutatás megkezdése előtt, hogy az ügyfél-elégedettség mérés 


eredményeinek egyaránt haszonélvezője az állam, az önkormányzat, a polgármester, az 


intézményvezetők és még mindenki, de ebből a mindenkiből ki kell emelnünk az 


állampolgárt, de csak akkor, ha a kutatás eredményeit felé visszacsatoljuk.  


Ha ezen elvek alapján végezzük el az ügyfél-elégedettség mérését, akkor az összes 


érdekelt fél joggal fogja érezni, hogy hozzájárult a jó állam felépítéséhez.  


2.2. Hazai kísérletek és próbálkozások a szolgáltató jellegű 
közigazgatás kialakítására 


Nem érdemelnek sok szót és gondolatot az 1970-es évek szocialista közigazgatásában 


végzett kutatások, hiszen azok folyamatokban történő beépülése a mai szemmel nézve 


megmosolyogtató. Az igazán komoly vizsgálatokat a minőségbiztosítási rendszerek 


1990-es évek közepén elindított fejlesztései szolgáltatták. Ezért is vagyunk büszkék a 


Controll Zrt. szakmai megújító tevékenységére, hiszen mi voltunk azok, akik 


Magyarországon először önkormányzatoknál ügyfél-elégedettségi kérdőívek, valamint 


zöld számot használó telefonvonalak segítségével vizsgáltuk a hivatal tevékenységéhez 


kapcsolódó elégedettségi szinteket.  
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A Veszprémi Önkormányzat és az őt követő közel 900 hivatal elindította azt a mára 


kiszélesedő kutatói érzékenységet biztosító ügyfél-elégedettségi vizsgálati folyamatot, 


mely ennél a nagy számú önkormányzati körnél megalapozta a 90-es években elinduló, 


majd 2003-tól felgyorsuló fejlesztési folyamatot. Ezt segítette és támogatta a 2001-ben 


megjelenő és alkalmazásba volt Közös Értékelési Keretrendszer használata, amely az ISO 


9001 szabvány mérés-elemzés fejezetébe hasznosan és hatékonyan illeszthető volt.  


Mint minden olyan folyamat, amely összetettségében és szervezeti kereteiben 8-10 


főnél nagyobb érintettségű, a közigazgatás szolgáltatási folyamatai is szembesültek a 


PDCA ciklusban rögzített „visszacsatoltam az információkat, de semmi nem történt” 


negatív hatásaival. Ha mindezt a gyakorlat nyelvére lefordítjuk, nagyon sok 


polgármesteri hivatal, de sokszor az önkormányzat művelődési háza vagy orvosi 


rendelője is egy-egy tehetségesebb vezetőhöz kapcsolódóan hatékony 


folyamatfejlesztést végzett, de ahogy a személyek és szereplők változtak, ezek a 


folyamatok elhaltak, megszűntek.  


A jelenlegi ÁROP-1.2.18. program kereteit olvasva ezért vagyunk most ismételten 


optimisták, mert láthatóan a központi közigazgatás is komolyan veszi az ügyfelek felé 


való tényleges fordulást és nem csak hangzatos, pénzpocsékoló programokkal támogatja 


a nem minden esetben jól összerakott szakmai megvalósításokat.  


Közös munkacsoporti megbeszélésen rögzítettük az ügyfél-elégedettség mérés célját, 


kijelöltük azokat a területeket, melyeket a kérdőívben nyitott és zárt kérdések 


formájában fogalmaztunk meg.  


Ahhoz, hogy a későbbiekben már tanácsadói segítség nélkül is el tudja végezni az 


önkormányzat az elégedettség mérését, a kutatás lépéssorozatát, az alkalmazandó 


módszereket az alábbiak szerint rögzítettük és beszéltük át.  


1. A kutatási igény és elégedettség mérés céljának és kiterjedésének meghatározása 


A 2013-ban megfogalmazott szervezetfejlesztési program az önkormányzat által 


megírt pályázatban célként rögzíti a szolgáltatói jellegű önkormányzati működés 


megvalósítását, ezért a legfontosabb szakmai célnak ezt a kérdést tekintjük.  
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A kutatás kiterjesztését, tehát a vizsgálat határvonalát a városi intézmények és cégek 


által nyújtott szolgáltatási folyamatoktól az önkormányzati hivatal általi 


szolgáltatásokig határoztuk meg. 


2. a megkérdezendők körének beazonosítása 


A kutatást előre megszerkesztett kérdőívvel, valamint a honlapon elhelyezett 


kérdőívvel kívántuk lebonyolítani, ezért a kérdezőbiztosokat (anketőröket) a 


lakosság legszélesebb körének elérésére szólítottuk fel. A kérdőívet azok fogják tudni 


kitölteni, akik találkoztak már az önkormányzat hivatalának intézményeinek 


szolgáltatási folyamataival, így azokra vonatkozóan véleménnyel rendelkezhetnek.  


3. Ügyféligény és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakítása 


Az ügyfelek akkor elégedettek az általuk igénybe vett szolgáltatással, ha az gyors és 


eredményes, tehát választ ad kérdéseire, igényére, és mindezt teszi egyszerű írásos 


kommunikációval. Ezért a kérdőívet egyszerűen érhető, nyitott és zárt kérdésekkel 


fogalmaztuk meg.  


4. Az igény és elégedettség mérés módszereinek meghatározása 


Kérdőíves megkérdezést rögzítettünk, melyeket gyűjtőládás és személyes 


kérdezőbiztosi módszerrel kellett végrehajtani.  


5. Az igény és elégedettség mérés mintanagysága 


A pályázatban meghatározott lakossági mintanagyságot kellett elérni a 


kérdezőbiztosoknak, illetve a gyűjtőládás kutatásban résztvevőknek.  


6. Az ügyfél-elégedettségi mérés gyakorisága 


A pályázatban meghatározott január és a 8 hónappal későbbi szeptemberi kutatás 


elvégzését határoztuk meg. 


7. Kutatás lebonyolítása, adatrögzítés, feldolgozás 


A kutatás lebonyolítását az önkormányzat – Controll közös szakértői csapata 


ellenőrizte, a kijelölt anketőrök bevonásával. A feldolgozást a Controll Zrt. 


munkatársai végezték.  


8. Az eredmények visszacsatolása 


A lakossági kutatás eredményeit a polgármester és a jegyző közös döntése alapján az 


általuk megfogalmazott keretek figyelembe vételével hajtjuk végre.   
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Szükséges volt átbeszélnünk az ügyfél-elégedettség mérés fontosságát, hiszen az 


ügyfélközpontú szervezetek életében az elégedettség mérése a szolgáltatás 


fejlesztésének része, eszköze az ügyfél megismerési technikáknak. Betekintést nyújt az 


ügyfelek igényeibe, magatartásába, motivációjába, melyek kulcsfontosságúnak 


tekinthetők a szolgáltatások fejlesztése és módosítása szempontjából.  


Az ügyfél-elégedettség mérés a szervezeti stratégia kialakításában alapot ad a célok 


megfogalmazásához azon szervezeti egységek számára, akik az kapcsolatban állnak az 


ügyfelekkel. A mérés eredményei ezen kívül a belső irányításban is felhasználhatóak, pl. 


az ügyintézők munkájának vizsgálatára, értékelésére, így összekapcsolható az egyéni és 


szervezeti teljesítményméréssel is. Így az ügyfél-elégedettség mérés a szolgáltatás 


fejlesztésén túl a munkatársak viselkedésére is hatással van, valamint segíti a hivatalt 


rövid és hosszú távú céljainak kitűzésében. 


Az elégedettség mérés folyamata összetett, több lépcsőből áll. A mérést végző 


szervezetnek, jelen esetben a hivatalnak első lépésként végig kell gondolnia az 


alábbiakat:  


 Melyek az ügyfelek részére nyújtott szolgáltatások?  


 Az ügyfelek hogyan gondolnak ezen szolgáltatásokra más szolgáltatásokkal 


összefüggésben?  


 Kik a hivatal ügyfelei?  


 Eddig milyen visszajelzések érkeztek az ügyfelektől és milyen formában?  


 Mit kíván elérni a hivatal az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatások területén?  


A kérdések megválaszolása után, de az elégedettség mérés végrehajtása előtt szintén 


végig kell gondolni és el kell dönteni az alábbiakat:  


 mi a vizsgálat célja?  


 mi a vizsgálat folyamata?  


 milyenek a ráfordítható erőforrások?  


 milyen konkrét módszerrel folytatják le a mérést?  
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Ha minden előkészítő kérdésre megkaptuk a választ, már csak a vizsgálati folyamat 


(mérési munkaterv) kidolgozása van hátra. A folyamat segít abban, hogy a hivatal hosszú 


távon is beépítse működésébe az ügyfél-elégedettség mérés lépéseit, a mérési 


eredmények a későbbiekben ismételhetőek és összehasonlíthatóak legyenek.  


A lakossági kutatás elvégzésével, az adatok feldolgozásával szakmai célunk, hogy 


hozzájáruljunk az önkormányzat és intézményeinek megfogalmazott szervezeti céljainak 


teljesüléséhez, különösen azok mérési hátterének megteremtéséhez. A kutatási 


folyamatok, s azon belül különösen az ügyfél-elégedettség mérés csak egyik 


megközelítése a szervezet fejlesztésének, hiszen a közigazgatásban már Magyarországon 


is közel 14 éve elérhető a Közös Értékelési Keretrendszer (CAF modell), amely egy 


speciális ügyfélnek az elégedettségét vizsgálja, konkrétan a hivatal dolgozóinak és/vagy 


intézmények munkatársainak elégedettségét.  


A CAF kutatás egy olyan önértékelésen alapuló kutatási program, mely egy nagyobb 


szervezetből kiválasztott reprezentatív csoporttal beazonosíthatóvá teszi a CAF kérdőív 


segítségével a szervezeti célokat és a hozzárendelhető vezetési eszközöket, 


módszereket. Az értékelés 9, a szervezeti adottságokhoz és eredményekhez köthető 


kritérium feldolgozásával és az ezeket alkotó 28 alkritérium segítségével elemzi, értékeli 


a munkatársi kör objektív és szubjektív véleményét együttesen a hivatali szervezeti 


erősségek és a fejlesztés területeit tekintve.  


Az ügyfélkapcsolatok a CAF modellben meghatározó erővel van jelen, mivel több 


kutatási alkritérium beazonosítja, de ezek közül is érdemes kiemelni a 6. kritériumot, 


amely az állampolgárok és ügyfélközpontúság eredményeit közvetlenül dolgozza fel. 


Ebben a kritériumban beazonosíthatóvá válik az állampolgárok és ügyfelek 


elégedettsége, a kutatás végén képzett eredményeként képzett mérőszámaik alapján.  


Magyarországon számos, az ügyfél-elégedettség és CAF kritériumon kívüli és a 


közigazgatásra vonatkozó kutatást ismerünk, ezek közül is a legtöbbet alkalmazott a 


speciális ügyfélpozícióban lévő képviselő-testületi elégedettség vizsgálatok, illetve az 


önkormányzati feladat-ellátások elemzését biztosító intézményi, szülői, látogatói, stb. 


kutatások, melyeket a Controll Holding Zrt. tanácsadói óvodákban, iskolákban, 


könyvtárakban, stb. végeztek. 
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Tanulmányunk elején utaltunk arra a fontos szakmai kritériumra, hogy a hivatali és/vagy 


intézményi szervezetek céljainak, illetve az ott megvalósított ügyfél-elégedettség 


méréseknek egymásra ható, kölcsönös viszonya van. Az ügyfél-elégedettség mérésnél 


koncentrálunk a kutatásba vont szervezet céljaira és azok megvalósulására, ezáltal egy 


jól elvégzett elégedettség vizsgálati mérés visszahat a szervezetre oly módon, hogy a 


megállapítások figyelembe vételével a célok felülvizsgálatára kényszeríti a hivatali és 


intézményi vezetőket.  


A kutatási folyamatok eredményeinek visszacsatolása is azonban csak annyit ér, 


amennyit az irányítási feladatok végrehajtását biztosító vezetői kör abból végrehajt és 


hasznosít. Egyik legnagyobb problémának - a Controll Zrt. benchmark adatbázisában 


található közel 900 önkormányzat ügyfél-elégedettség vizsgálatának eredményei alapján 


is - azt tartjuk, hogy a megbízók nem minden esetben képesek sem saját szervezetük 


felé, sem külső felhasználók, pl. központi irányító hatóságok, minisztériumok felé azt 


helyesen és érthetően kommunikálni. A kommunikáció nem anyagok, táblázatok 


megküldését jelenti, hanem tudatos visszacsatolást azok felé, akik az eredményekből 


megállapításokat, programokat vagy célokat képesek alkotni, újragondolni.  


A lakossági kutatások tekintetében ezért is javasoljuk a jelen pályázatban részt vevő 


partnereink számára a helyi sajtóban és egyéb médiafelületeken történő visszacsatolást, 


mert ezáltal biztosítható a korrekt tájékoztatás és az eredményekkel való lakossági 


azonosulás.  


Ha figyelembe vesszük, hogy a Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program 2010-


ben történő összeállítása, majd elfogadása megváltoztatta, hogy a közigazgatásban a 


politikai vezetőknek a szolgáltatásokkal és a lakossággal kapcsolatos meghatározó joga 


és kötelessége van, míg a végrehajtásban érintett munkatársaknak csak mechanikus, a 


végrehajtási tevékenységre korlátozódó szerepe van.  


A Magyary Program ezt pozitívan változtatta meg, mert először a közszolgáltatási 


folyamatok irányításában az alulról építkező, kutatási eredményekre támaszkodó 


programalkotást nevesíti és helyezi előtérbe. Szükségesebbnek tartja a folyamatos 


konzultációt és párbeszédet, mint az egyszerű irányítási sablonok átvételét és azok 


gyenge színvonalú másolásától.  
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Ezért is határoztuk meg a konzultációs folyamatban résztvevő tanácsadóinknak a 


párbeszéd szükségességét, az intézményi vezetési kör bevonását, a közszolgáltatási 


funkciók beazonosítását, mert ezzel már a kutatás kérdőív-szerkesztési folyamatában 


biztosítani tudtuk a reprezentatív megkérdezést, a „most csak a legfontosabbakat 


kutassuk” elv érvényesülését.  


Kijelenthetjük, az önkormányzat vezetőivel és a hivatal munkatársaiból összeállított 


szakértői team-mel 2014. januárjában a legfontosabb közszolgáltatási kérdéseket, a 


lakosokkal való párbeszéd megvalósításával feldolgoztuk, s az eredményeket jelen 


tanulmányban rögzített szempontok figyelembe vételével az összes érintett felé 


visszacsatoltuk.  


Az ÁROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program helyesen határozta meg az ügyfél-


elégedettséggel szemben támasztott követelmények között az előbb említett 


gondolatok és gyakorlatok megvalósításán keresztül a következőket:  


 A felülről irányított tervezéstől el kell jutni a közös tervezésig. Ezt a mondatot 


könnyebb leírni, mint a gyakorlatban megvalósítani. Tanácsadóinknak is komoly 


erőfeszítésébe tellett, amíg a sok-sok kutatási tématerület közül a 


legfontosabbakat és a legtöbb hozzáadott értékkel bíró folyamatokat 


beazonosították és megbeszélték azokat a kérdéseket, melyek a beazonosított 


problémakör fejlesztéséhez, illetve az ott érintett szervezet céljainak 


meghatározásához elengedhetetlenül szükségesek. Ezt oly módon oldottuk meg, 


hogy a kutatási folyamat kérdőívének munkapéldányait a vélt és valóságos 


fejlesztési célok előzetes rögzítésével teszteltük.  


 A felülről irányított döntésektől célszerű és illő ma már a közös döntésekig 


eljutni. Minden vezető rémálma a döntési demokrácia kiszélesítése, amely 


azonban láthatóan 2014. januárjában már megkerülhetetlen követelményként 


lebeg az önkormányzati és intézményi vezetők feje fölött. A lakosság felé való 


eredmények ebben a kérdéskörben felmutatható legkisebb előrelépés esetében 


is sokkal nagyobb hozzáadott értéket teremt, mint tíz lakossági fórum 


megtartása vagy hangzatos ígéretek a „politikacsinálók” által.  
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 A felülről irányított működéstől el kell jutni az együttműködés megteremtéséig. 


A tanácsadóink által elvégzett kutatások felszínre hozhatnak eddig látens módon 


megbújó lakossági vagy szűkebb társadalmi csoportigényeket, de rávilágíthatnak 


olyan problémákra is, melyekre „a fától nem láttuk az erdőt” típusú problémák is 


felszínre jöhetnek. Az együttműködés megteremtése sokkal könnyebb azokban a 


megkutatott kérdéskörökben, ahol az együttműködésbe bevontak megérezték a 


kérdező és kutató tényleges szándékát, a probléma teljes megoldása 


tekintetében.  Kutatói tapasztalatunk, hogy a látszatmegoldásokat sugalló 


kérdéseket, nem lényegre törő válaszokkal hálálja meg a kutatásban bevont 


személy.  


 A felülről érkező kiértékeléstől a közös munkacsoport szintű értékelésig hosszú 


út vezet. A projektben tanácsadóink által nyújtott folyamatos támogatás, 


valamint az önkormányzati hivatal szakértő team-je képes volt a szervezetek 


szintjére lehozni az értékelési folyamatokat, ezáltal közösen megtalálták azokat a 


rendező elveket, melyek a közigazgatás szolgáltatási folyamataival kapcsolatban 


értékesek és figyelembe veendőek.  


Ha az előző négy meghatározó szempont együttesen és a pozitív oldalon jelenik meg, 


akkor könnyű a tervezés időszakában meghatározni a kutatásban bevont személyek 


körét és a velük folytatott kommunikáció stílusát. Az ügyfél-elégedettség mérés 


folyamatának bemutatásakor már utaltunk arra, hogy a közigazgatás fejlesztése és az 


általa nyújtott szolgáltatások minőségi színvonalának javítása, fejlesztése napjainkban 


már nehezen képzelhető el szélesebb társadalmi nyilvánosság megteremtése nélkül. Az 


önkormányzat vezetőivel folytatott megbeszélések során, velük közösen határoztuk meg 


a kutatás szereplőit, a bevont szakmai és társadalmi csoportok résztvevőit.  


A hivatal részéről természetesen be kellett vonnunk a vezetői kört. A vezetői kör 


jelenléte nem csak arra volt demonstratív, hogy ezáltal igazoljuk a kutatási folyamat 


stratégiai fontosságát, hanem az elégedettség vizsgálatból levont következtetések 


gyakorlati folyamatokba történő bevezetését is segítette.  
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Ideális esetben az önkormányzati vezetőknek a kutatási folyamat kezdeti fázisától jelen 


kellene lenniük, mert az ügyfél-elégedettség mérésben és annak eredményeinek 


feldolgozásában jobb, ha első kézből kapnak információt tőlünk, kutatóktól, mint azt, ha 


később nem autentikus „véleményformálótól” kapja meg. A társadalmi kapcsolatokért 


felelős munkatársunk ezért is segítette a kérdőívszerkesztést, mert feladata volt az 


elégedettség mérés megállapításainak, valamint az ezekből megfogalmazott 


intézkedések közvetítése a lakossági külső és önkormányzati belső célcsoportok felé.  


Az ügyfél-elégedettség mérés visszajelzést ad arról, hogy az önkormányzat és 


intézményei által nyújtott szolgáltatással és a szolgáltatásnyújtásban részt vevő 


alkalmazottak teljesítményével mennyire elégedettek a lakosok, ügyfelek, látogatók, 


szülők, stb. Az ügyintézői kör tevékenységének lakosság által történő kutatási 


eredményei pedig nagymértékben hozzájárulnak a hivatalt vezető vezetői kör 


szervezetfejlesztési javaslatainak megfogalmazásához. Érdekes szempontként 


szembesültünk azokkal a kérdőívekkel és a bennünk megfogalmazottakkal, amikor a 


kérdőíveket olyan lakossági és vagy szülői szegmens töltötte ki, akinek rokona, 


házastársa a hivatalban dolgozik. Láthatóan sokkal objektívebb és racionálisabb 


véleményt tudtak megfogalmazni, hiszen közvetlenül érzékelik az önkormányzati hivatal 


munkatársainak nagyfokú leterheltségét, jelentős ügyiratmennyiségét. Ezért is 


támaszkodtunk a kutatás előkészületei során is az ügyintézőkre, hiszen 


munkatapasztalatuk és felkészültségük sokat segített a kutatás módszertanának 


megtervezésében és a lakossági/ügyfél-elégedettség mérés fókuszpontjainak 


meghatározásában. A hivatalnak és intézményeinek munkatársi körének 


elkötelezettsége a szervezetfejlesztési program során kulcsfontosságú, mivel az esetek 


döntő többségében ők azok, akik a kutatás eredményei alapján meghatározott 


fejlesztéseket végrehajtják és ezáltal a változtatások mindennapjairól tapasztalatokat 


szereznek.  


Az ügyfél-elégedettség mérés egyik elsőként eldöntendő kulcskérdése volt, hogy ki 


csinálja és végezze el azt. A Controll tanácsadóinak konzultációs vezérfonala a kérdés 


megválaszolásában az volt, hogy ezt közösen, külső anketőri megkérdezéssel, valamint 


belső, a szakértői team-re támaszkodva kell lebonyolítani.  
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5 kérdezőbiztos bevonásával, valamint a széles körben, intézményeknél és az 


önkormányzatnál is kihelyezett kérdőívek segítségével biztosítani lehetett a pályázatban 


megfogalmazott és elvárásként teljesítendő megkérdezetti létszám teljesítését.  A 


kérdezőbiztosok a kutatási terület teljese egészét bejárták, lehetőség szerint minden 


intézmény előtt és azon belül, közösségi terekben és tereken megállítottak helyi 


lakosokat és 5-9 perces irányított kérdés-feltétellel töltötték ki a kutatási adatlapot.   


Az önkormányzat honlapjára elhelyezett on-line kérdőív is segítségünkre volt a 


komplex és teljesen reprezentatív kutatás lebonyolításában, bár tudjuk, ezeket az 


elektronikus felületeket alapvetően a fiatalabb korosztály keresi fel. Kutatói 


tapasztalatunk, hogy az egymással párhuzamosan végzett önkormányzati kutatásaink 


közül Kőszeg Városa emelkedett ki az on-line kérdőívek kitöltésén keresztüli 


aktivitásban. A velünk együttműködő projekt team vélhetően a jól megszerkesztett 


honlap felület és a ráirányított figyelem miatt hatékonnyá tudta tenni az ebből az 


irányból érkező lakossági vélemények összegyűjtését. Ezúton is gratulálunk a szakértői 


team-nek, hogy a megyei jogú városokhoz hasonlóan, némelyeket megelőzve tudott 


aktivitást elérni a kutatás során.   


A nyitott és zárt kérdések segítségével körbejárt szolgáltatási területek elégedettség 


vizsgálata a kutatásba bevont lakossági szegmensek elégedettségét befolyásoló 


tényezőket figyelembe vette. Ezek a következők voltak:  


 Vizsgáltuk és kutattuk a megkérdezettek személyes és egyéni szükségleteit, 


igényeit, azaz ahol nem tudtuk zárt kérdésként megfogalmazni, ott nyitott, 


fejlesztési javaslatokra lehetőséget adó kérdést helyeztünk el.  


 A megkérdezettek korábbi tapasztalatainak beazonosítását pontozásos 


rendszerrel egészítettük ki, azaz lehetőséget adtunk arra, hogy típusválaszok 


(kevésbé – legjobb és/vagy 1-től 6-ig számozással) segítségével szubjektív 


vélemény-nyilvánítást, de objektív alapokra támaszkodva végezzenek el.  


 A közigazgatás működéséről, szolgáltatás színvonaláról kialakuló verbális 


kommunikáció, azaz miként ítéli meg a megkérdezett kör az adott önkormányzat 


szolgáltatási színvonalát a szomszédok véleményétől a családon át az 


ügyfélszolgálati ponton felvilágosítást adó személyig.  
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Talán az egyik legnehezebb lakosság véleményét befolyásoló tényező ez, mivel a 


verbális kommunikációnak a minősége és tartalma az egyik legnehezebben 


befolyásolható tényező. Tanácsadóinkkal évek óta tréningeken keresztül 


próbáljuk érzékenyíteni a hivatal és intézményi kör munkatársait a „Te is 


hirdetési felülete vagy munkahelyednek” probléma feltárásán és ésszerű 


megvalósításán keresztül.  


 Az önkormányzat kommunikációjában a könnyen érthető és feldolgozható 


információk köre, azaz miként kell társadalmi csoportok egyéni képességeinek 


figyelembe vételével úgy kommunikálni az önkormányzatok és várost érintő 


feladatokat, problémákat, fejlesztési igényeket, hogy azok mindenki számára 


egyértelműek legyenek. Ezzel a kérdéskörrel szembekerül a kutatói kör abban az 


esetben, ha pl. egy szociális ellátási folyamatban eddig nem résztvevőtől kér 


információt és a megkérdezett olyan jellegű fejlesztési javaslatokat fogalmaz 


meg, melyeket a kutatási adatok feldolgozásán keresztül az érintett tanácsadó 


nem szűr ki és nem válogat le. Ezért alkalmaztuk a kérdőív szerkesztése során az 


ún. előválogató kérdést, mely a szolgáltatási folyamatot igénybe vevőket 


kérdezte csak meg, s azoktól, akik a szolgáltatást nem ismerték, 


véleményalkotást nem fogadtunk el.  


A fenti rendező elvek alapján már megállapíthatjuk, hogy az ügyfél-elégedettség 


mérésnek nem létezik univerzális módszere, amit csak egyszer kell kidolgozni és azt 


majd a szervezetek általánosan alkalmazni tudják. A mérni kívánt szolgáltatások köre 


ugyanis szervezetenként, szolgáltatásonként és ügyfélkörönként is változik, illetve 


változhat. Ez nem zárja ki annak a ténynek a rögzítését, hogy az óvodákat a városban 


egységes elv alapján kutathatjuk, de igaz ez a szociális területre vagy az önkormányzati 


hivatalra is, de rávilágít a kutatói érzékenységre és a megbízói kör felelősségére.  


A kutatási területek körét team ülésen határoztuk meg, ahol az összes kutatási célterület 


előzetes megfogalmazását a részletes vezetői és csoportinterjúk megtartásával 


szűkítettük le. Ezek történhettek személyesen, illetve e-mail formában, levélváltással is.  
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2.3. A kutatási eredmények értelmezése 


Az elégedettségi vizsgálat kérdőíveinek feldolgozását a Controll Zrt. tanácsadói végezték. 


A kutatásnál alapvető szempontként kezeltük az anonimitást, mert ezzel volt 


biztosítható, hogy a 2014. évben végrehajtandó országgyűlési, Európai uniós és helyi 


választások miatti kérdőív dömpingben az ÁROP pályázat kérdőívét alapos és megfontolt 


válaszokkal tölthessük fel.  


Már a kérdezőbiztosi beszélgetések során, január első napjaiban látható volt, hogy a 


megkérdezettek komoly fenntartásokkal kezelték a kutatást, mert úgy gondolták, hogy 


ez valamelyik pártnak a közvélemény-kutatása. Anketőreink az előre egyeztetett 


bemutatkozó szöveg elmondásával feloldották ezt az ellentmondást és a feldolgozott 


eredmények alapján úgy látjuk, hogy az anonimitás megteremtésével nem sérültek a 


válaszok, mert alig találhatóak olyan kérdőívek, melyek egyrészt a belső ellentmondás 


miatt, másrészt a hiányos kitöltés miatt feldolgozhatatlanná váltak. A kérdések 


statisztikai feldolgozását a következő fejezetekben részletesen bemutatott szöveges 


értékelésekkel láttuk el. Ezzel is segítve az önkormányzati, hivatalvezetői kört. Néhány 


helyen, ahol a Controll Zrt-nél megtalálható benchmark adatbázis adatai relevánsak, ott 


összehasonlító értékelést is megkíséreltünk a nagyobb, makro-szintű folyamatok 


megismerése miatt.  


A következő tanulmányi fejezetekben bemutatjuk a kutatás részletes eredményeit, de 


előtte elemezzük a település KSH által publikált információk alapján azokat a 


legfontosabb szegmentálási információkat, melyek a következtetések levonásához és 


a fejlesztési területek kijelöléséhez szükségesek.  
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3. Kőszeg Város lakossági statisztikai adatai 


A Központi Statisztikai Hivatal (KSH) honlapján megtalálhatóak a 2011. évi népszámlálás 


területi adatai, melynek segítségével kigyűjtöttük Kőszeg Város lakosaira vonatkozó 


statisztikákat.  


Általános adatok:  


 terület: 5466 ha 


 állandó népesség: 11198 fő  


 lakónépesség: 11666 fő 


 népsűrűség 1 km²-re: 213,4 fő 


 háztartások száma: 4512 


 családok száma: 3140 


A népesség korcsoport és nemek szerint: 


16%


35%28%


11%
10%


A lakosság összetétele korcsoportok 
szerint


–14 15–39 40–59 60–69 70–
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48%


52%


Nemek megoszlása
férfi nő


 


életkor fő 
–14 1815 
15–39 4087 
40–59 3242 
60–69 1335 
70– 1187 
összesen 11666 
nemek  
férfi 5584 
nő 6082 


 


A 15 éves és idősebb népesség családi állapot szerint: 


35%


44%


10%
11%


Családi állapot
Nőtlen, hajadon Házas Özvegy Elvált
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családi állapot fő 
Nőtlen, hajadon 3412 


Házas 4363 
Özvegy 1019 
Elvált 1057 


Összesen 9851 
Közülük élettársi kapcsolatban él 954 


 


A 7 éves és idősebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint, 


2011: 


1% 10%


27%
21%


27%


14%


Iskolai végzettség
Általános iskola első évfolyamát sem végezte el


1–7. évfolyam


8. évfolyam


Középfokú iskola érettségi nélkül, szakmai oklevéllel


Érettségi


Egyetem, főiskola stb. oklevéllel


 


iskolai végzettség fő 
Általános iskola első évfolyamát sem végezte el 90 
1–7. évfolyam 1156 
8. évfolyam 2916 
Középfokú iskola érettségi nélkül, szakmai 
oklevéllel 2258 
Érettségi 2977 
Egyetem, főiskola stb. oklevéllel 1524 
Összesen 10921 
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A népesség gazdasági aktivitás szerint: 


42%


4%27%


27%


Gazdasági aktivitás
Foglalkoztatott Munkanélküli Inaktív kereső Eltartott


 


gazdasági aktivitás fő 
Foglalkoztatott 4922 
Munkanélküli 443 
Inaktív kereső 3136 


Eltartott 3165 
Összesen 11666 


 


A népesség nemzetiség szerint - A nemzetiség, az anyanyelv, a családi, baráti 


közösségben használt nyelv válaszok legalább egyike szerint: 


7
49


263


609


5 13 6 3 5 5 4 3
64


Nemzetiségek
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nemzetiség fő 
magyar 9646 
bolgár 7 
cigány 49 
horvát 263 
német 609 


örmény 5 
román 13 
ruszin 6 
szerb 3 


szlovák 5 
szlovén 5 
ukrán 4 
orosz 3 
egyéb 64 
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4. Lakossági kutatás előkészítése, lebonyolítása 


A projekt megkezdésekor a jegyző által kijelölésre kerültek azok a belső munkatársak, 


akik az ÁROP projekt szakmai támogatását a Controll Zrt. szakértőivel a projekt teljes 


ideje alatt végezni fogják. Az első team üléseket már arra használtuk fel, hogy a lakossági 


kutatást előkészítsük, egyrészt a kutatás tanulmányunk első fejezetében összefoglalt 


szakmai kereteinek átbeszélésével, másrészt hozzárendeljük a lakossági kör 


megismerését.  


Ezen rendező elvek mentén két team ülés keretében összeállítottuk azokat a város 


számára legfontosabb kérdéseket, melyek a szolgáltatási folyamatoktól a 


kommunikációs folyamatokon át az egyes feladatok önkormányzati végrehajtásának 


lakossági megítéléséig tartott.  


A szakértő team munkáját befejezve a CONTROLL tanácsadói megadták az engedélyt a 


kérdőív végleges összeállítására. Tanácsadóink a papír alapú kérdőíveket nyomdai úton 


előállították és átadták a kérdezőbiztosoknak, az önkormányzati team pedig elkészítette 


a kérdőív on-line verzióját és elhelyezte a város honlapján.  


Az alábbiakban bemutatjuk a végleges kérdőív tartalmát:  
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Tisztelt Kőszegiek! 


Az Önkormányzat az elmúlt években is tudatosan törekedett arra, hogy saját, hazai, illetve Európai 
uniós források bevonásával folyamatosan fejlessze Kőszeg Város szolgáltatásait, infrastruktúráját.  


Ismételten elérkeztünk egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetőségünk nyílik kijelölni azokat az irányokat, 
fejlesztési célokat, melyek hosszú távon szolgálják a városban élő polgárokat és az itt működő cégeket. 
Ezért kérjük Önt, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és 
a város fejlesztési programjába beépítünk. 


Segítő közreműködését előre is köszönjük! 


CONTROLL Holding Tanácsadó Zrt. 


az ÁROP-1.A.5 kutatási projekt irányítója 


ÖNKORMÁNYZATHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


1. Milyennek ítéli meg az önkormányzati döntések folyamatának átláthatóságát, a tájékoztatás 
minőségét, az információk hozzáférhetőségét az előkészítéstől, a megvalósításon át, az 
ellenőrzésig? 


� Jónak tartom. Értesülök és információt kapok:  


� honlapról � területi képviselőmtől � hirdetőtábláról � újságból � 
helyi tv-ből �egyéb forrásból 


� Megfelelőnek tartom a tájékoztatást. 


� Nem tudom megítélni, mert nem érdekelnek a város hírei. 


� Nem tartom megfelelőnek a tájékoztatást.  


Ha nem tartja megfelelőnek, milyen tájékoztatási formát igényel? ____________________________ 


2. Milyennek ítéli meg a városi közérdekű adatok elérhetőségét, használhatóságát, 
naprakészségét?  


� Jónak tartom, mert azokat az információkat, amikre szükségem van, megtalálom. 


� Megfelelőnek tartom a közérdekű információk megfogalmazását, érthetőségét. 


� A honlapon, önkormányzati újságban és az egyéb médiafelületeken megtalálható közérdekű 
információk szűkszavúak, de érthetőek. 


� Javítani kell a megfogalmazásokon, mert nehezen érthetőek és értelmezhetőek.  


� Sokat kell utánajárnom és keresgélnem, míg a számomra fontos városi híreket megtalálom.  


� Nem találom jónak az információk elhelyezését és nehezen értem meg a bonyolult 
megfogalmazásokat.  


3. Az alábbi felsorolásból Ön szerint mely ügyeket lehet az Önkormányzatnál intézni?  


� közvilágítás � víz- és csatornaszolgáltatás  � szemétszállítás � polgári védelem
  � óvodai ellátás � iskolai elhelyezés  � kéményseprés �rovar- 
rágcsálóirtás � gyámsági ügyek   


� személyi igazolvány-csere  � szabálysértés  
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AZ ÖNKORMÁNYZATI HIVATALHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


1. Járt már ügyintézés céljából az Önkormányzati Hivatalban? � igen  � nem 


Ha járt már, milyen ügyet intézett? Elégedett volt az ügyintézéssel? Kérjük, tegyen X-et a megfelelő 
helyre! (1- nem volt megfelelő az ügyintézés, 6- kitűnő volt az ügyintézés –a nem releváns sorokat 
üresen kell hagyni!) 


Ügytípus 1 2 3 4 5 6 Ügytípus 1 2 3 4 5 6 


Kereskedelmi- és szálláshely 
ügyek 


      Közterület 
használat 


      


Birtokvédelem       Útkezelői 
hozzájárulás 


      


Anyakönyv       Építéshatósági 
ügyek 


      


Bérlakás-értékesítés, 
lakástámogatások és 
közműfejlesztési hozzájárulások 


      Telekalakítási 
feladatok 


      


Behajtási- és várakozási 
engedélyek 


      Telepengedélyezés       


Szociális ellátások és segélyek       Környezetvédelem       


Telek, építmény, gépjármű, stb. 
adó 


      Egyéb, éspedig:       


2. Milyennek ítéli meg általában az Önkormányzati Hivatal munkatársainak tevékenységét? Tegyen 
X-et a megfelelő helyre! (1- nem voltam elégedett, 6 – teljes mértékben elégedett voltam) 


Jellemzők 1 2 3 4 5 6 


Az ügyintézőm segítőkészsége       


Az ügyintézőm udvariassága       


Az ügyintézőm szakmai felkészültsége       


3. Milyennek ítéli meg az Önkormányzati Hivatalban az alábbiakat. Tegyen X-et a megfelelő helyre! 
(1- nem tartom jónak, 6 – kiválónak tartom) 


Jellemzők 1 2 3 4 5 6 


Az ügyintézés egyszerűsége       


Az ügyintézés átláthatósága       


Az ügyintézés gyorsasága       


Az ügyintézés határidőre történő befejezése       


Az Önkormányzati Hivatal épületében történő 
tájékozódás 


      


Az Önkormányzati Hivatal épületében történő 
információszerzés lehetősége 


      


JURISICS-VÁR MŰVELŐDÉSI KÖZPONT ÉS VÁRSZÍNHÁZHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


1. Járt már Ön a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházban és annak rendezvényein? 


� igen   � nem 
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Ha már járt, milyennek ítéli meg az általa szervezett kulturális rendezvények színvonalát? 


� Kiválónak tartom, európai és hazai szinten is nyilvántartott rendezvényeket szerveznek meg. 


� Jónak tartom, a régió legnívósabb rendezvényei közé tartoznak. 


� Átlagos, a környék minden városában vannak hasonló rendezvények.  


� Nem tartom jónak, mert nem az én igényemhez és érdeklődésemhez illeszkednek a programok. 


Amennyiben nem tartja jónak a rendezvényeket, Ön milyen rendezvényt látna szívesen?  


________________________________________________________________________________ 


2. Milyennek ítéli meg a civil szervezetek lehetőségeit a közművelődési intézményekben?  


� A közművelődési intézmények aktívan támogatják és lehetőségeket biztosítanak a civil 
szervezeteknek. 


� A civil szervezeteket támogatják a közművelődési intézmények, de csak elvétve, nem teljes körűen.  


� Nem érzékelem, hogy a civil szervezetek munkáját segítenék.  


� Javaslom, hogy segítsék és támogassák a civil szervezeteket az alábbiakkal: ___________________ 


3. Milyennek ítéli meg az ifjúság szórakozási, képzési, szabadidős tevékenységeinek lehetőségeit?  


� Kiválónak tartom.  


� Jónak tartom, de lehetne színesíteni a kínálatot a továbbiakkal:____________________________ 


� Átlagosnak tartom, a környező városokban is pont ugyanez van.  


� Gyengének tartom, mindig ugyanazt kínálják, ezért unalmas. 


CHERNEL KÁLMÁN VÁROSI KÖNYVTÁRHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


1.Ön járt már a könyvtárban?  


� igen, csak rendezvényekre  � igen, gyakran kölcsönzök  � igen, helyben 
olvasok � nem 


2. Ha igen,  a könyvtár mely szolgáltatásait vette igénybe?  


� újság és egyéb folyóiratok olvasása 


� könyvek kölcsönzése 


� könyvtárközi kölcsönzés 


� elektronikus katalógusok és adatbázisok 
használata 


� internetezés a könyvtár helyi számítógépén 


� zenehallgatás 


� videó, DVD, zenei CD kölcsönzése 


� fénymásolás, nyomtatás, szkennelés 


� könyvtári rendezvényen való részvétel 


 


3. Mennyire elégedett a könyvtárral? (1 – nem vagyok elégedett, 6 – nagyon elégedett vagyok) 


Jellemzők 1 2 3 4 5 6 


A könyvtár megközelíthetősége       


A könyvtár belső termeinek állapota       


Nyitva tartási idő       


A munkatársak felkészültsége és segítőkészsége       
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Olvasótermi szolgáltatások       


Könyvtár állománya       


Könyvtárközi kölcsönzés       


Ügyintézés gyorsasága       


Elektronikus katalógus használhatósága       


Könyvtár honlapjának használhatósága       


Könyvtári rendezvények színvonala       


KŐSZEGI VÁROSI MÚZEUMHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


1. Járt már Ön az alább felsorolt múzeumokban? Ha igen, az elmúlt 5 évben is meglátogatta 
legalább egyszer? Mennyire tetszett Önnek a kiállítás? Tegyen X-et a megfelelő helyekre! (1- nem 
tetszett, 6 – nagyon tetszett) 


Járt már ott? Utóbbi 5 évben? Mennyire tetszett? Múzeum 


igen nem igen nem 1 2 3 4 5 6 


Tábornokház (Hősök tornya)           


Jurisics-vár kiállítóterem           


Öregtorony (Zwinger)           


Patika az Arany Egyszarvúhoz           


Fekete Szerecseny 
Patikamúzeum 


          


 


2. Az Ön által látogatott múzeumok és rendezvényeik esetében mennyire volt elégedett az 
alábbiakkal? Tegyen X-et a megfelelő helyre! (1- nem voltam elégedett, 6- nagyon elégedett 
voltam)  


Jellemzők 1 2 3 4 5 6 


Tájékoztatás       


Program       


Környezet       


Szervezés       


Munkatársak segítőkészsége       


3. Mit kifogásolt a múzeumi látogatás során? (higiéniás feltételek, kiállítás hiányosságai, ellátás, 
parkolás, tárlatvezetés stb.) 


__________________________________________________________________________________ 


4. Van-e olyan programötlete, melyen szívesen részt venne, ha azt bármelyik múzeum 
megszervezné? Kérjük, részletezze elképzelését! 


__________________________________________________________________________________ 
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VÁROSÜZEMELTETÉSSEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK 


1.Milyennek ítéli meg az elmúlt évek infrastrukturális fejlesztéseit, figyelembe véve a helyi, városi 
utak, járdák és parkok állapotát, kialakítottságát, karbantartottságát?  


� A végrehajtott fejlesztések a bemutatott terveknek megfelelőek voltak, a munkák kiváló 
színvonalon lettek végrehajtva. 


� Örülök a fejlesztéseknek, mert általuk szebbé, élhetőbbé vált a város.  


� Jó lett volna, ha hamarabb nekikezdenek a fejlesztéseknek, mert sok gondot és problémát okozott 
ezek hiánya.  


� Nem tartom megfelelőnek a fejlesztéseket, csak toldozgatnak-foltozgatnak ahelyett, hogy teljesen 
rendbe tennék azokat. 


Milyen fejlesztési javaslatai vannak? ________________________________________________ 


2. Milyennek ítéli meg a város településtisztaságát (úttisztaság, hóeltakarítás, síkosság-mentesítés 
stb.), tehát azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében végeznek, hogy szép és rendezett 
környezetben élhessenek?  


� Jónak tartom, a lehetőségekhez mérten mindent elkövetnek.  


� Megfelelőnek tartom, de jó volna, ha gyakrabban és folyamatosan végeznék el a feladatokat.  


� Az általam fizetett díjakhoz képest kevés és alacsony színvonalú szolgáltatást kapok.  


Milyen fejlesztési javaslatai vannak? ________________________________________________ 


3. Milyennek ítéli meg városunkban a település szilárdhulladék-kezelését (szemétszállítás, 
lomtalanítás, szelektív hulladékgyűjtés?  


� Jónak tartom más városokhoz képest is. 


� Közepesnek tartom, ugyanolyan, mint más városokban.  


� Gyengének tartom, jó lenne, ha fejlesztenének rajta.  


Milyen fejlesztési javaslatai vannak? ________________________________________________ 


KITÖLTŐVEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK 


1. Ön melyik korcsoportba tartozik?  


� 20 év alatti  


� 20-30 év között  


� 30-40 év között  


� 40-50 év között  


� 50-60 év között  


� 60 év felett 
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A bemutatott lakossági statisztikák figyelembe vételével, valamint a pályázatban 


megfogalmazott kutatási minimum létszámadat alapján a szakértő team minimum 575 


fő lakossági panelt kívánt megszólítani kérdezőbiztosok és online kérdőív segítségével.   


A fentiekben bemutatott lakossági kutatás kérdőíve három területre osztható a 


kitöltés helye és módja szerint, valamit az alábbi darabszámokat nyertük: 


 kérdezőbiztosok általi interjúk kérdőívei (152 db) 


 egyéni, gyűjtőládás papír alapú kitöltők (319 db) 


 on-line kitöltők a város honlapján (108 db) 


A fentiek alapján összesen 579 db kérdőív került feldolgozásra tanácsadóink által.  


Az alábbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozás eredményeit, s ahol 


szükséges, kiemeltük azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatási 


ponthoz a lakosság által megfogalmazásra került. Az önkormányzat kérésére a 


feldolgozás eredményeit úgy mutatjuk be, hogy külön az előbbi három kutatási 


szegmenshez igazodóan értékeljük a válaszokat.  
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ÖNKORMÁNYZATHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


 


1. Milyennek ítéli meg az önkormányzati döntések folyamatának átláthatóságát, a 


tájékoztatás minőségét, az információk hozzáférhetőségét az előkészítéstől, a 


megvalósításon át, az ellenőrzésig?  


20%


24%


10%


46%


1. interjú
Jó megfelelő nem tudom nem megfelelő


 


A vizsgált szegmens jelentős része 


(46%) nem tartja megfelelőnek a 


tájékoztatást, míg 20% jónak és 


24% megfelelőnek tartja. 


34%


53%


10%


3%


1. egyéni
Jó megfelelő nem tudom nem megfelelő


 


A vizsgált szegmens 34%-a jónak, 


53%-a megfelelőnek tartja a 


tájékoztatást, csupán 3% nem 


elégedett. 


19%


53%


10%


18%


1. netes
Jó megfelelő nem tudom nem megfelelő


 


A vizsgált szegmens 19%-a jónak, 


53%-a megfelelőnek tartja a 


tájékoztatást, 18 % nem elégedett. 







 
 


32 
 


27%


45%


10%


18%


1. össz
Jó megfelelő nem tudom nem megfelelő


 


Az összegzés eredményeként azt tapasztaljuk, hogy a válaszadók 27%-a jónak, 45%-a 


megfelelőnek tartja a tájékoztatás minőségét és mennyiségét, míg 18 % fejezte ki 


elégedetlenségét.  


Arra a kérdésre, hogy honnan szerzi a várossal kapcsolatos információkat, az alábbi 


válaszok születtek:  


46%


2%


42%


10%


1. interjú
honlap területi képviselő hirdetőtábla újság helyi tv egyéb forrás


 


Az interjús válaszadók leginkább a 


honlapon (46%) és az újságon 


(42%) keresztül tájékozódnak.   


38%


8%13%


29%


8% 4%


1. egyéni
honlap területi képviselő hirdetőtábla újság helyi tv egyéb forrás


 


Az egyéni papír alapú válaszadók 


leginkább a honlapon (38%) és az 


újságon (29%) keresztül 


tájékozódnak.  Esetükben 


megjelenik a helyi tv is (8%), illetve 


számottevő a hirdetőtábla 


figyelése is (13%) 
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41%


4%3%


32%


2% 18%


1. netes
honlap területi képviselő hirdetőtábla újság helyi tv egyéb forrás


 


A netes kitöltők nem meglepő 


módon leginkább a honlapról 


tájékozódnak (41%). Szintén 


jelentős az újság szerepe (32%), 


valamint az egyéb források 


megjelölése (18%). 


40%


6%8%


31%


5%
10%


1. össz
honlap területi képviselő hirdetőtábla újság helyi tv egyéb forrás


 


A válaszadók összesített diagramja alapján a lakosok elsősorban a honlapról és a helyi 


újságból tájékozódnak.  


 


Milyen tájékoztatási formát igényel?  


 Részletes és átlátható, főleg elektronikus adatszolgáltatás 


 gyakran tapasztalható, hogy késedelmesen kerülnek a hírek, határozatok a város 


által működtetett médiumokba, 


 a helyi újságok többet és részletesebbet írjanak a városházán történtekről, 


 a város honlapjára komoly késéssel kerülnek fel a határozatok, 


 A határozathozatal előkészítéséről nagyon keveset lehet tudni, 


 A területi képviselőnk nem tart kapcsolatot velünk (megj. a képviselő nevét a 


kérdőív nem tartalmazza) 


 A döntések végrehajtásának ellenőrzése nem megfelelő, erről nincs hír a 


médiában, 
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 havonta egy, a fontosabb történéseket összefoglaló elektronikus hírlevél kerüljön 


kiküldésre,  


 több, részletesebb cikk a helyi ingyenes lapban és a Kőszeg és Vidékében,  


 a választókörzeti képviselőnk tartson gyakrabban fogadóórát (megj. név nem 


szerepelt a kérdőívben),  


 az elektronikus és/vagy nyomtatott sajtó számoljon be a fejlesztések 


előkészítéséről, megvalósításáról, lezárásáról, pénzügyi hátteréről, stb. 


 


2. Milyennek ítéli meg a városi közérdekű adatok elérhetőségét, használhatóságát, 


naprakészségét?  


23%


24%
24%


8%


14%
7%


2. interjú
Jó Megfelelő A honlapon… Javítani… Sokat kell… Nem találom…


 


A szegmens jelentős része jónak, 


illetve megfelelőnek tartja a 


közérdekű adatok elérhetőségét.  


20%


37%


23%


10%
7%


3%


2. egyéni
Jó Megfelelő A honlapon… Javítani… Sokat kell… Nem találom…


 


A szegmens jelentős része jónak, 


illetve megfelelőnek tartja a 


közérdekű adatok elérhetőségét. 







 
 


35 
 


16%


26%


32%


5%
16%


5%


2. netes
Jó Megfelelő A honlapon… Javítani… Sokat kell… Nem találom…


 


A szegmens jelentős része jónak, 


illetve megfelelőnek tartja a 


közérdekű adatok elérhetőségét. 


 


20%


31%25%


9%
10% 5%


2. össz
Jó Megfelelő A honlapon… Javítani… Sokat kell… Nem találom…


 


Az összesített eredmények alapján a válaszadók csupán 5%-a fejezte ki kimondott 


elégedetlenségét, illetve 10% az, akinek sok idejébe és energiájába kerül megtalálni a 


keresett tartalmakat.  


 


3. Az alábbi felsorolásból Ön szerint mely ügyeket lehet az Önkormányzatnál intézni?  


11%
5%


17%


7%


15%


5%
3%


9%


7%


11%
10%


3. interjú
közvilágítás víz és csatorna szemétszállítás


polgári védelem óvodai ellátás iskolai elhelyezés


kéményseprés rovar-rágcsáló gyámság


személyi igazolvány szabálysértés


 


A válaszadók minden opciót 


megjelöltek, mint 


önkormányzatnál végezhető 


tevékenységet. Legtöbben a 


szemétszállítást és az óvodai 


ellátást említették.  
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13%
11%


7%13%
14%


7%
2%


4%


11%


12%
6%


3. egyéni
közvilágítás víz és csatorna szemétszállítás


polgári védelem óvodai ellátás iskolai elhelyezés


kéményseprés rovar-rágcsáló gyámság


személyi igazolvány szabálysértés


 


A válaszadók minden opciót 


megjelöltek, mint 


önkormányzatnál végezhető 


tevékenységet. Legtöbben az 


óvodai ellátást és a 


polgárvédelmet említették. 


12%
4%


9%


9%
13%8%


1%4%


14%


15%


11%


3. netes
közvilágítás víz és csatorna szemétszállítás


polgári védelem óvodai ellátás iskolai elhelyezés


kéményseprés rovar-rágcsáló gyámság


személyi igazolvány szabálysértés


 


A válaszadók minden opciót 


megjelöltek, mint 


önkormányzatnál végezhető 


tevékenységet. Legtöbben a 


személyi igazolvány cserét és a 


gyámsági ügyeket említették. 


13%
8%


10%
11%


14%


6%
3%


5%


10%


12%
8%


3. össz
közvilágítás víz és csatorna szemétszállítás


polgári védelem óvodai ellátás iskolai elhelyezés


kéményseprés rovar-rágcsáló gyámság


személyi igazolvány szabálysértés


 


Az összesített válaszokból látható, hogy legtöbben az óvodai ellátást, a közvilágítást, 


illetve a személyi igazolvány cserét említették, mint önkormányzati feladatot.  
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ÖNKORMÁNYZATI HIVATALHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


 


1. Járt már ügyintézés céljából az Önkormányzati Hivatalban?  


90%


10%


1. interjú
igen nem


 


87%


13%


1. egyéni
igen nem


 


93%


7%


1. netes
igen nem
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89%


11%


1. össz
igen nem


 
 


Ha járt már, milyen ügyet intézett? Elégedett volt az ügyintézéssel? (1 – nem volt 


megfelelő az ügyintézés, 6 – kitűnő volt az ügyintézés) 


kereskedelmi
birtokvédelmi


anyakönyv
bérlakás
behajtás
szociális


telek
közterület


útkezelő
építéshatóság


telekalakítás
telepeng


környezetvédelem


4,38
4,20


5,04
4,57


4,26
3,94


3,78
4,51


3,57
3,26


4,00
5,00


4,35


1. interjú


 


A vizsgált szegmens leginkább az 


anyakönyvi folyamatokkal 


elégedett, míg legkevésbé az 


építéshatósági ügyek intézésével. 


kereskedelmi
birtokvédelmi


anyakönyv
bérlakás
behajtás
szociális


telek
közterület


útkezelő
építéshatóság


telekalakítás
telepeng


környezetvédelem


5,67
3,67


5,38
5,00


4,69
4,75


4,64
5,00


3,67
4,44


4,75
3,80


5,00


1. egyéni


 


A vizsgált szegmens leginkább a 


kereskedelmi- és szálláshely ügyek 


intézésével elégedett, míg 


legkevésbé az útkezelői 


hozzájárulás és birtokvédelem 


ügyintézésével.  
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kereskedelmi
birtokvédelmi


anyakönyv
bérlakás
behajtás
szociális


telek
közterület


útkezelő
építéshatóság


telekalakítás
telepeng


környezetvédelem


4,38
4,27


3,40
3,88


4,63
3,84


4,43
4,00


3,88
3,62


4,21
3,69


4,41


1. netes


 


A vizsgált szegmens leginkább a 


behajtási- és várakozási 


engedélyek ügyintézésével 


elégedett, míg kevésbé az 


anyakönyvi ügyek intézésével. 


kereskedelmi
birtokvédelmi


anyakönyv
bérlakás
behajtás
szociális


telek
közterület


útkezelő
építéshatóság


telekalakítás
telepeng


környezetvédelem


4,81
4,05


4,61
4,48
4,53


4,18
4,28


4,50
3,71
3,77


4,32
4,16


4,59


1. össz


 


Az össze válasz átlagolásánál azt látjuk, hogy a válaszadók leginkább a kereskedelmi- és 


szálláshely ügyek intézésével elégedettek, míg legkevésbé az útkezelői hozzájárulás 


ügyintézésével.  
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2. Milyennek ítéli meg az általában az Önkormányzati Hivatal munkatársainak 


tevékenységét? (1 – nem voltam elégedett, 6 – teljes mértékben elégedett voltam) 


segítőkészség


udvariasság


szakmai felk


4,25


4,47


4,04


2. interjú


 


segítőkészség


udvariasság


szakmai felk


5,08


4,96


4,88


2. egyéni


 


segítőkészség


udvariasság


szakmai felk


4,70


4,67


4,48


2. netes
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segítőkészség


udvariasság


szakmai felk


4,68


4,70


4,46


2. össz


 


A fenti összesített ábrán láthatóak a válaszadók értékelései az ügyintézők munkájával 


kapcsolatban.  


 


3. Milyennek ítéli meg az Önkormányzati Hivatalban az alábbiakat! (1 – nem tartom 


jónak, 6 – kiválónak tartom) 


egyszerűség


átlághatóság


gyorsaság


határidő


tájékozódás


infószerzés


3,91


3,82


3,78


3,97


2,01


2,96


3. interjú


 


A válaszadók véleménye alapján a 


hivatal épületében történő 


tájékozódás kimondottan 


nehézkes (2,01), valamint az 


információszerzés lehetősége sem 


eléggé támogatott (2,96). 


egyszerűség


átlághatóság


gyorsaság


határidő


tájékozódás


infószerzés


3,80


3,79


3,88


4,25


3,48


3,48


3. egyéni


 


A válaszadók az ügyintézés 


határidőre történő teljesítésével a 


leginkább elégedettek (4,25), a 


többi vizsgált szempontot 


fejlesztésre szorulónak ítélik.  







 
 


42 
 


egyszerűség


átlághatóság


gyorsaság


határidő


tájékozódás


infószerzés


3,58


3,51


3,57


4,01


3,37


3,52


3. netes


 


Az internetes válaszadók szintén 


leginkább a határidő tartásával 


elégedettek (4,01), a többi vizsgált 


szempont gyengébb minősítést 


kapott.  


egyszerűség


átlághatóság


gyorsaság


határidő


tájékozódás


infószerzés


3,76


3,71


3,74


4,08


2,95


3,32


3. össz


 


A lakosok leginkább a határidő tartásával elégedettek az összegzés alapján, míg a 


hivatali tájékozódást tartják a leggyengébb pontnak.  
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JURISICS-VÁR MŰVELŐDÉSI KÖZPONT ÉS VÁRSZÍNHÁZHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


 


1. Járt már Ön a Jurisics-Vár Művelődési Központ és Várszínházban és annak 


rendezvényein? 


88%


12%


1. interjú
igen nem


 


97%


3%


1. egyéni
igen nem


 


92%


8%


1. netes
igen nem
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93%


7%


1. össz
igen nem


 


Ha járt már, milyennek ítéli meg az általa szervezett kulturális rendezvények 


színvonalát?  


13%


52%


31%


4%


interjú
kiváló jó átlagos nem jó


 


A válaszadók jelentős része (52%) 


jónak tartja a rendezvények 


színvonalát.  


23%


43%


27%


7%


egyéni
kiváló jó átlagos nem jó


 


A válaszadók jelentős része (43%) 


jónak tartja a rendezvények 


színvonalát, 23% szerint kiváló.  
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27%


40%


30%


3%


netes
kiváló jó átlagos nem jó


 


A válaszadók jelentős része (40%) 


jónak tartja a rendezvények 


színvonalát, 27 % szerint kiváló. 


21%


45%


28%


6%


össz
kiváló jó átlagos nem jó


 


Összesítve láthatjuk, hogy a válaszadók legnagyobb része jónak találja a rendezvényeket. 


Amennyiben nem tartja jónak a rendezvényeket, Ön milyen rendezvényt látna 


szívesen?  


 városi civil napok vetélkedőkkel,  


 több színházi előadás,  


 "ismerd meg Kőszeg város nevezetességeit" történelmi játékos forma,  


 több gyermekműsor szervezése,  


 színházi előadások szervezése nem csak nyáron,  


 tematikus napok,  


 városi vetélkedők,  


 könnyűzenei koncertek, 


 a Kőszegi Szüret inkább falunapra hajaz, színvonalas zenei produkciók, újítás, 


változatosság lenne szükséges 
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2. Milyennek ítéli meg a civil szervezetek lehetőségeit a közművelődési 


intézményekben?  


44%


27%


19%
10%


2. interjú
a közművelődési a civil… nem érzékelem.. javaslom…


 


A szegmens 44%-ának véleménye, 


hogy a közművelődési 


intézmények aktívan támogatják a 


civil szervezeteket, 27% szerint ez 


csak elvétve fordul elő.  


33%


30%


30%


7%


2. egyéni
a közművelődési a civil… nem érzékelem.. javaslom…


 


A szegmens 33%-ának véleménye, 


hogy a közművelődési 


intézmények aktívan támogatják a 


civil szervezeteket, 30% szerint ez 


csak elvétve fordul elő. 


42%


36%


19%


3%


2. netes
a közművelődési a civil… nem érzékelem.. javaslom…


 


A szegmens 42%-ának véleménye, 


hogy a közművelődési 


intézmények aktívan támogatják a 


civil szervezeteket, 36% szerint ez 


csak elvétve fordul elő. 
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38%


30%


25%
7%


2. össz
a közművelődési a civil… nem érzékelem.. javaslom…


 


A civil szervezetek a válaszadók 38%-a szerint támogatják a közművelődési intézmények, 


bár 30% szerint ez csak elvétve fordul elő, illetve 25% szerint egyáltalán nem jellemző.  


 


Azok, akik javaslattal éltek a civil szervezetek támogatása terén, az alábbiakat 


fogalmazták meg:  


 rendezvényekre való felkészüléshez több segítség (pl. próbaterem biztosítása),  


 minimális rezsiköltség fizetése az igénybe vett bérlemények után,  


 ingyenes pályázatíró biztosítása,  


 állandó civil rovat a Kőszeg és Vidéke lapban,  


 civil melléklet a helyi lapban, 


  pályázatoknál infó biztosítása nyílt napon, fórumon, meghívott szakértők fogadó 


óráján keresztül,  


 ingyen terembérlet a programokhoz, ingyenes irodabérlés a működéshez 
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3. Milyennek ítéli meg az ifjúság szórakozási, képzési, szabadidős tevékenységeinek 


lehetőségeit? 


20%


26%
33%


21%


3. interjú
kiváló jó átlagos gyenge


 


A válaszadók leginkább átlagosnak 


tartják (33%) az ifjúság 


lehetőségeit a városban, de 26% 


jónak, sőt, 20% kiválónak tartja a 


kínálkozó lehetőségeket.  


3%


7%


47%


43%


3. egyéni
kiváló jó átlagos gyenge


 


A válaszadók főleg átlagosnak 


(47%) és kimondottan gyengének 


(43%) tartják az ifjúság számára 


kínálkozó lehetőségeket.  


9% 7%


49%


35%


3. netes
kiváló jó átlagos gyenge


 


A válaszadók főként átlagosnak 


(49%) tartják az ifjúság 


lehetőségeit, de sokan 


kimondottan gyengének ítélik 


(35%). 
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8%
12%


44%


36%


3. össz
kiváló jó átlagos gyenge


 


Az ifjúsági lehetőségeket leginkább átlagosnak ítélik a válaszadók.  


 


Az alábbi javaslatok érkeztek az ifjúság életének színesebbé tételéhez:  


 mozi,  


 játszóház, 


 sportolási lehetőségek bővítése, 


 ingyenes kreatív műhelyek létrehozása, 


 kiállítási és fellépési lehetőségek, akár állandó helyiségek biztosítása, 


 több esti, éjszakai program, 


 több ingyenes szakkör, képzés, 


  híres emberek meghívása és kötetlen beszélgetés,  


 éjszakai szórakozóhelyek üzemeltetése, 


  koncertszervezés, 


  ingyenes uszoda, sportlétesítmény használat,  


 túrák szervezése,  


 több ifjúságnak szóló program (15-20 évesek),  


 táborok szervezése 
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CHERNEL KÁLMÁN VÁROSI KÖNYVTÁRHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


 


1. Ön járt már a könyvtárban?  


18%


31%


11%


40%


1. interjú
rendezvényekre kölcsönzök helyben olvasok nem


 


A szegmens válaszadóinak 40%-a 


nem járt a könyvtárban. 31% 


rendszeresen kölcsönöz, 18% 


rendezvényekre jár.  


27%


60%


3%
10%


1. egyéni
rendezvényekre kölcsönzök helyben olvasok nem


 


A válaszadók 60%-a rendszeresen 


kölcsönöz a könyvtárból, míg 27% 


rendezvényekre jár.  


39%


27%


7%


27%


1. netes
rendezvényekre kölcsönzök helyben olvasok nem


 


A válaszadók 39%-a 


rendezvényekre jár a könyvárba, 


27% kölcsönöz rendszeresen.  
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27%


46%


6%


21%


1. össz
rendezvényekre kölcsönzök helyben olvasok nem


 


A lakosok főként kölcsönözni járnak a könyvtárba (46%).  


 


2. Ha igen, a könyvtár mely szolgáltatásait vette igénybe?  


13%


39%


3%5%3%


2%


7%


3%


25%


2. interjú
újság és könyvek kölcs köztárközi


elektronikus internet zene


videó fénymásolás rendezvény


 


A könyvtárba járók leginkább 


kölcsönöznek (39%), rendezvényre 


járnak (25%) és helyben olvasnak 


újságokat, folyóiratokat (13%). 


13%


29%


7%9%
13%


3%
5%


5% 16%


2. egyéni
újság és könyvek kölcs köztárközi


elektronikus internet zene


videó fénymásolás rendezvény


 


A könyvtárba járók leginkább 


kölcsönöznek (29%), rendezvényre 


járnak (16%) és helyben olvasnak 


(13%), illetve interneteznek (13%). 
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13%


23%


6%
5%


8%


3%
6%


10%


26%


2. netes
újság és könyvek kölcs köztárközi


elektronikus internet zene


videó fénymásolás rendezvény


 


A könyvtárba járók leginkább 


rendezvényre járnak (26%), 


kölcsönöznek (23%) és helyben 


olvasnak újságokat, folyóiratokat 


(13%). 


13%


30%


6%8%
11%3%


5%
5% 19%


2. össz
újság és könyvek kölcs köztárközi


elektronikus internet zene


videó fénymásolás rendezvény


 


30% a könyvet kölcsönzők aránya, 13% a helyben olvasók aránya, 11% az internetezők 


aránya az összesített eredmények alapján.  


 


3. Mennyire elégedett a könyvtárral? (1 – nem vagyok elégedett, 6 – nagyon elégedett 


vagyok) 


megközelíth.
állapot
nyitva


munkatársak
olvasóterem


állomány
kölcsönzés
ügyintézés


elektonikus
honlap


rendezvények


4,29
3,91


4,04
4,82


4,33
4,48


4,75
4,99


4,38
3,44


5,06


3. interjú


 


A könyvtár látogatói leginkább a 


rendezvények színvonalával 


elégedettek (5,06), legkevésbé a 


honlap használhatóságával (3,44). 
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megközelíth.
állapot
nyitva


munkatársak
olvasóterem


állomány
kölcsönzés
ügyintézés


elektonikus
honlap


rendezvények


5,31
4,19


4,74
5,30


4,76
4,08


4,82
5,16


4,95
4,14


5,05


3. egyéni


 


A látogatók leginkább a könyvtár 


megközelíthetőségével (5,31) és a 


munkatársak felkészültségével, 


segítőkészségével (5,3) 


elégedettek, míg legkevésbé a 


könyvtár állományával (4,08). 


megközelíth.
állapot
nyitva


munkatársak
olvasóterem


állomány
kölcsönzés
ügyintézés


elektonikus
honlap


rendezvények


5,33
4,68


4,90
5,21


4,82
4,38


4,79
5,16


4,88
4,65


5,14


3. netes


 


A látogatók leginkább a könyvtár 


megközelíthetőségével (5,33) és a 


munkatársak felkészültségével, 


segítőkészségével (5,21) 


elégedettek, míg legkevésbé a 


könyvtár állományával (4,38). 


megközelíth.
állapot
nyitva


munkatársak
olvasóterem


állomány
kölcsönzés
ügyintézés


elektonikus
honlap


rendezvények


4,98
4,26


4,56
5,11


4,64
4,31


4,79
5,10


4,74
4,08


5,08


3. össz


 


A válaszadók a munkatársak felkészültségét és segítőkészségét, valamint az ügyintézés 


gyorsaságát emelik ki.  
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KŐSZEGI VÁROSI MÚZEUMHOZ KAPCSOLÓDÓ KÉRDÉSEK 


 


1. Járt már Ön az alább felsorolt múzeumokban? Ha igen, az elmúlt 5 évben is 


meglátogatta legalább egyszer? Mennyire tetszett Önnek a kiállítás? (1 – nem tetszett, 


6 – nagyon tetszett)  


0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. interjú


nem


igen


 


A megkérdezett szegmens 


legkevésbé a Fekete Szerecseny 


Patikamúzeumban járt.  


0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. egyéni


nem


igen


 


A megkérdezett szegmens 


legkevésbé a Öregtoronyban járt, 


míg a Tábornokházban és a 


Jurisics-vár kiállítótermében 


szinte mindenki megfordult már.  


0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. netes


nem


igen


 


A megkérdezett szegmens 


körülbelül 2/3 része járt már 


mindegyik múzeumban.  
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0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. össz


nem


igen


 
 


0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. interjú_elmúlt 5 év


nem


igen


 


Azok közül, akik már 


meglátogatták a múzeumokat, az 


elmúlt 5 évben lényegesen 


kevesebb mentek el ismételten.  


0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. egyéni_elmút 5 év


nem


igen


 


Azok közül, akik már 


meglátogatták a múzeumokat, az 


elmúlt 5 évben szintén szép 


számban látogattak el ismételten.  
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0%


20%


40%


60%


80%


100%


1. netes_elmúlt 5 év


nem


igen


 


Azok közül, akik már 


meglátogatták a múzeumokat, az 


elmúlt 5 évben körülbelül fele-fele 


arányban látogattak el ismét. 
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1. össz_elmúlt 5 év


nem


igen


 
 


Tábornokház


Jurisics-vár


Öregtorony


Patika


Fekete


4,43


4,48


4,07


4,67


5,11


1. interjú


 


A látogatóknak leginkább a Fekete 


Szerecseny Patikamúzeum nyerte 


el tetszését (5,11). 
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Tábornokház


Jurisics-vár


Öregtorony


Patika


Fekete


4,68


4,18


4,08


5,20


4,88


1. egyéni


 


A látogatóknak leginkább a Patika 


az Arany Egyszarvúhoz nyerte el 


tetszését (5,11). 


Tábornokház


Jurisics-vár


Öregtorony


Patika


Fekete


4,57


4,42


3,97


4,62


4,33


1. netes


 


A látogatóknak leginkább a Patika 


az Arany Egyszarvúhoz nyerte el 


tetszését (4,62). 


Tábornokház


Jurisics-vár


Öregtorony


Patika


Fekete


4,56


4,36


4,04


4,83


4,77


1. össz


 


A lakosoknak leginkább a Patika az Arany Egyszarvúhoz múzeum nyerte el tetszését. 
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2. Az Ön által látogatott múzeumok és rendezvényeik esetében mennyire volt 


elégedett az alábbiakkal? (1 – nem voltam elégedett, 6 – nagyon elégedett voltam) 


tájékoztatás


program


környezet


szervezés


munkatársak


4,16


4,15


3,76


4,03


4,65


2. interjú


 


A látogatók elégedettek a 


munkatársak segítőkészségével 


(4,65), de a környezettel 


kapcsolatban már kifogásokat 


emelnek (3,76). 


tájékoztatás


program


környezet


szervezés


munkatársak


4,52


4,22


4,37


4,54


4,78


2. egyéni


 


A munkatárak segítőkészségével a 


legelégedettebbek a múzeum 


látogatói (4,78), a programokkal a 


legkevésbé (4,22). 


tájékoztatás


program


környezet


szervezés


munkatársak


4,17


4,12


4,27


4,12


4,58


2. netes


 


A munkatárak segítőkészségével a 


legelégedettebbek a múzeum 


látogatói (4,58), a programokkal a 


legkevésbé (4,12). 
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tájékoztatás


program


környezet


szervezés


munkatársak


4,28


4,17


4,13


4,23


4,67


2. össz


 


Az összesítésből megállapítható, hogy a múzeum látogatói leginkább a munkatársak 


segítőkészségével elégedettek.  


 


3. Mit kifogásolt a múzeumi látogatás során?  


 Levegőminőséget,  


 alkalmazottak hozzáállását, udvariasság hiányát, 


 Parkolás lehetőségének hiányát, 


 A múzeumok nyitvatartási rendje követhetetlen /tábornokház+ patika /, nem 


igazodik az igényekhez / hosszú hétvége/ Ünnepnapokon zárva , a nyári 


szezonban korán zárnak és a hétfői szünnapot is át kellene gondolni ha a 


turistákat szeretnénk kiszolgálni. 


 a múzeumoknak az egész város szempontjából turisztikai információt kell tudni 


nyújtani.  


 egyes épületek, kiállítások már nagyon megújításra szorulnak, 


 higiéniás feltételek rosszak, hiányosak, mellékhelyiség, mosdó hiánya,  


 A Jurisics Vár környékét, udvarát is szükséges lenne rendbe tenni a 


megközelíthetőség érdekében 


 jó lenne, ha télen is meleg lenne, illetve a sok régi tárgyak, pl. polgármester 


asztala, jó lenne, ha középpontba kerülne, 


 A helyi lakosok egyszer ingyenesen látogathassa a múzeumokat! 
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 A helyi lakosok részére nem változik a kiállítás anyaga, lehetnének kiegészítő 


programok, mert hosszú távon így unalmasak, 


 múzeum shopok létesítése,  


 ingyenes parkolás a helyi lakosoknak,  


 rendszeres tárlatvezetés hiányzik, megfelelő tájékoztatás a kiállításról 


 


4.Van-e olyan programötlete, melyen szívesen részt venne, ha azt bármelyik múzeum 


megszervezné?  


 Turisztikai szakkiállítás, 


 helyi, a régióra jellemző kézműves foglakozások tartása, 


 a patikamúzeumokat hosszabb nyitva tartással kellene üzemeltetni, mert igen 


híresek és a külföldiek sokszor csak állnak értetlenül,hogy miért nincsen nyitva, 


 egy-egy régebbi kőszegi történelmi személy bemutatása, vagy egyes városi 


épületek történelmének a bemutatása, 


 javaslom, hogy az iskolák és óvodák számára folyamatos múzeumi foglalkozásokat 


biztosítsanak, 


 a Múzeumok Éjszakájához való csatlakozás jó lenne, 


 tehetséges helyi fiatalok alkotásaiból rendezett kiállítás 


 egy- egy kor ruháinak kiállítása, cipőkiállítás, poszterek, plakátok kiállítása,  


 egy- egy gyűjtő gyűjteményének bemutatása, 


 élő előadások, korabeli életképek - helyi vonatkozások 


 Eithner malom felújítása, 


 a múzeumoknak meg kellene jelenniük az iskolában, a múzeumok és a régészet 


stb. népszerűsítésére, 


 vetélkedők szervezése,  


 részvétel a városi nagyrendezvényeken,  


 nyugdíjas egyetem szervezése,  


 kihelyezett tanórák, foglalkozások diákoknak,  


 kiállítások kiszervezése oktatási intézményekbe, óvodákba,  


 a kiállított Kismesterségek kipróbálása,  


 Kőszeg várostörténete 1 9-20.sz-ban kiállítás,  







 
 


61 
 


 operaelőadás szervezése,  


 bormúzeum létrehozása,  


 gyógynövényekkel kapcsolatos előadás,  


 kisgyermekes családi programok elérhető áron,  


 


VÁROSÜZEMELTETÉSSEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK 


 


1. Milyennek ítéli meg az elmúlt évek infrastrukturális fejlesztéseit, figyelembe véve a 


helyi, városi utak, járdák és parkok állapotát, kialakítottságát, karbantartottságát?  


3%


28%


25%


44%


1. interjú
A végrehajtott.. Örülök… Jó lett volna… Nem tartom…


 


A szegmens 28%-a örül a 


fejlesztéseknek, 25% örült volna 


annak, ha előbb hozzáfognak. 44% 


nem tartja megfelelőnek a 


fejlesztéseket.  


6%


38%


22%


34%


1. egyéni
A végrehajtott.. Örülök… Jó lett volna… Nem tartom…


 


A szegmens 38%-a örül a 


fejlesztéseknek, 22% örült volna 


annak, ha előbb hozzáfognak. 34% 


nem tartja megfelelőnek a 


fejlesztéseket. 







 
 


62 
 


4%
28%


21%


47%


1. netes
A végrehajtott.. Örülök… Jó lett volna… Nem tartom…


 


A szegmens 28%-a örül a 


fejlesztéseknek, 21% örült volna 


annak, ha előbb hozzáfognak. 47% 


nem tartja megfelelőnek a 


fejlesztéseket. 


5%


33%


23%


39%


1. össz
A végrehajtott.. Örülök… Jó lett volna… Nem tartom…


 


Az összesített ábra azt mutatja, hogy a lakosok 33%-a örül a fejlesztéseknek, 23%-a 


azonban kicsit későinek találj a fejlesztéseket. 39% nem tartja megfelelőnek a 


fejlesztéseket.  


 


Az alábbi fejlesztések javasolják a válaszadók:  


 Több parkolási lehetőséget a bejövő főúton az utca 40- 60. házszámáig, 


 Rohonci-Rákóczi kereszteződésének kezelése, függőlámpával, 


 Szemét elhelyezés a szeméttelepen megoldatlan, sok pénzért (Kb. 10000ft/t!), 


tengelyig érő sárban a szemétkupacra ráhajtva helyezhetem el! ÁNTSZ nem 


hinném, hogy ezt így engedélyezte. 


 Utak minőségének fejlesztése, közmű hálózat hiányának orvoslása egyes 


utcákban, 


 Az utak állapota katasztrofális. Miközben a városban nagy gondok vannak, a hegy 


felé is terjeszkedik a város. Nem tudom, mikor lesz pénz az ottani utakra... Meg 
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kellene előzni a 2009-es özönvíz megismétlődését is. A temető és az orvosi ellátás 


problémái, meg a tömegközlekedés is gond. 


 Az utak rendbetétele, kimondottan a Hermina, illetve a Gábor Áron utca, 


 Közlekedési utak állapotának javítása. Felső körút. Nem elég egy kis bitumen 


leöntése az utakra. Van, ahol járda sincs! 


 A Temető utca útburkolatát kellene felújítani. 


 Felsőkörúton nagyon rossz állapotban van az út és gyakran még világítás sincs  . 


Nagyon jó lenne, ha  legalább az utat megjavítanák. Sajnálatos módon helyi 


járatos buszjárat sincs legalább akkor minden Szombathelyre közlekedő járat 


jönne fel a csónakázó tóig. Egyszerűbb lenne akár fiatalnak akár idősnek az 


utazás. 


 Lehetne minden utcát, azt is ami nem látszik betonozni rendesen pl. Királyvölgyi 


utca! 


 A meglévő közlekedési területek felújítása, kerékpáros közlekedés városon belüli 


kialakítása. Városi buszpályaudvar megvalósítása, áthelyezése. Ingyenes 


parkolófelületek kijelölése a város megérkezési csomópontjaiba. A várost délről 


elkerülő úthálózat kiépítése. Kőszeg - Szombathely közötti kerékpáros közlekedési 


terület megvalósítása az Abért-tó érintésével. 


 azt nagyon el tudnám képzelni, hogy vár mögötti járdát rendbe tennék, és mellet 


lévő falat. szerintem nem sok pénz, de látványnak hasznos lenne a hozzánk 


érkezők miatt, meg aztán mi is szívesen nézegetnénk. 


 Utak sürgős javítása, közvilágítás rendszeres ellenőrzése, a Várkörön évek óta 


kidöntött világító oszlopok pótlása. A körforgalom megvilágítása. 


 Jól fizető munkahelyeket a fiataloknak. Végre a városi strand 


 Az utak minősége sok kívánnivalót hagy maga után (főleg egyes, kevésbé 


frekventált, de több évtizede lakott (lakóépületek, garázsok) területeken, 


távolabb a városközponttól. Az eső- és csatornavíz elvezetés is több helyen 


problémás, ami gondot okoz.  


 ipari park, munkahelyteremtés, strand, kulturális programok, hogy ne csak 1-2 


napos kiránduló város legyünk 


 hegyi utak szilárd burkolattal való ellátása, 
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 A járdák állapota katasztrofális. Legalább a Várkört fel lehetne újítani. Virágládák 


kihelyezése. 


 a belváros útjainak 100%-os javítása, az ipari parkot Kőszegfalva, Szombathely 


felé bővíteni 


 tisztább, kevésbé szemetes /kutyaürülék mentes/ utcákat szeretnék, több fiatal 


fát a régi letöredezett fák helyett: ezeket a Kőszegre vezető úton látni főleg, de a 


parkok fáit is fiatalítanám. A Központi Óvoda előtt parkolási lehetőséget a szülők 


részére - a hely meg lenne rá! 


 az utak és járdák állapota (a belváros, és a Németh-féle vasvári aszfaltozó cég 


által kiváló minőségben felújított járdák kivételével) nagyon rossz, 


 Elhasználódott utak és járdák rendbetétele.  


 Kerékpáros útvonalak kialakítása az egész városban.  


 Parkolások megkönnyítése, főleg a piacnál, értelemszerűen piac napokon.  


 Helyi buszjárat üzemeltetése a kihasználtságnak megfelelő buszmérettel (utas-


mentes időszakban pl. Mercedes Sprinter).  


 Bár az átlagnál nagyobb biztonsággal rendelkezik a város, térfigyelő kamerák 


elhelyezése városszerte, rendőrségre is bekötve. A kamerák képeit webes 


felületen bárki elérhesse, sőt a városban esetleg egy-vagy több helyen a 


kameraképek on-line megjelenítése (turistáknak is vonzó lehet). 


 Szabó-hegyi út felújítása, vízelvezető árkok kiépítése a hegyről érkező vizek 


elvezetésére 


 A hegyre vezető utak teljes felújítása, mivel ez a turizmus és az ott élők érdeke. 


 Virágosítás elengedhetetlen, tisztaság kifogásolható. 


 Nincs kivilágítva a Kálvária, épületek állagmegóvása, legalább az utcai 


homlokzaton. A kátyúzásokat folyamatosan lehetne végezni. 


 A várkörön lévő parkolók állapota szintén katasztrofális. 


 Jó lenne, ha nem csúfítanák tovább a Szabó hegyet az oda nem illő házak 


építésével és a fák irtásával, mert a város elveszti végleg a varázsát! 


 A Kálváriára vezető utat valahogy javítani, korszerűsíteni kellene, hogy az idős 


emberek is könnyen feljuthassanak! 


 Aztán az utcatáblák kialakítása, amely már minden faluban megvan.  
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 A pályázati pénzekből létesített létesítmények állandó felügyelete karbantartása 


 Télen, a fent említett helyeken (konkrétan Károly M. utca belső, garázssori 


szakasza, ami nem tudom, hogy miért nem minősül utcának, hiszen a lakások 


bejáratai onnan nyílnak) nem takarítják a havat (vagy csak ritkán), amivel 


lehetetlenné teszik az ott lakók életét. 


 A fent említett utat rendbe kellene hozni jó minőségű burkolattal (nem 


toldozgatni, kátyúzni). Télen a hóeltakarítás időben elkezdeni, nem akkor, amikor 


már az autók letaposták a havat. 


 A kábeltévé szolgáltatókat kötelezni kellene, hogy csak földkábeleket 


használhassanak. 


 városi utak, járdák szakszerű javítása /nem úgy, ahogy most/ 


 a kerékpárosok közlekedési lehetőségeit kellene javítani, a Penny előtti 


körforgalom, főleg a kerékpárút felől nehezen járható 


 nagy szükség lenne a Cák, Velem Bozsok felé vezető kerülő út mielőbbi 


megépítésére, a hatalmas mezőgazdasági gépek, kamionok szűk utcákon, iskola, 


óvoda, lakótelep mellett kell, hogy közlekedjenek. A város vezetésének a 


gyermekek biztonságának biztosítása az egyik legfontosabb feladata! 


 Kőszeg egészségügyi ellátása elmaradott, nagyon várjuk a korszerű orvosi 


rendelők megnyitását. 


 Szabó hegyi út teljes felújítása a turizmus és az ott lakók miatt,  


 Temető utca felújítása,  


 új parkoló építése a gimnázium környékén vagy a meglévő bővítése,  


 Szabóhegyi út felújítása és súlykorlátozó tábla kihelyezése, így kizárva az erdészeti 


faszállító járműveket, 


 csapadékív elvezető árok építése a hegy felől érkező víz elvezetésére,  


 a Kálvária felé és az új Szulejmán kilátó felé vezető út és a sziklafal "felújítása",  


 Királyvölgyi parkolás rendbetétele,  


 több park létesítése,  


 macskakövek csúsznak, nem járhatóak,  


 uszoda korszerűsítése, bővítése,  


 strand létesítése,  
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 árvízvédelem,  


 úthálózat burkolatjavítása,  


 Szabóhegyi út rendbetétele, 


 piac korszerűsítése az eredeti helyén,  


 buszpályaudvaron zárt várórész létesítése,  


 mozi, 


 sörkert,  


 Királyvölgy-vendéglő,  


 főtér állapota,  


 hidak rossz állapota,  


 csatornahálózat fejlesztése, 


 közvilágítás LED-es égőkkel történő megoldással 


 


2. Milyennek ítéli meg a város településtisztaságát (úttisztaság, hóeltakarítás, 


síkosság-mentesítés stb.), tehát azokat a feladatokat, melyeket annak érdekében 


végeznek, hogy szép és rendezett környezetben élhessenek?  


32%


45%


23%


2. interjú
jónak tartom… megfelelőnek… az általam…


 


A válaszadók túlnyomó része jónak 


(32%), illetve megfelelőnek (45%) 


tartják a város 


településtisztaságát.  


17%


53%


30%


2. egyéni
jónak tartom… megfelelőnek… az általam…


 


A válaszadók túlnyomó része jónak 


(17%), illetve megfelelőnek (53%) 


tartják a város 


településtisztaságát.  
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31%


48%


21%


2. netes
jónak tartom… megfelelőnek… az általam…


 


A válaszadók túlnyomó része jónak 


(31%), illetve megfelelőnek (48%) 


tartják a város 


településtisztaságát.  


23%


50%


27%


2. össz
jónak tartom… megfelelőnek… az általam…


 


Összességében elmondható, hogy a válaszadó lakosok 23%-a jónak, 50%-a megfelelőnek 


ítéli a város településtisztaságát. 
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A fejlesztési javaslatokat az alábbiakban mutatjuk be:  


 gyorsabb, felkészültebb téli munkafolyamatok 


 A havazás elején már az első órákban meg kell kezdeni a sózás 


 Géppark fejlesztése minden területen! 


 Az elvégzett munka minőségét kifogásolom, felületesen végzik és ellenőrzésükre 


nagyobb figyelmet kéne fordítani, öröm hogy a rendezvények idején is látni lehet 


takarítókat. 


 Egyszerű: takarítsák el a havat, ne csak összetolják, és megvárják, hogy elolvad. 


Filmforgatás után egy héttel már ne legyen homok a Jurisics téren, esővíz 


elvezetés, stb. 


 Ha az utak jobb állapotban lennének, az erre is jó hatással volna. 


 Szelektív szigetek megszüntetése sokat javítana a tisztaságon. 


 Az őszi hónapokban a lakótelep szélső peremén is gyűjteni kellene az avart és 


gondoskodni annak elszállításáról. 


 ellenőrizni kellene a közmunka programban résztvevőket és azok munkáját. Az 


általuk végzett munka siralmas.  


 A Kőszegre menő utak, de leginkább Horvátzsidány és a határ felől elképesztően 


mocskos állapotban vannak, rengeteg szemét. 


 szemétszedés a város környékén is. 


 a sárga zsákok nagyobb használatára jobban kellene kényszeríteni a lakosságot. 


 A Fő teret és a Jurisics teret időnként géppel kellene felmosni. Virágosítani! Fákat 


ültetni! Körforgalomnál is virágosítani. Parkokat ápolni. 


 Járdák, utak tisztán tartása a rendezvények után a zsírfoltok eltávolítása kocsmák 


iskolák környékéről a csikkek eltakarítása  


 több szemetes a tereken 


 hóeltakarításra több vállalkozóval, magánszeméllyel kötni szerződést 


 Elsősorban a kutyaürülék és a cigarettacsikk jelenti számomra a legtöbb gondot. 


Nem megoldás, hogy az iskola dolgozója/gondnok vagy más alkalmazott/ 


takarítson a fiatalok után!Szigorúbb fellépés kellene a dohányzókkal szemben. 


 Térfigyelő kamerák telepítése több helyre és azok folyamatos figyelése. 


 A város tisztasága többnyire megfelelő, példás a füves területek nyírása, ápolása.  
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 Több szemeteskuka elhelyezése a városban. 


 A havazás megkezdésekor kezdjék meg az útsózás 


 Jónak tartom a közmunkások foglalkoztatását. Jó lenne ha egész éven át meg 


lehetne őket bízni a város takarításával. A virágágyások rendbe-tételével. 


 A belvárosban a síkosság-mentesítést hajnalban kellene elvégezni, amikor az 


emberek még nem indulnak munkába. 


 Fák pótlása ültetése /pld Rákóczi út/ 


 Szép lenne nyugati városhoz hasonlóan fás parkok, zöld területek kialakítása, 


kellemes szobrokkal (körforgalomban is).  


 A rongálók, szemetes kiborítók, szemetelők takarító közmunkára ítélését 


javaslom. 


 A hóeltakarítás megoldása a múlt évben kis gépekkel példás volt, ennek 


kibővítésére véleményem szerint szívesen áldozna a lakosság. Lakatlan, vagy 


beteg, idős emberek által lakott házak, boltok előtt is segítséget lehetne nyújtani 


a hóeltakarításban. A Penny melletti, ill. Kőszegfalva felé vezető kerékpárút 


hóeltakarítása nem volt megfelelő. 


 Valamennyire ide tartozik, hogy a drágán felújított központ megóvására nagyobb 


erőt kell fordítani, civilizált városban nem engedik a gyerekeket műemlékeken 


gördeszkázni, arra tökéletes az igényesen kialakított KRESZ Park. 


 Takarító autók beszerzése és használata, nem csak a főtéren és környékén. 


 sózni kellene az utakat, mikor a havazás megkezdődik vagy előtte,  


 járdák balesetveszélyesek,  


 csikkek, szemetek felszedése,  


 rendszeres hóeltakarítás a külső területeken is,  


 A Chernel Kálmán utcában sürgős hóeltakarítás,  


 a hó és a hideg miatt kialakult problémák gyorsabb és hatékonyabb kezelése,  


 Temető utca és Hegyalja utca szinte járhatatlan,  


 Bercsényi utca javítása,  


 lakótelepen zárható konténerek kihelyezése, mert a kukázás miatt állandó a 


szemét,  


 







 
 


70 
 


3. Milyennek ítéli meg városunkban a település szilárdhulladék-kezelését 


(szemétszállítás, lomtalanítás, szelektív hulladékgyűjtés?  


44%


47%


9%


3. interjú
jónak közepesnek gyengének


 


Az interjúztatott lakosok 44%-a 


jónak, 47%-a közepesnek, míg 9%-


a gyengének tartja a 


szilárdhulladék-kezelést a 


városban.  


37%


53%


10%


3. egyéni
jónak közepesnek gyengének


 


Az egyéni, papír alapú kitöltők 


37%-a jónak, 53%-a közepesnek, 


míg 10%-a gyengének tartja a 


szilárdhulladék-kezelést a 


városban. 


43%


48%


9%


3. netes
jónak közepesnek gyengének


 


Az internetes kitöltők 43%-a jónak, 


48%-a közepesnek, míg 9%-a 


gyengének tartja a szilárdhulladék-


kezelést a városban. 
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39%


51%


10%


3. össz
jónak közepesnek gyengének


 


Összesítésben megfigyelhető, hogy a válaszadók 39%-a jónak, 51%-a közepesnek, míg 


10%-a gyengének tartja a település szilárdhulladék-kezelését.  


 


KITÖLTŐVEL KAPCSOLATOS KÉRDÉSEK 


 


1. Ön melyik korcsoportba tartozik?  


7%
18%


30%
21%


12%
12%


kitöltők_ interjú
20 alatt 20-30 30-40 40-50 50-60 60 felett


 


A kitöltők 30%-a 30-40 év közötti, 


21%-uk 40-50 év közötti.  
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20%


16%


25%


18%


15% 6%


kitöltők_egyéni
20 alatt 20-30 30-40 40-50 50-60 60 felett


 


A kitöltők 25%-a 30-40 év közötti, 


20%-a 20 év alatti.  


1%


8%


22%


35%


26%


8%


kitöltők_netes
20 alatt 20-30 30-40 40-50 50-60 60 felett


 


A kitöltők 35%-a 40-50 év közötti, 


26%-a 50-60 év közötti.  


12%


17%


27%


21%


16%
7%


kitöltők_ össz
20 alatt 20-30 30-40 40-50 50-60 60 felett


 


Az összes kitöltő 12%-a 20 év alatti, 17%-a 20-30 év közötti, 27%-a 30-40 év körüli, 21%-


a 40-50 éves, 16%-a 50-60 év között, míg 7%-a 60 év feletti lakos.  
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5. A kutatás eredményei alapján megfogalmazott fejlesztési 
javaslatok 


Az alábbi fejlesztési javaslatokat fogalmaztuk meg a kérdőív alapján témakörönként, 


illetve intézményenkénti bontásban. A lakossági visszajelzésekből kiindulva figyelembe 


vettük a javaslatok megvalósíthatóságát és realitását, melyhez kikértük az érintett 


területek és intézmények munkatársainak véleményét. 


Az alábbi vállalható fejlesztések kerültek be a javaslatok közé:   


 


Városüzemeltetéssel kapcsolatos vállalások, fejlesztések:  


 A Szabó-hegyre vezető út (idegenfogalmilag jelentős útvonal) teljes felújítására 


tárgyalások lefolytatása a Szombathelyi Erdészeti Zrt-vel, akinek a faszállító 


járművei jelentősen igénybe veszik az adott útszakaszt, s egyben nagy részben 


felelősek a kritikus állapotok kialakulásában, egyúttal pályázati lehetőségek 


felkutatása. 


 Általánosan a városi utak állapota jelenleg tisztán önkormányzati forrásból nem 


javítható megfelelően, csak tűzoltásra jut pénz. Pályázati lehetőségek figyelése.  


 A köztisztaság, közterületi rend javítására (kutyaürülék, parkok tisztasága, 


közterületi szabályok be nem tartása stb.) 2014. márciusától az eddigi 2 


közterület-felügyelő helyett 3 közterület-felügyelő végzi majd a felügyeleti 


munkát. A 3 fő lehetőséget biztosít majd a csúsztatott szolgálati idő 


bevezetésére, valamint felügyeletet a hétvégeken is. 


 Vízelvezető árkok bővítésére, valamint az időnként a hegy felől érkező nagy 


mennyiségű esővíz elvezetésére alkalmas vízelvezető rendszer kialakítására  


(kapacitás-bővítés, új rendszerelemek magvalósítása) készültek komplex tervek. 


Korábbi pályázaton forráshiány miatt nem került támogatásra a pályázat. 


Megvalósításra pályázati lehetőségek figyelése. 


 Kidolgozásra kerül a téli úttisztítás rendszerére vonatkozó intézkedési terv, a 


hatékonyabb és gyorsabb hóeltakarítás és síkosság-mentesítés érdekében. 
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Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínházzal kapcsolatos vállalások, fejlesztések:  


 A civil szervezetek támogatása kapcsán megfogalmazódott fejlesztési javaslatok 


jelenleg is takarják az intézmény tevékenységi körét, így a feladat a lakosság 


hatékonyabb tájékoztatása.  


 Havi egy alkalommal 3D mozi biztosítása, napi 3-4 film vetítésével. 


 Ingyenes kreatív műhelyek létrehozása tetszőleges témákban.  


 Azon javaslatként megfogalmazott szolgáltatások megismertetése a lakossággal, 


melyek léteznek, csak nem tudnak róluk a lakosok (pl. játszóház, kiállítási és 


fellépési lehetőségek, fejlődési lehetőség a NYITOK programban, ifjúsági 


programok a középiskolákon keresztül és a KIKÖT-Ő-ben). 


 


Önkormányzat – önkormányzati hivatallal kapcsolatos vállalások, fejlesztések:   


 Új ügyfél-tájékoztató rendszer kialakítása a hivatalban: 


o Új, informatív (alaprajzot tartalmazó) tájékoztató tábla készítése és 


elhelyezése a hivatal épületének bejáratánál, valamint az információs rajz 


elhelyezése a www.koszeg.hu honlapon is, 


o Egységes útbaigazító táblarendszer kialakítása a hivatal épületében, 


melyhez szükséges egy egységes hivatali helyiség-számozás kialakítása is, 


 Az önkormányzati, valamint a jogszabály által előírt egyéb közérdekű adatoknak 


a honlapon történő megjelenítésének gyorsabbá és hatékonyabbá tétele 


érdekében új szabályzat elfogadása. 


 Az ÁROP projekt keretében beszerzett Önkormányzati Integrált Adatkezelő 


Rendszer révén az adatszerzés, adatgyűjtés és adatszolgáltatás a hivatalon belül, 


valamint kifelé is felgyorsul és hatékonyabbá válik. 


 Egy regisztrációhoz kötött önkormányzati hírlevél létrehozási lehetőségének 


megvizsgálása. 


 


Chernel Kálmán Városi Könyvtárral kapcsolatos vállalások, fejlesztések:  


 Az időben nem aktuális hírek másnapra az archívumba kerültek, ez változni fog 


úgy, hogy kb. öt nap után kerüljenek csak oda át. 
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 Linkajánlók elhelyezése (pl. okos játékoldalakat) és a digitalizált tartalom 


folyamatos feltöltése a könyvtár honlapjára. 


 Azon javaslatként megfogalmazott szolgáltatások megismertetése a lakossággal, 


melyek léteznek, csak nem tudnak róluk a lakosok - a lakosság hatékonyabb 


tájékoztatása különböző információs fórumokon keresztül.  


 


Kőszegi Városi Múzeummal kapcsolatos vállalások, fejlesztések: 


 A munkatársak továbbképzése, képzése. Szükséges mind a szakalkalmazottak - 


elsősorban a szakterületük szerinti -, és lehetőség szerint a nem 


szakalkalmazottak (pl. nyelvi képzés) továbbképzése, szakképzése.  


 Az intézményi honlap megújítása, tartalommal való feltöltése a célközönség 


eléréséhez. 


 Múzeumpedagógia program kidolgozása, fejlesztése, melynek elemeit már a 


gyakorlatban is tesztelik. Az iskolások és az óvodások számára rendszeres 


múzeumpedagógiai foglalkozásokat biztosítanak, melyek hozzájárulnak az egész 


élten át tartó tanuláshoz nélkülözhetetlen kulcskompetenciák, valamint 


különböző készségek és képességek fejlesztéséhez. A múzeumpedagógiai 


programokban fontos szerepet kap az interaktivitás, a kreativitás, a 


kézművesség, valamint a történelmi, művészeti és természettudományos 


ismeretek. 


 A múzeumi rendezvények és programok számának folyamatos bővítése. A 


múzeum részt vesz az országos és helyi rendezvényekhez kapcsolódó 


programokon, eseményeken (pl.: Múzeumok Éjszakája, Országos Patika Nap, 


Városi Királynap, Ostromnapok, stb.), illetve általános iskolások számára nyári 


tábort szerveznek. A továbbiakban helyi iskolások alkotásaiból álló kiállítások 


megrendezésére kerül sor. 


 


 


 


 


 


 






