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Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete 
Kulturális, Oktatási, Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság
2020. március 19-i ülésének
…. napirendi pontjához


Tisztelt Bizottság!

A Vas Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztály ellenőrizte a Kőszegi Szociális Gondozási Központ által nyújtott szakosított szolgáltatásokat.

A feltárt hiányosságok egy része érinti az intézmény alapdokumentumait, melyek módosítását a fenntartónak jóvá kell hagynia. Az Önkormányzat Szervezeti és működési szabályzatáról szóló 27/2013. (IX. 27.) önkormányzati rendelet 4. számú melléklete 2.1. pontja szerint a bizottságra átruházott hatáskörbe tartozik ez a feladat.

Az ellenőrzés alapján indokolt:
· a Szervezeti és Működési szabályzat felülvizsgálata, aktualizálása,
· a Megállapodások, házirendek felülvizsgálata,
· az Idősek otthona szakmai programjának felülvizsgálata.

Erre tekintettel az alábbiakat módosítottuk:

Szervezeti és Működési Szabályzat:
· 5. oldalán az alapító okirat számának aktualizálása,
· a mellékletekben a munkakörök aktualizálása.

Megállapodások (szakmai program mellékletét képezi):
· a Megállapodások az igénybe vevő természetes személyazonosító adatain kívül egyéb rá vonatkozó adatot (pl. lakcím, Taj szám) nem tartalmazhatnak, e vonatkozásban szükséges a megállapodások módosítása,
· a Megállapodások 7. pontja tartalmazza a panaszjog gyakorlásának módját. Ezt szükséges volt az 1993. évi III. törvény 94/E. § szerint megjeleníteni.

Házirendek (szakmai program mellékletét képezi):
Átmeneti szállás:
· az Intézmény és a szolgáltatásokat igénybe vevők kapcsolattartása cím alatt a panaszjog gyakorlásának módját szintén az 1993. évi III. törvény 94/E. § szerint kell feltüntetni.
Idősek otthona: 
· az Intézmény és a szolgáltatásokat igénybe vevők kapcsolattartása cím alatt a panaszjog gyakorlásának módját szintén az 1993. évi III. törvény 94/E. § szerint kell feltüntetni.

· Az intézmény szolgáltatásai cím alatt: „Az intézmény alapfeladatát meghaladó programokat, szolgáltatásokat nem biztosít.” helyett „Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások megszervezését az ellátott, illetve hozzátartozója kérésére és költségére biztosítja.”
· Mosás, vasalás, javítás cím alatt: 
Pontosítani volt szükséges, hogy a saját tulajdonú ruházat mosását, vasalását, javítását is elvégezzük, amennyiben az ellátott igényli, mert több ellátott saját ruhaneműjét a hozzátartozó rendezi, annak ellenére, hogy ez egyébként intézményünk szolgáltatási körébe tartozik.
„Az intézmény által biztosított textíliák esetében a mosást, vasalást, javítást a gondozónők szervezik és bonyolítják le. Az ellátottak saját tulajdonú textíliáinak mosását, vasalását és javítását egyéni kérés alapján, az ellátott körülményeit figyelembe véve vállaljuk.” szöveg helyett „Az intézmény által biztosított textíliák esetében a mosást, vasalást, javítást a gondozónők szervezik és bonyolítják le. Az ellátottak saját tulajdonú textíliáinak mosását, vasalását és javítását egyéni igény szerint végezzük el.”

Idősek Otthona szakmai program felülvizsgálata: 
· helyi specifikumokkal, intézményre történő sajátosságokkal való kiegészítést javasoltak, amelyet az 1.3 pontba építettünk be,
· egyúttal aktualizáltuk az igénybevételt a 2019-es adatokkal,
· az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § szerint áttekintettük a szakmai program tartalmi elemeit.

Kérem az előterjesztés megtárgyalását és elfogadását!


Kőszeg, 2020. március 9.


	Raposa Helga
	intézményvezető
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1. [bookmark: _Toc476310127]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

1.1. [bookmark: _Toc476310128]A program bemutatása

Az átmeneti szállás elsődleges célja azoknak az önellátásra és a közösségi együttlét szabályainak betartására képes hajléktalan személyek elhelyezése, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Elsődleges céljának teljesülése mellett szem előtt tartjuk az ellátást igénybe vevők helyzetének javítását, ha szükséges segítjük megfelelő intézménybe irányítását, információk adását.



2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.



1.2. [bookmark: _Toc476310129]A létrejövő kapacitások

A jelenlegi telephelyen és formában az intézmény 2008. január 24-én kezdte meg működését éjjeli menedékhelyként. 2008. július 1-jétől az intézmény hajléktalanok átmeneti szállásaként működik. Az átmeneti szálláson egyidejűleg 25 fő hajléktalan személy elhelyezését tudjuk biztosítani.

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, a hajléktalanok átmeneti szállása elsődlegesen Kőszeg város területén tartózkodó hajléktalan személyek részére nyújt ellátást.

1.3. [bookmark: _Toc476310130]Az Átmeneti Szállás által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Fizikai, mentális, integrációs, információs és magasabb szintű kulturális szükségletek kielégítése.

· Éjszakai pihenés: 2-6 ágyas szobákban, fertőtleníthető ágyak, matracok állnak rendelkezésre.

· Hideg elleni védelem: gáz központi fűtéssel, folyamatos meleg vízellátással valamint villamos energiaellátással rendelkezünk.

· Személyi tisztálkodás: 5 darab fürdőszoba, 5 db WC biztosított. 

· Ruházat mosása: az ellátottak számára a személyes ruházat tisztításához 1 db automata- 1 db keverőtárcsás mosógép, valamint centrifuga áll rendelkezésre, a ruházat szárogatására az udvaron is lehetőség van. 

· Étel melegítése, étkezési lehetőség biztosítása: berendezett konyhával rendelkezünk, amelyben tűzhely, mikrohullámú sütő, hűtőszekrény van. 

· Közösségi együttlét lehetősége: a telephelyen lévő 40 m2-es társalgó kanapéval, asztalokkal, székekkel berendezett. Itt az ellátottak részére szervezett előadások, ünnepek (húsvét, karácsony) magtartására is lehetőség van. Televízió, könyvek, újságok, kártya, sakk áll rendelkezésre, amivel biztosítjuk a szabadidő hasznos eltöltésének lehetőségét.

· Orvosi ellátás, elsősegélynyújtás: Elsősegélynyújtó helyiség, betegek elkülönítésére beteg szoba áll rendelkezésre. A személyzet kiképzése elsősegélynyújtásra megtörtént, elsősegélynyújtó doboz felszereltsége a jogszabálynak megfelelő és feltöltéséről szükség szerint, folyamatosan gondoskodunk.

· Adekvát intézményi ellátás: az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek részére a megfelelő ellátás felderítése, a folyamat elindítása, szervezése.

· Szociális, mentális tanácsadás, gondozás: a szükségletnek megfelelően segítő beszélgetés, krízisintervenció, információnyújtás, ellátásokhoz való hozzájutás közvetítése, segítése, ügyintézés, önálló lakhatásban segítségnyújtás, tájékoztatás, jövedelemszerző képesség segítése, munkahelykeresésben segítségnyújtás, csoport és közösségi szociális munka keretében programokat szervezünk (ünnepek-karácsony, húsvét, filmvetítés, főzőverseny, ajándékkészítés, városi sportéletbe való beilleszkedés segítése) 

· Családi kapcsolatok ápolása: a szolgáltatást igénybe vevő személyek részére lehetőséget biztosítunk családjukkal való kapcsolattartásra, fogadhatják rokonaikat, barátaikat az intézményi házirendben meghatározottak szerint  

· Értékmegőrzés: 30 fiókos, egyenként zárható szekrény van, ezen kívül lehetőség van az intézmény páncélszekrényében elhelyezni értéket, iratot. 

· Személyes biztonságérzet: az átmeneti szálláson szakképzett személyzet biztosítja a nyugalmat, rendet.

· Vallásgyakorlás: egyéni és közösségi vallásgyakorlás lehetősége, mások világnézeti hovatartozásának tiszteletben tartása mellett.



1.4. [bookmark: _Toc476310131]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a hajléktalanok ellátását koordináló diszpécser szolgálattal és más, hajléktalan ellátást biztosító intézménnyel. Napi kapcsolatunk van a polgármesteri hivatallal, gyámhivatallal, a munkaügyi szervekkel, munkáltatókkal. Az egészségbiztosítási pénztárral, a szombathelyi kórházzal és a pszichiátriával, valamint a háziorvosokkal, egészségügyi és szociális intézményekkel is rendszeres a kapcsolatunk.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc476310132]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE

A szolgáltatást önellátásra képes, 18. évüket betöltött hajléktalan személyek vehetik igénybe. A hajléktalan személyek körén belül a következő csoportok jelölhetők meg, akik igénybe veszik az intézményt:

· a társadalom perifériájára sodródott főleg hajléktalan férfiak, akik válás, munkanélküliség, miatt elvesztették társadalmi kötelékeiket,

· az igénybevevők korábban a városban működött gyermekotthonokban nevelkedtek, állami gondoskodásból kikerült fiatalok,

· krízis helyzetben lévők, utcára kerültek, szállásukat elvesztették (kilakoltatás, családi konfliktus miatt),

· akik az egyéni devianciák, beilleszkedési zavarok miatt a magasabb küszöbű ellátást nyújtó intézményektől elzárkóznak.

Igyekszünk a rossz egészségi állapotú hajléktalan embereket tartós bentlakásos intézményben elhelyezni. Az általunk nyilvántartott hajléktalanok száma 30 fő, de látókörünkben kb. 5-6 fő azoknak a száma, akik alkalmi lakáshasználóként ismerősöknél, illetve egyéb helyen (pince, nem lakás céljára szolgáló helyiség, romos helyen) húzzák meg magukat. Ez utóbbiak a nappali melegedő szolgáltatásait igénybe vették, de férőhely hiányában éjszaki pihenésüket, ellátásukat nem tudtuk biztosítani.

Sajnos a lakbér és közüzemi díj hátralékok miatt a hajléktalansággal „potenciálisan” veszélyeztetettek száma is növekszik, többek között a felajánlott egyéb támogatások igénybe nem vétele miatt is. Az intézmény szolgáltatásait a nappali melegedővel együtt 365 napon keresztül, napi 24 órában biztosítjuk az igénybevevők részére.

3. [bookmark: _Toc476310133]AZ INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK



Szociális munka keretében:

· tanácsadás

· esetkezelés

· gondozás

· készségfejlesztés

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyelete

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás szükség szerinti biztosítása.



Lakhatási szolgáltatás keretében:

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit biztosítja.



Az intézmény alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat nem nyújt.

4. [bookmark: _Toc476310134]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, a kérelem rögzítése az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A kérelem előterjesztésekor ügyeletes szociális munkatárs ad tájékoztatást az igénylőnek.

Az ellátottal az intézmény vezetője megállapodást köt. (1. számú melléklet) Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg és ezen időszak alatt az ellátás igénybevétele térítésmentes, ezt követően térítésköteles. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. 

A kizárólag lakhatási szolgáltatást igénybe vevő személy lakhatási költséget fizet személyi térítési díjként.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek Egy éven belüli, érvényes tüdőszűrő igazolás szükséges az igénybevételhez.

 A térítési díjat előre, a hónap 5. napjáig kell megfizetni. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Az ellátás igénybevételekor a házirendet ismertetni kell az igénylővel, egy példányt részére át kell adni és aláírásával igazoltatni, hogy megértette, és tudomásul vette az abban foglaltakat. 





5. [bookmark: _Toc476310135]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Az ellátási területhez tartozó településeken a lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módokon történik. Jellemzően a polgármesteri hivatalban, orvosi rendelőkben, munkaügyi szerveknél, rendőrségen, család- és gyermekjóléti szolgálatnál és diszpécser szolgálatnál írásos anyag áll rendelkezésre az átmeneti szállás tevékenységéről.

























































6. [bookmark: _Toc476310136]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc476310137]1. számú Melléklet





MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó intézmény képviseletében: Raposa Helga Erzsébet másrészről



Családi és utónév: 	

Születési családi és utónév: 	

Születési hely, idő: 	

Anyja születési családi és utóneve:……………………………………………………...



mint ellátást igénybevevő

között az hajléktalanok átmeneti szállása (Kőszeg, Sáncárok utca 36.). keretein belül:

· lakhatási szolgáltatás vagy

· lakhatási szolgáltatás és az önálló életvitel fenntartása érdekében szükség szerinti mértékű esetvitel igénybevételére.

1. A szállás igénybevételét az intézmény:

..….... év ………........................ hó ….... naptól …..….év……………………..…hó………napig vagy

határozatlan ideig.  biztosítja.

2. Az intézmény az igénybevevő részére az alábbi szolgáltatásokat biztosítja:

Lakhatási szolgáltatás keretében:

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit.



Szociális munka keretében:

· tanácsadást,

· esetkezelést,

· gondozást,

· készségfejlesztést,

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítését,

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyeletét,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást

.

3. Térítési díj fizetése

A szolgáltatásért a Szociális igazgatásról és az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre, a hónap 5. napjáig legfeljebb egy havi személyi térítési díjat kell megfizetni. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Az intézményi térítési díj összege: ………… Ft/ ellátási nap.

A térítési díj összege     Ft jövedelemhatárig: május 1-től október 31-ig     Ft/fő/nap, november 1-től április 30-ig    Ft/fő/nap. A térítési díj napi összege         Ft feletti jövedelem esetén május 1-től október 31-ig a jövedelem    %-ának, november 1-től április 30-ig a jövedelem
      %-ának a harmincad része.

A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj  ………. Ft/ ellátási nap.

A kizárólag lakhatási szolgáltatást igénybe vevő személy lakhatási költséget fizet személyi térítési díjként………….Ft/ ellátási nap.

 Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek

 



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult, illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

 Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (1993. évi III. tv. 101-102.§)

Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.



6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



7. A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, 

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 15 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy intézkedésével a panasztevők nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

8. A Megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg, ,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető



	

	





















































6.2. [bookmark: _Toc476310138]2. számú Melléklet

HÁZIREND

HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

9730 Kőszeg, Sáncárok. u.36.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, a kérelem rögzítése az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. Első jelentkezéskor az ügyeletes gondozó intézkedése alapozza meg. A szolgáltatás igénybevételére az ellátott és az intézmény vezetője Megállapodást köt. Amennyiben az 1. nap nem munkanapra esik, úgy az igénybevételt követő első munkanapon történik a Megállapodás megkötése. Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg Az igénybevételhez 1 éven belüli tüdőszűrő igazolás szükséges. A szolgáltatást önellátásra képes személyek vehetik igénybe.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

Lakhatási szolgáltatás, melynek keretében

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit biztosítja.



Szociális munka, melynek keretében

· tanácsadást,

· esetkezelést,

· gondozást,

· készségfejlesztést,

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítését,

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyeletét,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást biztosít.

ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Az intézmény délután 16 órától reggel 8 óráig tart nyitva. Napközben a nappali melegedő szolgáltatásait lehet igénybe venni. 

A nyitvatartási időn kívül a szállón csak kivételes esetben- betegség, átmenetileg rossz egészségi állapot, éjszakai műszakot követő pihenés- lehet tartózkodni!

A személyes tárgyak tárolására zárható szekrényt biztosítunk. Távozáskor a szekrény kulcsát az ügyeletes dolgozónál le kell adni. 

Az intézményi jogviszony megszűnését követően az ott hagyott személyes tárgyakat tulajdonosa 8 napon belül köteles elvinni, vagy arról gondoskodni. Amennyiben a tulajdonosa nem jelentkezik, úgy az intézmény 60 napig gondoskodik megőrzéséről.

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A takarítást, rendrakást mindenki saját maga után köteles elvégezni! A személyi higiénia alapvető követelmény!

KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség. (közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás az intézményben naponta 16-20 óra között a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges. Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembevétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatók! Zárható szekrényt biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrényben van lehetőség. Érték átadás-átvételnek minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó átvevő aláírásával hitelesít.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, e tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. 



Nem hozhatók be és nem birtokolhatók a Közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklásáról szóló 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes kolléga ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Este 10 óra után a szobákban csak az ott pihenők együttes beleegyezését követően szabad beszélgetni, olvasni, magnót-rádiót hallgatni. Közösségi együttlétre az étkezőben van lehetőség.

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a Szociális igazgatásról és az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre 30 napnyi gondozást kell befizetni az intézménynek. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a Személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű.





AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, kivéve, ha a jogviszony meghosszabbításra kerül,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen Megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult, illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja



· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult, illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult, illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. (Szt. 100-102. §)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· a szállás üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.









AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 15 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Az intézményben csak a szolgáltatást igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve – a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

A szolgáltatást alkoholos befolyásoltság állapotában lévő, valamint kábítószer, tudatmódosító szer hatása alatt álló, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

Az intézménybe alkoholt, kábítószert, tudatmódosító szereket behozni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).





A házirendet megsértő személy köteles viselni a házirend megszegésével járó következményeket!

Kérjük a házirendben foglaltak betartását!



Kőszeg, 2020. 




6.3. [bookmark: _Toc476310139]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








7. [bookmark: _Toc476310140]ZÁRADÉK

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a Kulturális, Oktatási, Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság a …………………. számú határozatával jóváhagyta.



		

	bizottság elnöke	

Kőszeg, 
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1. [bookmark: _Toc349205870][bookmark: _Toc435642206]ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1.1. [bookmark: _Toc349205871][bookmark: _Toc435642207]A Szervezeti és Működési Szabályzat célja

A Kőszegi Szociális Gondozási Központ Szervezeti és Működési Szabályzata megállapítja az intézmény feladatellátásának belső rendjét és módját, meghatározza az intézmény tevékenységét, munkatársainak feladatkörét, az intézmény működésének rendjét. A szabályzatot Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete Kulturális, Oktatási, Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága hagyja jóvá. 

1.2. [bookmark: _Toc349205872][bookmark: _Toc435642208]A Kőszegi Szociális Gondozási Központ és telephelyei tevékenységét meghatározó jogszabályok

· 2013. évi V. Törvény a Polgári törvénykönyvről 

· 1992. évi XXXIII. Törvény a közalkalmazottak jogállásáról 

· A 2011. évi CXII. Törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról

· A 2011. évi CXCV. Törvény az államháztartásról 

· 368/2011. (XII. 31.) Kormányrendelet az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról 

· 2012. évi I. Törvény a Munka törvénykönyvéről

· 1993. évi III. Törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 1997. évi CLIV. Törvény az egészségügyről

· 1992. évi LXVI. Törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról

· 1997. évi XLVII. Törvény az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről

· [bookmark: pr2]1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· [bookmark: _Toc349205873]7/2014. (II.28.) önkormányzati rendelet a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról

· 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról



1.3. [bookmark: _Toc435642209]A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

A Szervezeti és Működési Szabályzat kiterjed az intézmény minden alkalmazottjára, valamint megbízásos jogviszonyban lévő dolgozóira.


2. [bookmark: _Toc349205874][bookmark: _Toc435642210]A KŐSZEGI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT ALAPADATAI, JOGÁLLÁSA

2.1. [bookmark: _Toc349205875][bookmark: _Toc435642211]Adatok

Az intézmény hivatalos megnevezése:	Kőszegi Szociális Gondozási Központ

Az intézmény jellege:	Integrált szociális intézmény

Az intézmény székhelye:	9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.

Az intézmény jogállása:	Önálló jogi személy

Az intézmény alapító szerve:	Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

Az intézmény felügyeleti szerve:	Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

Alapítás időpontja:	2005.01.01.

Alapítás módja	Jogutódos átalakulás (jogelőd szerv megszűnt)

Intézménytörténeti alapítás időpontja	1995.07.01.

Alapító okirat száma:	K/1884-3/2019

Alapító okirat kelte: 	2019.05.30

Intézmény törzskönyvi azonosítója:	574 509

Az intézmény gazdálkodási jogköre:	Részben önállóan gazdálkodó költségvetési szerv

Számlavezető intézet:	OTP Bank NyRt. Kőszegi Fiók

Az intézmény számlaszáma:	11747051-15574503

Adóazonosító száma:	15574503-2-18

Az intézmény postacíme:	9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.

Az intézmény telefonszáma: 	(0036) 94/561510 

Az intézmény központi e–mail címe: 	szocgond.koszeg@gmail.com

Az intézmény hivatalos bélyegzői:



1. Középen a hivatalos magyar címer.

A körbélyegző felirata: 	Kőszegi Szociális Gondozási Központ

		9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.



2. A téglalap alakú, postacímet tartalmazó bélyegzőfelirata:

	Kőszegi Szociális Gondozási Központ

	9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.



2.2. [bookmark: _Toc435642212]Az intézmény telephelyei

9730 Kőszeg, Sáncárok utca 36.

9733 Horvátzsidány, Fő utca 6.

9730 Kőszeg, Gábor Áron utca 1.

2.3. [bookmark: _Toc349205878][bookmark: _Toc435642213]Az intézmény fenntartója és címe

Kőszeg Város Önkormányzata - 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.

2.4. [bookmark: _Toc349205879][bookmark: _Toc435642214]Az intézmény közvetlen jogelődje

611381 PIR számú Szociális Gondozási Központ (9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.), melynek közvetlen jogelődjei:

· Dózsa György utcai Szociális Gondozási Központ (9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.)

· Sáncárok utcai Szociális Gondozási Központ (9730 Kőszeg, Sáncárok utca 36.)

2.5. [bookmark: _Toc349205881][bookmark: _Toc435642215]Az intézmény jogállása

Önállóan működő költségvetési szerv, a gazdálkodással összefüggő tevékenységét a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal látja el külön megállapodás alapján. Pénzügyi kötelezettséget a fenntartó által jóváhagyott költségvetési előirányzatokon belül az intézményvezető vállalhat, a hatályos jogszabályoknak megfelelően.

A költségvetési szerv vezetője az intézményvezető. Az intézmény vezetőjét a vonatkozó jogszabályok alapján előírt nyilvános pályázati eljárással Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete nevezi ki.

2.6. [bookmark: _Toc435642216]Az intézmény képviselete

Az intézményt államigazgatási, társadalmi szerveknél, valamint más természetes és jogi személyeknél az intézményvezető képviseli. Távolléte esetére a helyettesítési rend alapján a képviseletet írásbeli meghatalmazással átruházhatja közalkalmazott beosztottjára.

3. [bookmark: _Toc435642217]AZ INTÉZMÉNY ÁLTALÁNOS FELADATA

Az intézmény feladatai közé tartozik az alapító okiratában meghatározottak szerint, szociális alapszolgáltatások és a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások nyújtása, család- és gyermekjóléti szolgálat működtetése, továbbá család- és nővédelmi egészségügyi gondozás és ifjúság-egészségügyi gondozás. Az intézmény szervezetileg és szakmailag önálló intézményegységeként működik a család- és gyermekjóléti központ, mely Kőszegi Járási illetékességgel látja el feladatát.



Szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások keretein belül:

107052 Házi segítségnyújtás

104042 Család és gyermekjóléti szolgálat 

107051 Szociális étkeztetés

104012 Gyermekek átmeneti ellátása helyettes szülőnél 

Nappali ellátás:

102031 Idősek klubja

107015 Nappali melegedő

Szakosított ellátás keretén belül: 

102023 Bentlakásos, nem kórházi ellátás, ápolás - Idősek otthona

107013 Hajléktalanok átmeneti szállása

Gyermekjóléti központ 

104043 Család- és gyermekjóléti központ 

Egészségügyi gondozással kapcsolatos feladatok:

074031 Család- és nővédelmi egészségügyi gondozás

074032 Ifjúság-egészségügyi gondozás

4. [bookmark: _Toc435642218]AZ INTÉZMÉNY SZERVEZETÉRE VONATKOZÓ SZAKMAI-SZERVEZETI INFORMÁCIÓK

4.1. [bookmark: _Toc435642219]Időskorúakat ellátó gondozó-ápoló egység

Idősek Klubja /kormányzati funkció: 102031/ Kőszegen és Horvátzsidányban:

Az IK biztosítja az öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött vagy nyugdíjszerű ellátásban részesülő, ill. ezen ellátásokat nélkülöző személyek napközbeni ellátását. Az IK –t látogathatja az a 18. életévét betöltött beteg személy is, akinek napközbeni ellátásáról más intézményben gondoskodni nem tudnak. 

Az IK napi egyszeri /ebéd/ étkezést, mentálhigiénés gondozást, egyéb szolgáltatások igénybevételét / mosás, tisztálkodás, egészségügyi szolgáltatás, rendezvényeken való részvétel/ biztosítja az igénybevevőnek.



Házi segítségnyújtás /kormányzati funkció: 107052/:

Házi segítségnyújtás keretében azokról a személyekről gondoskodunk, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, illetve akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, valamint azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik. 

Az intézmény ezen ellátási forma keretében biztosítja: 

· az egyéni szükséglet szerinti gondozást,

· közreműködést az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében, 

· orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátását,

· a szociális ellátásokhoz való hozzájutás segítését,

· egyéni és csoportos szabadidős foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezését.

Az ellátásra való jogosultságot gondozási szükséglet vizsgálat alapozza meg, melynek célja annak megállapítása, hogy az igénylő számára indokolt-e szociális segítés vagy személyi gondozás biztosítása. A vizsgálat szempontrendszere egyéb jogszabályban került meghatározásra.

Idősek Otthona /kormányzati funkció: 102023/:

Az intézmény azoknak a személyeknek nyújt támogatást, ellátást, akik koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, gondozást igényelnek és ellátásuk az alapszolgáltatások keretében nem oldható meg. Az ellátásra való jogosultságot gondozási vizsgálat alapozza meg, a vizsgálat szempontrendszere egyéb jogszabályban került meghatározásra.

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek (továbbiakban: időskorúak) az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, de az a 18. életévét betöltött személy is felvehető az idősek otthonába, aki betegsége miatt önmagáról nem képes gondoskodni.

Étkeztetés /kormányzati funkció 107051/:

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt önmaguknak illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

4.2. [bookmark: _Toc435642220]Hajléktalan ellátás

Hajléktalanok Átmeneti Szállása /kormányzati funkció: 107013/:

Az átmeneti szállás elsődleges célja azoknak az önellátásra és a közösségi együttlét szabályainak betartására képes hajléktalan személyek elhelyezése, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Nappali melegedő /kormányzati funkció: 107015/:

Elsősorban hajléktalan személyek és a saját otthonukban élők részére biztosítunk lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá krízisidőszakban igény szerint megszervezzük és biztosítjuk az ellátottak napközbeni étkeztetését.

4.3. [bookmark: _Toc435642221]Család- és gyermekjóléti szolgálat

Családsegítés /kormányzati funkció: 104042/ keretében a szociális és mentális problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzését, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzését, valamint a krízishelyzet megszüntetését segítjük elő. Ennek érdekében – személyes kapcsolat keretében - családgondozói feladatokat látunk el, ellátásokat közvetítünk, hivatalos ügyeket intézünk, szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújtunk. 

Közösségfejlesztő, egyéni és csoportos készségfejlesztő foglalkozásokat szervezünk és ellátjuk a 2007. évi LXXX. törvény szerinti társadalmi beilleszkedés segítését.

Gyermekjóléti alapellátás: Gyermekjóléti szolgáltatás /kormányzati funkció: 104042/ olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes gyermekvédelmi szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. Szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét, környezettanulmányt készít, részt vesz a KEF munkájában, szervezi a helyettes szülői hálózatot, segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását, folyamatosan kapcsolatot tart a jelzőrendszerrel.



Helyettes szülői hálózat /kormányzati funkció: 104012/:

Ezen ellátási forma a gyermekek átmeneti elhelyezését a helyettes szülő otthonában teszi lehetővé. Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés. 

4.4. [bookmark: _Toc435642222]Család- és Gyermekjóléti központ /kormányzati funkció: 104 043/ 

A Család- és gyermekjóléti szolgálat általános feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló, egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében utcai és kórházi szociális munkát végez, kapcsolattartási és jelzőrendszeri készenléti ügyeletet biztosít, jogi, pszichológiai tanácsadást nyújt, családkonzultációt, családterápiát szervez, ellátja a kiskorúak védelembe vételével kapcsolatos feladatokat, utógondozást végez. Szakmai támogatást nyújt a működési területén lévő családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok részére.

4.5. [bookmark: _Toc435642223]Család- és nővédelmi egészségügyi gondozás:

A család- és nővédelmi egészségügyi gondozás /kormányzati funkció: 074031/ céljai:

· a gyermekvállalás optimális biológiai és pszichés körülményeinek elősegítése a fogamzás előtti gondozás és genetikai tanácsadás, valamint a termékenységi ciklus alatti gondozás (a várandós anya gondozása, a magzat születés előtti gondozása, a gyermekágyas és szoptató anya gondozása) eszközeivel,

· megismertetni az egyénekkel azokat a családtervezési ismereteket - ideértve a terhesség-megszakítással járó veszélyeket is - és fogamzásgátló módszereket, amelyekkel megtervezhetik és elősegíthetik utódaik fogantatását a kívánt számban és időben, hogy a gyermekek minél jobb egészségi állapotban születhessenek meg,

· a nők biológiai sajátosságaihoz igazodó, fokozott védelmükhöz szükséges összetett megelőzési tevékenység, ideértve a fogamzó képesség előtti, a termékenységi ciklusok közötti, valamint a fogamzó képes kor utáni egészségvédelmet.

4.6. [bookmark: _Toc435642224]Ifjúság-egészségügyi gondozás

Az ifjúság-egészségügyi gondozás /kormányzati funkció: 074032/ célja a kiskorúak harmonikus testi és lelki fejlődésének elősegítése. Ennek során biztosítani kell:

· az egészségnevelést,

· az életkoruknak megfelelő szűrővizsgálatokat,

· az életkorhoz kötött kötelező védőoltásokat, illetve azok megtörténtének és eredményességének vizsgálatát, továbbá a kampányoltásokat,

· a pályaválasztási tanácsadás egészségügyi feladatait,

· a beiskolázás előtti vizsgálatokat, a szakmai alkalmasság elbírálását, a szakképzést is nyújtó oktatási intézményekben az időszakos alkalmassági vizsgálatok elvégzését.



Az ifjúság-egészségügyi gondozás speciális feladata:

Azon személyek gondozását segítik, akik:

· veleszületett rendellenességgel élnek,

· krónikus megbetegedésben szenvednek,

· testi fogyatékosságban szenvednek,

· érzékszervi fogyatékosságban szenvednek,

· értelmi fogyatékosságban szenvednek.

A háziorvossal történő együttműködésen alapuló gondozás során az alábbiak valósulnak meg:

· az egyének fokozott ellenőrzése,

· az egyének lelki gondozása,

·  az egészséges közösségekbe történő beilleszkedés elősegítése.

5. [bookmark: _Toc435642225]A KŐSZEGI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT SZERVEZETE

5.1. [bookmark: _Toc435642226]Az intézményvezető

A Kőszegi Szociális Gondozási Központ integrált szervezeti formában működő intézmény. Az intézményvezetőt Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete a jogszabályban előírt pályázat alapján nevezi ki. Munkáját Kőszeg Város Polgármestere irányításával, a munkaköri leírásban foglaltaknak megfelelően végzi. Munkáltatói és fegyelmi jogkörébe tartoznak az intézmény munkatársai. Felelős az intézmény színvonalas működéséért, fejlesztéséért, gazdálkodásáért, a jogszabályok és a helyi rendeletek által hatáskörébe utalt feladatok ellátásáért, a hatályos jogszabályok betartásáért, a Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete határozatainak végrehajtásáért. Szakmai és gazdasági helyettese az intézmény általános helyettese.



5.2. [bookmark: _Toc349205898][bookmark: _Toc435642227]Az intézményvezető felelőssége

Az intézményvezetőnek biztosítani kell a törvényesség betartását, a munkavállalók jogainak érvényesülését. Az intézmény vezetője és a vezető távolléte idején annak helyettesítője – az elévülési határidőn belül – munka– és büntetőjogi felelősséggel tartozik az intézmény eredményes működése érdekében a részére előírt feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasításaiért, az előírt ellenőrzések végrehajtásáért, illetve mindazokért, amit hatáskörében tennie kell.



Az intézményvezető felelős:

· az intézmény szakmai munkájáért;

· az intézmény folyamatos és operatív irányításának ellátásáért;

· az intézmény szakszerű és törvényes működéséért;

· felel a fenntartó önkormányzat határozatainak végrehajtásáért;

· az ésszerű, a jogszabályoknak megfelelő gazdálkodásáért, illetve a vagyonvédelemért; 

· a munkavégzés egészséges és biztonságos feltételeinek megteremtéséért;

· a munkaköri leírásában foglaltak szerinti munkavégzésért;

· a dolgozók munkavédelmi, tűzvédelmi oktatásának megszervezéséért. 

5.3. [bookmark: _Toc435642228]Az intézményvezető hatásköre

Az intézményvezető hatáskörébe az alábbiak tartoznak:

· a munkáltatói jogok gyakorlása az intézmény fő–, és részmunkaidős, valamint megbízotti jogviszonyban álló munkatársai felett; 

· ellátja az intézmény képviseletét a fenntartóval, illetve harmadik személyekkel kapcsolatban; 

· az intézmény vezetője minden dolgozóra kiterjedő, általános – szakmai és pénzügyi utasítási joggal rendelkezik;

· joga van az intézmény munkatársainak munkavégzését ellenőrizni, arról beszámolót kérni; 

· joga van az intézmény működésével kapcsolatban minden olyan ügyben dönteni, amelyet jogszabály nem utal más hatáskörébe.



5.4. [bookmark: _Toc349205900][bookmark: _Toc435642229]Az intézmény vezetőjének kiemelt feladatai

Az intézmény vezetőjének kiemelt feladatai közé az alábbiak tartoznak:

· az intézmény vezetése, képviselete;

· az intézmény magas színvonalú, a jogszabályi előírásoknak, a fenntartói szervek elvárásainak megfelelő működtetése;

· a rendelkezésre álló költségvetés alapján az intézmény működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosítása;

· gondoskodik saját maga és munkatársainak szakmai továbbképzéséről; 

· gondoskodik a Szakmai programok, a Szervezeti és Működési Szabályzat elkészítéséről; 

· gondoskodik az intézmény munkavállalóinak munkaköri leírásának elkészítéséről, módosításáról;

· gondoskodik a munkáltatói jogból következő adminisztratív feladatok elvégzéséről; 

· gondoskodik az intézmény munkavállalóinak rendszeres munkaköri orvosi vizsgálatáról; 

· gondoskodik a munkarendi nyilvántartások vezetéséről; 

· gondoskodik a munkafegyelem betartásáról; 

· gondoskodik a hatályos jogszabályok érvényesítéséről; 

· összeállítja az intézmény éves költségvetését a pénzügyi és gazdálkodási előírásoknak megfelelően gazdálkodik az intézmény számára megállapított költségvetési előirányzattal, 

· elkészíti az intézmény munkájáról szóló éves beszámolót,

· kezdeményezheti a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási Osztályán keresztül a bevételi és kiadási előirányzatok saját hatáskörű módosítását,

· gondoskodik a dolgozók éves szabadságának megállapításáról.



5.5. [bookmark: _Toc435642230]Munkáltatói jogok részletes jegyzéke

· Kinevezés

· Besorolás

· Átsorolás

· Közalkalmazotti jogviszony megszüntetése

· Kirendelés - intézményen kívüli munkavégzés elrendelése

· Munkakörbe nem tartozó munkák elvégzésének elrendelése

· Munkavégzésre irányuló további jogviszony engedélyezése, hozzájárulás megtagadása

· Képzés, továbbképzés engedélyezése: szabadidő biztosítása

· Tanulmányi szerződés megkötése

· Rendkívüli munkavégzés elrendelése: túlmunka. készenlét

· Anyagi juttatások megállapítása: illetmény, illetménykiegészítés, pótlék, jutalom 

· Rendes szabadság kiadása, Rendkívüli szabadság kiadása

· Utasítási jog, feladat-meghatározás

· Kötelezettségvállalás, utalványozás 

5.6. [bookmark: _Toc435642231]Az intézményvezető helyettesítése

Az intézményvezető általános helyettese felett a munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja.

Az intézményvezető helyettes hatásköre és felelőssége:

· átruházott hatáskörökben gyakorolja az intézményvezetői jogokat és kötelességeket,

· ellátja a munkaköri leírásában foglalt feladatokat.

Nem illeti meg önálló döntési jog:

· az intézmény gazdálkodását érintő ügyekben,

· az éves költségvetést érintő ügyekben,

· dolgozó kinevezése, felmentése ügyében,

5.7. [bookmark: _Toc349205904][bookmark: _Toc435642232]Az intézmény külső kapcsolatrendszere

Az intézmény munkája során együttműködik, és folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az államigazgatási, önkormányzati, szociális, egészségügyi, társadalmi, módszertani intézményekkel, szolgáltatókkal. Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn más intézményekkel és szervezetekkel, kiemelten:

· Kőszeg Város Önkormányzatával;

· Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő–testületének mindenkori szakbizottságaival;

· a Vas Megyei Kormányhivatal Kőszegi Járási Hivatalával;

· a Kőszegi Járás egyéb család és gyermekjóléti szolgálataival;

· a Kőszeg városában működő más szociális intézményekkel;

· háziorvosi szolgálattal;

· egyházakkal, civil szervezetekkel, egyesületekkel, önsegítő csoportokkal, országos szakmai szervezetekkel;

· a helyi médiával.

6. [bookmark: _Toc435642233]A KŐSZEGI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT SZERVEZETI EGYSÉGEI

Ellátási formánként szakmai ellátási egységek működnek, melyek munkájáról az intézményvezetőnek rendszeresen beszámolnak a szervezeti egységek vezetői. Az egyes szakmai ellátási egységek vezetőit a Kőszegi Szociális Gondozási Központ intézményvezetője bízza meg. A szervezeti egység vezetők feladata az egység munkájának irányítása, a távollévő dolgozók helyettesítésének megszervezése. Szükség esetén az intézményvezető a különböző szolgáltatások közötti dolgozói létszámot átcsoportosítja.



Az intézmény szervezeti egységei:

· Család- és gyermekjóléti szolgálat

· Hajléktalan-ellátás: Átmeneti Szálló és Nappali Melegedő

· Idősek otthona

· Védőnői csoport

· Gondozási csoport: étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek klubja

· Család- és gyermekjóléti központ



Szervezeti egység vezető hatásköre és felelőssége:

· gondoskodik az intézményvezető döntéseinek előkészítéséről és azok végrehajtásáról,

· dönt a hatáskörébe utalt, vagy döntésre magához vont ügyekben,

· képviseli az intézményt más szervezetek, különböző testületek előtt, hatásköre illetve, felhatalmazása keretei között,

· az irányítása alá tartozó területek részére a hatáskörébe tartozó kérdésekben feladatokat és utasításokat ad ki,

· köteles tájékoztatást adni az intézményvezetőnek, ha az intézmény képviselete során olyan kérdések merültek fel, amelyekben nem foglalhat állást, mert nem tartoznak hatáskörébe,

· kötelessége saját szakterületén a szervezeti és működési rend fejlesztése, javaslattétel az intézmény egészére nézve,

· a szervezeti egység vezetők egymás hatáskörét érintő kérdésekben kötelesek együttműködni, egymás munkáját támogatni, egymást rendszeresen informálni, a feladatkörökbe tartozó, továbbá az intézmény általános helyzetét érintő kérdésekről,

· ellátja a munkaköri leírásában foglalt feladatokat.

7. [bookmark: _Toc435642234]A KŐSZEGI SZOCIÁLIS GONDOZÁSI KÖZPONT MŰKÖDÉSE

7.1. [bookmark: _Toc435642235]A munkavégzés általános szabályai

Az intézmény munkatársai munkahelyükön munkára képes állapotban kötelesek megjelenni és ezt az állapotot a munkaidő végéig fenntartani. A munkatársak munkaidejüket munkában töltik. Az intézmény munkatársai együttműködnek egymással, és olyan magatartást tanúsítanak, mely erősíti a Kőszegi Szociális Gondozási Központ pozitív képét. Az intézmény munkatársai munkaidőben tartózkodnak a szélsőséges véleménynyilvánítástól, nem adnak hangot politikai álláspontnak, illetve olyan véleménynek, mely sérti a személyiségi jogokat, az emberi méltóságot. 

Az intézmény munkavállalói legjobb tudásukat, kapcsolatrendszerüket a Kőszegi Szociális Gondozási Központ, illetve munkatársaik érdekében hasznosítják. Minden munkavállalónak lehetősége van javaslatok megfogalmazására, szakmai ötletek kezdeményezésére, intézményi projektekben való részvételre.

7.2. [bookmark: _Toc435642236]A munkavégzés főbb szabályai

A szociális területen dolgozó szakemberek és technikai dolgozók etikus és humánus magatartása alapvető követelmény. A szakmai vezetők jó munkaszervezéssel, egyéni és csoportmegbeszéléssel elősegítik a jó munkatársi kapcsolatok kialakítását.

A munkakör betöltéséhez és a feladatkör megfelelő ellátásához elengedhetetlen követelmény a munkakörre előírt szakképesítés. Képesítési előírás az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet szerint. A továbbképzés biztosítása az intézményvezető feladata.

A szervezeti integráció, az alap és szakosított szolgáltatások egy szervezeti keretben történő működtetése, amely a különböző ellátási formák egymásra épülésével, a részterületek együttműködésével valósul meg.

Az intézmény struktúráját, az egyes szervezeti egységek kapcsolatát a szervezeti ábra határozza meg. A szervezeti ábrát az SZMSZ 1. számú melléklete tartalmazza.

Az ügyek intézésében, az utasítások kiadásában és a jelentések megtételében a szolgálati út megtartása kötelező: beosztott dolgozó- vezető beosztású dolgozó- intézményvezető. A vezetőket a beosztottak irányában utasítási jog illeti meg, a beosztottak pedig a szervezet szerint utasításra jogosított vezető rendelkezéseit kötelesek végrehajtani. A vezetőknek és a beosztottaknak tiltakozni kell minden olyan rendelkezés ellen, amely az érvényes jogszabályokkal, egyéb belső rendelkezésekkel ellentétes, az intézmény működési elvét sérti. Az ilyen intézkedések végrehajtása meg nem tagadható, azonban a dolgozónak joga van a szolgálati út betartásával az intézkedést kiadó vezető közvetlen feletteséhez, a véleménye szerint hibás utasítás kiadásáról írásban jelentést tenni. A jelentéstétel azonban a végrehajtás vonatkozásában halasztó hatállyal nem bír. Az intézményvezetőnek az intézmény egészére vonatkozóan utasítási és ellenőrzési joga van. A vezető beosztású dolgozók a kiadott intézkedéseikért, azok végrehajtásáért, vagy az olyan intézkedések elmulasztásáért, amelyet a munkakörében meg kellett volna tennie, anyagilag, fegyelmileg és büntetőjogilag felelősek.

A rendelkezésre jogosult vezető döntéseit, utasításait szóban, vagy írásban, egyedi vezetői utasításban, vagy belső utasításban közli.

A szervezeti egység vezető a hatáskörébe tartozó szakterület felelős irányítója. Felelős azért, hogy az irányítása alá tartozó szervezeti egységek, megfelelő módon járuljanak hozzá az intézmény feladatainak ellátásához.

A szervezeti egységek alapegységei a munkakörök. A munkakörök ellátására vonatkozó előírásokat a munkaköri leírások tartalmazzák. A szakmai csoportok vezetői munkaköri leírásainak elkészítéséért és naprakészségéért az intézményvezető, a csoport dolgozói esetében a szervezeti egység vezetője felelős. A munkaköri leírás átadását-átvételét és tudomásul vételét a munkakört betöltő személy, az intézményvezető és a szervezeti egység vezető aláírásával igazolja. Az intézmény munkaköreinek jegyzékét az SZMSZ 2. számú melléklete tartalmazza. A munkaidő rendjét és az ellátás biztosításának rendjét az SZMSZ 3. számú melléklete tartalmazza.

7.3. [bookmark: _Toc435642237]. Az intézmény működési rendje

Az intézmény a szolgáltatásait munkanapokon, illetve egyes ellátási formák esetén folyamatosan, 365 napon keresztül nyújtja. Költségvetését évente Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete hagyja jóvá. Az intézményvezető az intézmény szakmai munkájáról évente írásbeli beszámoló készít.

7.4. [bookmark: _Toc435642238]A feladat-ellenőrzés gyakorlatának ismertetése

Az elvégzendő feladatokat a munkaköri leírások tartalmazzák. A szakmai irányító ezek, valamint a szakmai szabályok előírásai alapján végzik az ellenőrzést, előre egyeztetett és előre nem egyeztetett időpontokban is.  A vonatkozó jogszabályok minden dolgozó számára rendelkezésre állnak, jogtár, szakmai anyagok stb. formájában. Az esetlegesen feltárt hiányosságokat közösen megbeszélik.

7.5. [bookmark: _Toc435642239]Kapcsolattartás a szolgáltatást igénybe vevő és a szolgáltatást nyújtó között

A szolgáltatást végző szakember napi, személyes kapcsolatban van a szakmai munkát irányító személlyel (szervezeti egység vezetőjével), de a kapcsolattartást szolgálják a team megbeszélések, valamint az intézményi értekezletek is. Az intézményvezető intézményi értekezletet évente két alkalommal tart. A team megbeszélések havi rendszerességgel vannak, de szükség szerint ettől eltérően is lehet tartani (hetente, kéthetente).

A szakmai irányítóval és az intézményvezetővel a szolgáltatást igénybe vevők személyesen előre egyeztetett időpontban, vagy akár írásban, telefonon tartják a kapcsolatot.

7.6. [bookmark: _Toc435642240]Együttműködés és helyettesítés a szervezeti egységen belül

A szervezeten belüli együttműködés kereteit az egyes ellátási formák tekintetében a vezetői megbeszéléseken határozzuk meg. Ennek megfelelően a szervezeti egység vezetők egyeztetnek egymással és a dolgozókkal. A helyettesítési rendszer tekintetében alapvetően az egyes „részlegeken” belüli személyek helyettesítik egymást. A megszervezés a vezető feladata. Amennyiben előre nem tervezhető helyettesítési helyzet adódik, úgy a munkakör betöltéséhez megfelelő végzettséggel rendelkező, de más munkakört ellátó személy is helyettesíthet. (pl. házi segítségnyújtás – idősek otthona). A munkaköri leírások tartalmazzák, hogy a dolgozó az intézményvezető írásbeli megbízása alapján – rendkívüli esetben – köteles minden olyan feladatot elvégezni, amely az intézmény megfelelő működése, vagy a munkahelyi kollektíva érdekében szükséges.

7.7. [bookmark: _Toc435642241]Az intézmény működési szintjei

Az intézményvezető évente 2 alkalommal – indokolt esetben többször – összdolgozói értekezletet tart. Az értekezletet a vezető hívja össze. 

Az értekezlet a vezető beszámolója alapján megtárgyalja:

· az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkáját,

· az intézmény költségvetéséről, annak teljesítéséről szóló beszámolót,

· a következő időszak feladatait,

· és egyéb aktualitásokat.



A szakmai csoportok team megbeszéléseket tartanak, illetve szükség esetén együttes megbeszélést (pl. családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, hajléktalan-ellátás). A megbeszélést a csoportvezető hívja össze és vezeti. Indokolt esetben a megbeszélésen az intézményvezető is részt vesz. A szakmai csoportok team megbeszélésein a dolgozók feltárják az esetleges hiányosságokat, javaslatokat tesznek.



Csoportvezetői értekezlet havi rendszerességgel kerül megtartásra, melyet az intézményvezető hív össze.



Az értekezleten megtárgyalják:

· az intézmény egészét érintő szervezeti és működési kérdéseket,

· a gazdálkodással kapcsolatos kérdéseket,

· az éves képzési és tovább képzési tervet,

· az intézmény valamennyi dolgozóját érintő élet- és munka körülményeket befolyásoló kérdéseket,

· továbbá mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezető, vagy az értekezlet tagjai az értekezlet elé terjesztenek



Lakógyűlés: az intézmény vezetője által kerül összehívásra. Lakógyűlés a lakók kérésére illetve minden olyan esetben megtartásra kerül, amikor az intézmény és az ellátottak érdeke ezt kívánja.



Érdek-képviseleti fórum az Idősek Otthonában, annak működési szabályzatában meghatározott rend szerint működik, az elnök hívja össze.

7.8. [bookmark: _Toc435642242]Titoktartás

Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk szolgáltatott információkra és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. törvény, az 1992. évi LXVI törvény, az 1993. évi III. törvény, valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó 1997. évi XLVII törvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Szociális Munka Etikai Kódexe minden esetben irányadó. Az intézmény dolgozója valamint közeli hozzátartozója (a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 8:1. §. 1. bekezdés) az ellátottakkal tartási, életjáradék és öröklési szerződést az ellátás időtartama alatt- illetve annak megszűnésétől számított egy évig- nem köthet.

8. [bookmark: _Toc435642243]AZ INTÉZMÉNY GAZDÁLKODÁSÁVAL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK

Részben önállóan gazdálkodó, előirányzatai felett teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv. A gazdálkodással összefüggő tevékenységet Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási Osztálya látja el. Bérelszámolását, járulék-, adófizetési kötelezettséggel kapcsolatos feladatokat a Magyar Államkincstár Vas Megyei Igazgatósága látja el. Bankszámlanyitásra csak a felügyeleti szerv jogosult, a számla feletti rendelkezési jogot az intézményvezető és a személyügyi és gazdasági ügyintéző a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási Osztálya képviselőjével együtt gyakorolja, a pénzintézetben rögzített rend szerint.

Cégszerű aláírásra az intézményvezető jogosult.



Bélyegzőhasználat: az intézmény bélyegzője kör alakú, felülről körben a Kőszegi Szociális Gondozási Központ, 9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24. felirattal, középen a magyar címerrel. Használatára az intézményvezető, helyettese és az intézményi gazdasági ügyintéző jogosult. A „2” számú körbélyegző használatára az asszisztens jogosult és használatáért felel.

A családsegítő és gyermekjóléti szolgálat bélyegzője kör alakú, körben Kőszegi Szociális Gondozási Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felirattal, középen a magyar címerrel. Használatára a szolgálat dolgozói jogosultak.

A gyermekjóléti központ bélyegzője kör alakú, körben Kőszegi Szociális Gondozási Központ Család – és Gyermekjóléti Központ felirattal, középen a magyar címerrel. Használatára a központ dolgozói jogosultak.

A gazdálkodás rendjéért, a jóváhagyott költségvetés és a számviteli fegyelem betartásáért az intézményvezető a mindenkori költségvetési rendelet és a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási Osztálya és az intézmény által a gazdálkodással kapcsolatos munkamegosztás és a felelősségvállalás rendjéről szóló Megállapodás szerint felelős. Kötelezettségvállalás ellenjegyzője a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi és Gazdálkodási Osztályának vezetője.

9. [bookmark: _Toc435642244]AZ INTÉZMÉNY FELADATELLÁTÁSÁT SZOLGÁLÓ VAGYON ÉS VAGYON FELETTI RENDELKEZÉSI JOG

Az intézmény használatában lévő vagyon, működési célú hasznosításáról önállóan rendelkezik és felel érte. A vagyonról történő bármilyen egyéb rendelkezés a tulajdonos önkormányzatok jogköre.



Kőszeg Város Önkormányzatának tulajdonában, és az intézmény használatában lévő vagyon:

· Székhely épület:

Kőszeg, Dózsa György utca. 24. szám alatti 1978 hrsz.-ú ingatlan, a rajta lévő épületekkel és berendezésekkel.

· Telephely épület:

Kőszeg, Sáncárok utca 36. szám alatti 2435 és 2436 hrsz.-ú ingatlanok, a rajta lévő épületekkel és berendezésekkel.

· Egyéb épület, mely az intézmény használatában áll:

Kőszeg, Gábor Áron utca 1. szám alatti ingatlannak, a védőnői szolgálat és az iskola-egészségügyi szolgálat által használt helyiségei és berendezései.



Horvátzsidány Községi Önkormányzatának tulajdonában, és a fenntartó használtában lévő vagyon:

Horvátzsidány, Fő utca 6. szám alatti 346/2 hrsz.-ú ingatlan, a rajta lévő épületekkel és berendezésekkel.
























10. [bookmark: _Toc435642245]MELLÉKLETEK


10.1. [bookmark: _Toc435642246]1. számú Melléklet: Az intézmény szervezeti ábrája





[image: ]


10.2. [bookmark: _Toc435642247]2. számú Melléklet - Az intézmény munkaköreinek jegyzéke

Intézményvezető:

· szakmai program és az intézmény működéséhez szükséges szabályzatok elkészítése,

· szakmai munka koordinálása, beszámolók elkészítése,

· működési engedélyek beszerzése,

· dolgozók kinevezése, felmentése, munkaköri leírások elkészítése, helyettesének kinevezése,

· továbbképzési terv elkészítése,

· intézmény éves költségvetésének elkészítése, utalványozás, kötelezettségvállalás,

· felelős a munka alkalmassági vizsgálatok jogszabály szerinti betartásáért

· irányítja és szervezi az idősek klubja életét, programjait.



Intézményvezető-helyettes, Gondozási csoport vezetője: Az intézményvezető közvetlen irányítása mellett végzi tevékenységét.

· koordinálja a segítő, házi segítségnyújtás gondozóinak tevékenységét,

· a figyelemmel kíséri a lakosság és az ellátottak igényeit,

· kapcsolatot tart más szociális és egészségügyi intézményekkel,

· előgondozás,

· felel a terület szakmai feladatellátásáért, az előírt adminisztráció naprakész vezetéséért,

· gépkocsi menetlevelek, üzemanyag elszámolások vezetése,

· közcélú dolgozók munkájának koordinálása

· intézményvezetőt távolléte esetén helyettesíti.



Intézményi gazdasági ügyintéző: Az intézményvezető vezető közvetlen irányítása mellett végzi feladatát.

· a bizonylati fegyelem maradéktalan érvényesítése,

· pénz és érték kezelés,

· számítógépes és manuális adatfeldolgozás, könyvelés

· az intézmény személyügyi, létszám munka és bérügyi teendőinek ellátása,

· számlázás, számlák utalásra előkészítése.









Asszisztens:

· étkeztetést igénybevevők napi nyilvántartása, igénylések, lemondások fogadása, étkezési igénybevételi napló vezetése, összesítés,

· térítési díj beszedése,

· ellátottak tájékoztatása,

· kérelmek, űrlapok kiadása, tájékoztatás az intézmény ellátási formáiról,

· telefonhívások fogadása,

· közreműködés előgondozásban, gondozási tervek készítésében a házi segítségnyújtás és idősek klubja területén,

· adminisztratív feladatok, például menetlevelek összesítése.



Idősek klubja gondozó:

· klubfoglalkozások vezetése, programok szervezése,

· étkeztetés helyben történő igénybevétele esetén kiszolgálás,

· gondozási szükségletek kielégítése, információnyújtás, ellátások közvetítése,

· látogatási és eseménynapló vezetése.



Házi segítségnyújtás gondozó:

· az ellátást igénylő konkrét szükségleteinek megfelelő gondozási tevékenység,

· gondozási terv készítése és vezetése,

· gondozási napló vezetése.



Idősek Otthona vezető ápoló:

Munkáját közvetlenül az intézményvezető irányításával végzi.

· teljes jogkörrel és felelősséggel szervezi és irányítja az idősek otthona feladatait,

· szervezi a gondozók munkabeosztását,

· előgondozás, megállapodások előkészítése, kérelmezők és hozzátartozók értesítése,

· kapcsolattartás a hozzátartozókkal, orvosokkal, egészségügyi intézményekkel,

· nyilvántartások vezetése,

· meghatalmazás alapján postai küldemények átvétele, nyugdíjak, ellátottak pénzeszközeinek kezelése,

· gondozási tervek készítése, vezetése.





Idősek Otthona, gondozó: Munkáját közvetlenül a vezető ápoló irányítja.

· konkrét gondozási, szükség esetén ápolási teendők ellátása,

· gondozási lapok vezetése,

· gyógyszerelés.

Idősek Otthona takarító: Munkáját közvetlenül a vezető gondozónő irányítja.

· az idősek otthona területének takarítása, fertőtlenítése,

· mosás, vasalás.



Szociális munkatárs: Munkáját közvetlenül a vezető gondozónő irányítja.

· gondozottak állapotának megfelelő egyéni bánásmóddal biztosítja az ellátást igénybe vevők testi-lelki aktivitásának fenntartását,

· munkájáról havonta tervezetet készít,

· részt vesz a gondozási tervek elkészítésében,



Gépkocsivezető, karbantartó, adatvédelmi munkatárs 

Munkáját az intézményvezető közvetlen irányításával végzi.

· intézmény szállítási feladatainak ellátása, anyagbeszerzés

· az intézmény részlegeinek feladatellátásában való közreműködés, például ellátottak szállítása, családgondozás, házi segítségnyújtás, hajléktalan-ellátás, idősek otthona feladatainak ellátásában közreműködés,

· felel a gépkocsi állapotáért, tisztán tartásáért, menetlevél vezetéséért

· közreműködik az intézmény GDPR -ral kapcsolatos szabályzatainak elkészítésében és betartásában.



Család és gyermekjóléti szolgálat, vezető: 

Munkáját közvetlenül az intézményvezető irányításával végzi.

· szervezi és irányítja a szolgálat, a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők szakmai munkáját,

· családgondozói feladatokat is ellát,

· pályázatok figyelése,

· kapcsolatot tart más intézményekkel, szervezetekkel, jelzőrendszer tagjaival,

· lakosság, kliensek szükségleteinek figyelemmel kísérése,

· felelős a jogszabályban előírt nyilvántartások vezetéséért.



Családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végző munkatárs: 

Munkáját közvetlenül a szolgálat vezetőjének irányításával végzi.

· konkrét családgondozói feladatokat végez,

· szervezési, szolgáltatási, gondozási tevékenységet lát el,

· vezeti a jogszabályban előírt nyilvántartásokat.



Család- és gyermekjóléti központ, vezető: 

Munkáját közvetlenül az intézményvezető irányításával végzi.

· szervezi és irányítja a központ, az esetmenedzserek, tanácsadók szakmai munkáját,

· együttműködik a családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal,

· pályázatok figyelése, 

· kapcsolatot tart más intézményekkel, szervezetekkel, jelzőrendszerrel,

· felelős a jogszabályban előírt nyilvántartások vezetéséért. 



Gyermekjóléti központ, esetmenedzser, tanácsadó: 

Munkáját közvetlenül a központ vezetőjének irányításával végzi.

· együttműködik a családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal,

· vezeti az előírt adminisztrációt, nyilvántartásokat,

· kapcsolatot tart intézményekkel, szervezetekkel és a jelzőrendszer tagjaival.



Hajléktalan ellátás telephely-vezető (nem önálló, kapcsolt munkakörben): 

Munkáját közvetlenül az intézményvezető irányításával végzi.

· irányítja a nappali melegedő és átmeneti szállás dolgozóinak szakmai munkáját, elkészíti a dolgozók beosztását,

· szociális munkatársi feladatokat is ellát,

· ellenőrzi az adminisztrációt, felelős annak betartatásáért (nyilvántartás napi forgalomról, eseménynapló)

· kapcsolatot tart más szociális intézményekkel, orvossal, egészségügyi intézményekkel,

· közreműködik a panaszjog kivizsgálásában, a rendkívüli eseményekről és a tett intézkedésekről haladéktalanul értesíti az intézményvezetőt,

· a feladatellátásban jelentkező bármilyen zavarról értesíti az intézményvezetőt,

· az ellátott állapotát figyelemmel kíséri és szükség esetén javaslatot tesz más ellátási formákra.



Hajléktalan-ellátás, átmeneti szállás, nappali melegedő, szociális munkatárs, 

Munkáját közvetlenül a hajléktalan ellátás telephelyvezetőjének irányításával végzi.

· vezeti az előírt adminisztrációt,

· szociális információt nyújt

· jogosultságokra vonatkozó tanácsadást, konfliktuskezelést, krízisintervenciót végez,

· szükségletek kielégítésének figyelemmel kíséri, 

· segítő beszélgetést, ügyintézést folytat,

· programokat szervez, azokban közreműködik (karácsony, húsvét)

· az ellátást igénylő állapotának figyelemmel kísérése, javaslatot tesz egyéb ellátási forma igénybevételére,

· ügyeleti időben új igénylők fogadása, tájékoztatása,

· rendkívüli eseményt és a megtett intézkedést jelenti a közvetlen vezetőnek és írásban rögzíti.



Hajléktalan ellátás, átmeneti szállás, segítő, gondozó:

· vezeti az előírt adminisztrációt, ügyintézés, információnyújtás,

· szükségletek kielégítésében szükség esetén közreműködés, (fürdés, ruházat tisztítása, étel melegítése, orvoshoz kísérés stb.)

· ügyeleti időben új igénylők fogadása, tájékoztatása,

· rendkívüli eseményt és a megtett intézkedést jelenti a közvetlen vezetőnek és írásban rögzíti.



Védőnő:

· a várandós anya gondozása,

· a magzat születés előtti gondozása,

·  a gyermekágyas és szoptató anya gondozása,

· szűrővizsgálatok, védőoltások, beiskolázás, pályaválasztás előtti vizsgálatok.






10.3. [bookmark: _Toc435642248]3. számú Melléklet – Az intézmény munkaidő rendje

Munkaidő beosztás

· Intézményvezető:

· Intézményvezető helyettes:

· Intézményi gazdasági ügyintéző:

· Asszisztens:

· Ik vezető, gondozónő:Hétfő-Szerda: 	7.30-16.00
Csütörtök: 	7.30-15.30

Péntek: 	7.30-14.00



· Gépkocsivezető, karbantartó, adatvédelmi munkatárs:

· Család és Gyermekjóléti szolgálat dolgozói:

· Szociális munkatárs:

· Család- és gyermekjóléti központ dolgozói:

· Védőnők:

· Takarító:



· Nappali melegedő dolgozói:	hétfő-vasárnap: 8.00-16.00

· Átmeneti szállás dolgozói:	hétfő-vasárnap: 7.00-19.00 és 19:00-7:00



· Idősek Otthona dolgozói:	hétfő-vasárnap: 8.00-20.00 és 20.00-8:00

· Idősek Otthona takarító: hétfő-péntek 6:00-14:00 és 10:00-18:00, hétvégenként és ünnepnapokon 6:00-14:00



Az Idősek otthona és az átmeneti szállás dolgozói megszakítás nélküli munkarendben dolgoznak, az év 365 napján.



Nyitvatartási /működési idő:

· Család és gyermekjóléti szolgálat:

· Család- és gyermekjóléti központ:Hétfő-szerda: 	7.30-16.00
Csütörtök: 	7.30-15.30

Péntek: 	7.30-14.00



· Igazgatás:

· Idősek klubja:

· Védőnői szolgálat:



· Nappali melegedő:		naponta 8.00-16.00

· Hajléktalanok átmeneti szállása: 	naponta 16.00-08.00

· Idősek Otthona:		naponta 0-24

10.4. [bookmark: _Toc435642249]4. számú Melléklet: Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:

· Alapító okirat

· Működési engedélyek

· Szervezeti és működési szabályzat

· Házirendek

· Szakmai programok.



Az intézmény működésével összefüggő szabályzatok:

· Iratkezelési Szabályzat

· Érdekképviseleti Fórum Választásának és Működésének Szabályzata



Gazdasági Szabályzatok:

· Számviteli Szabályzat

· Pénzkezelési Szabályzat

· Anyaggazdálkodási Leltár és Selejtezési Szabályzat 

· Vagyonvédelmi szabályzat



Műszaki- ellátási szabályzatok:

· Munkavédelmi szabályzat

· Tűzvédelmi szabályzat

· Gépjármű használati szabályzat




10.5. [bookmark: _Toc435642250]5. számú Melléklet: Az intézmény állománytáblázata

Állománytáblázata 2020. január 01-től:

· Intézményvezető	1	fő

· Intézményvezető helyettes	1	fő

· Intézményi gazdasági ügyintéző	1	fő

· Asszisztens	1	fő

· Idősek klubja vezető	0,5	fő

· Idősek klubja gondozó	1,75	fő

· Házi segítségnyújtás gondozó	4	fő

· Gkvezető, karbantartó, GDPR munkatárs	1	fő

· Család és gyermekjóléti szolgálat	2,5	fő

· Család és gyermekjóléti központ	7,5	fő

· Idősek otthona vezető ápoló	1	fő

· Idősek otthona gondozó	9	fő

· Idősek otthona szociális munkatárs	1	fő

· Idősotthon takarító	2	fő

· Nappali melegedő segítő	1	fő

· Átmeneti szállás szociális munkatárs	3 fő

· Átmeneti szállás segítő, gondozó	2	fő

· Átmeneti szállás takarító	1 fő

· Védőnő	6,75	fő

· Takarító védőnői szolgálat	0,5	fő

· Összesen:	48,5	fő



Folyamatos megbízási szerződéssel:

· Foglalkozás-egészségügyi feladat ellátása

· Bentlakásos intézmények orvosi teendőinek ellátása

· Iskola- és ifjúság-egészségügyi orvosi teendők ellátása

· Mediátor, jogi tanácsadás feladat ellátása

· Pszichológiai tanácsadás feladat ellátása




11. [bookmark: _Toc435642251]ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK



1. Jelen Szervezeti és Működési szabályzatot Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a Kulturális, Oktatási, Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottsága ………számú határozatával jóváhagyta. A szabályzat 2020.04.01-jén lép hatályba.

2. A szabályzat megtekinthetőségéről az ellátást igénylőt tájékoztatni kell.

3. A szabályzatot 2 évenként felül kell vizsgálni. 

4. Jelen szabályzat az időközben életbe lépő vonatkozó rendelkezések értelmében folyamatosan módosul, a módosulásokat a fenntartó hagyja jóvá.







Kőszeg, 2020.





		

	Raposa Helga

	intézményvezető
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1. [bookmark: _Toc476310543]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az intézmény azoknak a személyeknek nyújt támogatást, ellátást, akik koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, gondozást igényelnek és ellátásuk az alapszolgáltatások keretében nem oldható meg. Az Idősek Otthona a rászorulók részére teljes körű ellátást biztosít.

1.1. [bookmark: _Toc476310544]A program bemutatása

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek (továbbiakban: időskorúak) az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, de az a 18. életévét betöltött személy is felvehető az idősek otthonába, aki betegsége miatt önmagáról nem képes gondoskodni

Az ápolást-gondozást nyújtó intézmény feladata: az intézményi ellátást igénybe vevő valamennyi intézményi ellátott részére az év minden napján teljes körű ellátás – napi legalább háromszori étkezés, szükség esetén ruházattal, illetve egyéb textíliával való ellátás, mentális gondozás, egészségügyi ellátás, lakhatás– biztosítása, valamint a feladatellátáshoz szükséges feltételek megteremtése.



2017.január.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

Az idősek otthona szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.





1.2. [bookmark: _Toc476310545]A létrejövő kapacitások

A intézmény székhelyén az Idősek otthona 2007. májusában Idősek gondozóházaként kezdte meg működését, 2008. július 1-jétől pedig 30 fős Idősek otthonaként működik.. 

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozott, elsődlegesen Kőszeg város területén élő rászorulók vehetik igénybe a szolgáltatást.



1.3. [bookmark: _Toc476310546]Az Idősek Otthona által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· Lakhatás (éjszakai és nappali tartózkodás)

· Személyi tisztálkodás

· Teljes körű ápolás, gondozás

· Étkezés

· Közösségi együttlét biztosítása (társalgó, étkező, foglalkoztató)

· Teakonyha, főzési lehetőség

· Egészségügyi ellátás (rendelő, betegszoba)

· Egyéni beszélgetés, mentálhigiénés foglalkozás

· Hozzátartozókkal való kapcsolattartás

· Ellátott ügyeinek intézésében való közreműködés

· Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

· Közösségi programok, kulturális tevékenységek szervezése

· Értékmegőrzés



A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. Lakóink részére szabadidejük hasznos eltöltése, értékeik kibontakoztatása, valamint kikapcsolódásuk érdekében folyamatosan tartunk foglalkozásokat csoportosan vagy egyénileg. Havonta egy alkalommal közös rendezvényt szervezünk az idősek klubjának tagjaival.  Az intézmény teljes mértékig lehetővé teszi és biztosítja az egyéni és közösségi vallásgyakorlás lehetőségét. Generációk közötti kapcsolat fenntartása és erősítése céljából évente több alkalommal tesznek eleget meghívásunknak a város nevelési-oktatási intézményei. Ilyenkor az idősek izgatottan várják a gyerekeket, akik nagy örömmel adják elő kis műsorukat. 

A napi háromszori étkeztetést, illetve ettől eltérően – orvosi javaslatra - a diétás étkezéseket is vásárolt élelmezés keretében biztosítjuk. Saját élelmiszer tárolása hűtőszekrényben lehetséges.

 A lakók elhelyezését kétágyas, nemenként elkülönített lakószobákban biztosítjuk, azonban igény esetén, ha van arra lehetőségünk házaspárok együttes elhelyezése is megoldható. A szobák teljesen felszereltek, kézmosó mindegyikben van, illetve 3-3 szoba közös illemhellyel is rendelkezik. A kétszintes épületben 15 lakószoba és 1 betegszoba található, a szintek közötti közlekedésre lépcső és lift is rendelkezésre áll. Mindkét szinten található közösségi együttlétre szolgáló helyiség, a felső szinten van az ellátottak és hozzátartozók által használható teakonyha. A nemenkénti illemhelyek és fürdők száma megfelelő, látogatók részére elkülönítetten is. A biztonságos közlekedést a folyosókon és a vizesblokkokban kapaszkodók segítik.

Orvosi szoba szolgál a lakók igény szerinti orvosi vizsgálatának lebonyolítására. Itt kerül tárolásra az intézményi gyógyszerkészlet, valamint az orvosi műszerek. A berendezéshez tartozik orvosi vizsgálóasztal, gyógyszeres szekrény, készenléti-gyógyszer kocsi, a gyógyszerek tárolására szolgáló hűtőszekrény, íróasztal, székek, szőnyeg, függönyök, kézmosó. Az intézmény orvosa heti négy órában tart rendelést, ezen kívül sürgős esetben bármikor hívható.

A ruházat és egyéb textíliák tisztítását, vasalását javítását az intézményünkben végezzük el.

Az intézmény jól megközelíthető, parkosított udvarral, árnyékolható terasszal rendelkezik.

Az intézmény az alapfeladatait meghaladó szolgáltatásokat (pedikűr, manikűr, fodrász, kozmetikus stb.) az ellátott illetve hozzátartozója kérésére és költségére szervez meg.

Az intézmény az ellátás biztosítása során tájékoztatási kötelezettségének, valamint az adatkezelés során az előírt adatvédelmi kötelezettségeknek eleget tesz. Tiszteletben tartja és biztosítja a lakók jogait, és az együttélés szabályainak megvalósulását. Biztosítja az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartását, szabályozza a látogatók fogadásának, valamint az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét, az érték-és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait, a pénz-és értékkezelés rendjét, az ellátottak érdekvédelmét.



1.4. [bookmark: _Toc476310547]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan kapcsolatot tart és együttműködik a városban lévő más tartós bentlakásos intézményekkel. Ez részben összejövetelek, rendezvények keretében valósul meg, melyek megszervezése a szociális munkatárs feladata. Lakóink rendszeresen részt vesznek az azonos telephelyen működő idősek klubja programjain.

Az ellátás során szoros az együttműködés a különböző egészségügyi szolgáltatókkal, kórházi osztályokkal és a módszertani intézménnyel. 

Szükség szerint felvesszük a kapcsolatot a polgármesteri hivatalokkal, a gyámhivatallal, és esetenként főleg hagyatéki eljárások során a bírósággal, közjegyzővel. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

Fontosnak tartjuk a generációk közötti interakciókat, ezért intézményünket rendezvények keretében rendszeresen látogatják fiatalokból álló csoportok is. Ugyancsak gyakori az együttműködés a különböző egyházak képviselőivel.



2 . AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE



Szakosított ellátás keretein belül elsődlegesen Kőszeg város közigazgatási területén élő személyek számára nyújtunk ellátást.

A népesség életkor szerinti összetételéről elmondható, hogy az országos átlaghoz hasonlóan folyamatos az elöregedés, melyet a várható életkor emelkedése és a születések számának csökkenése is befolyásol. A nyugdíjkorhatár folyamatos emelkedése miatt a családokban a nőknek tovább kell munkát vállalni, ez szintén nehezíti az idős hozzátartozók ellátását. 

A fentiek miatt elmondhatjuk, hogy intézményünk folyamatosan teljes kihasználtsággal működik, hasonlóan a városban működő többi idősek otthonához.





Az idősek otthonában elhelyezettek életkor szerinti megoszlása (2019. 12. 31.)

		Életkor

		Nő (fő)

		Férfi (fő)



		50-59

		1

		0



		60-69

		

		0



		70-79

		2

		1



		80-89

		12

		2



		90-xév

		9

		0



		Összesen (fő)

		24

		3



		









		

		







Az idősek otthona összesített adatai

		Év

		Gondozási napok száma

		Gondozottak száma (év/fő)

		Átlag

(fő/nap)

		Kihasználtság (%)



		2019

		10802

		31

		30

		100







3 . AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA



Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő illetve törvényes képviselőjének kérelmére, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. Az igényeket jogszabály által előírt adattartalommal nyilvántartásba vesszük. Az elhelyezést megelőzően előgondozás során tájékoztatást adunk az intézmény szolgáltatásairól, és a helyszínen megvizsgáljuk, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénylő állapotának, szociális helyzetének, valamint az intézményvezető gondoskodik az ellátást igénylő gondozási szükségletének vizsgálatáról.  Az előgondozást végző személy megállapításait az előgondozási adatlapon rögzíti. A gondozási szükségletet az intézményvezető és az ellátást igénylő orvosa az előírt értékelő adatlapon rögzíti, és amennyiben eszerint vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet fennáll, abban az esetben nyújtható az intézményi elhelyezés. Az elhelyezést megelőzően az intézményvezető szóban vagy írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt vagy törvényes képviselőjét a férőhely elfoglalásának kezdő időpontjáról, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendőkről, az intézménybe való felvételről, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról, személyes használati tárgyakról, hozzátartozói nyilatkozatokról, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról és más, jogszabályban meghatározott feltételekről. 

A szolgáltatás igénybevételéért térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80%-át. 

A térítési díjat az igénybevétel napjától a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell megfizetni.



4 . A SZOLGÁLTATÁSRÓL VALÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA



Kőszeg város közigazgatási területén működő valamennyi egészségügyi és szociális ügyekkel foglalkozó szervezet felvilágosítást ad intézményünkről az arra rászorulóknak. Az intézmény elérhetőségei és a nyújtott szolgáltatások Kőszeg város honlapján megtalálhatóak.

Az érdeklődők számára intézményünk előzetes időpont egyeztetéssel megtekinthető.

A szolgáltatásról, a látogatási időről tájékoztatás található az intézményi hirdetőtáblán.









2. [bookmark: _Toc476310552]MELLÉKLETEK






2.1. [bookmark: _Toc476310553]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS


mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, képviseletében: Raposa Helga Erzsébet intézményvezető másrészről



Családi és utónév: 	

Születési családi és utónév: 	

Születési hely, idő: 	

Anyja születési családi és utóneve:…………………………………………………………...



mint ellátást igénybe vevő között bentlakásos elhelyezést biztosító Idősek Otthonában (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.) történő gondozási - ápolási szolgáltatás igénybevételére.

1. A szolgáltatás igénybevételét az intézmény:

..…...év………..................hó..….. naptól határozatlan ideig, vagy

..…...év………..................hó..….. naptól …...év……………hó……napig határozott ideig.

2. Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· biztosítja a teljes ápolást – gondozást,

· napi háromszori étkezést, melyből legalább egy főtt étel,

· lakhatást, felügyeletet,

· szükség szerint biztosítja ruházat-, ill. textíliával való ellátást, azok mosását, javítását a házirendben meghatározott módon,

· gondoskodik az egészségügyi ellátásról, gyógyszerek beszerzéséről, az ellátást igénybevevő mentális gondozásáról,

· a házirendben szabályozottak szerint térítési díj ellenében alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat biztosít (pedikűr, fodrász, kozmetika, masszőr),

· gondoskodik az ellátott és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás zavartalan körülményeiről, ill. az intézményi dolgozók titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról,

· gondoskodik a megőrzésre átvett értékekről.



3. Az ellátást igénybe vevő a személyes gondoskodásért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. A személyi térítési díj összege az ellátást igénybevevő jövedelmének 80%-a, legfeljebb azonban az intézményi térítési díj összege. A térítési díj fizetése a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig esedékes.

Az intézményi térítési díj összege: ………… Ft/ ellátási nap. A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………. Ft/ellátási nap.

Mivel az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését, és ezért a Személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj: …………… Ft/ ellátási nap.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk. Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs, ingyenes ellátásban részesülnek.

4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.

A Megállapodást a jogosult, illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult, illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)

Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.





5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.

6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén.

 Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 15 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy intézkedésével a panasztevők nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



8. A megállapodást a felek egyhangúan, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	ellátást nyújtó intézmény
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HÁZIREND

IDŐSEK OTTHONA 

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

Az időskorúak elhelyezésről kérelem és a gondozási szükséglet vizsgálat eredménye alapján a vonatkozó jogszabályok figyelembe vételével az intézményvezető dönt.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

Étkezés:

· reggeli 8 órakor

· ebéd 12 órakor

· vacsora 17 órakor

Az étkezésre lehetőség az étkezőben van, de egészségi állapottól függően a lakószobában is megengedett.



Tisztálkodás, fürdés:

Az önmaguk ellátására képes ellátottak esetében a tisztálkodás, fürdés nincs korlátozva, e szándékukat a beosztott gondozóval kell közölni. Az ágyban fekvők mosdatása fürdetése az előre elkészített beosztás szerint történik.

Hajmosást, berakást, hajvágást az ellátható esetekben fürdéskor, fürdetéskor a gondozók végzik.

Nehezen kezelhető, külön szakértelmet igénylő esetekben ezeket a szolgáltatásokat térítés ellenében az ellátott részére megrendeljük. 

A személyes higiéniával összefüggő egészségügyi anyagokról szükség szerint (WC papír, szalvéta, szappan, sampon stb.) az intézmény gondoskodik.



Textíliával való ellátás:

Minden lakónak lehetősége van saját textília használatára, törölköző, hálóing, pizsama, fehérnemű esetén ezek ajánlottak.

Megfelelő mennyiségű és minőségű ruházat hiánya esetén az intézmény három váltás fehérneműt és hálóruhát, papucsot, valamint az évszaknak megfelelő két váltás felső ruházatot és utcai cipőt biztosít.

Három váltás ágyneműt, tisztálkodást segítő három váltás textíliát, a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket, inkontinens betegek ellátásához szükséges eszközöket az intézmény biztosítja.



Mosás, vasalás, javítás:

Az intézmény által biztosított textíliák esetében a mosást, vasalást, javítást a gondozónők szervezik és bonyolítják le. Az ellátottak saját tulajdonú textíliáinak mosását, vasalását és javítását egyéni igény szerint végezzük el. 



Egészségügyi ellátás:



Az általános orvosi ellátást heti 4 órában biztosítunk.

Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz biztosítása a Személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 52. § és az intézmény gyógyszerkezelési szabályzata alapján történik. A gyógyszereket az intézmény előírás szerint tárolja és adja ki az ellátottaknak. 



Értékmegőrzés:

Az intézményben lehetőség van készpénz vagy egyéb értéktárgy (ékszer, takarékbetétkönyv stb.) megőrzésére. Az átvett értékről átvételi elismervény készül. Az intézmény csak a megőrzésre átadott és az elismervényen szereplő értékekért vállal felelősséget. Készpénz megőrzésére 150 000 Ft-ig van lehetőség, magasabb összeg esetén pénzintézeti elhelyezés szükséges.

A megőrzésre átadott értékek kiadását a vezető gondozónőtől kell kérni. Erre csak az ellátott illetve a meghatalmazással rendelkező személy (hozzátartozó, gondnok) jogosult.



Egyéni és közösségi vallásgyakorlás:

Minden hónap 1. péntekjén ökumenikus istentisztelet keretében biztosítja az intézmény a közösségi helyiségben. Az ellátott egészségi állapotát figyelembe véve a vallásgyakorlásra a lakószobában is lehetőséget biztosítunk.



Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások megszervezését az ellátott illetve hozzátartozója kérésére és költségére biztosítja.



ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Több napos eltávozást egészségi állapottól függően – orvosi javaslatra – vagy hozzátartozó kérésére engedélyezünk. Ezt három nappal előre kérjük jelezni a vezető gondozónőnek. Ugyancsak kérjük előre jelezni a visszaérkezés napját.

Napközbeni eltávozásra reggel 9 és délután 17 óra között van lehetőség. Ezen szándékot az ügyeletes gondozónőnek minden esetben be kell jelenteni!



AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Minden ellátott, hozzátartozó és látogató köteles az együttélés szabályainak betartására! Hangoskodás, kiabálás, a másik ember sértegetése szigorúan tilos! Alkohol fogyasztása csak abban az esetben lehetséges, ha az egészségi állapot, illetve gyógyszerszedés miatt nem tiltott. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!



KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség. (közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

Kérjük az intézmény napirendjének figyelembevételét (étkezés, fürdetés stb.), valamint a személyiségi jogok figyelembevételét és betartását!

Látogatók, hozzátartozók fogadására délelőtt 9-től 11 óráig, délután 14-től 18 óráig van lehetőség.

Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembevétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.



AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatók! Zárható szekrény biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrényben van lehetőség. Érték átadás-átvételnek minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó és az átvevő aláírásával hitelesíti.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. 



Nem hozhatók be és nem birtokolhatók a Közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről szóló 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes gondozónő ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.



EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Lámpaoltás a lakószobákban 20 órakor van. Ettől eltérni csak a szobában együtt lakók megegyezése alapján lehet. Azok a gondozottak, akik ez időn túl is beszélgetni, TV-t nézni szeretnének, a társalgót vehetik igénybe.



TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a Szociális igazgatásról és az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A személyi térítési díjról írásban értesítjük a jogosultat, illetve a Megállapodásban rögzítésre kerül.

A szolgáltatásért tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell fizetni.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A térítési díj felülvizsgálatára minden év március 31-ig kerül sor. A térítési díj összege a fenntartó által évente egy alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a Személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű. Távollét esetén a két hónapot meg nem haladó távollét idejére a megállapított napi személyi térítési díj 20%-át kell fizeti. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Két hónapot meghaladó távolléte idejére egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított napi személyi térítési díj 40%-át, egyéb távollét esetén 60%-át kell fizetni.

Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs, ingyenes ellátásban részesülnek.



Az intézményi jogviszony megszűnése:



Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult, illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét.. Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

 Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz.

(Szt. 101-102.§)



AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók panaszukkal, észrevételeikkel kapcsolatosan a nyitvatartási időben, szóban vagy írásban a vezető gondozóhoz vagy intézmény vezetőjéhez fordulhatnak. Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 15 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy intézkedésével a panasztevők nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)





Az intézményben Érdekképviseleti Fórum működik, melynek választási és működési szabályzata a házirend 1. és 2. számú Függelékét képezik.



Az intézményben csak az ellátottak, hozzátartozók, látogatók és az intézmény dolgozói tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! 

Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézménybe alkoholt behozni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell az ügyeletes gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket, károkat teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!

.



Kérjük a házirendben foglaltak betartását!





Kőszeg, 2020.






1. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.



…………………-én megválasztott Érdekképviseleti Fórum tagjainak a megbízatása 5 évre szól. Amennyiben valamilyen rendkívüli esemény történik a választását meg kell ismételni.

1. Tagjai

·  ellátottak képviselői (2 fő):	

	

·  a bentlakók hozzátartozói, ill. törvényes képviselői (1 fő):	

·  a dolgozók képviselője (1 fő):	

·  a fenntartó képviselője (1 fő):	

2. A tagság megszűnése

· az intézményi jogviszony megszűnésével

· lemondással

· visszahívással

· elhalálozással.

3. Működése

· A Fórum első ülésén tagjai sorából nyílt szavazással elnököt választ. Az elnöki funkció az egész választási ciklusra is vonatkozhat.

· Az Érdekképviseleti Fórum legalább évente kétszer tart ülést. A panasz kivizsgálása érdekében soron kívül (a soron kívüli intézkedést igénylő panasz beérkezésétől számított 8 napon belül) rendkívüli ülést tart.

· Az Érdekképviseleti Fórum akkor határozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van, és az ellátottak két képviselője jelen van. A lakók képviselői szabályszerű (két tanú előtt aláírt) meghatalmazással, másik lakótársait szükség szerint eseti jelleggel az ülésen megjelenésre felhatalmazhatja. Az ülésekről jegyzőkönyvet kell felvenni, amely tartalmazza:

· az első ülés jegyzőkönyve tartalmazza az elnök megválasztásának körülményeit és időtartamát,

· az ülés helyét és idejét, jelenlévők felsorolását, ill. jelenléti ívre utalást,

· a levezető elnök, a jegyzőkönyvvezető és jegyzőkönyv-hitelesítő személyét és megválasztásuk körülményeit,

· összefoglalóan az ülés legfontosabb történéseit, megállapításokat és javaslatokat,

· lakógyűlésen ismertetésre kerülő panaszkivizsgálásokról történő beszámolás tényét, ill. annak résztvevők által fogadtatását,

· az ülésen bekövetkezett szavazások módját és eredményét (mellette, ellene szavazók, tartózkodók számát, a szavazással kapcsolatos észrevételeket és kifogásokat,

· a szavazásokban, döntéshozatalban, kisebbségbe kerülő otthonlakók nyilatkozatát részletesen,

· minden olyan nyilatkozatot, amelynek rögzítését az érintett kifejezetten kéri,

· a levezető elnök, jegyzőkönyvvezető, és jegyzőkönyv-hitelesítő aláírását. A jegyzőkönyv egy-egy példányát a fórum tagjainak az ülést követő 5 munkanapon belül át kell adni. A jegyzőkönyvi példányt az iktatási rend szerint kell kezelni,

· a működéshez a feltételeket az intézmény biztosítja. A Fórum működésének dologi költségeit az intézmény fedezi.

4. Feladata

· Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül:

· a szakmai programot,

· a házirendet,

· az ellátottak részére készített tájékoztatókat.

· Megtárgyalja az intézményben élők panaszát – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűntetésével és áthelyezésével kapcsolatos panaszokat – és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.

· Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban.

· Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

· Figyelemmel kíséri és segíti a lakók életét és az intézmény munkáját.



5. A nyilvánosság

· A kivizsgálás után írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről.

· Névtelen panaszt is köteles kivizsgálni és annak eredményét a lakógyűlésen ismertetni, eleve megalapozatlan ismételten benyújtott panasz elutasításának okát is ismertetnie kell a soron követő lakógyűlésen.

· A lakók nagyobb körét érintő kérdésekben lakógyűlés keretében is tájékoztatást ad a sérelemről ill. a tett, ill. javasolt intézkedésekről.

· A szükséges intézkedések egyidejű megtételével a Fórum felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges módjára is.

6. Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladatai

· A napirend összeállítása és a tagok részére történő kiadása.

· Az Érdekképviseleti Fórum képviselete az előzetesen kapott felhatalmazások alapján. 

· A tagok munkájának segítése.

7. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak feladatai

· Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel.

· A lakók panaszainak összegyűjtése és az Érdekképviseleti Fórum elé tárása.

· Szükség esetén előzetes felkérése az elnök helyettesítése.



Jelen szabályzat a Házirend elválaszthatatlan részét képezi, ugyanolyan kihirdetési és kifüggesztési kötelezettséggel, mint a házirend esetében.



Kőszeg, 



				

		

	elnök	intézményvezető






2. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELEI FÓRUM VÁLASZTÁSA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy.u. 24.

1. Az intézmény vezetője az Érdekképviseleti Fórum tagjainak megválasztása érdekében a választás időpontja előtt 30 nappal – jelölő és szavazatszámláló bizottsági tagnak kér fel a lakók, a hozzátartozók és a dolgozók közül 1-1 főt. A bizottság kikéri az érintett személyek	véleményét és javaslatot tesz a jelöltek személyére. A bizottság tagjai a tisztségre nem jelölhetők.

· A választás időpontját és a jelöltek nevét a választás előtt a faliújságra ki kell helyezni.

· A Fórum tagjait nyílt szavazással, egyszerű szavazati többséggel kell megválasztani.

· az ellátást igénybevevők közül az e célra összehívott gyűlésen,

· az intézmény dolgozói közül munkaértekezleten.

· A hozzátartozók közül az e célra összehívott gyűlésen, 

· A fenntartó képviseletében kijelöléssel.

2. Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

· a tag lemondásával, illetve halálával,

· a tag visszahívásával, ha az ellátottak panaszait nem megfelelően közvetíti, illetve ha a fórum munkájában való részvételét tartósan nem teljesíti,

· annak a hozzátartozónak, törvényes képviselőnek halálával, vagy az ellátott intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető a Fórum tagja lehetett,

· a fenntartó képviselő tag esetében a jogviszonya megszűnésével.

3. Az Fórum tagság megszűnése esetén az intézményvezető gondoskodik az új tag 60 napon belüli megválasztásáról.



Kőszeg, 



		

	Raposa Helga

	intézményvezető



















2.2. [bookmark: _Toc476310555]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.






3. [bookmark: _Toc476310556]ZÁRADÉK



Az Idősek Otthona szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a Kulturális, Oktatási, Szociális, Egészségügyi és Sport Bizottság a …………………. számú határozatával jóváhagyta.



		

	bizottság elnöke	

Kőszeg, 
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