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Tisztelt Képviselő –testület!

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet módosítása miatt szükséges a szociális szolgáltatások szakmai programját 2017. 12.31-ig átdolgozni.
Az intézmény által biztosított szolgáltatások közül az Idősek Otthona és a Hajléktalanok Átmeneti Szállása vonatkozásában a felülvizsgálat 2017. márciusában megtörtént, így jelenleg az Étkeztetés, a Házi segítségnyújtás, Idősek Klubja és a Hajléktalanok nappali melegedője szakmai programjának felülvizsgálata indokolt.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a fenti szolgáltatások szakmai programjának az elfogadására!


Kőszeg, 2017. november 29.


	Raposa Helga
	intézményvezető
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1. [bookmark: _Toc499714092]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

1.1. [bookmark: _Toc499714093]A program bemutatása

Az étkeztetést 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ biztosította a kistérség egész területén. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik 

Az étkeztetés igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) rendelete szabályozza.



1.2. [bookmark: _Toc499714094]A létrejövő kapacitások

2017.01.01-jétől az intézmény ellátási kötelezettsége elsődlegesen Kőszeg város közigazgatási területén élő személyekre terjed ki.. Ezen kívül azokon településeken nyújt szolgáltatást, melyek Kőszeg Város Önkormányzatával feladat-ellátási szerződést kötöttek. Étkeztetés vonatkozásában: Velem, Bozsok, Horvátzsidány, Kiszsidány, Ólmod, Peresznye.



1.3. [bookmark: _Toc499714095]Az Étkeztetés által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

2017.01.01-től az étel előállítását és a szállítást a Just Food Kft. végzi A szakmai előírásoknak megfelelően biztosítják az idős korosztály számára előírt energia-és tápanyagtartalmú ételeket. A hagyományos ételeken túl a korszerű táplálkozás elemei is megtalálhatók technológiájukban. Az önkormányzat részére biztosított az, hogy előre nem egyeztetett időpontban erre kijelölt személyek ellenőrizzék a felhasznált nyersanyagmennyiséget, és a kiosztott étel mennyiségét és tápanyagtartalmát. Orvosi igazolás alapján diétás étkezést biztosítunk.

Igény szerint lehetőség van helyben fogyasztásra, elvitelre, és az étel házhoz szállítására. 

A szolgáltatást Kőszegen 365 napon keresztül biztosítjuk, hétvégenként és ünnepnapokon is, mind az elvitel, mind a helyben fogyasztás lehetőségét. Naponta 11-13 óráig van erre lehetőség. 

A feladat ellátási szerződéssel érintett települések területén nevelési-oktatási intézmény főzőkonyháján keresztül biztosítjuk a szolgáltatást. A házhoz szállítást Kőszegen a Just Food Kft., egyéb településeken falugondnoki szolgálatok végzik.

Az elvitel és a házhoz szállítás elsősorban egyéni éthordókban történik, de szükség esetén éthordót biztosít az intézmény.

A helyben fogyasztás lehetőségét Kőszegen, az intézmény székhelyén biztosítjuk (külön étterem, tálaló edényekkel felszerelve). A mosogatást, fertőtlenítést, takarítást a vállalkozó alkalmazottai végzik. A kistelepüléseken az intézmények éttermében van helyben fogyasztásra lehetőség, amelynek tárgyi feltételei ott is adottak.

1.4. [bookmark: _Toc499714096]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a polgármesteri hivatalokkal, járási hivatalokkal, módszertani intézménnyel, falugondnoki szolgálattal. A polgármesteri hivatalokkal és a falugondnoki szolgálattal napi kapcsolatban vagyunk az ellátást igénylőkre vonatkozóan, hiszen az ellátás igénylését vagy megszüntetését a jogosult ott is jelezheti, így teljes mértékben tudunk az ellátott igényeihez alkalmazkodni és a félreértések is elkerülhetőek. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc499714097]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE

Általánosságban elmondható, hogy a szolgáltatást jellemzően az egyedül élő, idős emberek veszik igénybe. Megközelítőleg 75% igényli a házhoz szállítást, 25% helyben fogyasztja el, vagy elviszi. A fiatalabb korosztályból igénylőkre általában rossz egészségi állapot, rossz szociális helyzet a jellemző, vagy krízishelyzetben vannak.

Az igényeket minden esetben ki tudjuk elégíteni.

3. [bookmark: _Toc499714098]A FENNTARTÓ ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK

Hideg illetve meleg étel biztosítása alkalmilag vagy rendszeresen az ellátást igénylő lakhelyén, illetve az intézményben.

4. [bookmark: _Toc499714099]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A szolgáltatás nyújtása az igénylő illetve törvényes képviselőjének szóbeli vagy írásbeli kérelmére, az erre a célra rendszeresített, nyomtatványon történik. A kérelmekhez a Kőszegi Szociális Gondozási Központ székhelyén és a polgármesteri hivatalokban, falugondnoknál lehet hozzájutni. Az intézményvezető írásban értesíti az igénylőt a szolgáltatás nyújtásáról, valamint a fizetendő személyi térítési díjról, majd a megállapodás megkötését követően kerül sor a szolgáltatás igény szerinti biztosítására. A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.





5. [bookmark: _Toc499714100]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A szolgáltatás iránt érdeklődő személy az intézményen kívül információhoz juthat a polgármesteri hivatalokban, házi orvosi rendelőkben, házi segítség nyújtás során a gondozónőktől, falugondnoktól.

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető illetve szociális segítő tájékoztatja a szociális ellátás feltételeiről, az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról.













































































6. [bookmark: _Toc499714101]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc499714102]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, képviseletében eljáró személy: Raposa Helga Erzsébet intézményvezető (továbbiakban: Intézményvezető), másrészről 

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között étkeztetés igénybevételére.

1. Az étkeztetés igénybevételét az intézmény:

..….... év ………........................ hó ..….... naptól …..….év……………………..…hó………napig vagy határozatlan időtartamra biztosítja.

Az étkeztetés igénybevételi helye:



Munkaszüneti illetve pihenőnapokon igényli-e az ellátást? Igen…….Nem

2. Az intézmény az igénybevevő részére biztosítja:

	

	

3. A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az ellátást igénybe vevő az étkezésért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 30%-át, legfeljebb azonban az intézményi térítési díj összege lehet. Az intézményi térítési díj összege ………. Ft/ellátási nap A benyújtott jövedelemigazolás alapján az étkezésért fizetendő személyi térítési díj ……… Ft/adag.

Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk. . A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.



Ha az ellátást a jogosult betegség vagy más ok miatt nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének .legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

6. A jogosult és hozzátartozója köteles nyilatkozni:

A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.

7. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.

8. Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

9. A megállapodást a felek egyhangúan, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető







	




6.2. [bookmark: _Toc499714103]2. számú Melléklet

HÁZIREND

ÉTKEZTETÉS

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

A szolgáltatás igénylése az ellátást igénylő illetve törvényes képviselője kérelme alapján az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg, a jogszabályban előírt feltételek teljesülése esetén. Az igénylő és az intézmény Megállapodást kötnek.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

Hideg illetve meleg étel biztosítása alkalmilag vagy rendszeresen az ellátást igénylő lakhelyén, illetve az intézményben.

NYITVATARTÁSI IDŐ

A szolgáltatás az év minden napján 11-13 óra között vehető igénybe. vehető igénybe.

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy nyugalmát, pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni az intézmény területén tilos!

A személyi higiénia alapvető követelmény.

KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás az intézményben, nyitvatartási időben lehetséges.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többieket nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak. Az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk!

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert ( keksz, cukorka kivételével ) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 





TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az ellátást igénybe vevő az étkezésért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmének 30%-át, legfeljebb azonban az intézményi térítési díj összege lehet.. A személyi térítési díjról írásban értesítjük a jogosultat, illetve a Megállapodásban rögzítésre kerül.

Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente egy alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról írásban értesítjük az igénylőt. . A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.



AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, mellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.

AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az étkeztetést igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha az ellátást a jogosult betegség vagy más ok miatt nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének .legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.



A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézmény szolgáltatásait láthatóan erősen ittas állapotban lévő, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni az intézményben (épületben) szigorúan tilos!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!



Kőszeg, 2018.01.01.


6.3. [bookmark: _Toc499714104]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








7. [bookmark: _Toc499714105]ZÁRADÉK



Az Étkeztetés szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ………….számú.határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2018.01.01.
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1. [bookmark: _Toc499714117]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítsa, elvégezze mindazokat a gondozási feladatokat, amelyekre az ellátást igénylő személy nem vagy csak segítséggel képes, ugyanakkor ne korlátozza abban a cselekedetében, tevékenységében, amelyet önállóan el tud végezni.

A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően a meglévő képességeinek a fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

1.1. [bookmark: _Toc499714118]A program bemutatása

A házi segítségnyújtást 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ biztosította a kistérség egész területén. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik 

A szolgáltatás igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) önkormányzati rendelete szabályozza.

1.2. [bookmark: _Toc499714119]A létrejövő kapacitások

2017.01.01-jétől az intézmény ellátási kötelezettsége elsődlegesen Kőszeg város közigazgatási területén élő személyekre terjed ki. Ezen kívül azokon településeken nyújt szolgáltatást, melyek Kőszeg Város Önkormányzatával feladat-ellátási szerződést kötöttek. Házi segítségnyújtás vonatkozásában: Velem, Bozsok, Horvátzsidány, Kiszsidány, Ólmod, Peresznye.



1.3. [bookmark: _Toc499714120]A Házi segítségnyújtás által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

A házi segítségnyújtás személyre szabott, konkrét módját, formáját és gyakoriságát a gondozás irányítója, az ellátást igénybe vevő állapota, szociális helyzete, napi gondozási szükséglete, valamint a háziorvos javaslatának figyelembevételével határozza meg. Ez alapján a szolgáltatás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást biztosítunk 

1.4. [bookmark: _Toc499714121]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a háziorvosokkal, egészségügyi intézményekkel, kórházi szociális munkásokkal.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc499714122]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

A szolgáltatást jellemzően az egyedül élő, idős 70 év feletti emberek veszik igénybe. 

Az igényeket eddig minden esetben ki tudtuk elégíteni. Az elmúlt évekhez képest jelentősen lecsökkent az igénylők száma azáltal, hogy a gondozottainak egy része bentlakásos intézménybe került vagy elhunyt. Az új igénylők száma viszont jóval kevesebb. Ennek oka az, hogy az intézmény ellátási területén több szolgáltató is megjelent, úgy mint a baptista szeretetet szolgálat és az evangélikus egyház, így az ellátást igénylő, rászoruló emberek választhatnak a szolgáltatók között.

3. [bookmark: _Toc499714123]A FENNTARTÓ ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSELEMEK



Szociális segítés keretében  háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

Személyi gondozás keretében gondozás valamint háztartási segítségnyújtás. Gondozás:  az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.



4. [bookmark: _Toc499714124]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A szolgáltatás nyújtása az igénylő illetve törvényes képviselőjének szóbeli vagy írásbeli kérelmére, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik.  A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető vagy az általa megbízott személy végzi az igénylő gondozási szükségleteinek vizsgálatát a 36/2007 (XII.22.) SZMM rendelet 3. számú mellékletét képező értékelő lap alapján. 

A kérelmekhez a Kőszegi Szociális Gondozási Központ székhelyén lehet hozzájutni. Az intézményvezető írásban értesíti az igénylőt a szolgáltatás nyújtásáról, a fizetendő személyi térítési díjról, majd a megállapodás megkötését követően kerül sor a szolgáltatás igény szerinti biztosítására. A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.



5. [bookmark: _Toc499714125]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A szolgáltatás iránt érdeklődő személy az intézményen kívül információhoz juthat az intézményben, polgármesteri hivatalokban, a járási hivatalokban, házi orvosi rendelőkben, házi segítség nyújtás során a gondozónőktől.

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető, illetve szociális segítő tájékoztatja a szociális ellátás feltételeiről, az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról.













































































6. [bookmark: _Toc499714126]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc499714127]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS









mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó,–  képviseletében eljáró személy: Raposa Helga Erzsébet ntézményvezető (továbbiakban: Intézményvezető),  másrészről

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között házi segítségnyújtás keretén belül történő 

szociális segítés            személyi gondozás igénybevételére.

1. A gondozás igénybevételét az intézmény:

..….... év ………........................ hó ..….... naptól …..….év……………………..…hó………napig biztosítja, vagy határozatlan időtartamra biztosítja.

Az ellátás a gondozási szükséglet vizsgálatáról készült értékelő adatlapon megállapított pontszám alapján, az ellátást igénylő kérelmének figyelembe vételével szociális segítés/ személyi gondozás keretében történik, napi ……óra időtartamban, heti……alkalommal.

2. Az intézmény a gondozást igénybe vevő részére - saját lakókörnyezetében, fizikai, egészségügyi, mentális, szociális szükségletének figyelembevételével - az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

Az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 5. számú melléklete szerint a házi segítségnyújtás tevékenységeit és résztevékenységeit. szociális segítés / személyi gondozás keretében.

3. A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az ellátást igénybe vevő az étkezésért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni., amely nem haladhatja meg az igénybevevő rendszeres havi jövedelmének 25%-át. A benyújtott jövedelem igazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………..… Ft/óra.

Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente egy alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk. . A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)





5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.



6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



7. Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

8. A megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.

9. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.











A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.







Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető







	




6.2. [bookmark: _Toc499714128]2. számú Melléklet

HÁZIREND

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

A szolgáltatás igénylése az ellátást igénylő illetve törvényes képviselője kérelme alapján az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg, a jogszabályban előírt feltételek teljesülése esetén.(gondozási szükséglet). Az igénylő és az intézmény Megállapodást kötnek.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete:

· saját környezetében,

· életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

· meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenység különösen:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

NYITVATARTÁSI IDŐ

A szolgáltatás hétfőtől csütörtökig 7.30-16.00, pénteken 7.30-14.00 óráig vehető igénybe.



AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy nyugalmát, pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A személyi higiénia alapvető követelmény.

KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás az intézményben a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges naponta délelőtt 9-11 és 13-16 óra között.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többieket nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak. Az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk!

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert ( keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket (mentők, tűzoltóság, rendőrség).

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az ellátást igénybe vevő a szolgáltatásért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. amely nem haladhatja meg az igénybevevő rendszeres havi jövedelmének 25%-át.. A személyi térítési díjról írásban értesítjük a jogosultat, illetve a Megállapodásban rögzítésre kerül.

A szolgáltatásért tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell fizetni. Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 2 alkalommal felülvizsgálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk. A jövedelemmel nem rendelkező személyek a szolgáltatást ingyenesen vehetik igénybe.









AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető megszünteti, ha a jogosult:

· a házirendet, súlyosan megsérti,

· más intézménybe kerül elhelyezésre,

· ellátása nem indokolt.



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város és Térsége Társulása 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani.



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, mellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.

AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!



Az intézmény szolgáltatásait láthatóan erősen ittas állapotban lévő, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni az intézményben (épületben) szigorúan tilos!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!





Kőszeg, 2018.01.01.




6.3. [bookmark: _Toc499714129]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








7. [bookmark: _Toc499714130]ZÁRADÉK



A Házi segítségnyújtás szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………..számú..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.12.
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1. [bookmark: _Toc499714164]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az idősek klubja nappali ellátást biztosít azoknak az idős személyeknek, akik életévüket egészségi állapotuk vagy koruk miatt szociális és mentális támogatásra szorulnak, de saját háztartásukban élnek, önmaguk ellátására részben vagy teljesen képesek.

1.1. [bookmark: _Toc499714165]A program bemutatása

Az idősek klubja nappali ellátási formát 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ biztosította a kistérség egész területén. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik 

Az idősek klubja igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) rendelete szabályozza.

1.2. [bookmark: _Toc499714166]A létrejövő kapacitások

2017.01.01-jével az intézmény ellátási területe megváltozott. Kőszegen a Dózsa Gy. u. 24. szám alatti székhelyen a Kőszeg város területén élő rászorulók számára 30 fős, Horvátzsidányban a Fő u. 6. szám alatti telephelyen a község területén élő rászorulók számára 29 fős idősek klubja működik. Az elmúlt évek tapasztalatai alapján a klubok szinte teljes kihasználtsággal működnek, az igényeket ki tudjuk elégíteni.

1.3. [bookmark: _Toc499714167]Az Idősek Klubja által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Az idősek klubja, mint nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.



1.4. [bookmark: _Toc499714168]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik az illetékes önkormányzati hivatalokkal, járási hivatalokkal, módszertani intézménnyel, más nyugdíjas klubokkal. Együttműködünk továbbá a Kőszegen található idősek bentlakásos intézményeivel, időszakonként közös programokon vehetnek részt az ellátottak.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc499714169]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

Jellemzően 65-75 év közötti korosztály igényli ezt a szolgáltatást. Többségük egyedülálló. Kőszegen, 2016-év folyamán az Idősek Klubja szolgáltatásait 30 fő, Horvátzsidányban 29 fő vette igénybe. A nemek szerinti megoszlása Kőszegen 4 fő férfi és 26 fő nő, míg Horvátzsidányban 5 fő férfi és 24 fő nő.

3. [bookmark: _Toc499714170]A FENNTARTÓ ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK

· tanácsadás,

· készségfejlesztés,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,

· esetkezelés,

· felügyelet,

· gondozás és

· közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

4. [bookmark: _Toc499714171]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A szolgáltatás nyújtása az igénylő illetve törvényes képviselőjének szóbeli vagy írásbeli kérelmére az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik A kérelmekhez az intézmény székhelyén és a horvátzsidányi telephelyen lehet hozzájutni. Az intézményvezető írásban értesíti az igénylőt a szolgáltatás nyújtásáról, majd a megállapodás megkötését követően kerül sor a szolgáltatás igény szerinti biztosítására.



5. [bookmark: _Toc499714172]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A szolgáltatás iránt érdeklődő személy az intézményen kívül információhoz juthat az önkormányzati hivatalokban, házi orvosi rendelőkben, más nyugdíjas klubokban.

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető illetve klubvezető tájékoztatja a szociális ellátás feltételeiről, az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról.
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6.1. [bookmark: _Toc499714174]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, másrészről

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között Idősek Klubja keretén belül történő szolgáltatás igénybevételére.

Az igénybevétel helye:

9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24 vagy 9733 Horvátzsidány Fő u. 6. 

1.. Az intézmény az Idősek Klubja igénybe vevők részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· tanácsadás,

· készségfejlesztés,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,

· esetkezelés,

· felügyelet,

· gondozás és

· közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

2. Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) önkormányzati rendelete alapján az idősek klubja szolgáltatásai igénybevételéért nem kell személyi térítési díjat fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente egy alkalommal korrigálhatja.



3. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



4. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.

 5. A jogosult és hozzátartozója kötelesi:

A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



6. Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók, az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

7. A megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.

8. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető

















6.2. [bookmark: _Toc499714175]2. számú Melléklet

HÁZIREND

IDŐSEK KLUBJA

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

9733 Horvátzsidány, Fő u.6.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

A szolgáltatás igénylése az ellátást igénylő illetve törvényes képviselője kérelme alapján az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg. Az igénylő és az intézmény Megállapodást kötnek.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

· tanácsadás,

· készségfejlesztés,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,

· esetkezelés,

· felügyelet,

· gondozás és

· közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.



Az intézmény az alapfeladatát meghaladó programokat, szolgáltatásokat nem biztosít.

NYITVATARTÁSI IDŐ

Az idősek klubja hétfőtől szerdáig 7.30 – 16.00, csütörtökön 7.30 – 15.30-ig, pénteken 7.30 - 14.00 óráig tart nyitva. 



AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy nyugalmát, pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A személyi higiénia alapvető követelmény.



KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás a klubban a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges naponta délelőtt 9-11 és 13-16 óra között.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többieket nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak. Az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk!

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

A szolgáltatás igénybevételének meghatározott ideig történő lemondását a tárgynapot megelőző nap reggel 9 óráig lehet megtenni.

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket (mentők, tűzoltóság, rendőrség).

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) önkormányzati rendelete alapján az idősek klubja szolgáltatásai igénybevételéért nem kell személyi térítési díjat fizetni. 

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, mellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.



AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók, az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Az intézményben csak az igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve - a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézmény szolgáltatásait láthatóan erősen ittas állapotban lévő, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni az intézményben (épületben) szigorúan tilos!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket, károkat teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!



Kérjük a házirendben foglaltak betartását!









Kőszeg, 2018.01.01.




6.3. [bookmark: _Toc499714176]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








7. [bookmark: _Toc499714177]ZÁRADÉK

Az Idősek klubja szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a …………….. számú.határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2018. 01.01.
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1. [bookmark: _Toc499714137]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

A napközben utcán, nem lakás célú helyiségekben, illetve komfort nélküli lakásokban tartózkodó, önellátásra részben vagy teljes mértékben képes személyek számára biztosít szolgáltatásokat; az utcai életmódból eredő veszélyek megelőzése, annak elhárítása és csökkentése, valamint az emberi méltóságuk megtartása, önellátásuk és társadalmi integrációjuk érdekében.

1.1. [bookmark: _Toc499714138]A program bemutatása

A nappali melegedő 2008. január 1-től Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ keretei között működött és látta el feladatait a kistérség egész területén. 2013. július 1-től a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

A nappali melegedő elsődleges célja, hogy étkezésre, alapszintű higiénés szükségletek kielégítésére és hideg időben fűtött helyiségben melegedésre lehetőséget biztosítson.

A melegedő szolgáltatásait a lakással, lakhatási lehetőséggel rendelkező, de rossz körülmények között élő (komfort nélküli lakás, alacsony jövedelem stb.) emberek részére is biztosítjuk. A fentieken kívül az igénybevevők számára olyan szolgáltatásokat is nyújtunk, melyek segítik a mindennapi problémáik megoldását, és a szabadidő hasznos eltöltését. A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott ellátásokat kínál.

A szolgáltatás igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.

1.2. [bookmark: _Toc499714139]A létrejövő kapacitások

A jelenlegi telephelyen és formában az intézmény 2008. január 24-én kezdte meg működését. A telephelyváltozással a korábbi 25 helyett 30 férőhelyes nappali melegedő működtetésére lett lehetőség.

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozott, a hajléktalanok átmeneti szállása elsődlegesen Kőszeg város területén tartózkodó rászorulók részére nyújt ellátást.

1.3. [bookmark: _Toc499714140]A Nappali Melegedő által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· Hideg elleni védelem: gáz központi fűtéssel, folyamatos melegvíz, valamint villamos energia ellátással rendelkezik az intézmény.

· Személyi tisztálkodás, higiéné: fürdőhelyiség, szappan, sampon, törülköző, hajszárító, szükség esetén egyszer használatos borotva, borotvahab, WC papír biztosítása. Az intézmény szükség esetén segítséget nyújt a ruházat pótlásában.

· Ruházat mosása: mosópor, automata és keverőtárcsás mosógép, centrifuga, a ruházat szárítására az udvaron is van lehetőség.

· Étel melegítése, étkezési lehetőség biztosítása: felszerelt konyha áll rendelkezésre, melyben a hűtő, mikrohullámú sütő és az evőeszközök is biztosítottak, illetve az étel hűtőszekrényben történő tárolása megoldott. (névvel ellátott dobozban)

· Közösségi együttlét lehetősége: berendezett, (székek, asztalok, kanapé), felszerelt (televízió, könyvek, újságok, kártya, sakk) helyiség áll rendelkezésre.

· Pihenési lehetőség: két ágy áll rendelkezésre a napközbeni pihenés biztosítására.

· Szociális, mentális tanácsadás, gondozás: postacím biztosítása, ingyenes telefonhasználati lehetőség biztosítása hivatalos ügyintézéshez, munkahelykereséshez, egyéb, indokolt esetben, információs szolgáltatás, képviselet, űrlapok kitöltéséhez segítségnyújtás, munkahelykereséshez, iratok beszerzéséhez, pótlásához segítségnyújtás, életvitelre vonatkozó tanácsadás (higiénia, kommunikáció, pénzbeosztás), önálló lakhatás szerzéséhez vagy megtartásához tanácsadás, felvilágosítás. Szükség esetén egészségügyi alap, szakellátáshoz való hozzájutás megszervezése. Egyéb szolgáltatásokhoz (jogi, pszichológiai) való hozzájutás szervezése, segítése.



A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. 

1.4. [bookmark: _Toc499714141]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a hajléktalanok ellátását koordináló diszpécser szolgálattal, a módszertani központtal és más, hajléktalan ellátást biztosító intézménnyel. Napi kapcsolatunk van Kőszegi Közös Önkormányzati hivatallal, a járási gyámhivatallal, munkaügyi szervekkel. Az egészségbiztosítási pénztárral, a szombathelyi kórházzal és a pszichiátriával, valamint a háziorvosokkal, egészségügyi és szociális intézményekkel is rendszeres a kapcsolatunk. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc499714142]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

A 30 férőhelyes nappali melegedő hajléktalan, összetett szociális deficittel (jövedelem és lakhatási problémák, alacsony jövedelemből eredő problémák; közüzemi díjhátralék miatti komfortvesztés) élő személyek nappali tartózkodására, illetve a napközbeni idő kulturált eltöltéséhez nyújt lehetőséget. Az ellátást igénybevevők többsége a férfi lakosság köréből kerül ki, a 40 és 50 év közötti korosztályból. Sokan közülük jövedelem, munka nélkül vannak, esetleg nyáron alkalmi munkavállalóként vagy a közfoglalkoztatás keretein belül dolgoznak, néhányan pedig „lomiznak” és „vasaznak”.

Egy részük rendszeres szociális segélyből, vagy foglalkoztatást helyettesítő támogatásból él. Négy közterületen élő személyről tudunk, akik főként a téli hónapokban igénybe veszik a melegedő szolgáltatásait. Rossz lakás és szociális helyzet miatt naponta átlagosan 5-6 személy veszi igénybe a szolgáltatásokat. 

A melegedő igénybevétele ciklikus. A nyári hónapokban lecsökken az érdeklődés (több a munkalehetőség, nincs szükség fűtésre, világításra, könnyebb a megélhetés). A téli időszakra jellemző, hogy többen és hosszabb ideig veszik igénybe a szolgáltatásokat. Erre az időszakra a 100 %-os, illetve a feletti kihasználtság a jellemző. A rászorulók száma évről évre növekszik, de már nem csupán a férfiak, hanem a nők is igénybe veszik az intézmény szolgáltatásait.

3. [bookmark: _Toc499714143]A FENNTARTÓ ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK

· tanácsadás,

· készségfejlesztés,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,

· esetkezelés,

· étkeztetés,

· felügyelet,

· gondozás és

· közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

4. [bookmark: _Toc499714144]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A Nappali Melegedő szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes. Az ellátás igénybevételének módja: az ellátást igénylő személy szóbeli kérésére történik, meghatározott feltételek szerint. A házirend megismerése és betartása kötelező, az ellátást igénylő aláírásával igazolja, hogy megismerte és elfogadja a benne foglaltakat.

Az ellátás kérelmezésekor a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető, illetve az ügyeletes szociális munkás tájékoztatja az igénybevétel feltételeiről (negatív tüdőszűrő lelet), és mivel a kérelmezés szóban történik, egyúttal tájékoztatást nyújtunk az ellátás tartalmáról, az igénybe vehető szolgáltatásokról, az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, kapcsolattartási lehetőségekről, panaszjog gyakorlásának módjáról, az intézmény nyitvatartási rendjéről.



5. [bookmark: _Toc499714145]SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módokon történik. Ezen kívül a polgármesteri hivatalokban, orvosi rendelőkben, munkaügyi kirendeltségen, rendőrségen, család- és gyermekjóléti szolgálatnál és diszpécser szolgálatnál kaphatnak felvilágosítást az érdeklődők.




































6. [bookmark: _Toc499714146]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc499714147]1. számú Melléklet



HÁZIREND

NAPPALI MELEGEDŐ

9730 Kőszeg, Sáncárok. u.36.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő szóbeli kérelme alapozza meg.

1 éven belüli negatív tüdőszűrő lelet feltétele a melegedő igénybevételének.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

· tanácsadás,

· készségfejlesztés,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,

· esetkezelés,

· étkeztetés,

· felügyelet,

· gondozás és

· közösségi fejlesztés szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít.

ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

A nappali melegedő reggel 8 órától délután 16 óráig tart nyitva. A nyitvatartási időn kívül a melegedőben csak kivételes esetben - betegség, átmenetileg rossz egészségi állapot - lehet tartózkodni!

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A takarítást, rendrakást mindenki saját maga után köteles elvégezni! A személyi higiénia alapvető követelmény!

KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás a melegedőben a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges, naponta délelőtt 9-11 óra között, illetve délután 13-15 óra között.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi igénybe vevőt nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! 

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Éghető, gyúlékony anyagot az intézményben tárolni tilos!

Csak a melegedő felszereléséhez tartozó elektromos berendezések használata engedélyezett! A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell az ügyeletes gondozót, illetve a szükséges szerveket (mentők, tűzoltóság, rendőrség).

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A melegedő jogszabályban előírt szolgáltatásai térítésmentesen vehetők igénybe!

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott jogviszony esetén az időtartam lejártával,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető megszünteti:

· más intézménybe történő elhelyezése indokolt,

· ha a házirendet súlyosan megsérti,



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. ( Szt. 100-102§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.

· 

AZ INTÉZMÉNY ÉS A SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők illetve a hozzátartozók panaszukkal, észrevételeikkel kapcsolatosan szóban vagy írásban az ügyeletes gondozóhoz vagy intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, akik a kivizsgálást követően 8 napon belül írásban kötelesek tájékoztatást adni.



Az intézményben csak a szolgáltatást igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve – a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

A szolgáltatást alkoholos befolyásoltság állapotában lévő, valamint kábítószer, tudatmódosító szer hatása alatt álló, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

Az intézménybe alkoholt, kábítószert, tudatmódosító szereket bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).





A házirendet megsértő személy köteles viselni a házirend megszegésével járó következményeket!

Kérjük a házirendben foglaltak betartását!



Kőszeg, 2018.01.01..







































6.2. [bookmark: _Toc499714148]2. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.




7. [bookmark: _Toc499714149]ZÁRADÉK



A Hajléktalanok Nappali Melegedője szakmai programját és házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a…………….. számú határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2018.01.01.
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