ELŐTERJESZTÉS
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Tisztelt Képviselő –testület!

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény változása, valamint az egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról szóló 1/2017 (II.14.) EMMI rendeletben foglaltak miatt szükséges a szociális szolgáltatások szakmai programjának felülvizsgálata 2017. 12.31-ig.
A Vas Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya részéről a bentlakásos intézményegységeknél végzett ellenőrzés lezárásának határideje 2017. május 4. Mivel ehhez szükséges a fenntartó által elfogadott szakmai programot csatolni, ezért a határidő betartása miatt jelenleg csak az Idősek otthona és a Hajléktalanok Átmeneti Szállása dokumentumainak elfogadása időszerű.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a fenti szolgáltatások szakmai programjának az elfogadására!


Kőszeg, 2017. március 9.


	Raposa Helga
	intézményvezető
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1. [bookmark: _Toc476310543]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az intézmény azoknak a személyeknek nyújt támogatást, ellátást, akik koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, gondozást igényelnek és ellátásuk az alapszolgáltatások keretében nem oldható meg. Az Idősek Otthona a rászorulók részére teljes körű ellátást biztosít.

1.1. [bookmark: _Toc476310544]A program bemutatása

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek (továbbiakban: időskorúak) az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, de az a 18. életévét betöltött személy is felvehető az idősek otthonába, aki betegsége miatt önmagáról nem képes gondoskodni

Az ápolást-gondozást nyújtó intézmény feladata: az intézményi ellátást igénybe vevő valamennyi intézményi ellátott részére az év minden napján teljes körű ellátás – napi legalább háromszori étkezés, szükség esetén ruházattal, illetve egyéb textíliával való ellátás, mentális gondozás, egészségügyi ellátás, lakhatás– biztosítása, valamint a feladatellátáshoz szükséges feltételek megteremtése.



Az idősek otthona 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központhoz keretei között működik és látja el feladatait. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

Az idősek otthona szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.





1.2. [bookmark: _Toc476310545]A létrejövő kapacitások

A intézmény székhelyen az Idősek otthona 2007. májusában Idősek gondozóházaként kezdte meg működését, 2008. július 1-jétől pedig 30 fős Idősek otthonaként működik.. 

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, elsődlegesen Kőszeg város területén élő rászorulók vehetik igénybe a szolgáltatást.



1.3. [bookmark: _Toc476310546]Az Idősek Otthona által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· Lakhatás (éjszakai és nappali tartózkodás)

· Személyi tisztálkodás

· Teljes körű ápolás, gondozás

· Étkezés

· Közösségi együttlét biztosítása (társalgó, étkező, foglalkoztató)

· Teakonyha, főzési lehetőség

· Egészségügyi ellátás (rendelő, betegszoba)

· Egyéni beszélgetés, mentálhigiénés foglalkozás

· Hozzátartozókkal való kapcsolattartás

· Ellátott ügyeinek intézésében való közreműködés

· Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

· Közösségi programok, kulturális tevékenységek szervezése

· Értékmegőrzés



A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. Részletesen kifejtésére a feladatellátás szakmai tartalmának ismertetésénél kerül sor.

1.4. [bookmark: _Toc476310547]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan kapcsolatot tart és együttműködik a városban lévő más tartós bentlakásos intézményekkel. Ez részben összejövetelek, rendezvények keretében valósul meg, melyek megszervezése a mentálhigiénés munkatárs feladata. Lakóink rendszeresen részt vesznek az azonos telephelyen működő idősek klubja programjain.

Az ellátás során szoros az együttműködés a különböző egészségügyi szolgáltatókkal, kórházi osztályokkal és a módszertani intézménnyel. 

Szükség szerint felvesszük a kapcsolatot a polgármesteri hivatalokkal, a gyámhivatallal, és esetenként főleg hagyatéki eljárások során a bírósággal, közjegyzővel. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

Fontosnak tartjuk a generációk közötti interakciókat, ezért intézményünket rendezvények keretében rendszeresen látogatják fiatalokból álló csoportok is. Ugyancsak gyakori az együttműködés a különböző egyházak képviselőivel.

2. [bookmark: _Toc476310548]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE

Szakosított ellátás keretein belül elsődlegesen Kőszeg város közigazgatási területén élő személyek számára nyújtunk ellátást.

A népesség életkor szerinti összetételéről elmondható, hogy az országos átlaghoz hasonlóan folyamatos az elöregedés, melyet a várható életkor emelkedése és a születések számának csökkenése is befolyásol. A nyugdíjkorhatár folyamatos emelkedése miatt a családokban a nőknek tovább kell munkát vállalni, ez szintén nehezíti az idős hozzátartozók ellátását. 

A fentiek miatt elmondhatjuk, hogy intézményünk folyamatosan teljes kihasználtsággal működik, hasonlóan a városban működő többi idősek otthonához.











Az idősek otthonában elhelyezettek életkor szerinti megoszlása (2016. 12. 31.)

		Életkor

		Nő (fő)

		Férfi (fő)



		50-59

		0

		1



		60-69

		1

		0



		70-79

		5

		2



		80-89

		16

		1



		90-xév

		4

		0



		Összesen (fő)

		26

		30







Az idősek otthona összesített adatai

		Év

		Gondozási napok száma

		Gondozottak száma (év/fő)

		Átlag

(fő/nap)

		Kihasználtság (%)



		2015

		10938+60

		37

		30

		100





[bookmark: _GoBack]Megj.: 58 olyan gondozási nap volt, amikor létszámon felül láttunk el gondozottakat.

3. [bookmark: _Toc476310549]AZ INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK

Ellátottjaink részére napi legalább háromszori étkeztetést, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátását, mentális gondozást, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátást, valamint lakhatást és felügyeletet biztosítunk. (a teljes körű ellátás)

4. [bookmark: _Toc476310550]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő illetve törvényes képviselőjének kérelmére, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. Az elhelyezést megelőzően előgondozás során tájékoztatást adunk az intézmény szolgáltatásairól, és a helyszínen megvizsgáljuk, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénylő állapotának, szociális helyzetének, valamint az intézményvezető gondoskodik az ellátást igénylő gondozási szükségletének vizsgálatáról.  Az előgondozást végző személy megállapításait a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. számú melléklete szerinti előgondozási adatlapon rögzíti. Amennyiben a napi 4 órát meghaladó gondozási szükségletet az intézményvezető megállapította, az intézményi elhelyezést megelőzően a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 9. § előírásai szerint értesítjük az igénylőt. Ennek során tájékoztatást adunk az elhelyezéssel kapcsolatos teendőkről, az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról, valamint a fizetendő térítési díjról.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 80%-át. 

A térítési díjat az igénybevétel napjától a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell megfizetni.





5. [bookmark: _Toc476310551]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Kőszeg város közigazgatási területén működő valamennyi egészségügyi és szociális ügyekkel foglalkozó szervezet felvilágosítást ad intézményünkről az arra rászorulóknak. 

Az érdeklődők számára intézményünk látogatási időn belül korlátozás nélkül megtekinthető, a vezető gondozónő vagy a szolgálatot teljesítő gondozónő az érdeklődőket körbevezeti. 

A szolgáltatásról, a látogatási időről tájékoztatás található az intézményi hirdetőtáblán.






































6. [bookmark: _Toc476310552]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc476310553]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS


mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, képviseletében: Raposa Helga Erzsébet intézményvezető másrészről

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között bentlakásos elhelyezést biztosító Idősek Otthonában (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.) történő gondozási - ápolási szolgáltatás igénybevételére.

1. Az étkeztetés igénybevételét az intézmény:

..…...év………..................hó..….. naptól határozatlan ideig, vagy

..…...év………..................hó..….. naptól …...év……………hó……napig határozott ideig.

2. Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· biztosítja a teljes ápolást – gondozást,

· napi háromszori étkezést, melyből legalább egy főtt étel,

· lakhatást,felügyeletet,

· szükség szerint biztosítja ruházat-, ill. textíliával való ellátást, azok mosását, javítását a házirendben meghatározott módon,

· gondoskodik az egészségügyi ellátásról, gyógyszerek beszerzéséről, az ellátást igénybevevő mentális gondozásáról,

· a házirendben szabályozottak szerint térítési díj ellenében alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat biztosít (pedikűr, fodrász, kozmetika, masszőr),

· gondoskodik az ellátott és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás zavartalan körülményeiről, ill. az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról,

· gondoskodik a megőrzésre átvett értékekről.







3. Az ellátást igénybe vevő a személyes gondoskodásért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. A személyi térítési díj összege az ellátást igénybevevő jövedelmének 80%-a, legfeljebb azonban az intézményi térítési díj összege. A térítési díj fizetése a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig esedékes.

Az intézményi térítési díj összege : …………. Ft/hó, ………… Ft/nap. A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………… Ft/hó, ………. Ft/nap.

Mivel az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését, és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj: …………. Ft/hó, …………… Ft/nap.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk. Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek.

4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.

A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.

6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.

7. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.



 8. A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)









9. A megállapodást a felek egyhangúan, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	ellátást nyújtó intézmény

























































6.2. [bookmark: _Toc476310554]2. számú Melléklet

HÁZIREND

IDŐSEK OTTHONA 

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

Az időskorúak elhelyezésről kérelem és a gondozási szükséglet vizsgálat eredménye alapján a vonatkozó jogszabályok figyelembe vételével az intézményvezető dönt.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

Étkezés:

· reggeli 8 órakor

· ebéd 12 órakor

· vacsora 17 órakor

Az étkezésre lehetőség az étkezőben van, de egészségi állapottól függően a lakószobában is megengedett.



Tisztálkodás, fürdés:

Az önmaguk ellátására képes ellátottak esetében a tisztálkodás, fürdés nincs korlátozva, e szándékukat a beosztott gondozóval kell közölni. Az ágyban fekvők mosdatása fürdetése az előre elkészített beosztás szerint történik.

Hajmosás, berakás, hajvágás az ellátható esetekben fürdéskor, fürdetéskor a gondozók végzik.

Nehezen kezelhető, külön szakértelmet igénylő esetekben ezeket a szolgáltatásokat térítés ellenében az ellátott részére megrendeljük. 

A személyes higiéniával összefüggő egészségügyi anyagokról szükség szerint (WC papír, szalvéta, szappan, sampon, stb.) az intézmény gondoskodik.



Textíliával való ellátás:

Minden lakónak lehetősége van saját textília használatára, törölköző, hálóing, pizsama, fehérnemű esetén ezek ajánlottak.

Megfelelő mennyiségű és minőségű ruházat hiánya esetén az intézmény három váltás fehérneműt és hálóruhát, papucsot, valamint az évszaknak megfelelő két váltás felső ruházatot és utcai cipőt biztosít.

Három váltás ágyneműt, tisztálkodást segítő három váltás textíliát, a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket, incontinens betegek ellátásához szükséges eszközöket az intézmény biztosít.











Mosás, vasalás, javítás:

Az intézmény által biztosított textíliák esetében a mosást, vasalást, javítást a gondozónők szervezik és bonyolítják le. Az ellátottak saját tulajdonú textíliáinak mosását, vasalását és javítását egyéni kérés alapján, az ellátott körülményeit figyelembe véve vállaljuk.



Egészségügyi ellátás:



Az általános orvosi ellátást heti 4 órában biztosítunk.

Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz biztosítása az 1/2000 SZCSM rendelet 52§: és a gyógyszerkezelési szabályzat alapján történik. A gyógyszereket az intézmény előírás szerint tárolja és adja ki az ellátottaknak. 



Értékmegőrzés:

Az intézményben lehetőség van készpénz vagy egyéb értéktárgy (ékszer, takarékbetétkönyv stb.) megőrzésére. Az átvett értékről átvételi elismervény készül. Az intézmény csak a megőrzésre átadott és az elismervényen szereplő értékekért vállal felelősséget. Készpénz megőrzésére 150 000 Ft-ig van lehetőség, magasabb összeg esetén pénzintézeti elhelyezés szükséges.

A megőrzésre átadott értékek kiadását a vezető gondozónőtől kell kérni. Erre csak az ellátott illetve a meghatalmazással rendelkező személy (hozzátartozó, gondnok) jogosult.



Egyéni és közösségi vallásgyakorlás:

Minden hónap 1. péntekjén ökumenikus istentisztelet keretében biztosítja az intézmény a közösségi helyiségben. Az ellátott egészségi állapotát figyelembe véve a vallásgyakorlásra a lakószobában is lehetőséget biztosítunk.



Az intézmény alapfeladatát meghaladó programokat, szolgáltatásokat nem biztosít.



ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Több napos eltávozást egészségi állapottól függően – orvosi javaslatra – vagy hozzátartozó kérésére engedélyezünk. Ezt három nappal előre kérjük jelezni a vezető gondozónőnek. Ugyancsak kérjük előre jelezni a visszaérkezés napját.

Napközbeni eltávozásra reggel 9 és délután 17 óra között van lehetőség. Ezen szándékot az ügyeletes gondozónőnek minden esetben be kell jelenteni!

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Minden ellátott, hozzátartozó és látogató köteles az együttélés szabályainak betartására! Hangoskodás, kiabálás, a másik ember sértegetése szigorúan tilos! Alkohol fogyasztása csak abban az esetben lehetséges, ha az egészségi állapot, illetve gyógyszerszedés miatt nem tiltott. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!





KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség.(közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

Kérjük az intézmény napirendjének figyelembe vételét (étkezés, fürdetés stb.), valamint a személyiségi jogok figyelembevételét és betartását!

Látogatók, hozzátartozók fogadására délelőtt 9-től 11 óráig, délután 14-től 18 óráig van lehetőség.

Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembe vétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.



AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! Zárható szekrény biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrénybe van lehetőség. Érték átadás-átvételt minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó átvevő aláírásával hitelesít.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. ( Szt. 94/E (6) bek.)



Nem hozhatók be és nem birtokolhatóak a 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes gondozónő ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· a szállás üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.



EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Lámpaoltás a lakószobákban 20 órakor van. Ettől eltérni csak a szobában együtt lakók megegyezése alapján lehet. Azok a gondozottak, akik ez időn túl is beszélgetni, TV-t nézni szeretnének, a társalgót vehetik igénybe.

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A személyi térítési díjról írásban értesítjük a jogosultat, illetve a Megállapodásban rögzítésre kerül.

A szolgáltatásért tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell fizetni.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget.A térítési díj felülvizsgálatára minden év március 31-ig kerül sor. A térítési díj összege a fenntartó által évente egy alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű. Távollét esetén a két hónapot meg nem haladó távollét idejére a megállapított napi személyi térítési díj 20%-át kell fizeti. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Két hónapot meghaladó távolléte idejére egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított napi személyi térítési díj 40%-át, egyéb távollét esetén 60%-át kell fizetni.

Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs, ingyenes ellátásban részesülnek.



Az intézményi jogviszony megszűnése:



Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz.

(Szt. 101-102.§)



AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők illetve a hozzátartozók panaszukkal, észrevételeikkel kapcsolatosan a nyitvatartási időben, szóban vagy írásban a vezető gondozóhoz vagy intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, akik a kivizsgálást követően 8 napon belül írásban kötelesek tájékoztatást adni.



Az intézményben Érdekképviseleti Fórum működik, melynek választási és működési szabályzata a házirend 1. és 2. számú Függelékét képezik.



Az intézményben csak az ellátottak, hozzátartozók, látogatók és az intézmény dolgozói tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! 

Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell az ügyeletes gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket, károkat teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!

.



Kérjük a házirendben foglaltak betartását!





Kőszeg, 2017.04.01.






1. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy.u. 24.



2016.03.24-én megválasztott Érdekképviseleti Fórum tagjainak a megbízatása 5 évre szól. Amennyiben valamilyen rendkívüli esemény történik a választását meg kell ismételni.

1. Tagjai

·  ellátottak képviselői (2 fő):	Horváth Rezső elnök

	Kiss Sándor

·  a bentlakók hozzátartozói, ill. törvényes képviselői (1 fő):	Molnár Ferenc

·  a dolgozók képviselője (1 fő):	Vámosné Győző Tímea

·  a fenntartó képviselője (1 fő):	Terplán Zoltán

2. A tagság megszűnése

· az intézményi jogviszony megszűnésével

· lemondással

· visszahívással

· elhalálozással.

3. Működése

· A Fórum első ülésén tagjai sorából nyílt szavazással elnököt választ. Az elnöki funkció az egész választási ciklusra is vonatkozhat.

· Az Érdekképviseleti Fórum legalább évente kétszer tart ülést. A panasz kivizsgálása érdekében soron kívül (a soron kívüli intézkedést igénylő panasz beérkezésétől számított 8 napon belül) rendkívüli ülést tart.

· Az Érdekképviseleti Fórum akkor határozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van, és az ellátottak két képviselője jelen van. A lakók képviselői szabályszerű (két tanú előtt aláírt) meghatalmazással, másik lakótársait szükség szerint eseti jelleggel az ülésen megjelenésre felhatalmazhatja. Az ülésekről jegyzőkönyvet kell felvenni, amely tartalmazza:

· az első ülés jegyzőkönyve tartalmazza az elnök megválasztásának körülményeit és időtartamát,

· az ülés helyét és idejét, jelenlévők felsorolását, ill. jelenléti ívre utalást,

· a levezető elnök, a jegyzőkönyvvezető és jegyzőkönyv-hitelesítő személyét és megválasztásuk körülményeit,

· összefoglalóan az ülés legfontosabb történéseit, megállapításokat és javaslatokat,

· lakógyűlésen ismertetésre kerülő panaszkivizsgálásokról történő beszámolás tényét, ill. annak résztvevők által fogadtatását,

· az ülésen bekövetkezett szavazások módját és eredményét (mellette, ellene szavazók, tartózkodók számát, a szavazással kapcsolatos észrevételeket és kifogásokat,

· a szavazásokban, döntéshozatalban, kisebbségbe kerülő otthonlakók nyilatkozatát részletesen,

· minden olyan nyilatkozatot, amelynek rögzítését az érintett kifejezetten kéri,

· a levezető elnök, jegyzőkönyvvezető, és jegyzőkönyv-hitelesítő aláírását. A jegyzőkönyv egy-egy példányát a fórum tagjainak az ülést követő 5 munkanapon belül át kell adni. A jegyzőkönyvi példányt az iktatási rend szerint kell kezelni,

· a működéshez a feltételeket az intézmény biztosítja. A Fórum működésének dologi költségeit az intézmény fedezi.

4. Feladata

· Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül:

· a szakmai programot,

· a házirendet,

· az ellátottak részére készített tájékoztatókat.

· Megtárgyalja az intézményben élők panaszát – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűntetésével és áthelyezésével kapcsolatos panaszokat – és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.

· Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban.

· Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

· Figyelemmel kíséri és segíti a lakók életét és az intézmény munkáját.



5. A nyilvánosság

· A kivizsgálás után írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről.

· Névtelen panaszt is köteles kivizsgálni és annak eredményét a lakógyűlésen ismertetni, eleve megalapozatlan ismételten benyújtott panasz elutasításának okát is ismertetnie kell a soron követő lakógyűlésen.

· A lakók nagyobb körét érintő kérdésekben lakógyűlés keretében is tájékoztatást ad a sérelemről ill. a tett, ill. javasolt intézkedésekről.

· A szükséges intézkedések egyidejű megtételével a Fórum felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges módjára is.

6. Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladatai

· A napirend összeállítása és a tagok részére történő kiadása.

· Az Érdekképviseleti Fórum képviselete az előzetesen kapott felhatalmazások alapján. 

· A tagok munkájának segítése.

7. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak feladatai

· Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel.

· A lakók panaszainak összegyűjtése és az Érdekképviseleti Fórum elé tárása.

· Szükség esetén előzetes felkérése az elnök helyettesítése.



Jelen szabályzat a Házirend elválaszthatatlan mellékletét képezi, ugyanolyan kihirdetési és kifüggesztési kötelezettséggel, mint a házirend esetében.



Kőszeg, 2016.03.24.



				

	Horváth Rezső	Raposa Helga

	elnök	intézményvezető






2. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELEI FÓRUM VÁLASZTÁSA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy.u. 24.

1. Az intézmény vezetője az Érdekképviseleti Fórum tagjainak megválasztása érdekében a választás időpontja előtt 30 nappal – jelölő és szavazatszámláló bizottsági tagnak kér fel a lakók, a hozzátartozók és a dolgozók közül 1-1 főt. A bizottság kikéri az érintett személyek	véleményét és javaslatot tesz a jelöltek személyére. A bizottság tagjai a tisztségre nem jelölhetők.

· A választás időpontját és a jelöltek nevét a választás előtt a faliújságra ki kell helyezni.

· A Fórum tagjait nyílt szavazással, egyszerű szavazati többséggel kell megválasztani.

· az ellátást igénybevevők közül az e célra összehívott gyűlésen,

· az intézmény dolgozói közül munkaértekezleten.

· A hozzátartozók közül az e célra összehívott gyűlésen, 

· A fenntartó képviseletében kijelöléssel.

2. Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

· a tag lemondásával, illetve halálával,

· a tag visszahívásával, ha az ellátottak panaszait nem megfelelően közvetíti, illetve ha a fórum munkájában való részvételét tartósan nem teljesíti,

· annak a hozzátartozónak, törvényes képviselőnek halálával, vagy az ellátott intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető a Fórum tagja lehetett,

· a fenntartó képviselő tag esetében a jogviszonya megszűnésével.

3. Az Fórum tagság megszűnése esetén az intézményvezető gondoskodik az új tag 60 napon belüli megválasztásáról.



Kőszeg, 2016.03.24.



		

	Raposa Helga

	intézményvezető



















6.3. [bookmark: _Toc476310555]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.






7. [bookmark: _Toc476310556]ZÁRADÉK

Az Idősek Otthona szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ………………….számú határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.04.01.
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1. [bookmark: _Toc476310127]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

1.1. [bookmark: _Toc476310128]A program bemutatása

A hajléktalanok átmeneti szállása 2008. július 1-től a Szociális Gondozási Központ keretei között működik. Kezdetben Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás által fenntartott intézmény volt, majd a kistérségi társulások megszűnését követően Kőszeg Város és Térsége Társulása lett az intézmény fenntartója 2013.07.01-től. 2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

Az átmeneti szállás elsődleges célja azoknak az önellátásra és a közösségi együttlét szabályainak betartására képes hajléktalan személyek elhelyezése, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Elsődleges céljának teljesülése mellett szem előtt tartjuk az ellátást igénybe vevők helyzetének javítását, ha szükséges segítjük megfelelő intézménybe irányítását, információk adását.

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.



1.2. [bookmark: _Toc476310129]A létrejövő kapacitások

A jelenlegi telephelyen és formában az intézmény 2008. január 24-én kezdte meg működését éjjeli menedékhelyként. 2008. július 1-jétől az intézmény hajléktalanok átmeneti szállásaként működik. Az átmeneti szálláson egyidejűleg 25 fő hajléktalan személy elhelyezését tudjuk biztosítani.

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, a hajléktalanok átmeneti szállása elsődlegesen Kőszeg város területén tartózkodó hajléktalan személyek részére nyújt ellátást.

1.3. [bookmark: _Toc476310130]Az Átmeneti Szállás által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Fizikai, mentális, integrációs, információs és magasabb szintű kulturális szükségletek kielégítése.

· Éjszakai pihenés: 2-6 ágyas szobákban, fertőtleníthető ágyak, matracok állnak rendelkezésre.

· Hideg elleni védelem: gáz központi fűtéssel, folyamatos meleg víz ellátással, valamint villamos energia ellátással rendelkezünk.

· Személyi tisztálkodás: 5 darab fürdőszoba, 5 db WC biztosított. 

· Ruházat mosása: az ellátottak számára a személyes ruházat tisztításához 1 db automata- 1 db keverőtárcsás mosógép, valamint centrifuga áll rendelkezésre, a ruházat szárogatására az udvaron is lehetőség van. 

· Étel melegítése, étkezési lehetőség biztosítása: berendezett konyhával rendelkezünk, amelyben tűzhely, mikrohullámú sütő, hűtőszekrény van. 

· Közösségi együttlét lehetősége: a telephelyen lévő 40m2-es társalgó kanapéval, asztalokkal, székekkel berendezett. Itt az ellátottak részére szervezett előadások, ünnepek (húsvét, karácsony) magtartására is lehetőség van. Televízió, könyvek, újságok, kártya, sakk áll rendelkezésre, amivel biztosítjuk a szabadidő hasznos eltöltésének lehetőségét.

· Orvosi ellátás, elsősegélynyújtás: Elsősegélynyújtó helyiség, betegek elkülönítésére beteg szoba áll rendelkezésre. A személyzet kiképzése elsősegélynyújtásra megtörtént, elsősegélynyújtó doboz felszereltsége a jogszabálynak megfelelő és feltöltéséről szükség szerint, folyamatosan gondoskodunk.

· Adekvát intézményi ellátás: az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek részére a megfelelő ellátás felderítése, a folyamat elindítása, szervezése.

· Szociális, mentális tanácsadás, gondozás: a szükségletnek megfelelően segítő beszélgetés, krízisintervenció, információnyújtás, ellátásokhoz való hozzájutás közvetítése, segítése, ügyintézés, önálló lakhatásban segítségnyújtás, tájékoztatás, jövedelemszerző képesség segítése, munkahelykeresésben segítségnyújtás, csoport és közösségi szociális munka keretében programokat szervezünk (ünnepek-karácsony, húsvét, filmvetítés, főzőverseny, ajándékkészítés, városi sportéletbe való beilleszkedés segítése) 

· Családi kapcsolatok ápolása: a szolgáltatást igénybe vevő személyek részére lehetőséget biztosítunk családjukkal való kapcsolattartásra, fogadhatják rokonaikat, barátaikat az intézményi házirendben meghatározottak szerint  

· Értékmegőrzés: 30 fiókos, egyenként zárható szekrény van, ezen kívül lehetőség van az intézmény páncélszekrényében elhelyezni értéket, iratot. 

· Személyes biztonságérzet: az átmeneti szálláson szakképzett személyzet biztosítja a nyugalmat, rendet.

· Vallásgyakorlás: egyéni és közösségi vallásgyakorlás lehetősége, mások világnézeti hovatartozásának tiszteletben tartása mellett.



1.4. [bookmark: _Toc476310131]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a hajléktalanok ellátását koordináló diszpécser szolgálattal, és más, hajléktalan ellátást biztosító intézménnyel. Napi kapcsolatunk van a polgármesteri hivatallal, gyámhivatallal, a munkaügyi szervekkel, munkáltatókkal.. Az egészségbiztosítási pénztárral, a szombathelyi kórházzal és a pszichiátriával, valamint a háziorvosokkal, egészségügyi és szociális intézményekkel is rendszeres a kapcsolatunk.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció,eset megbeszélések,team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc476310132]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT MEGNEVEZÉSE

A szolgáltatást önellátásra képes, 18. évüket betöltött hajléktalan személyek vehetik igénybe.. A hajléktalan személyek körén belül a következő csoportok jelölhetők meg, akik igénybe veszik az intézményt:

· a társadalom perifériájára sodródott főleg hajléktalan férfiak, akik válás, munkanélküliség, miatt elvesztették társadalmi kötelékeiket,

· az igénybevevők korábban a városban működött gyermekotthonokban nevelkedtek, állami gondoskodásból kikerült fiatalok,

· krízis helyzetben lévők, utcára kerültek, szállásukat elvesztették (kilakoltatás, családi konfliktus miatt),

· akik az egyéni devianciák, beilleszkedési zavarok miatt a magasabb küszöbű ellátást nyújtó intézményektől elzárkóznak.

Igyekszünk a rossz egészségi állapotú hajléktalan embereket tartós bentlakásos intézményben elhelyezni. Az általunk nyilvántartott hajléktalanok száma 30 fő, de látókörünkben kb. 5-6 fő azoknak a száma, akik alkalmi lakáshasználóként ismerősöknél, illetve egyéb helyen (pince, nem lakás céljára szolgáló helyiség, romos helyen) húzzák meg magukat. Ez utóbbiak a nappali melegedő szolgáltatásait igénybe vették, de férőhely hiányában éjszaki pihenésüket, ellátásukat nem tudtuk biztosítani.

Sajnos a lakbér és közüzemi díj hátralékok miatt a hajléktalansággal „potenciálisan” veszélyeztetettek száma is növekszik, többek között a felajánlott egyéb támogatások igénybe nem vétele miatt is. Az intézmény szolgáltatásait a nappali melegedővel együtt 365 napon keresztül, napi 24 órában biztosítjuk az igénybevevők részére.

3. [bookmark: _Toc476310133]AZ INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSI ELEMEK



Szociális munka keretében:

· tanácsadás

· esetkezelés

· gondozás

· készségfejlesztés

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyelete

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás szükség szerinti biztosítása.



Lakhatási szolgáltatás keretében:

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit biztosítja.



Az intézmény alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat nem nyújt.

4. [bookmark: _Toc476310134]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, a kérelem rögzítése az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A kérelem előterjesztésekor ügyeletes szociális munkatárs ad tájékoztatást az igénylőnek.

Az ellátottal az intézmény vezetője megállapodást köt. (1. számú melléklet) Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg és ezen időszak alatt az ellátás igénybevétele térítésmentes, ezt követően térítésköteles. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. 

A kizárólag lakhatási szolgáltatást igénybe vevő személy lakhatási költséget fizet személyi térítési díjként.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek Egy éven belüli, érvényes tüdőszűrő igazolás szükséges az igénybevételhez.

 A térítési díjat előre, a hónap 5. napjáig kell megfizetni, Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Az ellátás igénybevételekor a házirendet ismertetni kell az igénylővel, egy példányt részére átadni és aláírásával igazolni, hogy megértette, és tudomásul vette az abban foglaltakat. 





5. [bookmark: _Toc476310135]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Az ellátási területhez tartozó településeken a lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módokon történik. Jellemzően a polgármesteri hivatalban, orvosi rendelőkben, munkaügyi szerveknél, rendőrségen, család- és gyermekjóléti szolgálatnál és diszpécser szolgálatnál írásos anyag áll rendelkezésre az átmeneti szállás tevékenységéről.

























































6. [bookmark: _Toc476310136]MELLÉKLETEK






6.1. [bookmark: _Toc476310137]1. számú Melléklet





MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ  ( Kőszeg Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó intézmény képviseletében: Raposa Helga Erzsébet másrészről



Név: 	

Szem.ig.sz: 	

Utolsó lakcím vagy tartózkodási hely: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

TAJ szám: 	

Adóazonosító: .	

mint ellátást  igénybevevő

között az hajléktalanok átmeneti szállása (Kőszeg, Sáncárok utca 36.). keretein belül:

· lakhatási szolgáltatás vagy

· lakhatási szolgáltatás és az önálló életvitel fenntartása érdekében szükség szerinti mértékű esetvitel igénybevételére..

1. A szállás igénybevételét az intézmény:

..….... év ………........................ hó ..….... naptól …..….év……………………..…hó………napig vagy

határozatlan ideig.  biztosítja.

2. Az intézmény az igénybevevő részére az alábbi szolgáltatásokat biztosítja:

Lakhatási szolgáltatás keretében:

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit.



Szociális munka keretében:

· tanácsadást,

· esetkezelést,

· gondozást,

· készségfejlesztést,

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítését,

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyeletét,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást

.

3. Térítési díj fizetése

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre, a hónap 5. napjáig legfeljebb egy havi személyi térítési díjat kell megfizetni.. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Az intézményi térítési díj összege : …………. Ft/hó, ………… Ft/nap.

A térítési díj összege     Ft jövedelemhatárig: május 1-től október 31-ig     Ft/fő/nap, november 1-től április 30-ig    Ft/fő/nap. A térítési díj napi összege         Ft feletti jövedelem esetén május 1-től október 31-ig a jövedelem    %-ának, november 1-től április 30-ig a jövedelem
      %-ának a harmincad része.

A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………… Ft/hó, ………. Ft/nap.

A kizárólag lakhatási szolgáltatást igénybe vevő személy lakhatási költséget fizet személyi térítési díjként,………………Ft/hó,…………….Ft/nap.

 Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek

 



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.



6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



7. A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül illetve a tudomásra jutástól számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

8. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek a személyes használatra átadott eszközökkel elszámolnak.

9. A Megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg, ,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető
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HÁZIREND

HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

9730 Kőszeg, Sáncárok. u.36.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes, a kérelem rögzítése az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. Első jelentkezéskor az ügyeletes gondozó intézkedése alapozza meg. A szolgáltatás igénybevételére az ellátott és az intézmény vezetője Megállapodást köt. Amennyiben az 1. nap nem munkanapra esik, úgy az igénybevételt követő első munkanapon történik a Megállapodás megkötése. Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg Az igénybevételhez 1 éven belüli tüdőszűrő igazolás szükséges. A szolgáltatást önellátásra képes személyek vehetik igénybe.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

Lakhatási szolgáltatás, melynek keretében

·  szállást, 

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodás és ruházat tisztításának, 

· értékek biztonságos megőrzésének,

· étel melegítésének, elfogyasztásának feltételeit biztosítja.



Szociális munka, melynek keretében

· tanácsadást,

· esetkezelést,

· gondozást,

· készségfejlesztést,

· szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítését,

· az ellátott egyéni szükségletei szerinti felügyeletét,

· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást biztosít.

ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Az intézmény délután 16 órától reggel 8 óráig tart nyitva. Napközben a nappali melegedő szolgáltatásait lehet igénybe venni. 

A nyitvatartási időn kívül a szállón csak kivételes esetben- betegség, átmenetileg rossz egészségi állapot, éjszakai műszakot követő pihenés- lehet tartózkodni!

A személyes tárgyak tárolására zárható szekrényt biztosítunk. Távozáskor a szekrény kulcsát az ügyeletes dolgozónál le kell adni. 

Az intézményi jogviszony megszűnését követően az ott hagyott személyes tárgyakat tulajdonosa 8 napon belül köteles elvinni, vagy arról gondoskodni. Amennyiben a tulajdonosa nem jelentkezik, úgy az intézmény 60 napig gondoskodik megőrzéséről.

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A takarítást, rendrakást mindenki saját maga után köteles elvégezni! A személyi higiénia alapvető követelmény!

KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség.(közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás az intézményben naponta 16-20 óra között a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges. Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembe vétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! Zárható szekrény biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrénybe van lehetőség. Érték átadás-átvételt minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó átvevő aláírásával hitelesít.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. ( Szt. 94/E (6) bek.



Nem hozhatók be és nem birtokolhatóak a 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes kolléga ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Este 10 óra után a szobákban csak az ott pihenők együttes beleegyezését követően szabad beszélgetni, olvasni, magnót-rádiót hallgatni. Közösségi együttlétre az étkezőben van lehetőség.

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre 30 napnyi gondozást kell befizetni az intézménynek. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű.

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, kivéve ha a jogviszony meghosszabbításra kerül,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen Megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja



· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. ( Szt. 100-102§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· a szállás üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.





AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Az intézményben csak a szolgáltatást igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve – a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

A szolgáltatást alkoholos befolyásoltság állapotában lévő, valamint kábítószer, tudatmódosító szer hatása alatt álló, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

Az intézménybe alkoholt, kábítószert, tudatmódosító szereket bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).





A házirendet megsértő személy köteles viselni a házirend megszegésével járó következményeket!

Kérjük a házirendben foglaltak betartását!



Kőszeg, 2017.04.01.




6.3. [bookmark: _Toc476310139]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








7. [bookmark: _Toc476310140]ZÁRADÉK

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, ………………….. számú határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.04.01.
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