A Chernel Kálmán Városi Könyvtár

könyvtárhasználati szabályzata
A kőszegi Chernel Kálmán Városi Könyvtár nyilvános könyvtár, szolgáltatásait bárki igénybe veheti, aki regisztráltatja magát és a könyvtárhasználati szabályzatot elfogadja. A használók lehetnek könyvtári tagok és könyvtárlátogatók. Az intézmény szolgáltatásai a mindenkor érvényes nyitvatartási időben vehetők igénybe. ( 1. sz. melléklet )

Térítés nélkül ( ingyenes könyvtári látogatójeggyel) igénybe vehető szolgáltatások:

· könyvtárlátogatás
· különböző gyűjteményrészek helyben használata ( kivéve a helyismereti gyűjtemény, amely kutatójeggyel használható)
·  a könyvtár katalógusának használata
· zenehallgatás
· folyóirat olvasás
· önkormányzati rendeletek, előterjesztések, határozatok helyben tanulmányozása
Térítéses szolgáltatásaink ( A mindenkori érvényes díjszabást a 2. sz. melléklet tartalmazza:

· dokumentum kölcsönzés ( könyv, folyóirat, kotta, térkép, hanglemez, kazetta, diafilm, CD, DVD, CDR, Video)

· könyvtárközi kölcsönzés

· irodalomkutatás

· internethasználat 

· nyomtatás

· szkennelés

· CD, DVD-írás

· FAX küldés-fogadás

· fénymásolás

Beiratkozás
Olvasójegyet használóink személyi igazolvánnyal vagy útlevéllel és lakcímkártyával válthatnak.

14 év alatti gyermekek csak 18 év feletti jótállói nyilatkozat aláírása után iratkozhatnak be.

A mindenkori beiratkozási díjat az aktuális díjszabás tartalmazza.

Nem kell beiratkozási díjat fizetni a 16 év alatti és 70 év feletti személy beiratkozásakor.

Könyvtárunk 50 % -os kedvezményt nyújt a GYED-, GYES-, GYET-en lévőknek,  munkanélkülieknek , mozgáskorlátozottaknak, nyugdíjasoknak, rokkantnyugdíjasoknak és a pedagógusoknak.

A családi kedvezmény a szülők (50-50%) és 16 év alatti gyermekeik beiratkozásakor vehető igénybe.

A beiratkozás alkalmával az olvasó aláírja a belépési nyilatkozatot, amely feltünteti a használó kötelezettségeit a könyvtárral szemben.

A könyvtár a személyes adatok védelméről az erre vonatkozó 1992. évi LXIII. adatvédelmi törvény szerint gondoskodik.

A személyes adatokban bekövetkezett változásokat a könyvtárhasználó köteles bejelenteni a könyvtárnak. 
A tagság érvényessége a beiratkozástól számított egy évre szól, megújítása a tagdíj befizetésével történik.

Ruhatár

Könyvtárhasználóinknak kötelező a ruhatár használata ( táskák,  kabátok). Értékeiket elhelyezhetik az előtérben található zárható szekrényekben is, vagy személyes megőrzésre átvesszük.

Kölcsönzés
A kölcsönzés a saját névre szóló érvényes olvasójeggyel történik.
A könyvtárból 10 (kiegészítő tagság nélküli) dokumentum kölcsönözhető ki egy alkalommal 3 hétre. Amennyiben nincs előjegyzés a kikölcsönzött dokumentumokra, a könyvtárhasználó személyes, telefonos, vagy e-mailes kérésére kétszer meghosszabbítjuk a lejárat idejét.

Ha a használó nem kéri  a hosszabbítást és a megadott határidőre nem hozza vissza a kikölcsönzött dokumentumokat, akkor felszólítót küldünk postai vagy elektronikus úton és  késedelmi díjat számolunk fel, melynek mértékét szintén a díjszabás tartalmazza.

A CD, DVD, Video a megfelelő kiegészítő tagsággal kölcsönözhető tagságonként 3 darab 1 hét időtartamra. Itt nincs hosszabbítási lehetőség.

E dokumentumok kölcsönzésének lejártakor nem küldünk felszólítót, a visszahozatalkor kell megtéríteni a késedelmi díjat.

A kikölcsönzött dokumentum elvesztésekor, rongálásakor a gyűjteményi értéknek megfelelő összeget kell téríteni, melynek kiszámítását a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kézikönyvtári dokumentumok kölcsönzése a könyvtár zárva tartásának idejére történik térítés ellenében.

Előjegyzés
A kölcsönzésben lévő keresett dokumentum előjegyezhető személyesen, telefonon vagy e-mailen is.

Könyvtárközi kölcsönzés

Könyvtárközi kölcsönzéssel biztosítjuk tagjainknak azokat a dokumentumokat, amelyek nem találhatók meg a könyvtár állományában.

Az igénylőnek a postaköltséget kell megtéríteni.

Számítógép használat
A számítógép használatát a számítógépeknél található számítógéphasználati szabályzat tartalmazza. ( 4. sz. melléklet)
A könyvtárhasználók kötelezettségei
A használók kötelesek a könyvtárakban általában elvárható viselkedést tanúsítani, a többi olvasó, látogató művelődését, munkáját nem zavarhatják meg. A könyvtár olvasói tereiben tilos étkezni, italt fogyasztani, továbbá a könyvtár egész épületében hangoskodni, futkározni.  Dohányozni csak az arra kijelölt helyen, a földszinti mosdó előterében szabad.
Eszközeink és dokumentumaink védelme érdekében kérjük könyvtárhasználóinkat a könyvtárhoz illő ápolt, tiszta megjelenésre.
Az intézmény minden lényeges körülmény megvizsgálása mellett korlátozhatja a használati jogot. Időlegesen vagy véglegesen kizárjuk az intézményből azt a látogatót, aki megjelenésével, vagy viselkedésével zavar másokat a könyvtár rendeltetésszerű használatában. Ugyanezen rendelkezés vonatkozik a szándékos károkozáson, vagy a könyvtári tulajdon eltulajdonításán tetten ért személyre, szükség esetén ilyenkor kártérítési igénnyel léphet  fel vele szemben a könyvtár.
Az olvasók a szolgáltatásokkal kapcsolatos észrevételeiket jelezhetik az „Olvasók könyvé”-ben és személyesen a könyvtár igazgatójának vagy az intézmény fenntartójának.

Jelen könyvtárhasználati szabályzat módosítását a használók is kezdeményezhetik.

Mellékletek:

1. sz. A könyvtár nyitva tartása

2. sz. Díjszabás

3. sz. A gyűjteményi érték meghatározása

4. sz. Számítógéphasználati szabályzat
Kőszeg, 2007. 09. 05.

Lajos Tiborné 

igazgató
1. sz. melléklet

A felnőttrészleg nyitva tartása:

Hétfő

szünnap

Kedd

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Szerda

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Csütörtök
8.30-19.00 (nyáron 17-ig)

Péntek

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Szombat
8.30-13.00 (nyáron 12-ig)

A gyermekrészleg nyitva tartása:

Hétfő

szünnap




Kedd

13.00 -17.00  ( nyáron ugyanaz )

Szerda

13.00 -17.00  ( nyáron ugyanaz )

Csütörtök
13.00 -17.00  ( nyáron ugyanaz ) 

Péntek

13.00 -17.00  ( nyáron ugyanaz )

Szombat
 8.30 –12.00  ( nyáron zárva)

A nyári szünet a tanév végétől iskolakezdésig értendő.
2. sz. melléklet

A CHERNEL KÁLMÁN VÁROSI KÖNYVTÁR

DÍJSZABÁSA

2007. január 1-jétől

Beiratkozási díj 

- aktív keresőknek és 16 éven felülieknek




1600 Ft/év
- 16 éven felüli tanulóknakk (50%)




            800 Ft/év

- főiskolai, egyetemi hallgatóké, amennyiben

  felmutatják érvényes diákigazolványukat (50%)

            
  800 Ft/év
- GYED-en, GYES-en, GYET-en lévők, 

   pedagógus, mozgáskorlátozott, munkanélküli

   (érvényes igazolás felmutatásával)





  800 Ft/év   
- 70 év alatti nyugdíjasoknak




                      800 Ft/év

- családi kedvezmény 

  (2 felnőtt + 16 éven aluli gyermek(ek) együttes 

  beiratkozáskor 50%-os kedvezményben részesülnek)               
  800 Ft/év

Látogató jegy (névre szóló)                                                                   ingyenes
Kutatójegy (kölcsönzésre nem jogosít)                                 
         250 Ft/nap                   

Elveszett olvasójegy ára




                     100 Ft/db
Kiegészítő szolgáltatások


CD             klubtagság



                   1000 Ft/negyedév

CD-ROM, DVD  klubtagság
                                       1000 Ft/negyedév

videó
       klubtagság


                             1000 Ft/negyedév

kombinált tagság (mindhárom tagságra)

         2000 Ft/negyedév

Kiegészítő olvasójegy a kézikönyvtár és 

az egyébként nem kölcsönözhető, bekötött

folyóirat évfolyamok otthoni, zárástól nyitásig 

történő használatára


                                       1100 Ft/negyedév








        vagy  100 Ft/db/alkalom

Késedelmi díjak (kivéve a kiegészítő szolgáltatással igénybe vett egységeket)
I.  felszólítás után 







6 Ft/nap/egység






               
II.  felszólítás után 






6 Ft/nap/egység





                          + 100 Ft kezelési költség

III. (tértivevényes) felszólítás után

                              6 Ft/nap/egység








                + 500 Ft kezelési költség

Késedelmi díjak kiegészítő szolgáltatással 
igénybe vett egységekre 




     160 Ft/nap/egység
Elveszett vagy megrongálódott

                      a könyvtárhasználati

dokumentumok térítése 


      szabályzatban foglaltak szerint

                                                                                 
 vö. 3. számú függelék

Fénymásolás

A/4-es méret


                                               20 Ft/oldal


A/3-as méret

                   
                            
      25 Ft/oldal
Irodalomkutatás


- alapdíj




                  650 Ft (1 A/4-es oldal)

- minden további oldal





    100 Ft/oldal
Könyvtárközi kölcsönzés postaköltsége
          

 650 Ft/dokumentum
Értesítés  - vezetékes telefonon





 50 Ft/alkalom


      - mobilszámra 





         100 Ft/alkalom

Számítógépes nyomtatás adatbázisból
             - fekete-fehér







50 Ft/oldal

             - színes







        100 Ft/oldal

             - kép nyomtatása (ff)





        100 Ft/oldal
             - kép nyomtatása (sz)





        200 Ft/oldal
             - szkennelés






        100 Ft/oldal      

             - CD- írás, DVD-írás





        500 Ft/db




         
Telefax használat
            - fogadás

                                                                      50 Ft/oldal

            - küldés: 94-es körzetszámon belül



        100 Ft/oldal
                            körzethatáron kívül
                                      200 Ft/oldal
                            külföldre

                            az egyes díjzónák szerint 

                            1-9-es                                                          
        300 Ft/oldal

                            10-es                                                           
        500 Ft/oldal

                            11-es                                                          
      1250 Ft/oldal 

Internet használat 


Könyvtári tagoknak 






 100 Ft/óra




10 alkalomra szóló bérlet                                   
  800 Ft/db

Nem könyvtári tagoknak



200 Ft/félóra vagy 300 Ft/ óra                                       

3. sz. melléklet

A gyűjteményi érték meghatározása



Az

A dokumentum kiadási ideje illetve ára
   alkalmazott             

   
   szorzószám

1999-ben vagy később megjelent




1-2






1998-ban vagy  korábban kiadott



501 forint felett





 3-4



401 és 500 forint között




 5-6



301 és 400 forint között




 7-8



201 és 300 forint között




9-10



101 és 200 forint között



         11-14



100 forint alattinál




         15-30

A számítás módja: a dokumentum beszerzési árát az alkalmazott számmal megszorozva megkapjuk a térítendő összeget. 

Az egyes tételekhez megadott két- illetve többféle szorzó közüli választást a következő körülmények befolyásolják:

· Maradt-e még példány az adott műből?

· Kapható-e újabb kiadása napjainkban?

· Mások által is keresett dokumentumról van-e szó?

Ritka, illetve nehezen beszerezhető, értékes dokumentum esetében a könyvtár igényt tarthat az elveszett dokumentum másoltatási és köttetési költségeinek megtérítésére. Ebben az esetben az intézmény rendeli meg más könyvtártól könyvtárközi kölcsönzésben a dokumentum másoltatást és kötteti be a Berzsenyi Dániel Könyvtár kötészetének segítségével. 

4. sz. melléklet

 eMagyarország számítógép-használati szabályzat
Kedves Látogatónk!

A számítógép használatának feltételei a következők:

· Csak érvényes olvasójeggyel rendelkező, tehát beiratkozott olvasó használhatja a gépeket. 14 éven aluli gyermekek  kizárólag felnőtt (18 éves elmúlt)  kísérővel tehetik ezt.

· A fenti feltételnek megfelelő személy a könyvtár nyitvatartási idejében használhatja az Internetet. A használat díja beiratkozott használóinknak 100 Ft/megkezdett óra, egyéb használóinknak 200 Ft/fél óra vagy 300 Ft/óra.

· A géphasználat időtartamát előjegyeztetni a könyvtárosoknál lehet, és tőlük kérhetők el a katalógusból kiválasztott multimédiás dokumentumok is.

· Kérjük, töltse ki az információs pultnál lévő nyilvántartási lapot! Ez szintén feltétele a szolgáltatás igénybe vételének.

· Alkalmanként egy órát tölthet a gép előtt, amennyiben azonban más nem tart rá igényt, tovább is.

· Egy számítógép előtt legfeljebb két használó ülhet. 

· Az internethasználat során tartsa be a Netikett (www.manta.hu ) előírásait! 

· Kérjük, tartsa be a megfelelő erkölcsi és viselkedési normákat a használat során (megbotránkoztató tartalmú weblapok látogatása, lármás magatartás, stb.). Ellenkező esetben a szolgáltatásból kénytelenek vagyunk átmenetileg kizárni.

· A gépre mentett adatokhoz mások is hozzáférhetnek, emiatt adatvesztésért nem vállalunk felelősséget.

· Szolgáltatásaink: a nyomtatás ára: F/F: 50 Ft/oldal, színes: 100 Ft/oldal, a CD-írás díja 500 Ft lemezenként, a szkennelés: 100 Ft/oldal.

· Nyomtatáshoz, szkenneléshez, CD-íráshoz kérje a könyvtáros segítségét!

· Internetről letöltött illetve hozott programokat   t i l o s   telepíteni, kivétel ez alól, ha a program elengedhetlenül szükséges az Ön munkájához. 

· Csak vírusellenőrzött lemezek használhatók.

· Notebook, ill. laptopját nem lehet a könyvtár internetjére csatlakoztatni, de dolgozni és mentésekre  használható.

· Kérjük, ne kapcsolja ki az Ön által használt gépet!

· A szabályok megszegése, esetleges rendzavarás esetén  ki kell zárnunk a szolgáltatásból.

· A gépekben, eszközökben szándékosan okozott kárért anyagi felelősséggel tartozik.

