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Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

2022. március 31-i ülésének

... napirendi pontjához
Tisztelt Képviselő-testület!

Az Emberi Erőforrások Minisztériumának 2021. június 23-án kiadott, „A koronavírus terjedésének megelőzésére és a kockázatok csökkentésre a szociális alapszolgáltatásokban, valamint a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézményekben” című, a szociális alapszolgáltatásokra vonatkozó eljárásrendje értelmében a fenntartó dönthetett arról, hogy az Idősek nappali ellátása szolgáltatást az igénybevevő lakókörnyezetében, vagy infokommunikációs eszközök igénybevétele útján biztosítja. 
Erre tekintettel Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 10/2021. (VII.15.) számú határozatával döntött arról, hogy a Kőszegi Szociális Gondozási Központ a kőszegi telephelyen működő Idősek klubja szolgáltatást infokommunikációs eszközök igénybevétele útján, a Horvátzsidány, Fő u. 6. szám alatti telephelyen pedig személyes jelenléttel nyújtja. 

Raposa Helga intézményvezető asszony tájékoztatta hivatalunkat arról, hogy a 2022. március 7-től életbe lépett járványügyi intézkedések enyhítésére hivatkozva a kőszegi idősek klubja tagjai jelezték, hogy szeretnék személyes jelenléttel igénybe venni a szolgáltatást.
  
[image: image1.emf]Eljárásrend.PDF

 
[image: image2.emf]Tájékozatás.PDF



 EMBED AcroExch.Document.DC  [image: image3.emf]Testületi határozat


A Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24. szám alatti székhelyén nyújtott Idősek Klubja alapszolgáltatás igénybevételi módjának megváltoztatásához ismételten szükséges a fenti, utolsó érvényben lévő eljárási rend alapján a Képviselő-testület döntése. 
Fentiekre tekintettel kérem a T. Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjenek.

Kőszeg, 2022. március 11.
A polgármester nevében:

Kovács-Mezei Virág s.k.

igazgatási osztályvezető

HATÁROZATI JAVASLAT

1. Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 10/2021. (VII. 15.) számú határozatát visszavonja. 

2. Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a fenntartásában működő Kőszegi Szociális Gondozási Központ által biztosított időskorúak nappali ellátása alapszolgáltatást - a szolgáltatást igénybevevők véleményének ismeretében - a Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24. szám alatti székhelyen és a Horvátzsidány, Fő u. 6. szám alatti telephelyen személyes jelenléttel nyújtja. 

Felelős: Raposa Helga intézményvezető
Határidő: azonnal
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Koszegi Szocidlis Gondozasi Kézpont

9730 Kdszeg, Dozsa Gy. u. 24.
Ikt. szam:562/1/3/2022 Targy: tajékoztatas

Készegi Kozos Onkormdnyzati Hivatal
Igazgatisi Osztaly

9730 Kdszeg, Jurisics tér 8.
Kovics-Mezei Virag

osztalyvezetd részére
Tisztelt Osztalyvezetd Asszony!

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal, 2021.junius 23-4n kiadott, ,,A koronavirus
terjedésének megeldzésére és a kockazatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatdsokban,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézményekben™ Eljarasrend alapjan
Fenntartéi dontés volt sziikséges ahhoz, hogy az Idések ellatasa szolgaltatasokat az
igénybevevd személyekkel telefonos, illetve elektronikus uton térténd tigyintézéssel lehessen
kivaltani.

Készeg Varos Onkormanyzata, mint fenntarté a 10/2021. (VIL.15.) szamu hatarozataval, az
Eljarasrendnek megfelelden -az igénybevevok véleményének figyelembe vételével- dontott
arrdl, hogy a Készeg, Dozsa Gy. u. 24. szam alatti székhelyen miikodd idések klubja
szolgaltatast infokommunikécios eszkozok tjan, mig a Horvatzsidany, F6 u. 6. szam alatti
telephelyen személyes jelenléttel nyujtja.

A 2022. marcius 7-t6] életbe 1épett jarvanytigyi intézkedések enyhitésére hivatkozva, a készegi
id6sek klubja tagjai jelezték, hogy szeretnék, ha a szolgaltatast személyes jelenléttel tudnak a
jovoben igénybe venni.

Koszeg, 2022. 03. 11.

Tisztelettel: (
Raposa Helgf_%

intézményvezetd -
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Eljarasrend
a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok cstkkentésére a szocidlis
alapszolgaltatisokban, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatist ny1jto
intézményekben

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6ié 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az
élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2
koronavirus vildgjarvany kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar 4llampolgarok
egészségének és életének megdvisa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fennallisit a
Kormény 2021. februar 8-at6l a veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatdlybalépésérdl sz616 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével megerdsitette.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendl, egyes szocidlis és gyermekvédelmi elldtdsokial
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdliatdsoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mitkddési rendjérdl szolé 556/2020. (XII. 4.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Korm. rendelet) fovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgéltatdsok
miikddésére vonatkozdéan. A Korm. rendelet 2020. december 5-én 1épett hatilyba, hatdlyat a
Kormény a 2021. méjus 21-én kihirdetett, a 2021. februdr 8. napjéval kihirdetett
veszélyhelyzettel Osszefligg6 rendkiviili intézkedések hatlyanak djbéli meghosszabbitasarol
szol6 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021, évi bszi orszaggytilési
tilésszak elso iilésnapjat kivetd 15. napig. E naptéri napot az igazsagiigyért felelds miniszter
annak ismertté véldsit kovetben a Magyar Kozlonyben haladéktalanul kozzétett egyedi
hatarozataval allapitja meg.

Jelen eljarasrendben szerepl irdnymutatéssal segiteni kivanjuk a szociélis alapszolgéltatisok,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatdst nyGjtdé szolgéltatdk és munkatdrsaik 1
koronavirus okozta veszélyhelyzet fennélldsa alatt kdvetendd eljardsat. Az eljarasrendben
foglaltak visszavonasig érvényesek.

L. Minden alapszolealtatasi formara vonatkozo eldirdasok

o A szolgéltatd, intézmény

J folyamatosan tgjékozddjon a megelézéshez kapcsolédéan  kozzétett
informacickrdl (www .koronavirus.gov.hu, www.nnk.gov.hu,

www.kormany.hu, www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),

kdvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

a hozott intézkedésekrfl informalja az ellatottakat és a dolgozokat,

a felmertilé kérdésekre adjon valaszt, valamint

minden informdaciét adjon 4t arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a
dolgozdk maguk és a kdmyezetik védelme érdekében.






o Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld személyesen, eldzetes bejelentés nélkiil
felkeresheti a szolgaltatot, ha az igénybevevé a vele torténd kapesolatfelvétel sordn kéri, és
azt a képviseld sziikségesnek tartja, tovabba a hozza érkezett jelzés, illetve sajit tapasztalata
alapjan szilkségesnek tartja.

o A Kormany dontése értelmében a szocidlis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgaltaténdl, intézményben, illetve haldzatndl dolgozd, a veszélyhelyzettel Gsszefiiggd,
illetve a SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarvany kdvetkezményeinek elharitdsa ¢rdekében
szitkséges feladatokat ellaté személy ingyenesen, a menetjegy megvisarlisa nélkiil veheti
igénybe a helykdzi és a helyi személyszallitdsi kdzszolgéltatast. A jogosultsdg igazolasira a
foglalkoztatonak a rendeletben meghatérozott igazolast kell kidllitania [a veszélyhelyzet
ideje alatt biztositott utazdsi kedvezményekrdl szolé 582/2020. (XIL. 15.) Korm. rendelet 1.
melléklet], az igazolas személyazonossag igazolasara alkalmas okmannyal egylitt érvényes.
Az ingyenes utazdsra vonatkoz6 szabalyozas is meghosszabbitdsra keriilt a 2021. évi 8szi
orszaggylilési iilésszak elst iilésnapjt kdvett 15. napig.

o A szolgaltatoknak fokozottan tigyelni kell arra, hogy az igénybevevok onéllé életvitelének
fenntartasat minden rendelkezésre 4ll6 eszkbzzel segitsék, a szolgaltatds elmaradésa, a
szolgéltatés tartalméaban, médjaban bekdvetkezett valtozas életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzetet ne teremisen.

o A szolgiltatisnyijtis sordn az igénybevevokkel, kliensekkel torténs személyes kapcsolat
orrot és szdjat eltakaré maszk viselése mellett valosulhat meg a dolgozo részérdl. Fel kell
hivni az igénybevevok és a kliensek figyelmét arra, hogy lehettség szerint 8k is viseljenek
maszkot a személyes szolgaltatasnyijtas id6tartama alatt.

o A szolgaltaté forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodésban részestilé személy
egészségiigyi Allapotvaltozdsira. A munkatérsak fokozottan figyeljék az ellatast
igénybevev6k esetében a tiinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenck az ellatdst
igénybevevo segitségére a hiziorvossal 16rténd telefonos kapcsolatfelvételben.

o Sziikséges a munkatarsak és Snkéntesek nyilatkoztatisa a munkakezdéskor az egészségi
allapotra és arra vonatkozdan, hogy az elmult id8szakban keriilt-e jarvanyligyi szempontbél
kockazatot jelemté személlyel kapcsclatba, és/vagy betegségre utalé tiineteket észlelt-e
magin. A munkakezdést megel6zéen a testhdmérséklet ellendrzése szikséges. A
nyilatkozattétellel és a testhomérséklet ellendrzéssel kapcsolatban kialakitott eljarasrend
szabalyozasa soran figyelemmel kell lenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag altal kiadott ,,Tdjékoztatd az #f tipusit koronavirus jarvinyra (Covid-19) tekintettel
az egészségiigyi vdlsdghelyzet elrendelésével bevezetett jarvdnyigyi késziiltség iddtartama
alatt a testhGmérséklet mérésével Osszefiiggd egyes adatkezelések kapesdn” cimil
dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési eléirdsokra. Az adatvédelmi
téjékoztaté az aldbbi linken olvashatd: https://www.naih.hu/files/NATH-2020-7465.pdf.

o Az alapvetd higiéniai szabdlyok, valamint a kohOgési etikett fokozott betartisa
sziikséges az igénybevevok és a munkatarsak korében:
» A szolgdltatd, intézmény bejaratihoz lehet6ség szerint érintésmentes kézfertttlenito
kihelyezése sziikséges, belépéskor a kézfertétlenités kotelezd.





A kézmosési és -fertétlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény

éptiletébe torténd belépéskor, étkezés eldtt és étkezés utan).

= A kéz higiénérdl valé tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok f6ltt) kifliggesztése
szitkséges.

= Papirtorl6k &s folyékony szappan biztositdsa sziikséges a mosdokagyloknal, a textil
torolkozok hasznalatat keriilni kell.

= Tiisszentés és kohogés esetén papirzscbkendd haszndlata — amit azonnal szemetesbe
kell dobni —, majd alapos kézmosas sziikséges.

= A felséruhdzat és a személyes textilidk gyakoribb tisztitdsa szlikséges.

Az intézmények fertotlenits takaritdsit folyamatosan biztositani sziikséges (beleértve
a kozOsségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatérsak tartézkodédsdra szolgald
helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsolé sib.), az igénybevevtk takaritdsba torténé
bevondsa kizirdlag feliigyelettel Iehetseges.

Az intézményben 1évé feliileteket naponta t5bb alkalommal, de minimum haromszor
fertotleniteni kell, kiilonos tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan
targyra, amelyet az elldtottak sajét maguk kezelnek (pl. mikrohullamt siitd, televizié
tavirdnyitd, szamitogép, telefon, kules, az adott napon hasznélatban 1&v6 foglalkoztatdsi
eszkodzok stb.).

A szolgiltaténak fokozott figyelmet kell forditania a szolgiltatdsnydjtasnal haszndlt
eszkdzok (ide értve a szolgilati célra hasznalt jarmiivet) naponta t&bb alkalommal, de
minimum haromszor trténd fertotlenitésére.

A fentiekben részletezett fertbtlenit takaritds megtdrténtét dokumentalni kell.
Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta t5bbszor sziikséges atszelldztetni.

A székhelyen, telephelyen torténd személyes iigyfélfogadis helyét lehetOség szerint Ggy

Kkell kialakitani, hogy:

» 3 dolgozd &s az igénybevevé kozotti tivolsig az ligyintézési idd alatt az 1,5 m-t
meghaladja,

= t5bb ligyfél esetén az egyes iigyfelek az épiileten kiviil vérakozzanak,

= az {gyfélfogaddsra kijeldlt iroda/helyiség rendszeres fertStlenitését &s alapos
szellbztetését biztositani kell.

Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd személyek szdméra valamennyi tevékenységet
(pl. csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds esetében igénybevett tandcsadas vagy nappali
ellatas esetében nyfijtott étkeztetés) gy kell megszervezni, hogy az igénybevevik kozott
az 1,5 méteres tavolsig lehetdség szerint biztositott legyen. A team megbeszélések
soran is be kell tartani az 1,5 méteres védStavolsagra vonatkoz6 szabalyt.

A szolgaltatis nyGjtasa sordn

» a munkatérsaknak az ellatottakkal valé kdzvetlen érintkezéskor, vagy ha tartdsan 1,5
méteren beliili tAvolsigban vannak az ellatottakkal,

« az cllétottaknak a kdzdsségi programok alkalméval és a kdzdsségi terekben vald
tartdzkodés esetén lehet8ség szerint

orrot, szajat eltakaré maszkot kell viselniiik.
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o Azon munkatirsak szaméra, akik az ellatott lakokdmyezetében, otthondban, utcén,
kizterilleten végeznek munkat, fertdtlenité szereket (hordozhaté kéz-fertétlenitbszer,
ferttlenitd torlokendd) és védifelszerelést szitkséges biztositani.

o A jérvanyligyi helyzetre vald tekintettel a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatd ellatasi
teriiletén milkddd més szolgaltatdssal valé egyiittm{ikddésre, a tapasztalatok megosztasara
kiemelt figyelmet javasolt forditani.

A szolgdltatisok a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint nydjtandék az alabbiak
figyelembevételével:

1) A szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételéhez szitkséges ecllatotti dokumentacid
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérésétdl el lehet tekinteni, a jogosultsag
vizsgalatat (pl. gondozasi szilkséglet vizsglata) nem kell elvégezni. A veszélyhelyzet
megsziinését kovetden - amennyiben az ellatott a tovébbiakban is igényli az ellatast - a
dolaumentumokat be kell szerezni, és a jogosultsig vizsgélatot le kell folytatni.

2) Az egyes szocilis alapszolgltatdsok adminiszirdciojénak egyszeriisitéseként — higiéniai
szempontok miatt — a napi igénybevételt igazold ellitotti alfirds nem sziikséges. Az
adminisztriciés kotelezettség az ellatotti alafras elhagydsén tilmenden véltozatlanul fennall
a KENYSZI-ben térténd rogzitéssel egyiitt. Lényeges, hogy minden igénybevevd abban az
ellatasi formaban keriiljon rogzitésre tovabbra is, amelyre a megéllapodésa sz6l, és ezen
ellatasi forméra vonatkozéan térténjen meg a KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatast
vesz igénybe, az tovibbra is nappali ellatott marad, de a jérvanyra valé tekintettel az ellatas
biztositisanak modja és tartalma véltozhat).

3) A jogszabalyban meghatérozott személyi és tirgyi feltételektfl ellatdsi érdekbdl, a
fenntarté dontése alapjan ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté donthet Ggy, hogy a
szocidlis alapszolgdltatds miikodéséhez alkalmazott, a személyes gondoskoddst nyijtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésik feltételeirdl sz6l¢ 1/2000. (1. 7)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szami mellékletében meghatarozott
szakképzettségi eldirasoknak és/vagy a rendelet 6. §-aban meghatarozott szakmai létszam
eldirasoknak ideiglenesen nem felel meg, és a szolgaltatis biztositisdhoz szitkséges
huméneréforrast egyéb moédon biztositia (pl. mds korményzati funkcidn foglalkoztatoft
dolgoz6k 4tirAnyitisival vagy fires Aallashelyek dtcsoportositisaval, 1 allashelyek
létrehozasaval stb.). A fenntarténak a dontést dokurnentalt médon kell meghoznia.

4) Az étkeztetés Kivételével az egyes szolgiltatdsi elemek nyijtdsa a fenntarté dontése
alapjédn sziineteltethetd azzal, hogy az egyes szolgéltatisi elemek sziineteltetése életet, testi
épséget veszélyeztetd kdvetkezménnyel nem jirhat. A fenntarté nem hozhat tovabba
olyan déntést, hogy valamennyi szolgdltatisi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatési
elemek sziineteltetésérdl szolé dontést dokumentélni kell a fenntartd részérdl, a széban
meghozott dontés nem elegendd. A dontésré] az igénybevevdket/hozzatartozokat a szakmai
programban meghatérozott tdjékoztatsi csatorndk segitségével informaélnia kell, a részleges
miiksdéstd]l sz616 tajékoztatas érdekében a dontést tartalmazd dokumentumot a székhely
bejaratanal ki kell fliggeszteni.





IL Egyes szocialis alapszolgiltatdsokra vonatkozé specidlis miikodési elfirdsok

Falu- és tanvagondnoki szolgaltatds

e A fenntarté donthet tigy, hogy a helyettesitést olyan személlyel latja el, aki — a Szakmai
rendelet szabélyatol eltéréen — az altalénos személyi feltételeknek nem felel meg. Az
errdl 52616 dontést dokumentdlui kell, és a fenntarto feleldssége, hogy a helyettesitést
végzd személy felkészitése a feladatellatisra megfeleld modon megtdrténjen (pl.
munkakdri feladatok meghatérozdsa, dokumentcié vezetése stb.). Amennyiben a
fenntarté mésik szocialis szolgéltatéval kivanja elldtni az engedélyezett feladatat, azt a
mis intézménnyel, illetve annak fenntartGjaval kot6tt megéallapodés alapjan teheti meg.

e Az iddsekkel valé rendszeres kapcsolattartds az allapotuk irant val6 érdeklddés céljabol
kiemelten fontos. Amennyiben tigy érzik, tobb személyes figyelemre van sziksége az
idds ellatottnak, azt jelezzék a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a hézi
segitségnyujtast biztosité szolgiltatd fele.

e A szolgiltatashoz hasznalt segédeszkoziket rendszeresen fertStleniteni szitkséges. A falu-
és tanyagondnoki gépkocsi hasznélhaté személyes gondoskodast végzd személyek
széllitisira a tomegkdzlekedés haszndlatdbsl fakadé kockdzatok minimalizalasa
érdekében.

e A szillitds idtartama alatt maszk hasznélata kotelezd az igénybevevd és a szolgéltatast
nyljté szamara is.

o A terilleten miikoddé mds szocidlis alapszolgaltatdssal vald egylittmiikddésre, a
tapasztalatok megosztasara kiemelt figyelmet sziikséges forditani.

Tdasek ellatisa

Az idésebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikéesoportjét képviseli, igy elengedhetetlen a
prevencis intézkedések fokozott betartdsa az idSsek ellatasat végzo szocidlis szolgaltatésok
esetében.

Etkeztetés

A Korm. rendelet 2021. jonius 11-6t8! hatilyos modositdsa értelmében az étkeztetésre
vonatkozé korlatozds enyhitésre keriilt: 2 napi egyszeri meleg étel mar nem csak kiszallitassal,
hanem elvitellel, vagy a koronavirus ellen - jogszabaly rendelkezése szerint - védettnek
minésiilé igénybevevd részére helyben fogyasztissal is biztosithato.

Hazi segitséonyijtas

o A hizi segitségnyGjtis biztositdsa sordn az igénybevevd ellatasat megelézden
véddfelszerelés felvétele kotelezd az Orszagos Tisztiféorvos éltal meghatarozotiak
szerint.

Az Orszédgos Tisztiféorvos ajanlésa az aldbbi linken talathaté:

https:/fwww.ank.gov. ufindex. phplkoronavirus-tajekoztato/61 2-hazi-segitsegnyujtasi-
tevekenyseg-vegzesevel-kapcsolatos-ajanlasok-a-covid-19-jarvany-

idejere? highlight=WvJoYXppll0=

e A koronavirus jarvany terjedésének csSkkentése ¢rdekében a gybgyszerkivaltas
folyamata egyszeriibbé vilt, a gydgyszertirak a gydgyszer kiaddsat felirasi igazolds és
meghatalmazas nélkiil is teljesitik azon személy részere, aki kozli a beteg
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Térsadalombiztositisi Azonositdé Jelét (TAJ), és sajét természetes személyazonosito
adatait is hitelt érdeml@en igazolja. A gyégyszertdrak csupdn a gydgyszert dtvevd
személy adatait rogzitik, és kiadjak széméra a felirasi igazolasfok/on szerepld
gyogyszer/ekelt.

e Az tjonnan felvételre keriilé személlyel tovébbra is személyi gondozasra iranyuld
megallapodast kell kotni fiiggetlenil attdl, ha az igénybevétel soran, a szolgaltato altal
biztositott segitségnyijtas leginkabb a szocidlis segités tevékenységi korbe tartozo
feladatellatast tartalmaz, és a veszélyhelyzet iddszakdt nem kell figyelembe venni a
személyi gondozés éves atlaganak meghatérozasakor.

e A személyi gondozésra kotstt megillapodas alapjén biztositott segitségnyijtast a Szakmai
rendelet 5. szamt melléklet A) Tevékenységnapl hdzi segitségnytjtishoz személyi
gondozds esetén megnevezést dokumentumban kel vezetni. Az igénybevevdi
nyilvantartdsba torténd régzitéskor személyi gondozas keretében t6rténd tevékenységet
kell régziteni.

e Ha az igénybevevt igazoltan COVID-19 fertézétt vagy fennall nala a COVID-19 fertzés
gyantja, ugyanakkor bérmilyen okbol nem kerfil a teriiletileg illetékes infektoldgiai
osztalyra vagy a COVID-19 beteg ellatéséra kijelolt intézménybe/osztilyra, akkor a hézi
segitségnyljtist biztosité intézménynek a terilletileg illetékes népegészségiigyl
hatésdggal egylittmiikodésben haladéktalanul fel kell mérmie, hogy az otthoni
elkiildnitésre és emellett a hazi segitségnynjtas adasara a feltételek ténylegesen adottak-e.

o A fenntarté a szolgiltatoval kozosen készitsen ellatdsi tervet (krizis terv) ama
vonatkozdan, ha COVID-19 fertdzdttség vagy érintettség okén a rendelkezésre allo
huméneréforrds létszémaban olyan mértékil csdkkenés kovetkezne be, ami a
szolgaltatdsnytjtasbol szarmazé feladat ellatasi kotelezetiség teljesitését ellehetetlenitené.

Jelzorendszeres hizi segitsépnyijtas

Az igénybevevd otthondban végzett tevékenységek vonatkozéséban a hézi segitségnytjtdsra
irottak értelemszertien irdnyaddk.

Nappali ellatis (valamennyi nappali elldtast nydjté szolgdltatds vonatkozaséban, kivéve a
hajléktalan személyek szaméra biztositott nappali ellatést)

* A nappali ellatast mitkodtetd fenntart6 a veszélyhelyzet idStartama alatt donthet Ggy, hogy a
nappali ellatas épiiletében biztositott szolgaltatisokat az igénybevevd lakokomyezetében vagy
infokommunikacids eszkdzok igénybevétele itjan biztositja. A szolgéltatisnytjtas modj anak
a megvéltoztatdsira irdnyulé dontés meghozatala nem lehet a fenntart6 egyoldala inditvanya,
a6l az igénybevevék és egyes szolgltatdsok (pl. demens személyek nappali ellatasa,
fogyatékos személyek nappali ell4tasa) esetében a hozzatartozék véleményének a kikérésével
kell dontenie. A fenntartéi déntést dokumentalni kell, a szakmai programban meghatarozott
kommunikéci6s csatorndkon az érintetteket tajékoztatni kell.

A lakékérnyezetben vagy infokommunikéciés eszkdzon biztositott szolgaltatasnyajtasra
vonatkozdé dontés esetén:

o A nappali intézmény épiiletében nydjtott szolgaltatdsok teljes felfiiggesztése

sziikséges.
o A nappali elldtast nyGjté intézmény flirdGje, melilékhelyisége ligyfél dltal nem
hasznalhato.





e A nappali ellatisban dolgozé munkatirsak az igénybevevdk oOnélld eletvitelének
fenntartisa érdekében szilkséges szolgaltatdsokat kell, hogy biztositsak (pl.
bevasarlasban vald segitségnyijtas, gydgyszerkivaltas, csekkbefizetés).

e Bejaratnal felhivas kihelyezése sziikséges a megvaitozott szolgaltatési rendrdl €s az
dsszes kapesolddd elérhetdségrél (weboldalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek stb.).

o Az ellatds nydjtésdhoz kapcsol6dd dokumentaciot vezetni sziikséges, és a KENYSZI-
ben is valtozatlan médon, nappali ellétasra kell jelenteni.

Az intézmény épiiletében torténd szolgaltatisnyujtisra vonatkoz dontés esetén:

» A nappali intézményekbe vald belépést megelézden az igénybevevd
testhdmérsékletének ellendrzése (érintésmentes hémérdvel vagy biztositva a homeérdk
megfeleld fert6tlenitését az ellendrzések kozott) kotelezd, valamint nyilatkoztatni kell
az igénybeveviket az egészségi 4llapotukra (barmilyen egészségligyl panaszrol,
tiinetrl) és arra vonatkozdan, hogy az elmtlt idSszakban keriiltek-e jarvanyiigyl
szempontbdl  kockazatot jelentd  személlyel kapcsolatba. Megemelkedett
testhémeérséklet esetén az intézménybe nem lehet belépni, az igénybevevd figyelmét
fel kell hivni arra, hogy haladéktalanul keresse fel a héziorvosat a sziikséges orvosi
ellatss igénybevétele miatt. Sziikség esetén az intézmény nydjtson segitséget a
héziorvossal térténd kapcsolatfelvételhez.

o Rtkezés eldtti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és szitkség esetén a kézmosds
megtorténtét ellendrizni szitkséges. Az étkezések lebonyolitasdnal {igyelni kell arra,
hogy az ételkiosztés kesztylben torténjen, fokozottan ugyelni kell az alapos és
folyamatos fertGtlenitésre.

Fogvatékos szemeélyek ellatasa

Timogatd szolgaltatis

o A szallitasi szolgdltatss biztositdsakor az igénybevevSk kozdtt nem kell a szocidlis
tavolsagtartdsra vonatkozo elbirast betartani, a szallitojarmut szallitasi kapacitédsa azonos
id8szak alatt teljes mértékben kihasznalhato. A széllitds idGtartama alatt maszk hasznalata
kitelezs az igénybevevb és a szolgaltatdst ny(jté szdmadra is.

o Személyi segits szolgéltatds nyjtisa sordn a hdzi segitségnyljtasra vonatkoz szabalyok
az irényaddk.

o A timogaté szolgilat tevékenysége szabad kapacitds esetén a szemelyes gondoskodast
végzd személyek széllitdsanak felvdllaldsaval kiegésziilhet. A személyes gondoskodast
végzd személyek szallitdsat nem kell az igénybevevoi nyilvéantartasban régziteni.

Hajléktalan személyek ellatdsa

A hajléktalan emberek életforméajukbdl és jellemzben legyengiilt egészségi allapotukbdl
adédéan a koronavirus kiemelt rizikd csoportjat képviselik, igy elengedhetetlen a prevencios
intézkedések betartasa az ellatasukat végzd szociélis szolgaltatdsok esetében.

Népkonyha

Népkonyha szolgaltatds vonatkozésdban, a helyben fogyasztis kialakitdsa sordn kiilonds
figyelmet kell forditani az I. pontban foglalt altalanos eldirasok betartdsara, tovabba:
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A kiszolgalt étel nem lehet alacsonyabb hdmérséklett 63 OC-nal.
A népkonyhai ellatas esetében elvitellel ajanlott biztositani a szolgéltatast, az ételt egyszer
hasznalatos dobozba milanyag evdeszkozzel kell atadni az igénybevevonek gy, hogy az
atadé és atvevd ne érintkezzen kozvetlenil,
Amennyiben az egyszer haszndlatos rendszer nem megvalosithatd, akkor a helyben
fogyasztas soran a kovetkezdket szitkséges betartani:
= A népkonyhai szolgiltatds igénybevétele sordn szitkséges az alapvetd
kézfertdtlenités megtétele, kéz higiéné fenntartdsa, melyet a munkatarsaknak
kiemelt figyelemmel kell kisérni, betartatni és ellendrizni.
A kéz higiénérél vald tijékoztatds (plakat, pikfogram a kézmosdk f6ldtt)
szitkséges.
= Az intézménybe csak annyi ellatott engedhetd be egyszerre, hogy az egyméstol
szamitott 1,5 méteres tavolsag biztosithato legyen.
» Javasolt az ellatoitak t5bb turnusban tdrténd intézménybe valdé beengedése, igy
biztositva a zsGfolt kbmyezet elkeriilését. A (Gbb lurnus biztusildsélioz
szitkséges lehet az intézményben eltdltdtt idd maximalizéldsa.

Nappali melegedd

Az intézménybe vals belépéskor sziikséges a hajléktalan személy testhomérsékletének
ellenérzése. Amennyiben a hajléktalan személy ldzas, értesiteni kell a teriileti ellatdsi
kételezettség nélkiili haziorvost.

Az intézménybe vald belépéskor — és az intézménybe vald tartézkodés ideje alatt akdr
t6bbszor is — szitkséges az alapvetd kézferibtlenités megtétele, kéz higiéné fenntartdsa,
melyet a munkatarsaknak célszerii figyelemmel kisérni, ellendrizni.

Fokozottan figyelni kell arra, hogy a kézfertétlenitésen til az ellatottak meg is filrddjenek,
melybez torolkozot kell biztositani, és azt a hasznélat utdn az arra kijeldlt helyen (zart
taroloban) mosésig tarolni. A hasznalt t5rolkozdket sziikséges naponta termo-, illetve
kemodezinfekcios moséssal kimosni.

o A kézhigiénérdl vald tdjékoztatds (plakét, piktogram a kézmosck folott) szitkseges.
s Az intézménybe csak annyi ellatott engedhets be egyszerre, hogy az egymadstdl szamitott

1,5 méteres tavolsag biztosithato legyen.

Javasolt az ellatottak t5bb turnusban toérténd intézménybe vald beengedése, igy biztositva a
zstfolt kornyezet elkeriilését. A t6bb turnus biztositdsdhoz szilkséges lehet az
intézményben eltélt6tt idé maximalizalasa.

Javasolt, hogy egy ellatott csak egy nappali melegedt latogasson (lehetdleg minden nap
ugyanazt).

A munkatirsak a szolgiltatdsok biztositisdnak fenntartdsa érdekeben viseljenek
védofelszerelést (pl. maszk, gumikesztyli), az ellatottak ruhéit minden esetben 60 fokon
mossak.

Az intézményben lévd felilleteket naponta tobb alkalommal (minimum két 6rénként)
fert6tleniteni szilkséges, kiilénds tekintettel az asztalokra, székekre, és minden olyan
targyra, amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohulldnm siitd).

Célszeri keriilni az ellatott és ellatott kozotti kdzeli (1,5 méteren beliili) kontaktust,
tovabba célszerii ugyanezen kontaktusok keriilése az ellbtoftak és az intézmeény
munkatarsai kdzott is.





Utcai szocidlis munka

o A szolgiltaté rendelkezzen napra kész informacioval a hajléktalan szemeélyek szamara
biztositott bentlakésos intézmények szabad kapacitdsairél annak érdekében, hogy a
megkeresést kovetden a legkozelebbi ilyen intézménybe tudja irdnyitani/szallitani az utcan
él6 személyt. ‘

o Sziikséges heti tSbb, de lcgalabb hérom alkalommal a szokdsos utvonal végigjarasa,
kifejezetten azok felkeresése, akik telefonon nem érhetSk el. A hajléktalan személyeket
arra kell 8sztondzni, hogy vegyék igénybe a bentlakast nytjté elhelyezesi formakat.

s Az cllatottak alapvetd higiénés allapotanak javitdsdra valé Ssztonzés (az intézmények altal
biztositott rendszeres tisztalkodasi lehetdség igénybevételével) elengedhetetlen.

o A szallitdst védofelszereléshen végezzék (gumikesztyll, véddszemiiveg, maszk és kipeny).

o Az utcai szocialis munka végzésére alkalmas gépkocsit és a feladat végzéséhez kapesolodo
eszkdzoket minden széllitist kovetben, de legaldbb naponta alaposan fertbtlenitent
szitkséges. Az autdk belsd terében célszerii moshaté vagy egyszer hasznélatos védOboritas
hasznalata.

o A munkatarsak folyamatosan viseljenek véddfelszerelést, az ellatottakkal lehetdség szerint
keriiljék a kézeli, 1,5 méteren beliili kontaktust.

Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas

e A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd intézményekben tartézkods iigyfelek
szamét korldtozni sziikséges annak érdekében, hogy az ligyfelek kozétti 1,5 meéteres
védétavolsag biztosithaté legyen. Minden tigyfelet kotelezzenck az intézménybe valo
belépéskor a kézfertbtienitésre.

e Az ugyfélfogadasra szolgdlé helyiségeket rendszeresen fertdtleniteni, szelléztetni
sziikséges.

e Folyamatosan tajékoztatist kell nydjtani, hogy az intézmények milyen cimen és
figyfélfogadasi rend szerint fogadjdk az tigyfeleket, illetve az egyes szolgaltatasok
miképpen érhetbek el a lakossag szamara.

e A csaladot az otthondban latogatdé munkatirs szamara védbeszkozok (pl.: maszk,
gumikesztyli) biztositasa szitkséges.

Minden szolgaltatas biztosithaté személyes megjelenéssel is.

A készenléti szolgéltatasra kiilondsen nagy figyelmet kell forditani, azt folyamatosan
biztositani kell a felmeriild krizishelyzetekben tortént azonnali segitség, tanacsadas
vagy téjékoztatds nyujtdsa céljabdl. Tovébbra is minden intézmeényt sziikséges
tajékoztatni a szolgaltatdsrol.

o A kapcsolattartds esetében a védoétdvolsigra vor y_elbiras a csaladtagokra nem
vonatkozik. A szolgaltatast gy kell biztosi & yiségben egyidejiileg csak
egy csalad részére nyljthato szolgdltatas. x

Budapest, 2021., 06 14>

Ervényes 2021. ,,06 . &5 * napjatél azzal, hogy a 2021. marcius 13-4n kelt Eljarasrend a
koronavirus terjedésénck megel6zésére és a kockédzatok csOkkentésére a szocidlis
alapszolgaltatdsokban, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst nydjtod
intézményekben cimii dokumentum érvényét veszti.
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Kdszeg Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete
2021. jilius 15-én megtartott rendkiviili iilésének jegyzdkdnyvébil

10/2021. (VII. 15.) képvisel6-testiileti hatirozat:

Készeg Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete a fenntartdsdban mitkodd Készegi
Szocidlis Gondozasi Kdzpont altal biztositott idéskortak nappali elldtdsa alapszolgéliatdst — a
szolgéltatdst igénybevevok véleményének ismeretében — a Készeg, Dézsa Gy. u. 24. szdm
alatti székhelyen infokommunikdcids eszkdzok igénybevétele dtjan, a Horvatzsiddny, Fo u. 6.
szam alatti telephelyen személyes jelenléttel nyijtja.

Felelgs: Raposa Helga intézményvezetd

Hataridé: azonnal

A kivonat hitelétil.

Koszeg, 2021. jilius 15.

Dr. Zalan Gabor
jegyzd







