ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

2007. február 27-i ülése 

 ……….. napirendi pontjához

Tisztelt Képviselő-testület! 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. § (3) bekezdése előírja, hogy a legalább 2000 lakosú teleülési önkormányzat a szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít. A koncepciónak tartalmaznia kell a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, az ellátási kötelezettsége teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról, a szolgáltatások működtetési, fejlesztési feladatait, az egyes ellátási csoportok (idősek, fogyatékosok, hajléktalanok) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét.

Ezen kötelezettségének Kőszeg Város Önkormányzata eleget tett, és 2004-ben megalkotta a koncepciót. A törvény azonban előírja, hogy ennek tartalmát kétévente felül kell vizsgálni és aktualizálni kell. 

Mindezek figyelembevételével a koncepcióban bemutatásra kerül a jelenleg működő alap és szakosított ellátási rendszer, annak személyi és tárgyi hiányosságaival együtt. Ezen túlmenően a jövőbeli fejlesztési elképzelések, a hiányosságok

pótlásának lehetőségei a működő ellátások tekintetében, illetve a jogszabályok alapján 2007. december 31-éig kötelezően megvalósítandó és ma még nem működő ellátások (pl.: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás közösségi ellátások támogató szolgálat) kialakítására irányuló javaslatok. Mindezekhez hozzárendelésre kerültek a költségvonzatok és a finanszírozás évenkénti ütemezése is.

Törekedve arra, hogy a jövőben egy kiszámítható és biztonságos szociális ellátásrendszer működjön és a megadott határidőig az önkormányzat teljesítse a jogszabályokból adódó kötelezettségeit, tisztelettel kérem a képviselő-testületet a szociális szolgáltatástervezési koncepció elfogadására.

Kőszeg, 2007. február 5.

A polgármester nevében:


Dr. Tóthné Dolgos Zsanett sk.
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I. Bevezetés

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. § (3) bekezdése a települési önkormányzat szolgáltatástervezési koncepció készítési kötelezettségét írja elő a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében.

A szolgáltatástervezési koncepció elsődleges célja, hogy az ellátási kötelezettség keretébe tartozó feladatok tervezését, a hiányzó ellátások megszervezésének módjait, a más (nem állami, egyházi) fenntartókkal történő kapcsolattartás feladatait határozza meg.

A koncepció alkotás a szociális szolgáltatások vonatkozásában egy teljesen új gondolkodási módot igényel mind a fenntartók, mind pedig az intézmények részéről. A szolgáltatástervezési koncepció megalkotásának kötelezettsége azért is fontos, hogy a különböző szolgáltatások fejlesztése, a szükséges tárgyi-személyi feltételek biztosítása, a szakmai feladatok ellátása és teljesítése ne az éves költségvetési „alkuk” eredménye legyen, hanem egy átgondolt, megalapozott koncepcióra épüljön.

A szolgáltatástervezési koncepció tehát egy olyan dokumentum, amely az önkormányzat szociális szolgáltatási stratégiájának, operatív tervezésének és az operatív tervekből származtatott fejlesztési projektjei alapját kell, hogy képezze, amely a feladatok, fejlesztési irányok különféle szintekre történő lebontása révén a szociális szolgáltatások, illetve az azokat körülvevő szűkebb és tágabb környezet különféle viszonylataiban működőképes kell, hogy legyen. Ez a dokumentum arra hivatott, hogy az irányokat kijelölje. 

Kőszeg, 2007. február 27.
II. A koncepció elvi alapjai

1. A szociális szolgáltatások működtetésével és fejlesztésével összefüggő alapelvek meghatározása

A szolgáltatások biztosítása során mind a döntéshozók, mind a szolgáltatások működtetői, mind pedig a szolgáltatást igénybevevők oldaláról alapvetően fontosnak, követendőknek tartjuk az alábbi alapelvek érvényesülését:

· jog az emberhez méltó életre és ennek elidegeníthetetlensége – a szociális minimum biztosítása mindenki számára,

· esélyegyenlőség: a város valamennyi rászoruló lakosa számára egyenlő hozzáférés biztosítása a szociális szolgáltatásokhoz,

· biztosítani a szociális jogok érvényesítésének lehetőségét,

· középpontban az ember, az egyének és a családok,

· mindennemű hátrányos megkülönböztetés, előítélet elutasítása (kor, nem, vallási-etnikai hovatartozás, szexuális irányultság, vagyoni helyzet, politikai nézet, fogyatékosság, cselekvőképességbeli korlátozottság, betegség miatti hátrányos megkülönböztetés nélkül, a szociális rászorultság mértéke alapján azonos bánásmód és azonos minőségű ellátás biztosítása).

2. A szociális szolgáltatások működtetésével és fejlesztésével összefüggő értékek meghatározása

A helyi szociálpolitikában, illetőleg a szociális szolgáltatások biztosítása során az alábbi értékeknek kell érvényesülniük:

· szociális biztonság (ne fordulhasson elő, hogy a szükséget szenvedők ellátás nélkül maradjanak),

· relatív biztonság (valamilyen „társadalmi kockázat” bekövetkezésekor az egyén vagy a család életszínvonala ne süllyedjen túlságosan nagyot),

· az ellátások és szolgáltatások alapvetően a megbomlott szociális egyensúly korrekciójára hivatottak,

· differenciáltság,

· az ellátások, szolgáltatások „kliensközeli” biztosítása,

· egyénre szóló ellátások,

· társadalmi integráció erősítése,

· folyamatos minőségfejlesztés a szolgáltatások terén,

· hatékonyság, hatásosság.

3. Stratégiai célok

· a törvényi kötelezettségek teljeskörű biztosítása (hiányzó ellátási formák kiépítése),

· a városban egy olyan szolgáltató rendszer jöjjön létre, amely összehangoltan, koordináltan működik, és amely teljes mértékben lefedi a szociális szükségleteket,

· a szolgáltatások szakmai sokszínűsége, jó minősége,

· tárgyi feltételek javítása,

· humánerőforrás-fejlesztés, szakképzés, továbbképzés, belső szakmai fejlesztések,

· a szolgáltatást igénybe vevők érdekvédelmének javítása,

· lakosság megfelelő tájékoztatása.

· költséghatékony gazdálkodás 

- stabil és biztonságos finanszírozási és működtetési háttér,

· azok az emberek, illetve embercsoportok, akik valamilyen okból hátrányos helyzetbe kerültek, akik az öregedéssel együttjáró problémákkal küzdenek, akik elhúzódó fizikai vagy mentális betegségekben szenvednek, szellemi fogyatékosok, illetve rokkantak, képesek legyenek a szolgáltatások és támogatások segítségével, amennyire és ameddig csak lehetséges, függőség nélkül otthonaikban élni, 

· a fogyatékos személyek számára lakhelyükön biztosítani az ellátást,

· az intézmények, középületek akadálymentesítésével hozzájárulni a fogyatékosok integrált oktatásának, foglalkoztatásának megvalósulásához, az önálló élet éléséhez,

· a civil, karitatív szervezetek szerepvállalásának erősítése, tevékenységük segítése a szociális szolgáltatásokban,

· a lakosság és a helyi hatalom között kialakuló partneri kapcsolatok, az együttműködés megteremtése.

4. Feladatok meghatározása

Fent megfogalmazott célokból következően a koncepció feladatát a következőképpen foglalhatjuk össze:

· világítson rá a városban működő szociális ellátórendszer hiányosságaira,

· jelölje ki az irányokat egy résmentes szociális védőháló kialakításához,

· segítse elő egy egységes „szociális szolgáltató politika” kialakítását,

· biztosítson információkat egyéb fejlesztési koncepciók, programok, tervek kidolgozásához és megvalósításához,

· segítse információkkal a döntéshozókat, illetőleg a szolgáltatások biztosításában résztvevőket.

5. Célcsoportok meghatározása

A koncepció az alábbi célcsoportok számára határoz meg prioritásokat:

· gyermekek, családok

· többgyermekes családok, veszélyeztetett gyermek  családi védelmi funkciók erősítése, családi nevelés alapvető feltételeinek biztosítása, 

· időskorúak, nyugdíjasok, egyedülélők 

· alapvető megélhetési, gondozási feltételek és körülmények biztosítása,

· marginalizálódott csoportok

· speciális csoportok pl. fogyatékos személyek

· társadalmi integráció erősítése, akadálymentes környezet megvalósítása, személyi segítés feltételeinek kialakítása.

III. Helyzetkép

1.Demográfiai jellemzők 

A népesség alakulása







1. számú táblázat

	Naptári év
	Állandó népesség
	Lakónépesség

	1970
	10.147
	11.191

	1980
	11.357
	12.704

	1990
	11.209
	11.945

	2001
	11.299
	11.844

	2005
	11.520
	11.554

	2006
	11.931
	11.999


A város állandó népessége az 1970-es évektől nézve soha nem volt olyan magas, mint 2006-ban, amikor is megközelítette a 12. 000 főt. Emellett a lakónépesség száma is jelentős, meghaladta az 1990-es évek adatait.
Az ország keleti feléből sokan költöztek ide a könnyebb megélhetés, a jobb elhelyezkedési lehetőségek, és kereseti lehetőségek reményében.   
Főbb korcsoportok %-ban és az öregedési index













2. számú táblázat

	Naptári év
	0-14 éves
	15-39 éves
	40-59 éves
	60-x éves
	öregedési index

	1970
	30,6
	35,6
	20,4
	13,4
	0,44

	1980
	31,8
	35,6
	19,7
	12,9
	0,41

	1990
	24,2
	38,6
	21,9
	15,3
	0,63

	2001
	18,6
	36,6
	27,5
	17,3
	0,93

	2005
	15.6
	37.3
	28.1
	19
	1.21

	2006
	15.5
	37.2
	28
	19.29
	1.24


A táblázatból jól látszik, hogy a gyermekkorúak aránya az 1980-as évektől folyamatosan csökken, még az idősebb felnőtt korúak és az időskorúak aránya folyamatosan emelkedik. Ez azonban az egész országra jellemző tendencia, hiszen Magyarország népessége öregedő, fogyó. 2006-ban az öregedési index (a 60-x évesek/0-14 évesek számával) 1, 24, ami azt jelenti, hogy 100 gyermekkorúra 124 időskorú jut, vagyis a város is öregedő tendenciát mutat.

A népesség gazdasági aktivitás és nemek szerint




3. számú táblázat

	év
	foglalkoztatott

aktív kereső
	regisztrált

munkanélküli
	inaktív kereső
	eltartott

	
	nő
	férfi
	össze

sen
	nő
	férfi
	össze-

sen
	nő
	férfi
	összesen
	nő
	férfi
	összesen

	1980
	2.444
	2.967
	5.411
	-
	-
	-
	1.427
	719
	2.146
	2.562
	2.585
	5.147

	1990
	2.442
	2.846
	5.288
	35
	85
	120
	1.679
	829
	2.508
	1.952
	2.077
	4.029

	2001
	2.194
	2.608
	4.802
	92
	168
	260
	2.033
	1.122
	3.155
	1.832
	1.795
	3.627

	2005
	-
	-
	-
	191
	262
	453
	1796
	1167
	2.963
	-
	-
	-


A táblázatból kitűnik, hogy a városban az 1980-as évektől az aktív keresők száma csökken és jelentősen emelkedik az inaktív keresők (nyugdíjasok, járadékban részesülők, gyermekgondozás címén ellátásban részesülők, …stb.) valamint a munkanélküliek száma.

2. A szociális ellátórendszer áttekintése a szociális törvény alapján

Az önkormányzatok számára elsődlegesen a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló törvény határoz meg ellátási kötelezettségeket. Ezek részben pénzben és/vagy természetben nyújtható szociális ellátások, részben pedig szociális szolgáltatások lehetnek. Az ellátások egy része kötelezően biztosítandó, más részét az önkormányzatok szabadon felvállalhatják saját költségvetésük terhére. 

A pénzbeni és természetbeni segélyek járhatnak rendszeres és eseti jelleggel. A segélyrendszerben kiemelt szerephez jut az időskorúak teljes anyagi ellehetetlenülésének megakadályozása (időskorúak járadéka), a túlzott lakásterhek enyhítése (pl: lakásfenntartási támogatás), az egészségügyi állapot teljes leromlásának megakadályozása (pl: közgyógyellátás), a váratlan krízisek enyhítése (pl: temetési segély, átmeneti segély). Ugyancsak az önkormányzatok nyújtják a rendszeres és rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, ennek szabályozása azonban a gyermekvédelmi törvényben történik.
A pénzbeli és természetbeli ellátások alakulása (nem kötelező ellátások)















4. számú táblázat
	Ellátás

megnevezése
	Támogatásban részesítettek száma
	Támogatásra felhasznált összeg (E Ft)

	
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.

	Ápolási díj


	34
	30
	30
	30
	21
	5.235
	6.187
	6.848
	5.143
	5.532

	Lakásfenntartási támogatás


	-
	-
	-
	252
	96
	-
	-
	-
	16.481
	4.401

	Adósságcsökkentési támogatás


	-
	-
	-
	12
	6
	-
	-
	-
	546
	658

	Rendkívüli gyermek-védelmi támogatás


	106
	125
	273
	166
	278
	1.342
	1.668
	1.676
	1.886
	2.035

	Átmeneti segély

(- felsőoktatási hallgatók

     támogatás

- gyógyszertámogatás ..)


	-
	-
	-
	68
	198
	-
	-
	-
	1.675
	4.929

	Utazási támogatás


	709
	1.020
	1.350
	782
	401
	3.019
	3.767
	4.962
	3.779
	2.138


A pénzbeli és természetbeli ellátások alakulása (kötelező ellátások)















5. számú táblázat
	Ellátás

megnevezése
	Támogatásban részesítettek száma
	Támogatásra felhasznált összeg (E Ft)

	
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.

	- rendszeres szociális 
   segély


	25
	35
	38
	39
	56
	3.845
	5.052
	7.334
	4.992
	9.106

	- időskorúak járadék


	2
	3
	4
	1-
	-
	385
	522
	945
	525
	-

	- lakásfenntartási 
   támogatás


	-
	-
	-
	158
	237
	-
	-
	-
	7.200
	10.317

	- ápolási díj


	7
	12
	22
	31
	41
	1.415
	2.895
	3.784
	7.311
	10.102

	- átmeneti segély


	-
	-
	-
	414
	606
	-
	-
	-
	4.576
	6.545

	- temetési segély


	70
	74
	62
	69
	63
	1.263
	2.136
	1.605
	1.417
	2.024

	- közgyógyellátás


	260
	336
	263
	361
	332
	426
	422
	589
	504
	797

	- kiegészítő 
   gyermekvédelmi


	403
	419
	403
	406
	451
	19.348
	22.202
	23.033
	25.776
	31.037


Általában elmondható, hogy az ellátásokra fordított összegek évről-évre növekedtek. Ezek egy részében az ellátottak száma ugyan nem nő (pl: időskorúak járadéka, rendszeres gyermekvédelmi támogatás, ápolási díj – méltányos, lakásfenntartási támogatás), de az öregségi nyugdíjminimum évenkénti emelése maga után vonja a támogatások összegének emelkedését is. Más részükben (pl: rendszeres szociális segély, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás, temetési segély, közgyógyellátás) az ellátottak száma folyamatos emelkedést mutat. Ezeknél az ellátásoknál az emelkedés okai a következőkben keresendők. A rendszeres szociális segélyben részesülők számának növekedése az egyre nagyobb mértékben megjelenő munkanélküliség következménye. A rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban részesülők számának növekedése a családok egyre nehezebb megélhetési lehetőségeivel - tankönyvek, térítési díjak, ruházati cikkek és élelmiszerek árának folyamatos növekedése – az életszínvonaluk romlásával hozható összefüggésbe. A közgyógyigazolványban részesülők egyre magasabb száma az emberek egészségi állapotának romlására, a betegek, rokkantak egyre nagyobb számára hívják fel a figyelmet, amelyhez szorosan kapcsolódnak a halálozások számának emelkedése miatt a temetési segélyben részesítettek számának folyamatos emelkedései is. 

Kőszeg Város Önkormányzata a szociális ellátások rendkívül széles körét biztosítja a polgárai számára, amelyhez a szükséges összegeket is rendelkezésre bocsátja. Nyugodt szívvel elmondható, hogy egyetlen rászoruló, segítséget kérő lakos sem marad – ezen ellátórendszer működése révén – ellátatlanul. Az információs csatornák az intézmények között - Szociális Gondozási Központ, oktatási-nevelési intézmények, rendőrség, egészségügyi szolgálatok, polgármesteri hivatal – rendszeresen és jól működnek, a rászorulók 90-95 %-a a rendszer számára ismert és folyamatosan „figyelemmel” tartott. 

Az önkormányzati juttatásokon kívül értékes segítséget jelentenek az egyházak és a Vöröskereszt által nyújtott támogatások is.

A szociális szolgáltatások két csoportja az ún. alapszolgáltatások és a szakosított ellátások. A szociális szolgáltatások rendszere a személyes gondoskodáson alapuló ellátásokat öleli fel. Még a pénzben és természetben nyújtható támogatások elsősorban a munkaképes lakosság segítését szolgálják, addig a szociális szolgáltatások rendszerét a jogalkotó úgy alakítja, hogy az többnyire a testi-lelki állapotuk miatt a munkaerőpiacra belépni nehezen tudó, illetve erre képtelen, a munkaerőpiacból már kikerült, valamint az anyagi helyzetüknél fogva is tartósan nehéz helyzetben lévő emberek (idősek, fogyatékosok, hajléktalanok, pszichiátriai- és szenvedélybetegek) lehetséges ápolási, gondozási szükségleteit fedje le.

A szociális törvény a szociális szolgáltatások megszervezésénél településtípus és településnagyság szerint is tartalmaz kötelező jellegű előírásokat.
A települési önkormányzat köteles biztosítani

a) étkeztetést,

b) házi segítségnyújtást,

c) állandó lakosainak számától függően a (2) bekezdés szerinti szociális szolgáltatásokat,

d) az a)-c) pontban nem említett szociális szolgáltatásokhoz - különös tekintettel a családsegítéshez - való hozzáférést.

(2) Az a települési önkormányzat, amelyiknek területén

a) kétezer főnél több állandó lakos él, családsegítést,

b) háromezer főnél több állandó lakos él, az a) pont szerinti alapszolgáltatást, valamint nappali ellátást,

c) tízezer főnél több állandó lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgáltatásokat, valamint támogató szolgáltatást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, közösségi alapellátást és az idősek átmeneti elhelyezését.
Az önkormányzat számára előírt személyes szociális szolgáltatásokat Kőszeg város polgárai számára az integrált formában működő Szociális Gondozási Központ ( Kőszeg Dózsa György u. 24.) biztosítja. 

Szociális alapszolgáltatások keretein belül:

· étkeztetést,

· házi segítségnyújtást,

· családsegítést,

· szociális információs szolgáltatást,

· nappali ellátási formákat.

(nappali melegedő, idősek klubja)

Szakosított ellátás keretén belül: 

· időskorúak átmeneti elhelyezését,

· hajléktalanok átmeneti elhelyezését.

Gyermekjóléti alapellátás keretén belül:

· gyermekjóléti szolgáltatást.

Egészségügyi ellátás keretén belül: 

· iskola egészségügyi ellátást,

· sportorvosi ellátást.

Egyéb:


· adósságkezelési szolgáltatást,


· nem foglalkoztatott személyek együttműködésének szervezését.



1995. július elsejével a város a két szociális intézményének integrációjával minőségi előrelépést teremtett – biztosítva a gazdaságosabb működési feltételeket is – a szociális szolgáltatások területén. Ma már az ellátottak igényei, szükségletei olyan mértékben differenciálódtak, hogy azok sokszínűségére nem lehet külön – külön intézményi formákat működtetni. Nem is célszerű a különböző élethelyzetű, de azonos segítséget igénylő, vagy egy személy részére az egész életpályája során gyakran változó élethelyzeteihez mindig más intézmény részéről segítséget ajánlani. Az ellátások komplexitása így nem csak egy infrastruktúrán belül különböző szolgáltatások biztosítását jelenti, hanem egy adott gondozási folyamatban is a többirányú, hatékonyabb segítségnyújtást. Ehhez van szükség az univerzálisabb, több funkciós szervezeti integrációra. Ezért célszerű az újonnan megszerveződő speciális ellátási feladatokat is a Szociális Gondozási Központ keretein belül működtetni.

3. A működő alapszolgáltatások bemutatása

ÉTKEZTETÉS

A szolgáltatás célja

Az ellátást igénylő részére étkezést (ebédet) biztosít szociális, illetve népkonyha jelleggel.

A szolgáltatás feladata 

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak és eltartottjaiknak, illetve azoknak, akiknek kora, egészségi állapota indokolja, az év minden napján napi egyszeri meleg étkezéséről (ebéd) intézményünk gondoskodik. Az étkezésért a Szr. alapján térítési díjat kell fizetni. 

Az intézmény idény jelleggel a népkonyhán nov. 01 – április 30 –ig ingyen étkezést biztosít azoknak a szociálisan rászorult személyeknek, akik a kedvezményes étkezést sem tudják igénybe venni. 

Az ellátottak köre

A 2005-ös év folyamán az év minden napján átlagosan naponta 150 fő részére szociális, a népkonyhán az idényben naponta átlagosan 25 fő részére biztosította az étkezést az intézmény. Orvosi igazolás alapján diétás étkezést is biztosítunk. 

A feladatellátás szakmai tartalma

      2005. február 06.-tól a konyhaüzemet az Elamen Kereskedelmi és Vendéglátó Zrt. működteti. A konyhaüzem átadása-átvétele zökkenőmentesen történt. Általánosságban elmondható, hogy az étkezést igénybevevők elégedettek, elvétve akadnak kifogások, melyek inkább az egyéni elvárások különbségéből adódnak. Az intézményvezető figyelemmel kíséri a szolgáltatott étel mennyiségét, minőségét és megállapításait jelzi az Zrt. munkatársai felé, akik rövid időn belül intézkednek a hiányosság megszüntetéséről.

Igény szerint lehetőség van az étel helyben fogyasztására, elvitelére és házhoz szállítására.

A szolgáltatást 365 napon keresztül biztosítjuk, hétvégenként és ünnepnapokon is mind az elvitel, mind a helyben fogyasztás lehetőségét. A konyhaüzem működéséből fakadóan 11-14 óráig van erre lehetőség. Népkonyha november 01-április 30-ig 11.30-13 óráig működik.

Működési feltételek

Tárgyi feltételek

Az étel előállításával, kiadagolásával kapcsolatos tárgyi feltételek biztosítása az Elamen Zrt. feladata. Az étel tálalása a helyben fogyasztók részére az erre a célra elkülönített étteremben történik. Az étkészlet biztosítása szintén az Elamen Zrt. feladata. 

Személyi feltételek

Az étel előállításával, kiadagolásával kapcsolatos személyi feltételek biztosítása az Elamen Zrt. feladata.

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

A szolgáltatás célja 

Az igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítsa, elvégezze mindazokat a gondozási feladatokat, amelyekre az ellátást igénylő személy nem vagy csak segítséggel képes, ugyanakkor ne korlátozza abban a cselekedetében, tevékenységében, amelyet önállóan el tud végezni.

A szolgáltatás feladata
A házi gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükségleteinek kielégítése saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően a meglévő képességeinek a fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

Az ellátottak köre

2005. év folyamán a házi segítségnyújtásban 14 fő időskorú részesült. Ebből 11 fő nő,  3 fő  férfi. Bentlakásos intézményi helyre közülük nem várakozik senki, a szolgáltatást főleg a 70 év feletti korosztály veszi igénybe. Évek óta ez a létszám stagnál, és az ellátotti kör sem változik. 

A feladatellátás szakmai tartalma

A házi segítségnyújtás személyre szabott, konkrét módját, formáját és gyakoriságát a gondozás irányítója, az ellátást igénybe vevő állapota, a szociális helyzete, valamint a háziorvos javaslatának figyelembevételével határozza meg. A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik a háziorvosi szolgálattal, a körzeti védőnővel, a kórházi szociális munkással, valamint egyéb egészségügyi ellátást, vagy személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel. 
A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási módok és formái:

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, továbbá orvoshoz kísérés, orvos lakásra hívása, gyógyszerkiváltás, gyógyszeradagolás elvégzése, folyadékbevitel ellenőrzése, kórházi elhelyezés esetén látogatás vagy kapcsolattartás,

· segítségnyújtás a személyi higiéné megtartásában (mosdatás, körömápolás, külön szakértelmet nem igénylő esetekben hajvágás, berakás stb.),

· közreműködés a háztartás vitelében,

· meleg étel biztosítása,

· segítségnyújtás az ellátást igénybevevőnek a környezetével való kapcsolattartásában, rokon és ismerősök látogatásának megszervezése, levélírás, szociális ügyek, ellátások intézése,

· közreműködés a gondozottat esetlegesen érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, az ellátott mentális és fizikai állapotának folyamatos figyelemmel kísérése, orvos, mentő értesítése,

· egyéni illetve csoportos szabadidős programokon, kultúrprogramokon való részvétel biztosítása, (szükség esetén szállítással) , 

· igény esetén gondoskodunk azokról a gyerekekről is, akik részére nappali vagy bentlakásos intézményben történő állandó vagy időszakos ellátás nem biztosítható és a szülők a gyermek ellátását nem, vagy csak részben tudják megoldani.

A gondozást munkanapokon biztosítjuk, naponta 8 és 16 óra között. Az ebéd házhozszállítása 365 napon keresztül, 11 és 14 óra között történik.

Működési feltételek

Tárgyi feltételek

 A gondozást végzők részére a szükséges közlekedési eszköz (kerékpár, szükség esetén autó, védő-és munkaruha), valamint a munkavégzéshez szükséges anyagok (pl. tisztítószer) biztosítottak. Adminisztrációs munkájuk végzéséhez szükséges önálló helyiség, valamint öltözőhelyiség nem biztosított.

Személyi feltételek

Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

Ezen ellátási forma személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008. december 31-éig kell biztosítani.

IDŐSEK KLUBJA

A szolgáltatás célja

Alapszolgáltatás keretein belül nappali ellátást biztosít azoknak az önmaguk ellátására részben képes időskorúaknak (vagy 18. évet betöltött személy egészségi állapotára figyelemmel), akik saját otthonukban élnek, de napközben ellátást igényelnek. 

A szolgáltatás feladata

Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez.

Az ellátottak köre

2005. év folyamán az idősek klubja szolgáltatásait 30 fő vette igénybe.  Nemek szerinti megoszlás: 16 fő férfi és 14 fő nő. Többségük egyedülálló. Jellemzően a 60-70 év körüli korosztály igényli ezt a szolgáltatási formát.

Feladatellátás szakmai tartalma

Az idősek klubja szolgáltatásai:

· szociális konyhánkról az év minden napján meleg ebédet biztosítunk helyben fogyasztással, illetve éthordós kiszolgálással, 

· szabadidős programok keretében Vas Népe, Nők Lapja, Családi Lap, illetve könyvek állnak rendelkezésre, kártya és társasjáték, TV. Havi rendszerességgel egy nagyobb rendezvényt szervezünk. (kirándulás, ismeretterjesztő előadás, idősek napja, ünnepek, név és születésnapok megünneplése, gesztenyesütés, virsliparti, farsang, stb.), a kínálat bővítése céljából más szociális intézményekkel is együttműködünk,

· egészségügyi ellátás körében mentális gondozás, tanácsadás az egészséges életmódról, ezzel kapcsolatos felvilágosító előadások szervezése. Családsegítő szolgálatunk családgondozói hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújtanak.

Klubunk nyitott. Nem csak klubtagok, hanem a klubtagok hozzátartozói, barátai is részt vehetnek programjainkon. 

A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk, hétfőtől csütörtökig 8-16 óráig, péntekenként 8-14 óráig.

Működési feltételek

Tárgyi feltételek

A rendelkezésre álló közösségi együttlétre klubszoba, külön ebédlő, melyben éttermi kiszolgálás folyik. A férfiak és nők részére külön nemenkénti WC, a személyes tisztálkodáshoz zuhanyzó, a ruházat tisztításához automata mosógép és szárítógép biztosított. Külön pihenőszoba nem áll rendelkezésre, és nincs lehetőség ételmelegítésre.

Személyi feltételek

Nem felelnek meg a jogszabályi előírásoknak. ( képzettség tekintetében)

Az Idősek klubja szolgáltatás ideiglenes működési engedélyt kapott , ezen belül a személyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-éig, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008.december 31-éig kell biztosítani.

CSALÁDSEGÍTÉS

A szolgáltatás célja

A szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okokat megelőzze, a krízishelyzetet megszüntesse, valamint az életvezetési képesség megőrizze.

A szolgáltatás feladata

A családsegítő szolgálat segítséget nyújt a települési önkormányzat működési területén élők szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak. Felderíti az ilyen helyzethez vezető okokat, közreműködik a krízishelyzet megszüntetésében, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából.

Az ellátottak köre

A lakosság mintegy 10 %-át érintő szolgáltatás. Az igénybevevők problémái sorrendben:

· anyagi gondok, krízissegélyezés (pénzbeli és természetbeni juttatások),

· több probléma együttes előfordulása,

· ügyintézés és segítségkérés, életviteli problémák,

· gyermeknevelési kérdések, információkérés,

· foglalkoztatással kapcsolatos problémák,

· egészségügyi problémák, lelki, mentális gondok,

· családi és kapcsolati problémák.

Gazdasági aktivitás szerint többségben munkanélküliek és az inaktívak veszik igénybe. Az aktív keresők arány kb. fele az előzőeknek.

Család összetétele szerint egyforma arányba veszik igénybe az egyedülállók, illetve házastársi kapcsolatban gyermekekkel együtt élők, a gyermek nélkül házastársi kapcsolatban élők aránya a kevesebb. 

2005. évben a szolgáltatást 1131 fő /család/ vette igénybe, anyagi segítségnyújtásban 411-en részesültek. 1 600 000 Ft összegű krízissegély kiosztására került sor.

A feladatellátás szakmai tartalma

A családsegítő szolgálat segítő szolgáltatást biztosít, családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, közreműködik hivatalos ügyek intézésében, szükség esetén pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez.

Családsegítés keretében az intézmény:

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő rendszer működtetését,

· humán jellegű civil kezdeményezések elősegítését, közösségfejlesztő, önsegítő csoport, terápiás csoport programjainak szervezését,

· egyéb, szociálisan rászorult személyek és családok részére tanácsadás nyújtását biztosítja, 

· a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve szabadidős programokat szervez.

A szolgálat krízissegélyezést is folytat. A segély nyújtása igazolt/igazolható krízishelyzethez kötött, szükség esetén környezettanulmány készítésével.

A családsegítő szolgálat családgondozói látják el a szociális információs szolgáltatás feladatait, valamint adósságkezelési tanácsadás is folyik. A szociális információs szolgáltatást 154-en, az adósságkezelési tanácsadáson 43 fő jelent meg.

A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk, hétfőtől csütörtökig 8-16 óráig, péntekenként 8-14 óráig, illetve ettől eltérően rendezvény, klubfoglalkozás esetén.

A szolgálat 2 éve segíti-koordinálja a fogyatékos gyereket nevelő szülőcsoport működését. Teljes egészében pályázati pénzből működik a csoport. ( 2005-ben 589 000 Ft) Ebből finanszírozzuk a meghívott előadók munkadíját, útiköltség térítéseit, a foglalkozások, programok anyagköltségét és a kirándulásokat.

Működési feltételek

Tárgyi feltételek

A munkafeltételek nem biztosítottak megfelelően. A személyes segítő munka körülményeihez igazodó önálló munka szobát nem tudjuk biztosítani, erre a célra a gyermekjóléti szolgálattal csak egy 6 m2-es interjúszoba áll rendelkezésre. A nappali melegedővel közösen használatos helyiségek miatt a melegedőbe érkező egyének gyakran zavarják a családgondozók és klienseik közötti érdemi munkát.

A munkavégzéshez szükséges tárgyi eszközök csak minimális mértékben biztosítottak. Önálló, csak e szolgálat használatában lévő számítógép és telefonvonal nincsen, ezeket az eszközöket a két szolgálat együttesen használja, amely nem csak munkatorlódást okoz, hanem használatuk gyakran zavaró is az ott dolgozó, gyakran más munkát végző munkatársak számára. A zavartalan munkavégzéshez szükség lenne a családgondozók számára még egy dolgozószobára és az ehhez kapcsolódó interjúszobára, valamint a szolgálat számára külön számítógépre a szükséges felszereléssel együtt.

Személyi feltételek

Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

A Családsegítő szolgálat személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008. december 31-éig kell biztosítani.

NAPPALI MELEGEDŐ

A szolgáltatás célja

A napközben utcán tartózkodó, önellátásra részben vagy teljes mértékben képes személyek számára biztosít szolgáltatásokat az utcai életmódból eredő veszélyek megelőzésére, elhárítása és csökkentése, emberi méltóságuk megtartása, önellátásuk és társadalmi integrációjuk érdekében.

A szolgáltatás feladata

Az igénybevevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez.

Az ellátottak köre

A 25 férőhelyes nappali melegedő hajléktalan, összetett szociális deficittel (nincs jövedelem + nincs lakás, min. jövedelem + rezsi költség nem fizetése, fűtés, világítás hiánya, stb.) élő személyek nappali tartózkodására illetve a napközbeni idő kultúrált eltöltéséhez nyújt lehetőséget. Az ellátást igénybe vevők főleg a férfi lakosság köréből kerülnek ki, többségében a 40 és 50 éves korosztály. Szinte valamennyien jövedelem, munka nélkül vannak, esetleg nyáron alkalmi munkavállalóként vagy a közmunka keretein belül dolgoznak.

A melegedő igénybevétele ciklikus. A nyári hónapokban lecsökken az érdeklődés ( több a munkalehetőség, nincs szükség fűtésre, világításra, könnyebb a megélhetés. ) 2005 évben a gondozási napok száma 4615 volt. 

A feladatellátás szakmai tartalma

Szociális munka keretében életvitelre vonatkozó tanácsokat, szociális ügyekben tájékoztatást, eligazítást ad, személyes ügyek intézéséhez (elveszett iratok pótlásához segítségnyújtás, nyugdíjazással kapcsolatos ügyek, idősek otthoni elhelyezéssel kapcsolatos feladatok, eseti pénzbeli javak közvetítése, munkavégzés lehetőségének megszervezése főleg közmunka program keretein belül).

Szükség esetén az egészségügyi alapellátáshoz jutás megszervezése és a szakorvosi ellátásokhoz jutás segítése.

A személyes tisztálkodásra a szükséges tisztálkodó szerek biztosításával két zuhanyzó áll rendelkezésre. Mosószerrel együtt biztosított személyes ruházat tisztítására automata mosógép.

A szabadidő kultúrált eltöltéséhez színes TV, napilap, heti lap, könyvek, stb. állnak az ellátást igénybe vevők részére.

Utcai szociális munka keretében – az utcán tartózkodó hajléktalan személyek helyzetének, életének figyelemmel kísérése, szükség esetén ellátásának kezdeményezése, illetve a szükséges intézkedések megtétele. 

A nappali melegedőben idényjelleggel (november 01- április 30-ig) a népkonyhán ingyen étkezést – reggelire zsíros kenyeret, meleg teát, ebédre legalább egy tál meleg ételt adunk. A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk, hétfőtől csütörtökig 8-16 óráig, péntekenként 8-14 óráig, illetve a népkonyhai nyitva tartás idején szombatonként 10-14 óráig. 

Működési feltételek:

Tárgyi feltételek

A 25 m2 közösségi helyiség a szükséges felszerelésekkel ellátott (étkezési asztalok, székek, színes Tv, újságok, könyvek, stb.) WC, a tisztálkodáshoz zuhanyzó, a mosáshoz automata mosógép biztosított. A mosáshoz mosószert biztosítunk. Nem biztosított azonban hely a pihenésre és ételmelegítésre. 

Személyi feltételek

Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

A nappali melegedő személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008. december 31-éig kell biztosítani.

4. A jelenleg működő szakosított ellátások:

ÉJJELI MENEDÉKHELY

A szolgáltatás célja

Szakosított ellátás keretein belül, lakással, lakhatással nem rendelkező önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését és időleges tartózkodását személyes gondoskodással biztosítsa.

A szolgáltatás feladata 

Az igénybevevő alapvető jogainak és emberi méltóságának figyelembe vétele mellett, segítséget nyújtani a hajléktalan személyek életviteléhez, elősegítve a szociális ellátások igénybevételét, elérését. Társadalomba való visszailleszkedés segítése (munkahely-, lakhatási lehetőség keresése).

A feladatellátást két telephelyen:

a Kőszeg, Kiss J. u. 36. alatt 10 férőhellyel (férfirészleg) 

a Kőszeg, Sáncárok u. 36. alatt 4 férőhellyel (női részleg) biztosítjuk.

Az ellátottak köre

A társadalom perifériájára sodródott főleg hajléktalan férfiak, akik válás, munkanélküliség, miatt elvesztették társadalmi kötelékeiket.

Hajléktalanjaink egy sajátos rétege is az állami gondoskodásból kikerült gyökértelen fiatal. Igyekszünk a rossz egészségi állapotú hajléktalanokat tartós bentlakásos intézményben elhelyezni. Az általunk nyilvántartott hajléktalanok száma 12-14 fő, de a városban 4-5 fő alkalmi lakáshasználóként ismerősöknél húzza meg magát.

Ez utóbbiak a nappali melegedő szolgáltatásait igénybe veszik, de az éjjeli menedékhelyekre nem költöznek be.

Női hajléktalanjaink a családi kötelékből, erőszakoskodás miatt menekülők köréből kerülnek ki. A férfiakkal ellentétben csak egy-két napra veszik igénybe a menedékhelyet, kihasználtsága évek óta minimális. 

A szolgáltatást 365 napon keresztül biztosítjuk 16-08 óráig, de rugalmasan igazodunk a nappali melegedő nyitva tartásához és az igénybe vevők állapotához.

 A feladatellátás szakmai tartalma

Szociális és mentális gondozás keretében:

· szociális információk biztosítását, ezzel kapcsolatos tanácsadást végzünk,

· segítséget nyújtunk hivatalos ügyek intézéséhez (nyugdíjazás, rokkantosítás, iratpótlás),

· családi és társadalmi kapcsolatok ápolását, illetve visszaállását segítjük,

· egyéni esetkezelést, konfliktuskezelést végzünk.

· Fizikai és egészségügyi gondozás keretében:

· a szállást, fekvőhelyhez szükséges textíliát,

· folyamatos melegvíz ellátást,

· a tisztálkodáshoz és mosáshoz szükséges anyagokat (szappan, WC papír, mosószer, mosógép),

· személyes használati tárgyak zárt szekrényben való megőrzését,

· a téli időszakban népkonyháról ingyen étkezést, illetve azon túl is – szükség szerint – élelmiszerrel való ellátást,

· az elsősegélynyújtáshoz felszerelést, szükség esetén orvosi ellátást,

· szükség esetén az éjszakai műszakban vagy az időszakosan beteg, hajléktalan személyek napközbeni bent tartózkodási lehetőséget biztosítunk.

Ez utóbbiak a nappali melegedő szolgáltatásait igénybe veszik, de az éjjeli menedékhelyekre nem költöznek be.

Működési feltételek

Tárgyi feltételek 

A Kiss J u. 36. sz. alatt férfiak részére fenntartott menedékhely egy kétszobás lakásból kialakított részleg. Egy 4 és egy 6 személyes hálószobából, egy fürdőszobából, egy konyhából (mely közösségi helységként is szolgál), és egy betegszobából áll. Hiányzik az egyéni beszélgetés lebonyolítására a helyiség, a fürdető a három oldalról körüljárható káddal, külön közösségi terem, személyes tárgyak megőrzésére tároló hely, raktárhelyiség. Az ügyeleti ill. adminisztrációs szoba, és a hozzá tartozó szociális létesítmények hiánya miatt a nyitvatartási időben nem tudunk folyamatos felügyeletet biztosítani. 

A Sáncárok utca 36. szám alatt a gondozóházban működik a  4 férőhelyes női menedékhely, mely egy hálószobából áll. Nem különíthető el az idősellátástól. Csak közösen használható helyiségek vannak (fürdő, ebédlő, társalgó, stb.) Ez a megoldás a beteg idős emberek ellátását és nyugalmát, biztonságos ellátását nagymértékben zavarja.

Személyi feltételek

Nem felelnek meg a jogszabályi előírásoknak. ( létszám)

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye mind a személyi, mind a tárgyi feltételek tekintetében ideiglenes működési engedélyt kapott, úgy, hogy a személyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2007. december 31-éig, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008. december 31-éig kell biztosítani.

IDŐSEK GONDOZÓHÁZA

A szolgáltatás célja

Teljes körű ellátás biztosítása azon időskorú, valamint a 18. életévüket betöltött beteg személyeknek, akik önmagukról betegség miatt vagy más okból időlegesen nem képesek gondoskodni.

Feladata

Az ellátásban részesülő személy emberi és állampolgári jogainak érvényesülése mellett, az egyén autonómiáját elfogadva, a szükségletéhez igazodva biztosítja az ellátott korának, fizikai, egészségi, mentális állapotának megfelelő személyre szabott gondozását 365 napon keresztül.

Az ellátottak köre

A 20 férőhelyes Idősek Gondozóháza személyes gondoskodást nyújtó, átmeneti elhelyezést biztosító bentlakásos intézmény. Szakosított ellátás keretein belül Kőszeg város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulást alkotó települések közigazgatási területén élő személyek számára nyújt ellátást, akik állandó felügyeletre, gondozásra szorulnak. 

Az elmúlt években jelentősen változott a gondozóházba bekerülők gondozási – ápolási szükséglete. Az ágyhoz kötött, mozgásképtelen beteg ellátottak aránya 60 %, és ehhez társul mintegy 30 % demencia kórkép. Ezeknél az időseknél elsősorban az ápolási feladatok kerülnek előtérbe. 

Életkor szerinti megoszlás 2005.12.31-én:









6. számú táblázat


	Életkor
	Nő
	Férfi

	50-59
	
	2 fő

	60-69
	
	1 fő

	70-79
	5 fő
	1 fő

	80-89
	9 fő
	

	90-x év
	2 fő
	

	Összesen
	16 fő
	4 fő


Tartós bentlakásos idősek otthoni elhelyezésre 17 fő vár.

A Gondozóház adatainak alakulása :











7. számú táblázat
	ÉV
	GONDOZÁSI NAPOK SZÁMA
	GONDOZOTTAK SZÁMA/ÉV/FŐ
	ÁTLAG FŐ/NAP
	KIHASZNÁLTSÁG %-BAN

	2005
	7224
	32 
	19,8
	98%


A 20 fő elhelyezését biztosító Gondozóház férőhely kihasználtsága a 2005. évben 98 %-os volt, az ellátottak éves átlaga 19, 8 fő. A gondozási napok száma 7224 volt.

A kistérség területéről 1 fő nyert elhelyezést az intézményben az elmúlt évben. Várakozólistánkon jelenleg 7 fő jelentkezését tartjuk nyilván.

A feladatellátás szakmai tartalma

Fizikai gondozás 

 Az étkezést az igénybevevők életkori sajátosságainak valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek figyelembe vételével biztosítjuk. Napi háromszori étkezést, ebből a napi meleg ebéden kívül hetente háromszor meleg vacsorát is biztosítunk. Ha az ellátást igénybevevő egészségi állapota indokolja orvosi javaslatra diétát ill. gyakoribb étkezést biztosítunk. A fekvőbetegek részére naponta rendszeres teával biztosítjuk a megfelelő folyadékbevitelt.

Textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné keretében biztosítjuk ellátottanként:

· a három váltás ágyneműt

· tisztálkodást segítő három váltás textíliát

· tisztálkodási eszközöket

· inkontinens betegeknek szükséges pelenkát, és egyéb anyagokat.

Egészségügyi ellátás keretében:
· heti két órában, illetve szükség esetén ezen túl is orvosi ellátást biztosítunk (egészségi állapot folyamatos ellenőrzése, egészségügyi tanácsadás), valamint gondoskodunk szakorvosi ellátáshoz és kórházi kezeléshez, való hozzájutáshoz,

· gondoskodunk a jogszabályban meghatározott gyógyszerellátásról. A gyógyászati segédeszközök körében az inkontinens betegek ellátásához szükséges pelenkát, a nem testen viselt eszközöket az intézmény költségén (mankó, tolószék, stb.), a testen viselt segédeszköznek az ellátott költségén (szemüveg, protézis) biztosítjuk.

· biztosítjuk a kórházi körülményeket nem igénylő gyógykezelést, tiszta környezetet, steril eszközöket, 

· biztosítjuk az önellátási képesség megtartása érdekében a mobilizálást, pihenést, 

· biztosítjuk az ellátottak vérnyomásmérését, sebek, sérülések elsődleges ellátását, gyógyszerelést, injekciózást, oxigén adását.

Mentálhigiénés ellátás

Annak érdekében, hogy gondozottjaink megőrizzék testi – lelki egyensúlyukat, társas kapcsolataikat, hangsúlyt fektetünk arra, hogy a családi kapcsolatok, viszonyok folyamatosan fenntarthatóak legyenek. Ennek érdekében biztosítjuk a hosszúra nyújtott látogatási időt.

A városba való kijutást nem korlátozzuk, eltávozások engedély, kérés nélkül, bejelentéssel történnek. A szabadidő hasznos eltöltése céljából otthonosan berendezett klub (könyvek, TV, társasjátékok, folyóiratok, beszélgetések, imaóra) várja az ellátottakat.

Működési feltételek:

Tárgyi feltételek
A gondozóház épülete, mivel a század elején épült, rendkívül korszerűtlen, leromlott műszaki állapotú, teljes rekonstrukcióra szoruló, gazdaságosan nem felújítható.

· indokolt a gondozóház víz-, gáz-, csatornarendszerének felújítása, nyílászárók, ajtók, ablakok cseréje,

· a különböző helyiségek szintkülönbsége az épület szinteltolódása miatt az esélyegyenlőségi törvény értelmében szükséges padozat átépítése,

· a vizesblokkok, WC-k, zuhanyzók, fürdők, a melegítőkonyha elhasználódott, teljes rekonstrukcióra szorul,

· az épület egy része vizes, ezért állandóan hullik a vakolat, a csempe. A főfalak szigetelése elkerülhetetlen,

· a lakószobák méretei csak kettő illetve egy gondozott elhelyezését tennék lehetővé,

· hiányzik az orvosi szoba, látogatók fogadására szolgáló helyiség, betegszoba, az ellátottak részére teakonyha, a tornaszoba, házi kápolna és a személyzet számára megfelelő szociális helyiségek.

Személyi feltételek

Megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

Az Idősek Gondozóháza személyi feltételek teljesítése tekintetében határozatlan idejű működési engedélyt kapott, a tárgyi feltételeket folyamatosan, de legkésőbb 2008 december 31-éig kell biztosítani.

Gyermekjóléti szolgáltatás:
GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

A Gyermekjóléti Szolgálat működését elsősorban A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) határozza meg. E jogszabályban foglaltak szerint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi fejlődéséhez, a jólétet biztosító családban történő nevelkedéséhez. Ez a közvetlen személyes segítség  a gyermekek védelmének rendszerén keresztül, a gyermekjóléti szolgáltatások keretein belül biztosítható.

A Gyvt. továbbá kimondja, hogy a gyermekjóléti szolgálat feladata: a családban nevelkedő gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése, védelembe vételével kapcsolatos feladatok, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, családjából kiemelt gyermek saját családjába történő visszaillesztése, helyettes szülői hálózat működtetése és egyéb feladatok az örökbefogadással kapcsolatosan. 

A kistérségi feladatellátás első lépéseként megtörtént az ellátási terület felosztása, melynek során az ellátás területfelelősi rendszerben történik az alábbiak szerint:

· Horvátzsidány térsége: Horvátzsidány, Kiszsidány, Ólmod, Peresznye (0,5 fő főfoglalkozású családgondozó),

· Lukácsháza térsége: Gyöngyösfalu, Kőszegpaty, Lukácsháza, Nemescsó, Pusztacsó (1 fő főfoglalkozású családgondozó),

· Hegyalja térsége: Bozsok, Cák, Kőszegdoroszló, Kőszegszerdahely, Velem (0,5 fő főfoglalkozású családgondozó),

· Kőszeg ( 3 fő főfoglalkozású családgondozó) .

Ezt követően az intézményvezető és a szolgálat munkatársai felvették a kapcsolatot a térség közigazgatási és közoktatási intézményeivel. Megtörtént a települések helyzetének felmérése, a gondozásban lévő családok, gyermekek áttekintése. A lakosság tájékoztatása szórólapok, plakátok kihelyezésével történt és természetesen ebben számítottunk a jelzőrendszer tagjainak közreműködésére is.

A családgondozók egységes szemléletének kialakítása, egységes dokumentáció bevezetése érdekében rendszeres TEAM megbeszéléseket tartottak a szolgálat munkatársai. A családgondozók tevékenységéhez az intézmény megfelelő szakmai hátteret biztosít, ami nagymértékben hozzájárul a szakszerű, hatékony feladatellátáshoz.

A területfelelősi rendszerben dolgozó szolgálat 2005-ben 134 gyermeket gondozott alapellátás illetve védelembe vétel keretében. A korábbi évek adataival összehasonlítva jelentős változás a gondozottak számának tekintetében nem történt. A veszélyeztetettségi okok között első helyen szerepel az anyagi helyzet (megélhetés, lakhatási körülmények), ezt követik a beilleszkedési zavar, magatartási problémák, majd a családi konfliktusok. A szolgálathoz érkező jelzések alapján az utóbbi két esetben emelkedés tapasztalható. Az ellátásban részesülő gyermekek családjainál a fent említett problémák halmozottan, összetetten fordulnak elő. Az anyagi, lakhatási problémák miatt az érintett családoknál gyakoribbak a családi konfliktusok (szülők között, szülők és gyermekeik között). A gyermekek tünethordozóként az óvodában, iskolában beilleszkedési, magatartási, teljesítményi illetve pszichés problémákkal küzdenek, amelyeknek a megoldásához szükséges más szakemberek bevonása is. A gyermekjóléti szolgálat munkáját nagyban segíti a kőszegi Nevelési Tanácsadó tevékenysége is. Az alapellátásban részesülő gyermekek családjai leggyakrabban hivatalos ügyek intézéséhez kértek segítséget. Nőtt az információnyújtások és a tanácsadások száma. A jelzőrendszerek folyamatosan figyelemmel kísérik az ellátásban részesülő és a potenciálisan veszélyeztetett gyermekeket, valamint családjaikat is, a felmerülő problémákat jelzik a családgondozóknak. A jelzőrendszer tagjaival jó a szolgálat kapcsolata, rendszeresek az esetmegbeszélések. Mindezt alátámasztották az éves tanácskozáson elhangzottak is. A szolgálat nyitott új ötletek, javaslatok iránt, a lehetőségekhez mérten igyekszünk bővíteni a szolgáltatásokat. 

Nagy hangsúlyt fektetünk a prevencióra, ennek érdekében a gondozási tevékenységen túl:

· Szabadidős programokat (játszóház) szervezünk.

· Több településen részt vettünk a nyári étkeztetésben, melynek keretében 60 gyerek 15 napig ingyen ebédben részesülhetett. 

· "Nálunk ilyen a karácsony" címmel prózaíró és rajzpályázatot hirdettünk a gondozott gyerekek számára, a legjobb alkotásokat oklevéllel és ajándékokkal díjaztuk, a résztvevők számára szervezett délutánon a gyerekeket süteménnyel, forró csokival vendégeltük meg.

· Kapcsolatban állunk a "Változó világért" Alapítvánnyal, akik elsősorban a 16-30 éves korú fiatalok képzésében, elhelyezkedésében tudnak segíteni. 

· Rendszeresen gyűjtünk ruhaneműt, bútorokat, játékokat, melyeket a rászoruló családok számára házhoz is szállítunk.

· Korrepetálást, egyéni fejlesztő foglalkozásokat szervezünk a tanulási problémákkal küzdő gyermekek számára.

· Az iskolák egészségnevelő programjait is támogattuk, programjaikon részt veszünk.

Működési feltételek:

Tárgyi feltételek

A kistérségi feladatellátás megszervezésével a tárgyi feltételekben változás nem következett be. A feltételek javítása szükséges ( számítógép, telefonvonal, irodahelyiség).

Személyi feltételek

Nem felel meg a jogszabályi előírásoknak. (képzettség megszerzése folyamatban van)

A Gyermekjóléti szolgálat határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

IV. Jövőkép

A sikeres helyi szinten megvalósított szociálpolitikának a záloga a felkészült szakemberek biztosítása és a bizalomra érdemes, stabil infrastruktúrával rendelkező szociális szolgáltatások nyújtása. 

Ahhoz, hogy képesek legyünk megszervezni az idősek, a fogyatékosok, a hajléktalanok és a pszichiátriai betegek szociális ellátását és támogatását közösségi szinten, szükséges a különböző erőforrások kombinálása. Az első a család, a barátok és az önkéntesek által kivitelezett informális gondozás, a civil társadalom működtetése. Másodszor szükséges az önkormányzat támogatása, a finanszírozás megszervezése. Harmadszor a helyi vállalkozásoktól is kell egy kis támogatás.

Az egész összefonódó rendszer megkövetel egy koncentrált stratégiát, valamint egy olyan finanszírozási rendszert, amely alkalmas az integráció, a kooperáció elősegítésére. 

1. A szociális ellátások jövőbeni alakulása

Az önkormányzat szűkös pénzügyi helyzete miatt a 2007. évben 15 millió forint kerül elvonásra a szociális ellátórendszerből a pénzbeli ellátások területéről.

Ez az elvonás érzékenyen fogja érinteni a rászoruló lakosságot, hiszen támogatási formák szűnnek meg, szigorodnak a jogosultsági feltételek, az egyes ellátások költségvetési előirányzatai nagymértékben csökkennek amellett, hogy jelentős kormányzati megszorítások is nehezítik a megélhetést és létfenntartást.

A korábbi években célként meghatározott és teljesített feladat – nevezetesen az ellátásra szorulók „szinten tartása” – a jövőben sajnos nem lesz biztosítható, jelentős mértékű elszegényedés és eladósodás várható.
A 2007. évi elvonás mihamarabb visszapótlandó az ellátórendszerbe, különben megállíthatatlan és visszafordíthatatlan folyamatok indulnak el.
A rendszeres és eseti pénzbeni ellátások 2007. évi várható alakulása:











8. számú táblázat

	MEGNEVEZÉS     
	 

	
	kiadás
	bevétel
	önkormányzati saját erő

	Tartósan munkanélküliek rendszeres szociális segélye 
Szt. 37/A.§ (1) bek. b) pont  
	23 100
	20 790
	2 310

	Rendszeres szociális segély Szt. 37/A. § (1) bek a) pont
	 
	 
	0

	Idõskorúak járadéka Szt. 32/B.§
	500
	450
	50

	Lakásfenntartási támogatás Szt. 38.§. (2), (5) bek. (normatív)
	16 000
	14 400
	1 600

	Lakásfenntartási támogatás Szt. 38.§. (2), (5) bek. (adósságkezeléshez)
	1 000
	900
	100

	Lakásfenntartási támogatás 
Szt. 38.§. (9) bek.b) pont (helyi megállapítás)
	4 000
	 
	4 000

	Adósságcsökkentési támogatás Szt. 55/A. §  b) pont
	3 500
	3 150
	350

	Ápolási díj Szt. 41.§. (1) bek. (normatív)
	23 000
	20 700
	2 300

	Ápolási díj Szt. 41.§. (1) bek. (helyi megállapítás) 
	4 500
	 
	4 500

	Átmeneti segély Szt. 45.§
	4 000
	 
	4 000

	Temetési segély Szt. 46.§
	2 000
	 
	2 000

	Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás Gyvt. 20/B .§ (normatív)
	600
	540
	60

	Egyszeri pénzbeli támogatás Gyvt. 20/A §.
	3 000
	3 000
	0

	Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás Gyvt. 21.§ (helyi megállapítás)
	1 000
	 
	1 000

	Egyéb, az önkormányzat rendeletében megállapítható juttatás
	8 264
	252
	8 012

	Felsőoktatói hallgatói támogatás
	 
	 
	0

	Gyógyszertámogatás
	500
	 
	500

	Bursa Hungarica támogatás
	960
	 
	960

	Intézményi térítési díj támogatás (természetbeli)
	1 500
	 
	1 500

	Utazási támogatás (természetbeli)
	4 800
	 
	4 800

	Tankönyvtámogatás (természetbeli)
	 
	 
	0

	Lakbértámogatás
	504
	252
	252

	 
	 
	 
	0

	Rászorultságtól függõ pénzbeli szociális, gyermekvédelmi ellátások
 összesen (01+...+13)
	94 464
	64 182
	30 282

	Természetben nyújtott lakásfenntartási támogatás Szt. 47.§ (1) bek. a) pont
	 
	 
	0

	Adósságkezelési szolgáltatás keretében gáz-vagy áram fogyasztást mérő készülék biztosítása (Szt. 55/A § (3) bek.)
	 
	 
	0

	Átmeneti segély Szt. 47.§ (1) bek. b) pont
	700
	 
	700

	Temetési segély Szt. 47.§ (1) bek. c) pont
	 
	 
	0

	Köztemetés Szt. 48.§.
	500
	 
	500

	Közgyógyellátás Szt. 49.§. 
	1 500
	 
	1 500

	Rászorultságtól függõ normatív kedvezmények (Gyvt. 148.§ (5) bek., Közokt. tv. 10.§ (4) bek., Tpr.tv. 8.§ (4) bek.)
	 
	 
	0

	Étkeztetés (Szt. 62.§)
	 
	 
	0

	Házi segítségnyújtás (Szt. 63.§)
	 
	 
	0

	Természetben nyújtott szociális ellátások összesen (15+...+23)
	2 700
	0
	2 700

	Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság Szt. 54.§.
	 
	 
	0

	Önkormányzatok által folyósított szociális, gyermekvédelmi 
ellátások összesen (14+24+25)
	97 164
	64 182
	32 982

	
	
	
	

	Ápolási díj után fizetentdő Tb. Járulék (18 %)
	4 950
	3 726
	1 224

	
	
	
	

	EGYÉB SZOCIÁLIS JELLEGŰ KIADÁSOK
	 

	
	kiadás
	bevétel
	önkormányzati saját erő

	 Szakértői díjak, ügygondnoki díjak
	300
	300
	0

	Sportorvosi tevékenység díjai
	600
	0
	600

	Hirdetések díjai 
	300
	0
	300

	Nemes Tiziána képzési költsége
	690
	0
	690

	" Mindenki Ebédel " pályázat
	75
	
	75

	
	
	
	

	EGYÉB SZOCIÁLIS JELLEGŰ KIADÁSOK
	 

	
	Dologi kiadás (repi)
	áfa
	Összesen:

	Semmelweis napi ünnepség kiadásai
	80
	16
	96


2. Fejlesztési irányok 2007-2008-ig
a) Az újonnan megszervezendő alapszolgáltatási feladatok 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény módosításáról szóló 2001. évi LXXIX. törvény jelentős változást hozott az alapszolgáltatások területén, kibővítette azt az önkormányzat számára kötelezően ellátandó speciális alapellátási feladatokkal, azzal a céllal, hogy a település valamennyi segítséget igénylő állampolgára számára elérhetők legyenek a szolgáltatások. Így bővíteni szükséges az ellátásokat a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, a közösségi ellátások és a támogató szolgáltatás megszervezésével.

Az ellátások célja az ellátásban részesülő személy egyéni életvitelének segítése, rehabilitációja és integrációja. Ebben a körben a hagyományos segítségnyújtás nem elegendő, speciális tudásra, felkészültségre és ellátásra van szükség. 

E három speciális alapellátási forma megszervezéséről a 10 000 állandó lakosságszám feletti önkormányzatoknak 2007. december 31– éig kell gondoskodnia és biztosítani kell az ellátások működési feltételeit.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét,

c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiátriai betegek részére nyújtott jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátója együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval.

 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezéséhez biztosítani kell

a) a segélyhívásokat fogadó diszpécserközpontot,

b) a segítségnyújtást végző gondozókat foglalkoztató olyan szakmai központot vagy központokat, amelyek a teljes ellátási terület vonatkozásában biztosítják a gondozónak a (4) bekezdés szerinti időtartamon belüli helyszínre érkezését.

 Egy szakmai központ keretében legalább 40, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személy, illetve pszichiátriai beteg otthonában kell segélyhívó készüléket elhelyezni. A diszpécserközpontot úgy kell kialakítani, hogy annak folyamatos működése és elérhetősége biztosított legyen. Egy diszpécserközpont több szakmai központ ellátási területéről fogadhat segélyhívásokat.

 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetéséhez biztosítani kell

a) a műszaki rendszer körében az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készüléket, jelzést továbbító berendezést, a jelzés fogadására alkalmas vevőberendezést, személyhívó kisközpontot, továbbá ügyeleti személyi számítógépet ügyeleti szoftverrel,

b) a gondozó saját felszerelése körében mobiltelefont, készenléti táskát, továbbá a gyors helyszínre érkezéshez szükséges feltételeket.

 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. A diszpécserközpont segélyhívás esetén - a segítséget kérő nevének, címének és az egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésével - értesíti a készenlétben levő gondozót. A gondozónak 30 percen belül kell az ellátott lakásán megjelennie.

 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban tiszteletdíjban részesíthető társadalmi gondozók is alkalmazhatók, számuk azonban nem haladhatja meg a szakképzett szociális gondozók számát.

 A műszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események dokumentálására, az önellenőrzésre, valamint a szociális gondozó helyszínre érkezésének nyugtázására. Az ellátottnál elhelyezett segélyhívó készüléknek testen viselhetőnek, ütés- és cseppállónak kell lennie.

Közösségi ellátások
Közösségi ellátások a pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás, valamint a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás.

A pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére a közösségi alapellátás keretében biztosítani kell

a) a lakókörnyezetben történő segítségnyújtást az önálló életvitel fenntartásában,

b) a meglevő képességek megtartását, illetve fejlesztését,

c) a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérését,

d) a pszichoszociális rehabilitációt, a szociális és mentális gondozást,

e) az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

f) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében.

 A szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás keretében a (2) bekezdés e)-f) pontjában meghatározottakon túl biztosítani kell

a) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

b) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

 A közösségi pszichiátriai ellátás a következő szolgáltatásokat biztosítja:

a) problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések,

b) készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről,

c) pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

 A közösségi pszichiátriai ellátást közösségi gondozó és közösségi koordinátor végzi. Egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. Amennyiben a 2. számú melléklet szerint nem kell önálló közösségi koordinátort alkalmazni, a koordinátor feladatait a szolgálat vezetője látja el.

A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása a megkereső munkára, valamint az anonim és önkéntes igénybevételre épülő szolgáltatás, amelynek célja a szenvedélybetegség által okozott ártalmak csökkentése, az életet veszélyeztető helyzetek elhárítása, valamint az életmódváltozás elindítása, segítése.

A szenvedélybetegek körében végzett megkereső munka célja az ellátatlan, de az intézményes gondozással szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruló, az utcán, közösségi színtereken tartózkodó egyének, csoportok felkutatása és az alacsonyküszöbű ellátáshoz való hozzájutásuk biztosítása.

 A szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása magában foglalja

a) az egészségügyi ártalmak csökkentését, így különösen a tűcsereprogramok körében a szerhasználat, illetve -függés járulékos ártalmainak, káros következményeinek csökkentését steril és kiegészítő eszközök, készítmények biztosításával, illetve használt eszközök begyűjtésével, továbbá az egészségügyi szűréshez, orvosi ellátáshoz való hozzáférés szervezését,

b) a krízis-intervenciót, az egészségügyi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzését, 

c) a szenvedélybetegség okozta életvitellel összefüggésben különösen a rövid pihenési lehetőség, a mosási, szárítási, mosakodási lehetőség, illetve a folyadékhoz, élelemhez jutás biztosítását.

Támogató szolgáltatás
 A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

 A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen

a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése),

b) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása,

c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása,

d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása,

e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz,

f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan,

g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

A támogató szolgálatot úgy kell megszervezni, hogy annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen, és szolgáltatásai - a háziorvos javaslatának figyelembevételével - az egyéni szükségletekhez igazodjanak.

 A támogató szolgálat gépjárművének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes személy szállítására, valamint rendelkeznie kell mobil rámpával vagy emelőszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel.

b) Fejlesztések és költségvetési elemzések a jelenleg működő alapellátások területén 

I. Étkeztetés:
Fejlesztést nem tervezünk, a feladat ellátását továbbra is az Elamen Kereskedelmi és Vendéglátó Zrt. végzi.

II. Családsegítő szolgálat:

3 fő főállású családgondozó dolgozik a szolgálatnál, ami megfelel a jogszabályi előírásoknak, így létszámfejlesztést nem tervezünk. A nappali melegedő átköltözésének következtében a Dózsa utcai telephelyen a szolgálat tárgyi feltételei javulnak, de önerőből fejlesztést nem tervezünk.

III. Gyermekjóléti szolgálat:
4 fő főállású és 2 fő félállású családgondozó dolgozik a szolgálatnál, ami megfelel a jogszabályi előírásoknak. A szolgálat tárgyi feltételei szintén javulnak a nappali melegedő átköltözésével.

IV. Házi segítségnyújtás:
Fejlesztést sem a személyi állomány, sem a tárgyi feltételek tekintetében nem tervezünk.

1 fő áthelyezésre kerül az Idősek Gondozóházba 2007. 05.1-jétől.

Bevétel növekedés: 

A szociális rendelet módosítása szükséges a térítési díjak emelése, valamint a kedvezmények szűkítése tekintetében 2007. 04.1-jétől.

c) Fejlesztések és költségvetési elemzések a jelenleg működő szakellátások területén 

I. NAPPALI ELLÁTÁS:

a) Igazgatás:

Számítógép+ szoftver beszerzés: 350 000,- Ft.

Az Intézményi Munkaügyi és Információs Rendszer egy régi, 1998-as beszerzésű és korszerűtlen szoftverrel működő gép, folyamatosan „lefagy”. A Magyar Államkincstár felé megkezdődött az Internetes adattovábbítás, azóta a hibák felhalmozódtak. A MÁK által javasoltak a rendszer használatához:

· Win XP, Win 2000 vagy LINUX operációs rendszer,

· Internet elérés,

· Szabványos böngésző program https protokoll, titkosított, SSL csatorna használatával,

· Víruskereső és írtó program, rendszeresen frissítve a neten.

b) Idősek Klubja:

Fejlesztést önerőből nem tervezünk, nincs változás.

c) Nappali melegedő:

A Dózsa Gy. utcai székhely épület helyett a Sáncárok u. 36. szám alatti telephelyen kerül sor a szolgáltatás biztosítására, előreláthatólag 2007. július 01-jétől. Ugyanitt kerül kialakításra a hajléktalanok éjjeli menedékhelye 30 férőhellyel. A nappali melegedő férőhelyszámának 5 fővel történő emelését tervezzük a fenti időponttól. Eszközbeszerzést nem tervezünk, a jelenleg használt eszközök megfelelőek.

Bevétel növekedés: 

Állami normatíva: 5x 220 000 Ft=1 100 000,- Ft. 2007-ben ezen összeg felével - 550 000 Ft-tal - számolhatunk. 

Összesen: 550 000 Ft

Kiadás növekedés:

Az éjjeli menedékhely kiadásainál szerepeltettük.

d) Éjjeli menedékhely:

A Sáncárok u. 36. –ban 30 férőhelyszámos éjjeli menedékhely kerül kialakításra 2007. július 1-jétől. Bevétel növekedést eredményez a jelenlegi 14 helyett 30 férőhelyre igényelhető normatíva. Saját erőből eszközbeszerzést nem tervezünk. A hajléktalan személyek nappali és éjszakai ellátásának biztosításához 6 fő személyzet szükséges (gondozó, mentálhigiénés munkatárs). Jelenleg az éjjeli menedékhelyen 2 fő gondozó dolgozik, a nappali melegedőben 1 fő, ezért további 3 fő felvétele szükséges 2007. július 1-jétől.

Bevétel növekedés:

Állami normatíva: 16x525 000 Ft= 8 400 000,- Ft. 2007-ben ezen összeg felével - 4 200 000 Ft-tal - számolhatunk.

Kiadások növekedése:

3 fő bére+járulékai: kb. 6 000 000,- Ft, 2007. évben 2 500 000,- Ft.

Dologi kiadások (közüzemi díjak): 1 200 000,- Ft, 2007. évben 500 000,- Ft.

Nappali melegedő és éjjeli menedékhely együtt 2007. évben:

Többletbevétel: 4 750 000,- Ft.

Többletkiadás: 2 500 000,- Ft. (személyi)

                            500 000,- Ft. (dologi)

Egyenleg a fejlesztések tükrében 2007. évben: 1 750 000,- Ft.

II. IDŐSEK GONDOZÓHÁZA:

Várhatóan 2007.05.01-jétől kezdi meg működését a Dózsa utcai telephelyen a 30 férőhelyesre bővített intézményegység. Személyi létszám tekintetében felvételt nem tervezünk, 1 fő belső átcsoportosítással a házi segítségnyújtás szakfeladatról kerül át.

A dologi kiadások közül az élelmezési költség kb. 2 100 000 Ft-tal lesz magasabb a tervezettnél, a közüzemi díjak megközelítőleg 500 000 Ft-tal, valamint egyéb, az ellátási formához kapcsolódó kiadások (gyógyszer stb.) 300 000 Ft-os emelkedésével számolunk.

Bevétel növekedés: 

Állami normatíva: 9x700 000,- Ft=6 300 000,- Ft, 2007. évben 4 200 000,- Ft.

Ellátottak térítése: 60000x0,6x9x12=3 888 000,- Ft, 2007. évben 2 268 000,- Ft.

Összesen: 6 468 000,- Ft.

Kiadások növekedése: 

Személyi:

1 fő bére+járulékai: 2 150 000,- Ft, 2007. évben: 1 254 167,- Ft.

Dologi:

Vásárolt élelmezés: 9x922 Ftx30 napx12= 2 987 280,- Ft, 2007. évben: 746 820,- Ft.

Élelmiszer beszerzés: 100 000,- Ft, 2007. évben: 60 000,- Ft.

Gyógyszer: 300 000,- Ft, 2007. évben: 200 000,- Ft.

Közüzemi díjak: 500 000,- Ft, 2007. évben: 292 000,- Ft.

Dologi összesen: 1 298 820,- Ft.

Összesen: 2 552 987,- Ft.

Egyenleg a fejlesztések tükrében 2007. évben: 3 915 013,- Ft.

d) Fejlesztések és költségvetési elemzések az újonnan megszervezendő alapszolgáltatási feladatok esetén 

I.TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT:

Bevétel: 

Állami normatíva:8 000 000,- Ft, 2007. évben 333 333,- Ft.

Ellátottak térítése: 2007. évben nem jelentkezik, mivel a fizetés utólag történik.

Összesen: 333 333,- Ft.
Kiadás:

Személyi:

1 fő vezető, 2 fő személyi segítő, 1 fő gépjárművezető az előírt szakmai létszám. Mivel 2007.12.01-jétől tervezzük bevezetni , így 2007-ben személyi jellegű kiadás nem jelentkezik.

Dologi:

Irodahelyiség a nappali melegedő átköltözésével rendelkezésre áll, leválasztással megoldható.

Ennek és az iroda felszerelésének költsége: 200 000,-Ft.

2 db kerékpár: 60 000,-Ft.

Fejlesztés: 

Speciális gépjármű beszerzése, melynek alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes szék szállítására, rendelkeznie kell mobil rámpával vagy emelőszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel: 7 500 000,-Ft.

Összesen: 7 760 000,-Ft.

Egyenleg a fejlesztések tükrében 2007. évben: - 7 426 667,-Ft.

II. PSZICHIÁTRIAI-, ÉS SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI E LLÁTÁSA

Bevétel: (szolgálatonként)
Állami normatíva: 6 000 000,-Ft, 2007. évben: 250 000,-Ft. 

Kiadás: (szolgálatonként)
Személyi:

1 fő közösségi koordinátor, 2 fő segítő. Mivel 2007. 12.01- jétől tervezzük bevezetni, ezért 2007. évben személyi jellegű kiadás nem jelentkezik.

Dologi: 

Irodahelyiség a nappali melegedő átköltözésével rendelkezésre áll, leválasztással megoldható.

Ennek és az iroda felszerelésének költsége: 200 000,-Ft.

2 db kerékpár: 60 000,-Ft.

Egyenleg a fejlesztések tükrében: -10 000 Ft (szolgálatonként)

III. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

Bevétel:

Állami normatíva: 1 600 000,-Ft, 2007. évben: 66 667,- Ft. (40 db készülék esetén)

Ellátottak térítése: 2007. évben nem jelentkezik, mivel a fizetés utólag történik.

Kiadás:

Személyi: 

Legalább 2 fő gondozó szükséges a 40 készülék esetén. Mivel 2007. 12.01- jétől tervezzük bevezetni, ezért 2007. évben személyi jellegű kiadás nem jelentkezik.

Dologi:

2 db kerékpár: 60 000,-Ft.

Jelzőrendszer működtetési költségei: 2007-ben nem jelentkezik.

Fejlesztés:

A táblázat egy 40 készülékes, saját 24 órás felügyeleti központos rendszer árait tartalmazza:
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Városunknak lehetősége van Szombathelyen, a Szociális Szolgáltató Központ (Diszpécser központ címe: 9700. Szombathely, Bagolyvári sétány 2.) által üzemeltetett 24 órás felügyeleti központhoz csatlakozni ( ezt az intézménnyel egyeztetni kell). Ebben az esetben a szociális ellátást mi szervezzük meg, foglalkoztatjuk a riasztás esetén az ellátásért felelős gondozót/gondozónőt. Kizárólag a riasztásokat kezelik a műszaki központban (Szombathelyen), és riasztás esetén onnan történik a gondozóinknak/gondozónőinknek értesítése telefonon. Így, felügyeleti központot nem kell kiépítenünk. Saját szakmai programmal és működési engedéllyel természetesen rendelkeznünk kell, ez a feltétele a normatíva igénylésnek és folyósításnak. 

Már meglévő központhoz csatlakozás esetén 40 készülékes rendszerkiépítésre:
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3. KÖLTSÉGVETÉSI ELEMZÉSEK
2008. év

2007. évben fejlesztéssel érintett szakfeladatok vonatkozásában nem a változásokat tartalmazza, hanem a jelenleg rendelkezésre álló adatok alapján a várható bevételeket, kiadásokat, egyenleget.

I. Étkeztetés és Idősek Klubja

Fejlesztést nem tervezünk.

II. NAPPALI MELEGEDŐ:

Bevétel:

Állami normatíva: 30x220 000,- Ft.= 6 600 000,-Ft.

Kiadás: 

Vásárolt élelmezés: 800 000,-Ft.

III. ÉJJELI MENEDÉKHELY:

Bevétel:

Állami normatíva: 525 000x30= 15 750 000,-Ft.

Kiadás: 

Személyi: 

6 fő bére+int. vez +járulékai: 15 974 582,-Ft.

Dologi: 2 387 000,-Ft.

Nappali melegedő és éjjeli menedékhely együtt 2008. évben:

Bevétel összesen: 22 350 000,- Ft.

Kiadás összesen: 19 161 582,- Ft.

Egyenleg: 3 188 418,- Ft.

IV. IDŐSEK GONDOZÓHÁZA:

Bevétel: 

Állami normatíva: 19 600 000,- Ft.

Ellátottak térítése: 12 096 000,- Ft.

Összesen: 31 696 000,-Ft.

Kiadás:

Személyi:Bér+járulékok:26 753 721,- Ft.

Dologi: 14 875 280,- Ft.

Összesen: 41 629 001,- Ft.

Egyenleg: - 9 933 00,- Ft.

V. TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT:

Bevétel:

Állami normatíva: 8 000 000,- Ft.

Ellátottak térítése: 300 000,- Ft.

Kiadás:
Személyi: Bér+járulékok: 7 356 050,- Ft

Dologi: 2 400 000,- Ft

Egyenleg:- 1 456 050,- Ft.

VI. PSZICHIÁTRIAI-, ÉS SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA

Bevétel: ( szolgálatonként)

Állami normatíva: 6 000 000,- Ft.

Kiadás: ( szolgálatonként)

Személyi: Bér+járulékok: 5 483 815,- Ft.

Dologi: 800 000,- Ft.

Egyenleg: -283 815,- Ft. ( szolgálatonként)
VII. JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

Bevétel:
Állami normatíva: 1 600 000,- Ft.

Ellátottak térítése: 300 000,- Ft.

Kiadás:

Személyi: Bér+járulékok: 2 999 356,- Ft.

Dologi: 1 000 000,-Ft.

Egyenleg:- 2 099 356,- Ft.

Az összefoglaló táblázatok mind a kiadások, mind pedig a bevételek tekintetében csak a változásokat tartalmazzák a jelenlegi állapothoz képest!

TÁRGYI, TECHNIKAI FEJLESZTÉSEK TERVEZÉSE ÉS KÖLTSÉGVONZATAI 

(összefoglalás)










11. számú táblázat
	SZAKFELADAT
	2007
	2008

	Étkeztetés
	
	

	Nappali ellátás: igazgatás
	Számítógép+program: 350 E Ft
	

	Nappali ellátás: idősek klubja
	
	

	Nappali ellátás: nappali melegedő
	
	

	Átmeneti elhelyezés: éjjeli menedékhely
	
	

	Átmeneti elhelyezés: idősek gondozóháza
	
	

	Családsegítő szolgálat
	
	

	Gyermekjóléti szolgálat
	
	

	Házi segítségnyújtás
	
	

	Támogató szolgálat
	Gépjármű, kerékpár, irodabútor: 7 760 E Ft
	

	Közösségi ellátások
	Kerékpár, irodabútor 520 E Ft
	

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Kerékpár, készülékek, diszpécserközpont:

	

	Összes kiadás E Ft-ban:
	13.230 E FT.
	


SZEMÉLYI FEJLESZTÉSEK TERVEZÉSE ÉS KÖLTSÉGVONZATAI (összefoglalás)
























12. számú táblázat
	SZAKFELADAT
	2007
	2008

	Étkeztetés
	
	

	Nappali ellátás: igazgatás
	
	

	Nappali ellátás: idősek klubja
	
	

	Nappali ellátás: nappali melegedő
	
	

	Átmeneti elhelyezés: éjjeli menedékhely
	3 fő 2007.07.01-től : 3 000 E Ft
	

	Átmeneti elhelyezés: idősek gondozóháza
	1 fő 2007.05.01-től:  1 254 E Ft
	

	Családsegítő szolgálat
	
	

	Gyermekjóléti szolgálat
	
	

	Házi segítségnyújtás
	- 1 fő áthelyezés gond.h.
	

	Támogató szolgálat
	
	4 fő 2007.12.01-től: 7 356 E Ft

	Közösségi ellátások
	
	6 fő 2007.12.01-től: 10 967 E Ft

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	
	2 fő 2007.12.01-től: 3 000 E Ft

	Összes kiadás E Ft-ban:
	4 254
	21 323


DOLOGI KIADÁSOK NÖVEKEDÉSE A FEJLESZTÉSEK KÖVETKEZTÉBEN ( Összefoglalás)
























13. számú táblázat
	SZAKFELADAT
	2007
	2008

	Étkeztetés
	
	

	Nappali ellátás: igazgatás
	
	

	Nappali ellátás: idősek klubja
	
	

	Nappali ellátás: nappali melegedő
	
	Élelmezés: 116 E Ft

	Átmeneti elhelyezés: éjjeli menedékhely
	Közüzemi díjak: 2007.07.01-től: 500 E Ft
	Közüzemi díjak: 1 200 E Ft

	Átmeneti elhelyezés: idősek gondozóháza
	Közüzemi díjak, élelmezés, gyógyszer:2007.05.01-től: 1 298 E Ft
	Közüzemi díjak, élelmezés, gyógyszer: 3 887 E Ft

	Családsegítő szolgálat
	
	

	Gyermekjóléti szolgálat
	
	

	Házi segítségnyújtás
	
	

	Támogató szolgálat
	
	Közüzemi díjak, irodaszer, telefon, üzemanyag stb. 2 400Ft

	Közösségi ellátások
	
	Közüzemi díjak, irodaszer, telefon  stb.: 1 600 E Ft

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	
	Irodaszer, telefon, védőruha, közüzem stb. 500 E Ft

	Összes kiadás E Ft-ban:
	1 798 E Ft
	8 623  E Ft


BEVÉTELEK  NÖVEKEDÉSE A FEJLESZTÉSEK KÖVETKEZTÉBEN ( Összefoglalás)











14. számú táblázat

	SZAKFELADAT
	2007
	2008

	Étkeztetés
	
	

	Nappali ellátás: igazgatás
	
	

	Nappali ellátás: idősek klubja
	
	

	Nappali ellátás: nappali melegedő
	Normatíva:550 E Ft
	Normatíva:1 100 E Ft

	Átmeneti elhelyezés: éjjeli menedékhely
	Normatíva:4 200 E Ft
	Normatíva:8 400 E Ft

	Átmeneti elhelyezés: idősek gondozóháza
	Normatíva:4 200 E Ft
	Normatíva:6 300 E Ft, ell. térítése: 3 888 E Ft

	Családsegítő szolgálat
	
	

	Gyermekjóléti szolgálat
	
	

	Házi segítségnyújtás
	
	

	Támogató szolgálat
	Normatíva:333 E Ft
	Normatíva:8 000 E Ft, ell. térítése: 300 E Ft

	Közösségi ellátások
	Normatíva:250 E Ft
	Normatíva:12 000 E Ft

	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	Normatíva 67 E Ft
	Normatíva:1 600 E Ft, ell. térítése: 300 E Ft

	Összes bevétel E Ft-ban:
	9 600 E Ft
	41 888 E Ft


_1229856529.xls
Munka1

		Termék		Darab		Egységár (nettó)		Összesen

		SH-402 személyi adóberendezés                                                                                                     SH–402 adóberendezés, TK–1 távkapcsoló, tápegység, 1/4 l–ás antenna, akkumulátorral		40		58,000		2,320,000

		Átjátszó berendezés                                                                                                                           1db KENWOOD TK-862G(N) adó–vevő berendezés, vezérlő elektronika, antenna		1		395,000		395,000

		Ügyeleti PC                                                                                                                                     INTEL Pentium alaplap, 1,44 floppy egység, CD meghajtó, hangszórók, monitor, szünetmentes tápegység, OEM Windows program		1		200,000		200,000

		Ügyeleti program (Winalarm)		1		90,000		90,000

		RF–054 LCD kijelzős rádiós vevő berendezés                                                                                     1db KENWOOD TK-862G(N) adó–vevő berendezés, LCD kijelzővel, belső akkumulátor, tápegység, nagynyereségű antenna		1		375,000		375,000

		Személyhívó kisközpont ügyeletre                                                                                                 Beérkező riasztás esetén jelzést küld az épületben tartózkodó ügyeletes gondozónál lévő személyhívó készülékre. (Az RF-054 rádiós vevő berendezésbe kerül beépítésre)		1		73,000		73,000

		Átjátszó berendezés telepítése		1		15,000		15,000

		Személyi riasztóberendezés telepítése		40		5,500		220,000

		Távközlési tervkészítés és HIF engedélyeztetés		1		70,000		70,000

		Összesen berendezés:						3,758,000

		ÁFA 20%:						751,600

		Végösszeg:						4,509,600






_1229862316.xls
Munka1

		Termék		Darab		Egységár (nettó)		Összesen

		SH-402 személyi adóberendezés                                                                                                     SH–402 adóberendezés, TK–1 távkapcsoló, tápegység, 1/4 l–ás antenna, akkumulátorral		40		58,000		2,320,000

		Átjátszó berendezés                                                                                                                           1db KENWOOD TK-862G(N) adó–vevő berendezés, vezérlő elektronika, antenna		1		395,000		395,000

		Átjátszó berendezés telepítése		1		15,000		15,000

		Személyi riasztóberendezés telepítése		40		5,500		220,000

		Távközlési tervkészítés és HIF engedélyeztetés		1		70,000		70,000

		Összesen berendezés:						3,020,000

		ÁFA 20%:						604,000

		Végösszeg:						3,624,000






