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1. [bookmark: _Toc369877303]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

Az idősek klubja nappali ellátást biztosít azoknak az idős személyeknek, akik életévüket egészségi állapotuk vagy koruk miatt szociális és mentális támogatásra szorulnak, de saját háztartásukban élnek, önmaguk ellátására részben vagy teljesen képesek.

1.1. [bookmark: _Toc369877304]A program bemutatása

Az idősek klubja nappali ellátási formát 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ biztosította a kistérség egész területén. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik 

Az idősek klubja igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) rendelete szabályozza.

1.2. [bookmark: _Toc369877305]A létrejövő kapacitások

2017.01.01-jével az intézmény ellátási területe megváltozik. Kőszegen a Dózsa Gy. u. 24. szám alatti székhelyen a Kőszeg város területén élő rászorulók számára 30 fős, Horvátzsidányban a Fő u. 6. szám alatti telephelyen a község területén élő rászorulók számára 29 fős idősek klubja működik. Az elmúlt évek tapasztalatai alapján a klubok szinte teljes kihasználtsággal működnek, az igényeket ki tudjuk elégíteni.

1.3. [bookmark: _Toc369877306]Az Idősek Klubja által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Az idősek klubja, mint nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.



Az idősek klubja szolgáltatásai:

· igény szerint meleg ebéd biztosítása,

· szabadidős programok szervezése,

· szükség szerint az egészségügyi alapellátáshoz, illetve szakellátásokhoz való hozzájutás segítése, 

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

1.4. [bookmark: _Toc369877307]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik az illetékes önkormányzati hivatalokkal, járási hivatalokkal, módszertani intézménnyel, más nyugdíjas klubokkal. Együttműködünk továbbá a Kőszegen található idősek bentlakásos intézményeivel, időszakonként közös programokon vehetnek részt az ellátottak.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc369877308]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

Jellemzően 65-75 év közötti korosztály igényli ezt a szolgáltatást. Többségük egyedülálló. Kőszegen, 2016-év folyamán az Idősek Klubja szolgáltatásait 30 fő, Horvátzsidányban 29 fő vette igénybe. A nemek szerinti megoszlása Kőszegen 4 fő férfi és 26 fő nő, míg Horvátzsidányban 5 fő férfi és 24 fő nő.

3. [bookmark: _Toc369877309]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

A Kőszegen a Kőszegi Szociális Gondozási Központ 9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24. szám alatti székhely épületben,  Horvátzsidányban pedig 9733 Horvátzsidány Fő u. 6 szám alatti telephelyen működik az Idősek Klubja. 

A feladatellátás szakmai tartalma:

· a főzőkonyháról igény szerint munkanapokon meleg ebédet biztosítunk helyben fogyasztással, illetve éthordós kiszolgálással, 

· szabadidős programok keretében Vas Népe, Nők Lapja, Nyugdíjasok Lapja, illetve könyvek állnak rendelkezésekre.

· készségfejlesztő foglalkozás: malmozás, sakkozás, társasjátékozás, szellemi vetélkedők szervezése,

· manuális foglalkozás: apró ajándékok készítése, húsvétra, karácsonyra, teremdíszítésbe való bevonás, horgolás, hímzés minták alapján.

· szórakoztató programok: zenehallgatás magnóról, névnapi-születésnapi köszöntők. Havi rendszerességgel egy nagyobb rendezvény szervezése:(kirándulás, gesztenyesütés, virsli parti, farsang, stb.) 

· testi aktivitás szinten tartása: séta a szabadban, szoba kerékpár használata, kézerősítők, kézi masszírozók,

· kulturális programok: kiállítások megtekintése, élménybeszámolók kirándulásokról, neves eseményekről, rendezvényekről.

· egyéni programok: Felolvasás napilapokból, folyóiratokból, viccek, találós kérdések, versek, rejtvényfejtés, vendégek, barátok fogadása, beteg klubtagok meglátogatása. 

· csoportos programok: Más klubok által szervezett rendezvényeken való részvétel, orvosi, egészségnevelő előadások.

· közreműködés hivatalos ügyek intézésben,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· életvezetési tanácsadás. 

· mentális gondozás, pihenés, egyéb szolgáltatások biztosítása (mosás, tisztálkodás)



Klubunk nyitott, nem csak klubtagok, hanem a klubtagok hozzátartozói, barátai is részt vehetnek programjainkon. Havi rendezvényeinken a résztvevők száma többször meghaladja a 45-50 főt.

A szolgáltatást munkanapokon biztosítjuk, hétfőtől-szerdáig 8.00-16.00 óráig, csütörtökön 8.00-15.30 óráig, péntekenként 8.00-14.00 óráig.

4. [bookmark: _Toc369877310]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A szolgáltatás nyújtása az igénylő illetve törvényes képviselőjének kérelmére az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik A kérelmekhez az intézmény székhelyén és a horvátzsidányi telephelyen lehet hozzájutni. Az intézményvezető írásban értesíti az igénylőt a szolgáltatás nyújtásáról, majd a megállapodás megkötését követően kerül sor a szolgáltatás igény szerinti biztosítására.

Intézményi nyilvántartások, dokumentáció:



· Szt. 20.§. szerinti nyilvántartás az ellátást igénybevevőkről, ami tartalmazza a Szt. 18. § a-i. pontjaiban foglaltakat,

· 2012. március 1-től napi rendszerességgel jelentés a KENYSZI rendszeren keresztül,

· A szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos dokumentumok,

· egyéni gondozási terv,

· Hivatalos dokumentumok: alapító okirat, SZMSZ, tűzvédelmi, munkavédelmi szabályzat, gazdasági szabályzatok, házirend stb./ 1/2000 SZCSM (I.7.) rendelet 5.§ szerinti dokumentumok/



Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)

5. [bookmark: _Toc369877311]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A szolgáltatás iránt érdeklődő személy az intézményen kívül információhoz juthat az önkormányzati hivatalokban, házi orvosi rendelőkben, más nyugdíjas klubokban.

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető illetve klubvezető tájékoztatja a szociális ellátás feltételeiről, az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról.

6. [bookmark: _Toc369877312]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az ellátottak jogai

A személyes gondoskodást igénybe vevő ellátottnak joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel intézményünk által biztosított bármelyik ellátási formára illetve szolgáltatás igénybevételére. Megilleti személyes adatainak védelme, magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van az intézmény működésével kapcsolatos adatok, nyilvántartások megismeréséhez.

A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől illetve a tudomásra jutástól számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)





Ellátott jogi képviselő

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevőt tájékoztatjuk az ellátott jogi képviselő intézményéről, jogköreiről, elérhetőségéről.

Az elérhetőség az intézményben kifüggesztésre került. Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson az ellátott jogi képviselőhöz.





A szociális szolgáltatást végzők jogai

A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket, biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat Az intézmény vezetője az idősek klubjában alkalmazott dolgozók részére:

· Tárgyi feltételek tekintetében: irodahelyiséget, személyzeti mosdó- illemhelyet, külön étel tárolására hűtőszekrényt, melegítésére mikrohullámú sütőt, kávé, teafőző berendezést biztosít. Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az székhely intézményben van. Munkavégzéshez védőruhát biztosít az intézmény. Vonalas és szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A személyes tárgyak tárolására zárható szekrény biztosított. 

· A dolgozók bérezése juttatása a Kjt-ben és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik. 

· A szolgáltatást végző dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek.



A segítő szolgáltatást végző személyek részére biztosított a rendszeres esetmegbeszélés, melynek célja a segítő tevékenység tervezésével, az egyéni esetkezeléssel kapcsolatos problémák szervezett keretek között történő megbeszélése. Lehetőség szerint biztosítani kell a rendszeres szupervíziót, melynek célja a segítő szakember mentálhigiénéjének karbantartása, a kiégés megelőzése.

























7. [bookmark: _Toc369877313]MELLÉKLETEK






7.1. [bookmark: _Toc369877314]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, másrészről

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között Idősek Klubja keretén belül történő szolgáltatás igénybevételére.

1.. Az intézmény az Idősek Klubja igénybe vevők részére az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· meleg ebéd biztosítása,

· szakellátáshoz való hozzájutás elősegítése,

· életvezetési tanácsadás, 

· szabadidős programok, kirándulások

· közreműködés hivatalos ügyek intézésében,

· mentális gondozás, egyéb szolgáltatások biztosítása (mosás, tisztálkodás) 

· az ellátást igénybe vevő segítése a számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban.

A szolgáltatások igénybevételéért a fenntartó döntése alapján - az étkezés kivételével- nem kell személyi térítési fizetni.



2. Étkezést kér-e: 	IGEN		NEM

Az ellátást igénybe vevő az ebéd szolgáltatásáért személyi térítési díjat kell fizetni, melynek összegéről az étkeztetésre vonatkozó külön Megállapodás rendelkezik. 



3. Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) önkormányzati rendelete alapján az idősek klubja szolgáltatásai igénybevételéért nem kell személyi térítési díjat fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente egy alkalommal korrigálhatja.



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.

 6. A jogosult és hozzátartozója kötelesi:

A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



7. Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók, az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

7. A megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.

8. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni.

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető
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HÁZIREND

IDŐSEK KLUBJA

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

9733 Horvátzsidány, Fő u.6.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

A szolgáltatás igénylése az ellátást igénylő illetve törvényes képviselője kérelme alapján az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. A jogviszonyt az intézményvezető intézkedése alapozza meg. Az igénylő és az intézmény Megállapodást kötnek.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

· napközbeni pihenés,

· személyi tisztálkodás, ruházat mosása, 

· étel melegítése, fogyasztása,

· szabadidős programok szervezése,

· szükség esetén orvosi ellátás biztosításának lehetősége, elsősegélynyújtás,

· szociális információk biztosítása,

· szociális, mentális, életviteli tanácsadás,

· az ellátást igénybe vevők jogosultságaira vonatkozó tanácsadás

· meleg étel (ebéd) biztosítása az „étkeztetés” szolgáltatás keretében, külön kérelem és megállapodás szerint biztosítunk.



Az intézmény az alapfeladatát meghaladó programokat, szolgáltatásokat nem biztosít.

NYITVATARTÁSI IDŐ

Az idősek klubja hétfőtől szerdáig 7.30 – 16.00, csütörtökön 7.30 – 15.30-ig, pénteken 7.30 - 14.00 óráig tart nyitva. 



AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy nyugalmát, pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A személyi higiénia alapvető követelmény.



KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás a klubban a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges naponta délelőtt 9-11 és 13-16 óra között.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többieket nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak. Az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk!

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

A szolgáltatás igénybevételének meghatározott ideig történő lemondását a tárgynapot megelőző nap reggel 9 óráig lehet megtenni.

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket (mentők, tűzoltóság, rendőrség).

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014 (II.28.) önkormányzati rendelete alapján az idősek klubja szolgáltatásai igénybevételéért nem kell személyi térítési díjat fizetni. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente egy alkalommal korrigálhatja.

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő 15 nap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, mellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.



AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők, illetve a hozzátartozók, az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Az intézményben csak az igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve - a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézmény szolgáltatásait láthatóan erősen ittas állapotban lévő, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni az intézményben (épületben) szigorúan tilos!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket, károkat teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!



Kérjük a házirendben foglaltak betartását!









Kőszeg, 2017.01.01.
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Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








8. [bookmark: _Toc369877317]ZÁRADÉK

Az Idősek klubja szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.01.01.
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