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1. [bookmark: _Toc369881903]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

Az intézmény azoknak a személyeknek nyújt támogatást, ellátást, akik koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képesek, gondozást igényelnek és ellátásuk az alapszolgáltatások keretében nem oldható meg. Az Idősek Otthona a rászorulók részére teljes körű ellátást biztosít.

1.1. [bookmark: _Toc369881904]A program bemutatása

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek (továbbiakban: időskorúak) az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, de az a 18. életévét betöltött személy is felvehető az idősek otthonába, aki betegsége miatt önmagáról nem képes gondoskodni

Az ápolást-gondozást nyújtó intézmény feladata: az intézményi ellátást igénybe vevő valamennyi intézményi ellátott részére az év minden napján teljes körű ellátás – napi legalább háromszori étkezés, szükség esetén ruházattal, illetve egyéb textíliával való ellátás, mentális gondozás, egészségügyi ellátás, lakhatás– biztosítása, valamint a feladatellátáshoz szükséges feltételek megteremtése.



Az idősek otthona 2008. január 1-jétől Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központhoz keretei között működik és látja el feladatait. 2013. július 1-el a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

 2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

Az idősek otthona szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.







1.2. [bookmark: _Toc369881905]A létrejövő kapacitások

A intézmény székhelyen az Idősek otthona 2007. májusában Idősek gondozóházaként kezdte meg működését, 2008. július 1-jétől pedig 30 fős Idősek otthonaként működik.. 

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, elsődlegesen Kőszeg város területén élő rászorulók vehetik igénybe a szolgáltatást.



1.3. [bookmark: _Toc369881906]Az Idősek Otthona által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· Lakhatás (éjszakai és nappali tartózkodás)

· Személyi tisztálkodás

· Teljes körű ápolás, gondozás

· Étkezés

· Közösségi együttlét biztosítása (társalgó, étkező, foglalkoztató)

· Teakonyha, főzési lehetőség

· Egészségügyi ellátás (rendelő, betegszoba)

· Egyéni beszélgetés, mentálhigiénés foglalkozás

· Hozzátartozókkal való kapcsolattartás

· Ellátott ügyeinek intézésében való közreműködés

· Szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása

· Közösségi programok, kulturális tevékenységek szervezése

· Értékmegőrzés



A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. Részletesen kifejtésére a feladatellátás szakmai tartalmának ismertetésénél kerül sor.

1.4. [bookmark: _Toc369881907]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan kapcsolatot tart és együttműködik a városban lévő más tartós bentlakásos intézményekkel. Ez részben összejövetelek, rendezvények keretében valósul meg, melyek megszervezése a mentálhigiénés munkatárs feladata. Lakóink rendszeresen részt vesznek az azonos telephelyen működő idősek klubja programjain.

Az ellátás során szoros az együttműködés a különböző egészségügyi szolgáltatókkal, kórházi osztályokkal és a módszertani intézménnyel. 

Szükség szerint felvesszük a kapcsolatot a polgármesteri hivatalokkal, a gyámhivatallal, és esetenként főleg hagyatéki eljárások során a bírósággal, közjegyzővel. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

Fontosnak tartjuk a generációk közötti interakciókat, ezért intézményünket rendezvények keretében rendszeresen látogatják fiatalokból álló csoportok is. Ugyancsak gyakori az együttműködés a különböző egyházak képviselőivel.

2. [bookmark: _Toc369881908]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

Szakosított ellátás keretein belül elsődlegesen Kőszeg város közigazgatási területén élő személyek számára nyújtunk ellátást.

A népesség életkor szerinti összetételéről elmondható, hogy az országos átlaghoz hasonlóan folyamatos az elöregedés, melyet a várható életkor emelkedése és a születések számának csökkenése is befolyásol. A nyugdíjkorhatár folyamatos emelkedése miatt a családokban a nőknek tovább kell munkát vállalni, ez szintén nehezíti az idős hozzátartozók ellátását. 

A fentiek miatt elmondhatjuk, hogy intézményünk folyamatosan teljes kihasználtsággal működik, hasonlóan a városban működő többi idősek otthonához.









Az idősek otthonában elhelyezettek életkor szerinti megoszlása (2015. 12. 31.)

		Életkor

		Nő (fő)

		Férfi (fő)



		50-59

		0

		1



		60-69

		1

		0



		70-79

		5

		2



		80-89

		16

		1



		90-xév

		4

		0



		Összesen (fő)

		26

		30







Az idősek otthona összesített adatai

		Év

		Gondozási napok száma

		Gondozottak száma (év/fő)

		Átlag

(fő/nap)

		Kihasználtság (%)



		2015

		10938+60

		37

		30

		100





Megj.: 60 olyan gondozási nap volt, amikor létszámon felül láttunk el gondozottakat.

3. [bookmark: _Toc369881909]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

A bentlakásos intézményben a napi 24 órás szolgálatot, a gondozási tevékenységet – fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás – a vezető gondozó szervezi és irányítja.

Az ellátást igénybevevő személy részére - egyéni bánásmód biztosításával - olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget kell nyújtani, amelynek során a hiányzó, vagy csak a korlátozottan meglévő testi – szellemi funkciói szinten tartására, vagy amennyiben lehetséges javítására kerül sor.

Az ápolási tevékenység során kétféle ápolási modellt alkalmazunk:

· Virginia-Henderson-féle ápolási modell: A magas ápolási igénnyel bíró ellátottak esetén alkalmazzuk. A modell az alapvető szükségletek kielégítésére épít. Segítséget ad az egészséges élethez szükséges tevékenységek megvalósításában, ezáltal a komfortérzés kialakításában.

· King-féle ápolási modell: A közepes és alacsony ápolási igénnyel bíró ellátottak esetén alkalmazzuk. A modell a gondozó és ellátott közötti interakciókra épít, fő cél az önellátási képesség szinten tartása és helyreállítása. A modell középpontjában az egyén és ápoló dinamikus interperszonális kapcsolata áll, mely a kommunikáció eszközeivel valósul meg.



Fizikai gondozás 

Az étkezést az igénybevevők életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek figyelembe vételével biztosítjuk. Napi 3x-i étkezést, ebből a napi meleg ebéden kívül hetente kétszer meleg vacsorát is biztosítunk. Ha az ellátást igénybevevő egészségi állapota indokolja orvosi javaslatra diétát, ill. gyakoribb étkezést biztosítunk.  Minden gondozott részére naponta biztosítjuk a megfelelő folyadékbevitelt.

Textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné keretében biztosítjuk ellátottanként:

· a három váltás ágyneműt

· tisztálkodást segítő három váltás textíliát

· tisztálkodási eszközöket

· inkontinens betegeknek szükséges pelenkát, és egyéb anyagokat.

Az ellátást igénybevevő elsősorban saját ruháját és textíliáját használja. Amennyiben nem rendelkezik megfelelő ruházattal, a jogszabályban előírt mennyiségű és minőségű ruhát biztosítunk számára. A ruházat tisztításáról és javításáról a házirendben meghatározottak szerint gondoskodunk.

Személyes higiénés ellátás keretében, akiknek egészségi állapota megengedi, megkötöttség nélküli egyéni mosdás, fürdési lehetőséget biztosítunk. Ágyban fekvők – szükség szerint – napi többszöri mosdatását elvégezzük és legalább heti egy alkalommal, meghatározott rend keretében fürdetést végzünk. Lehetőség van szakember igénybevételével haj, szakáll, köröm, és lábápolást kérni. Akik ezt nem igénylik, gondozóink lehetőség szerint elvégzik ezeket a feladatokat is.



Egészségügyi ellátás

· Heti 4 órában, illetve szükség esetén ezen túl is háziorvosi ellátást biztosítunk (egészségi állapot rendszeres ellenőrzése, egészségügyi tanácsadás), valamint gondoskodunk szakorvosi ellátáshoz, szűrővizsgálatokhoz és kórházi kezeléshez, való hozzájutásról. Havi 2 órában pszichiáter szakorvos látja el gondozottainkat.

· Gondoskodunk a jogszabályban meghatározott gyógyszerellátásról. A gyógyászati segédeszközök körében az inkontinens betegek ellátásához szükséges pelenkát, a nem testen viselt eszközöket az intézmény költségén, (mankó, tolószék, stb.) a testen viselt segédeszköznek az ellátott költségén (szemüveg, protézis) biztosítjuk.

· Biztosítjuk a kórházi körülményeket nem igénylő gyógykezelést, tiszta környezetet, steril eszközöket.

· Biztosítjuk az önellátási képesség megtartása érdekében a mobilizálást, pihenést. 

· Biztosítjuk az ellátottak vérnyomásmérését, sebek, sérülések elsődleges ellátását, gyógyszerelést, injekciózást, oxigén adását.



Mentálhigiénés ellátás

Annak érdekében, hogy gondozottjaink megőrizzék testi – lelki egyensúlyukat, társas kapcsolataikat, hangsúlyt fektetünk arra, hogy a családi kapcsolatok folyamatosan fenntarthatóak legyenek. Ennek érdekében alakítottuk ki a hosszúra nyújtott látogatási időt.

A városba való kijutást nem korlátozzuk, eltávozások engedély, kérés nélkül, bejelentéssel történnek. Szükség esetén az eltávozáshoz kísérőt biztosítunk. A szabadidő hasznos eltöltése céljából otthonosan berendezett klub, (könyvek, TV, társasjátékok, folyóiratok, beszélgetések, imaóra) várja az ellátottakat.







Mentális ellátás szintjei

· Ágyhoz kötöttek körében:

· a fekvő betegek mobilizálása: ágytorna, masszírozás, levegőztetés,

· felolvasás, beszélgetés, zenehallgatás, rádióhallgatás, napi ügyek intézése, stb.,

· segítségnyújtás a hozzátartozókkal való kapcsolattartásban, levelezésben, szabad vallásgyakorlás lehetőségének biztosítása,

· egyénre szabott bánásmód, ápolási-gondozási tervek megvalósítása



· Fennjárók körében:

· motiválás rendszeres és gyakori mozgásra udvaron – folyosón, séta a városban egyénileg vagy a lehetőségek figyelembe vételével kísérettel (pl.: templom, temető, gyógyszertár, rokonlátogatás, ismerősök látogatása, vásárlás)

· rendezvényeken, ünnepségeken való részvétel, beszélgetés, felolvasás, TV nézés, kártya és társasjátékok, sütés-főzés. Szükség szerint csoportos pszichoterápiás foglalkoztatást tartunk a mentálhigiénés munkatárs vezetésével

· az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, a hospitalizáció elkerülése, az igénybevevők ellátásának komplex biztosítása.

3.1. [bookmark: _Toc369881910]A gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Gondozási – ápolási feladataink követelménye az egyénre szabott ellátás. Ennek érdekében az ellátott számára az intézmény elkészíti a legmegfelelőbb egyéni gondozási – ápolási tervet. 

A gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, egészségi és mentális állapotának felmérését

· az állapot javítása illetve megőrzése céljából kitűzött feladatokat, azok teljesítésének idejét

· az elvégzett munka értékelését.

Ha az ellátott személy ápolásra is szorul, egyéni ápolási tervet is kell készíteni, amely tartalmazza:

· az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának leírását,

· az ápolási tevékenység részletes tartalmát,

· önellátó képesség visszanyeréséhez szükséges segítő tevékenységet,

· ápolás várható időtartamát,

· szükség szerint más formában biztosítandó ellátás kezdeményezését (kórház, szanatórium, ápoló otthon, rehabilitációs otthon).



Az egyéni gondozási terv készítése és módosítása az ellátást igénybe vevő személynek, illetve törvényes képviselőjének bevonásával történik.

Az egyéni gondozási ápolási tervet kidolgozó munkacsoport (orvos, vezető gondozónő, ápolók és a mentálhigiénés munkatárs) évente felülvizsgálja, értékeli. Ennél gyakoribb felülvizsgálatra jelentős állapotváltozás esetén van szükség.

4. [bookmark: _Toc369881911]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő illetve törvényes képviselőjének kérelmére, az erre a célra rendszeresített nyomtatványon történik. Az igényeket az 1993. évi III. törvény 18. §., illetve 20. §. szerinti adatokkal nyilvántartásba vesszük. A kérelem beérkezését követően az előgondozás során tájékoztatást adunk az intézmény szolgáltatásairól, és a helyszínen megvizsgáljuk, hogy az intézmény szolgáltatása megfelel-e az igénylő állapotának, szociális helyzetének, valamint az intézményvezető gondoskodik az ellátást igénylő gondozási szükségletének vizsgálatáról.  Az előgondozást végző személy megállapításait a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. számú melléklete szerinti előgondozási adatlapon rögzíti. Amennyiben a napi 4 órát meghaladó gondozási szükségletet az intézményvezető megállapította, az intézményi elhelyezést megelőzően a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 9. § előírásai szerint értesítjük az igénylőt. Ennek során tájékoztatást adunk az elhelyezéssel kapcsolatos teendőkről, az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról, valamint a fizetendő térítési díjról.



Az intézményi nyilvántartások, dokumentáció

· Az idősek otthona szolgáltatásaiban részesülő személyről az intézmény vezetője a Szt. 20.§-a szerinti nyilvántartást vezeti. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell a Szt. 18. § a-i) pontjaiban foglaltakat.

· 2012. március 1-től napi rendszerességgel jelentés a KENYSZI rendszeren keresztül,

· Nyilvántartás a napi gondozási, szükség esetén ápolási tevékenységről, az ügyeletes gondozó naponta köteles a nyilvántartást aláírásával ellátni. 

· Egyéni gyógyszer felhasználási nyilvántartó lap az 1/ 2000 SZCSM rendelet 9. számú melléklete szerint.

· Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos nyilvántartás (kérelem, előgondozás, kórházi zárójelentés, gondozási tervek stb.),

· Hivatalos dokumentumok: alapító okirat, SZMSZ, tűzvédelmi, munkavédelmi szabályzat, gazdasági szabályzatok, házirend stb./ 1/2000 SZCSM (I.7.) rendelet 5.§ szerinti dokumentumok/



Az intézményi jogviszony megszűnése:



Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. [bookmark: _Toc369881912]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Kőszeg város közigazgatási területén működő valamennyi egészségügyi és szociális ügyekkel foglalkozó szervezet felvilágosítást ad intézményünkről az arra rászorulóknak. 

Az érdeklődők számára intézményünk látogatási időn belül korlátozás nélkül megtekinthető, a vezető gondozónő vagy a szolgálatot teljesítő gondozónő az érdeklődőket körbevezeti. 

A szolgáltatásról, a látogatási időről tájékoztatás található az intézményi hirdetőtáblán.

6. [bookmark: _Toc369881913]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az ellátottak érdekvédelme

A szolgáltatást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított bármelyik ellátási forma illetve szolgáltatás igénybevételére. Megilleti személyes adatainak védelme, magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van az intézmény működésével kapcsolatos adatok, nyilvántartások megismeréséhez.

Az intézményben jogszabályi előírás szerint működik az Érdekképviseleti Fórum, mely elősegíti az intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekinek érvényesülését:

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített szakmai programot, házirendet, valamint az ellátottakat érintő intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumokat,

· megtárgyalja az intézményben élők panaszait,

· tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátást érintő feladatokban,

· az intézkedést kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

· Az Érdekképviseleti Fórum működését és választását a házirend 1. és 2. számú függeléke tartalmazza.



A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Ellátott jogi képviselő

 Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevőt tájékoztatjuk az ellátott jogi képviselő intézményéről, jogköreiről, elérhetőségéről.

Az elérhetőség az intézményben kifüggesztésre került. Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson az ellátott jogi képviselőhöz.



Tájékoztatási kötelezettség 

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető illetve a vezető gondozó tájékoztatja a bekerülés feltételeiről (írásbeli kérelem, negatív tüdőszűrő lelet és székleteredmény) és egyben tájékoztatást nyújtunk az ellátás tartalmáról, időtartamáról az igénybe vehető szolgáltatásokról, nyilvántartásokról, kapcsolattartási lehetőségekről, az intézmény nyitvatartási rendjéről, az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről, jogorvoslati lehetőségről és intézményekről, a házirendről- melynek megismerését aláírásával is igazolja az igénylő.(Szt. 95-96 § szerint)





A szociális szolgáltatást végzők jogai

A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket. Biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat.

· Tárgyi feltételek tekintetében: ügyeleti helyiséget, személyzeti mosdó-, zuhanyzó-, illemhelyet, külön edényzetet, étel tárolására hűtőszekrényt, melegítésére mikrohullámú sütőt, kávé, teafőző berendezést az intézmény biztosít. Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az ügyeleti helyiségben van, vonalas és szolgálati mobiltelefon biztosított. Munkavégzéshez védőruházat, személyes tárgyak tárolására zárható szekrény rendelkezésre áll.

· A dolgozók bérezése, juttatása a Kjt és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik.

A dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A dolgozók védelme érdekében az ellátást igénylők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezelésére a vonatkozó szabályzatban foglaltak szerint kell eljárni.



A segítő szolgáltatást végző személyek részére biztosított a rendszeres esetmegbeszélés, melynek célja a segítő tevékenység tervezésével, az egyéni esetkezeléssel kapcsolatos problémák szervezett keretek között történő megbeszélése. Lehetőség szerint biztosítani kell a rendszeres szupervíziót, melynek célja a segítő szakember mentálhigiénéjének karbantartása, a kiégés megelőzése.
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7.1. [bookmark: _Toc369881915]1. számú Melléklet

MEGÁLLAPODÁS


mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó, másrészről

Név: 	

Leánykori név: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

Lakcím: 	

Tel.sz.: 	

Szem.ig.sz: 	

TAJ szám: 	

Nyugd. törzsszám: .	

Legközelebbi hozzátartozó elérhetősége:	

	

mint ellátást igénybe vevő között bentlakásos elhelyezést biztosító Idősek Otthonában (Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.) történő gondozási - ápolási szolgáltatás igénybevételére.

1. Az étkeztetés igénybevételét az intézmény:

..…...év………..................hó..….. naptól határozatlan ideig, vagy

..…...év………..................hó..….. naptól …...év……………hó……napig határozott ideig.

2. Az intézmény az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· biztosítja a teljes ápolást – gondozást,

· napi háromszori étkezést, melyből legalább egy főtt étel,

· szükség szerint biztosítja ruházat-, ill. textíliával való ellátást, azok mosását, javítását a házirendben meghatározott módon,

· gondoskodik az egészségügyi ellátásról, gyógyszerek beszerzéséről, az ellátást igénybevevő mentális gondozásáról,

· a házirendben szabályozottak szerint térítési díj ellenében alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat biztosít (pedikűr, fodrász, kozmetika, masszőr),

· gondoskodik az ellátott és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás zavartalan körülményeiről, ill. az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról,

· gondoskodik a megőrzésre átvett értékekről.

3. Az ellátást igénybe vevő a személyes gondoskodásért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni. A személyi térítési díj összege az ellátást igénybevevő jövedelmének 80%-a, legfeljebb azonban az intézményi térítési díj összege. A térítési díj fizetése a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig esedékes.

Az intézményi térítési díj összege : …………. Ft/hó, ………… Ft/nap. A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………… Ft/hó, ………. Ft/nap.

Mivel az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését, és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj: …………. Ft/hó, …………… Ft/nap.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk. Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek.

4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.

A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt és hozzátartozóját:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.

6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.

7. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira.



 8. A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

9. A megállapodást a felek egyhangúan, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg,	





				

	ellátást igénybevevő	ellátást nyújtó intézmény
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HÁZIREND

IDŐSEK OTTHONA 

9730 Kőszeg, Dózsa György u. 24.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE

Az időskorúak elhelyezésről kérelem és a gondozási szükséglet vizsgálat eredménye alapján a vonatkozó jogszabályok figyelembe vételével az intézményvezető dönt.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI

Étkezés:

· reggeli 8 órakor

· ebéd 12 órakor

· vacsora 17 órakor

Az étkezésre lehetőség az étkezőben van, de egészségi állapottól függően a lakószobában is megengedett.



Tisztálkodás, fürdés:

Az önmaguk ellátására képes ellátottak esetében a tisztálkodás, fürdés nincs korlátozva, e szándékukat a beosztott gondozóval kell közölni. Az ágyban fekvők mosdatása fürdetése az előre elkészített beosztás szerint történik.

Hajmosás, berakás, hajvágás az ellátható esetekben fürdéskor, fürdetéskor a gondozók végzik.

Nehezen kezelhető, külön szakértelmet igénylő esetekben ezeket a szolgáltatásokat térítés ellenében az ellátott részére megrendeljük. 

A személyes higiéniával összefüggő egészségügyi anyagokról szükség szerint (WC papír, szalvéta, szappan, sampon, stb.) az intézmény gondoskodik.



Textíliával való ellátás:

Minden lakónak lehetősége van saját textília használatára, törölköző, hálóing, pizsama, fehérnemű esetén ezek ajánlottak.

Megfelelő mennyiségű és minőségű ruházat hiánya esetén az intézmény három váltás fehérneműt és hálóruhát, papucsot, valamint az évszaknak megfelelő két váltás felső ruházatot és utcai cipőt biztosít.

Három váltás ágyneműt, tisztálkodást segítő három váltás textíliát, a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszközöket, incontinens betegek ellátásához szükséges eszközöket az intézmény biztosít.











Mosás, vasalás, javítás:

Az intézmény által biztosított textíliák esetében a mosást, vasalást, javítást a gondozónők szervezik és bonyolítják le. Az ellátottak saját tulajdonú textíliáinak mosását, vasalását és javítását egyéni kérés alapján, az ellátott körülményeit figyelembe véve vállaljuk.



Egészségügyi ellátás:



Az általános orvosi ellátást heti 4 órában biztosítunk.

Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz biztosítása az 1/2000 SZCSM rendelet 52§: és a gyógyszerkezelési szabályzat alapján történik. A gyógyszereket az intézmény előírás szerint tárolja és adja ki az ellátottaknak. 



Értékmegőrzés:

Az intézményben lehetőség van készpénz vagy egyéb értéktárgy (ékszer, takarékbetétkönyv stb.) megőrzésére. Az átvett értékről átvételi elismervény készül. Az intézmény csak a megőrzésre átadott és az elismervényen szereplő értékekért vállal felelősséget. Készpénz megőrzésére 150 000 Ft-ig van lehetőség, magasabb összeg esetén pénzintézeti elhelyezés szükséges.

A megőrzésre átadott értékek kiadását a vezető gondozónőtől kell kérni. Erre csak az ellátott illetve a meghatalmazással rendelkező személy (hozzátartozó, gondnok) jogosult.



Egyéni és közösségi vallásgyakorlás:

Minden hónap 1. péntekjén ökumenikus istentisztelet keretében biztosítja az intézmény a közösségi helyiségben. Az ellátott egészségi állapotát figyelembe véve a vallásgyakorlásra a lakószobában is lehetőséget biztosítunk.



Az intézmény alapfeladatát meghaladó programokat, szolgáltatásokat nem biztosít.



ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Több napos eltávozást egészségi állapottól függően – orvosi javaslatra – vagy hozzátartozó kérésére engedélyezünk. Ezt három nappal előre kérjük jelezni a vezető gondozónőnek. Ugyancsak kérjük előre jelezni a visszaérkezés napját.

Napközbeni eltávozásra reggel 9 és délután 17 óra között van lehetőség. Ezen szándékot az ügyeletes gondozónőnek minden esetben be kell jelenteni!

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Minden ellátott, hozzátartozó és látogató köteles az együttélés szabályainak betartására! Hangoskodás, kiabálás, a másik ember sértegetése szigorúan tilos! Alkohol fogyasztása csak abban az esetben lehetséges, ha az egészségi állapot, illetve gyógyszerszedés miatt nem tiltott. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!





KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség.(közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

Kérjük az intézmény napirendjének figyelembe vételét (étkezés, fürdetés stb.), valamint a személyiségi jogok figyelembevételét és betartását!

Látogatók, hozzátartozók fogadására délelőtt 9-től 11 óráig, délután 14-től 18 óráig van lehetőség.

Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembe vétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.



AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! Zárható szekrény biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrénybe van lehetőség. Érték átadás-átvételt minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó átvevő aláírásával hitelesít.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. ( Szt. 94/E (6) bek.)



Nem hozhatók be és nem birtokolhatóak a 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes gondozónő ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· a szállás üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.



EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Lámpaoltás a lakószobákban 20 órakor van. Ettől eltérni csak a szobában együtt lakók megegyezése alapján lehet. Azok a gondozottak, akik ez időn túl is beszélgetni, TV-t nézni szeretnének, a társalgót vehetik igénybe.

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A személyi térítési díjról írásban értesítjük a jogosultat, illetve a Megállapodásban rögzítésre kerül.

A szolgáltatásért tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell fizetni.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget.A térítési díj felülvizsgálatára minden év március 31-ig kerül sor. A térítési díj összege a fenntartó által évente egy alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybevevőt írásban tájékoztatjuk.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű. Távollét esetén a két hónapot meg nem haladó távollét idejére a megállapított napi személyi térítési díj 20%-át kell fizeti. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők. Két hónapot meghaladó távolléte idejére egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított napi személyi térítési díj 40%-át, egyéb távollét esetén 60%-át kell fizetni.

Azon személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs, ingyenes ellátásban részesülnek.



Az intézményi jogviszony megszűnése:



Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. ( Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. )

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz.

(Szt. 101-102.§)



AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők illetve a hozzátartozók panaszukkal, észrevételeikkel kapcsolatosan a nyitvatartási időben, szóban vagy írásban a vezető gondozóhoz vagy intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, akik a kivizsgálást követően 8 napon belül írásban kötelesek tájékoztatást adni.



Az intézményben Érdekképviseleti Fórum működik, melynek választási és működési szabályzata a házirend 1. és 2. számú Függelékét képezik.



Az intézményben csak az ellátottak, hozzátartozók, látogatók és az intézmény dolgozói tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető, vezető ápoló vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólíthatja fel!



Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

Az intézmény szolgáltatásait láthatóan erősen ittas állapotban lévő, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni az intézményben (épületben) szigorúan tilos!

Az intézménybe alkoholt bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).



A házirend megszegésével járó következményeket, károkat teljes egészében a házirendet megsértő személy köteles viselni!

.



Kérjük a házirendben foglaltak betartását!





Kőszeg, 2017.01.01.






1. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELETI FÓRUM MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy.u. 24.



2016.03.24-én megválasztott Érdekképviseleti Fórum tagjainak a megbízatása 5 évre szól. Amennyiben valamilyen rendkívüli esemény történik a választását meg kell ismételni.

1. Tagjai

·  ellátottak képviselői (2 fő):	Horváth Rezső elnö

	Kiss Sándor

·  a bentlakók hozzátartozói, ill. törvényes képviselői (1 fő):	Molnár Ferenc

·  a dolgozók képviselője (1 fő):	Vámosné Győző Tímea

·  a fenntartó képviselője (1 fő):	

2. A tagság megszűnése

· az intézményi jogviszony megszűnésével

· lemondással

· visszahívással

· elhalálozással.

3. Működése

· A Fórum első ülésén tagjai sorából nyílt szavazással elnököt választ. Az elnöki funkció az egész választási ciklusra is vonatkozhat.

· Az Érdekképviseleti Fórum legalább évente kétszer tart ülést. A panasz kivizsgálása érdekében soron kívül (a soron kívüli intézkedést igénylő panasz beérkezésétől számított 8 napon belül) rendkívüli ülést tart.

· Az Érdekképviseleti Fórum akkor határozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van, és az ellátottak két képviselője jelen van. A lakók képviselői szabályszerű (két tanú előtt aláírt) meghatalmazással, másik lakótársait szükség szerint eseti jelleggel az ülésen megjelenésre felhatalmazhatja. Az ülésekről jegyzőkönyvet kell felvenni, amely tartalmazza:

· az első ülés jegyzőkönyve tartalmazza az elnök megválasztásának körülményeit és időtartamát,

· az ülés helyét és idejét, jelenlévők felsorolását, ill. jelenléti ívre utalást,

· a levezető elnök, a jegyzőkönyvvezető és jegyzőkönyv-hitelesítő személyét és megválasztásuk körülményeit,

· összefoglalóan az ülés legfontosabb történéseit, megállapításokat és javaslatokat,

· lakógyűlésen ismertetésre kerülő panaszkivizsgálásokról történő beszámolás tényét, ill. annak résztvevők által fogadtatását,

· az ülésen bekövetkezett szavazások módját és eredményét (mellette, ellene szavazók, tartózkodók számát, a szavazással kapcsolatos észrevételeket és kifogásokat,

· a szavazásokban, döntéshozatalban, kisebbségbe kerülő otthonlakók nyilatkozatát részletesen,

· minden olyan nyilatkozatot, amelynek rögzítését az érintett kifejezetten kéri,

· a levezető elnök, jegyzőkönyvvezető, és jegyzőkönyv-hitelesítő aláírását. A jegyzőkönyv egy-egy példányát a fórum tagjainak az ülést követő 5 munkanapon belül át kell adni. A jegyzőkönyvi példányt az iktatási rend szerint kell kezelni,

· a működéshez a feltételeket az intézmény biztosítja. A Fórum működésének dologi költségeit az intézmény fedezi.

4. Feladata

· Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül:

· a szakmai programot,

· a házirendet,

· az ellátottak részére készített tájékoztatókat.

· Megtárgyalja az intézményben élők panaszát – ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszűntetésével és áthelyezésével kapcsolatos panaszokat – és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.

· Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban.

· Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes hatóságok felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

· Figyelemmel kíséri és segíti a lakók életét és az intézmény munkáját.



5. A nyilvánosság

· A kivizsgálás után írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről.

· Névtelen panaszt is köteles kivizsgálni és annak eredményét a lakógyűlésen ismertetni, eleve megalapozatlan ismételten benyújtott panasz elutasításának okát is ismertetnie kell a soron követő lakógyűlésen.

· A lakók nagyobb körét érintő kérdésekben lakógyűlés keretében is tájékoztatást ad a sérelemről ill. a tett, ill. javasolt intézkedésekről.

· A szükséges intézkedések egyidejű megtételével a Fórum felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges módjára is.

6. Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladatai

· A napirend összeállítása és a tagok részére történő kiadása.

· Az Érdekképviseleti Fórum képviselete az előzetesen kapott felhatalmazások alapján. 

· A tagok munkájának segítése.

7. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak feladatai

· Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel.

· A lakók panaszainak összegyűjtése és az Érdekképviseleti Fórum elé tárása.

· Szükség esetén előzetes felkérése az elnök helyettesítése.



Jelen szabályzat a Házirend elválaszthatatlan mellékletét képezi, ugyanolyan kihirdetési és kifüggesztési kötelezettséggel, mint a házirend esetében.



Kőszeg, 2016.03.24.



				

	Kovács István	Raposa Helga

	elnök	intézményvezető






2. számú Függelék

AZ ÉRDEKKÉPVISELEI FÓRUM VÁLASZTÁSA

IDŐSEK OTTHONA

9730 Kőszeg, Dózsa Gy.u. 24.

1. Az intézmény vezetője az Érdekképviseleti Fórum tagjainak megválasztása érdekében a választás időpontja előtt 30 nappal – jelölő és szavazatszámláló bizottsági tagnak kér fel a lakók, a hozzátartozók és a dolgozók közül 1-1 főt. A bizottság kikéri az érintett személyek	véleményét és javaslatot tesz a jelöltek személyére. A bizottság tagjai a tisztségre nem jelölhetők.

· A választás időpontját és a jelöltek nevét a választás előtt a faliújságra ki kell helyezni.

· A Fórum tagjait nyílt szavazással, egyszerű szavazati többséggel kell megválasztani.

· az ellátást igénybevevők közül az e célra összehívott gyűlésen,

· az intézmény dolgozói közül munkaértekezleten.

· A hozzátartozók közül az e célra összehívott gyűlésen, 

· A fenntartó képviseletében kijelöléssel.

2. Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

· a tag lemondásával, illetve halálával,

· a tag visszahívásával, ha az ellátottak panaszait nem megfelelően közvetíti, illetve ha a fórum munkájában való részvételét tartósan nem teljesíti,

· annak a hozzátartozónak, törvényes képviselőnek halálával, vagy az ellátott intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető a Fórum tagja lehetett,

· a fenntartó képviselő tag esetében a jogviszonya megszűnésével.

3. Az Fórum tagság megszűnése esetén az intézményvezető gondoskodik az új tag 60 napon belüli megválasztásáról.



Kőszeg, 2016.03.24.



		

	Raposa Helga

	intézményvezető



















7.2. [bookmark: _Toc369881917]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.






8. [bookmark: _Toc369881918]ZÁRADÉK

Az Idősek Otthona szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.01.01.
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