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1. [bookmark: _Toc369882122]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

A napközben utcán, nem lakás célú helyiségekben, illetve komfort nélküli lakásokban tartózkodó, önellátásra részben vagy teljes mértékben képes személyek számára biztosít szolgáltatásokat; az utcai életmódból eredő veszélyek megelőzése, annak elhárítása és csökkentése, valamint az emberi méltóságuk megtartása, önellátásuk és társadalmi integrációjuk érdekében.

1.1. [bookmark: _Toc369882123]A program bemutatása

A nappali melegedő 2008. január 1-től Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában lévő Szociális Gondozási Központ keretei között működött és látta el feladatait a kistérség egész területén. 2013. július 1-től a többcélú kistérségi társulások jogszabály erejénél fogva történő megszűnése miatt, a Kőszeg Város és Térsége Társulása lett a Szociális Gondozási Központ fenntartója.

2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

A nappali melegedő elsődleges célja, hogy étkezésre, alapszintű higiénés szükségletek kielégítésére és hideg időben fűtött helyiségben melegedésre lehetőséget biztosítson.

A melegedő szolgáltatásait a lakással, lakhatási lehetőséggel rendelkező, de rossz körülmények között élő (komfort nélküli lakás, alacsony jövedelem stb.) emberek részére is biztosítjuk. A fentieken kívül az igénybevevők számára olyan szolgáltatásokat is nyújtunk, melyek segítik a mindennapi problémáik megoldását, és a szabadidő hasznos eltöltését. A szolgáltatás egyéni szükségletekre alapozott ellátásokat kínál.

[bookmark: _Toc369882124]Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.

1.2. A létrejövő kapacitások

A jelenlegi telephelyen és formában az intézmény 2008. január 24-én kezdte meg működését. A telephelyváltozással a korábbi 25 helyett 30 férőhelyes nappali melegedő működtetésére lett lehetőség.

[bookmark: _Toc369882125][bookmark: _GoBack]2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, a hajléktalanok átmeneti szállása elsődlegesen Kőszeg város területén tartózkodó rászorulók részére nyújt ellátást.

1.3. A Nappali Melegedő által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· Hideg elleni védelem: gáz központi fűtéssel, folyamatos melegvíz, valamint villamos energia ellátással rendelkezik az intézmény.

· Személyi tisztálkodás, higiéné: fürdőhelyiség, szappan, sampon, törülköző, hajszárító, szükség esetén egyszer használatos borotva, borotvahab, WC papír biztosítása. Az intézmény szükség esetén segítséget nyújt a ruházat pótlásában.

· Ruházat mosása: mosópor, automata és keverőtárcsás mosógép, centrifuga, a ruházat szárítására az udvaron is van lehetőség.

· Étel melegítése, étkezési lehetőség biztosítása: felszerelt konyha áll rendelkezésre, melyben a hűtő, mikrohullámú sütő és az evőeszközök is biztosítottak, illetve az étel hűtőszekrényben történő tárolása megoldott. (névvel ellátott dobozban)

· Közösségi együttlét lehetősége: berendezett, (székek, asztalok, kanapé), felszerelt (televízió, könyvek, újságok, kártya, sakk) helyiség áll rendelkezésre.

· Pihenési lehetőség: két ágy áll rendelkezésre a napközbeni pihenés biztosítására.

· Szociális, mentális tanácsadás, gondozás: postacím biztosítása, ingyenes telefonhasználati lehetőség biztosítása hivatalos ügyintézéshez, munkahelykereséshez, egyéb, indokolt esetben, információs szolgáltatás, képviselet, űrlapok kitöltéséhez segítségnyújtás, munkahelykereséshez, iratok beszerzéséhez, pótlásához segítségnyújtás, életvitelre vonatkozó tanácsadás (higiénia, kommunikáció, pénzbeosztás), önálló lakhatás szerzéséhez vagy megtartásához tanácsadás, felvilágosítás. Szükség esetén egészségügyi alap, szakellátáshoz való hozzájutás megszervezése. Egyéb szolgáltatásokhoz (jogi, pszichológiai) való hozzájutás szervezése, segítése.



A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. 

1.4. [bookmark: _Toc369882126]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a hajléktalanok ellátását koordináló diszpécser szolgálattal, a módszertani központtal és más, hajléktalan ellátást biztosító intézménnyel. Napi kapcsolatunk van Kőszeg város polgármesteri hivatalával, a járási gyámhivatallal, munkaügyi szervekkel. Az egészségbiztosítási pénztárral, a szombathelyi kórházzal és a pszichiátriával, valamint a háziorvosokkal, egészségügyi és szociális intézményekkel is rendszeres a kapcsolatunk. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc369882127]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

A 30 férőhelyes nappali melegedő hajléktalan, összetett szociális deficittel (jövedelem és lakhatási problémák, alacsony jövedelemből eredő problémák; közüzemi díjhátralék miatti komfortvesztés) élő személyek nappali tartózkodására, illetve a napközbeni idő kulturált eltöltéséhez nyújt lehetőséget. Az ellátást igénybevevők többsége a férfi lakosság köréből kerül ki, a 40 és 50 év közötti korosztályból. Sokan közülük jövedelem, munka nélkül vannak, esetleg nyáron alkalmi munkavállalóként vagy a közfoglalkoztatás keretein belül dolgoznak, néhányan pedig „lomiznak” és „vasaznak”.

Egy részük rendszeres szociális segélyből, vagy foglalkoztatást helyettesítő támogatásból él. Négy közterületen élő személyről tudunk, akik főként a téli hónapokban igénybe veszik a melegedő szolgáltatásait. Rossz lakás és szociális helyzet miatt naponta átlagosan 5-6 személy veszi igénybe a szolgáltatásokat. 

A melegedő igénybevétele ciklikus. A nyári hónapokban lecsökken az érdeklődés (több a munkalehetőség, nincs szükség fűtésre, világításra, könnyebb a megélhetés). A téli időszakra jellemző, hogy többen és hosszabb ideig veszik igénybe a szolgáltatásokat. Erre az időszakra a 100 %-os, illetve a feletti kihasználtság a jellemző. A rászorulók száma évről évre növekszik, de már nem csupán a férfiak, hanem a nők is igénybe veszik az intézmény szolgáltatásait.

3. [bookmark: _Toc369882128]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Szociális munka keretében életvitelre vonatkozó tanácsokat, szociális ügyekben tájékoztatást nyújtunk. Segítséget adunk személyes ügyek intézéséhez (elveszett iratok pótlásához segítségnyújtás, nyugdíjazással kapcsolatos ügyek, idősek otthoni elhelyezéssel kapcsolatos feladatok, eseti pénzbeli javak közvetítése, munkavégzés lehetőségének megszervezése, főleg a közfoglalkoztatás keretein belül).

Szükség esetén megszervezzük és segítjük az egészségügyi ellátások igénybevételét. A személyes tisztálkodáshoz a szükséges tisztálkodó szereket biztosítjuk. Mosószerrel együtt biztosított a személyes ruházat tisztítására mosógép és centrifuga áll rendelkezésre.

A szabadidő kulturált eltöltéséhez színes TV, napilap, könyvek állnak az ellátást igénybe vevők részére. Igény esetén postacímet biztosítunk, meghatalmazás alapján a küldemények átvételéről és átadásáról gondoskodunk.

A nappali melegedőben idényjelleggel (november 01.- április 30.-ig) a népkonyhán ingyen étkezést – reggelire zsíros kenyeret, meleg teát, ebédre legalább egy tál meleg ételt – biztosítunk.

A szolgáltatás 365 napon keresztül 8-16 óráig vehető igénybe. De szükség szerint ettől a nyitva tartástól el szoktunk térni: a téli hideg időszakban meghosszabbított nyitva tartással igyekszünk segíteni a rászorulóknak, a szolgáltatás igénybevevőinek.

A szolgáltatások igénybevételéhez és a melegedő látogatásához 1 éven belüli negatív tüdőszűrő lelet szükséges. 

4. [bookmark: _Toc369882129]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A Nappali Melegedő szolgáltatásainak igénybevétele önkéntes. Az ellátás igénybevételének módja: az ellátást igénylő személy szóbeli kérésére történik, meghatározott feltételek szerint. A házirend megismerése és betartása kötelező, az ellátást igénylő aláírásával igazolja, hogy megismerte és elfogadja a benne foglaltakat.

Az ellátás kérelmezésekor a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető, illetve az ügyeletes szociális munkás tájékoztatja az igénybevétel feltételeiről (negatív tüdőszűrő lelet), és mivel a kérelmezés szóban történik, egyúttal tájékoztatást nyújtunk az ellátás tartalmáról, az igénybe vehető szolgáltatásokról, az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, kapcsolattartási lehetőségekről, panaszjog gyakorlásának módjáról, az intézmény nyitvatartási rendjéről.



Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendeletben 103. §-ában meghatározott szolgáltatásokat az intézmény térítésmentesen biztosítja. A nappali melegedő lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére: 

· [bookmark: pr887]a közösségi együttlétre,

· [bookmark: pr888]a pihenésre, 

· [bookmark: pr889]a személyi tisztálkodásra,

· [bookmark: pr890]a személyes ruházat tisztítására,

· [bookmark: pr891]az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására.

A Nappali Melegedő szolgáltatásait igénybe vevő személy az ellátás kérelmezésekor köteles:

· nyilatkozni arról, hogy az intézmény dolgozói által elmondott tájékoztatásban foglaltakat tudomásul veszi, és azokat tiszteletben tartja,

·  adatokat szolgáltatni az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult természetes személyazonosító adataiban beállt változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.



Az intézmény a tájékoztatási kötelezettség esetében 1993. évi III. törvény 95.-96. §-ban megfogalmazottak szerint jár el.



Intézményi nyilvántartások, dokumentáció:



· Szt. 20.§. szerinti nyilvántartás az ellátást igénybevevőkről, ami tartalmazza a Szt. 18. § a-i. pontjaiban foglaltakat,

· 2012. március 1-től napi rendszerességgel jelentés a KENYSZI rendszeren keresztül,

· A szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos dokumentumok,

· 1/2000 SZCSM rendelet 11. számú melléklete szerinti igénybevételi napló,

· Hivatalos dokumentumok: alapító okirat, SZMSZ, tűzvédelmi, munkavédelmi szabályzat, gazdasági szabályzatok, házirend stb./ 1/2000 SZCSM (I.7.) rendelet 5.§ szerinti dokumentumok/



AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott jogviszony esetén az időtartam lejártával,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető megszünteti:

· más intézménybe történő elhelyezése indokolt,

· ha a házirendet súlyosan megsérti,



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. ( Szt. 100-102§)



5. [bookmark: _Toc369882130] SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

A lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módokon történik. Ezen kívül a polgármesteri hivatalokban, orvosi rendelőkben, munkaügyi kirendeltségen, rendőrségen, család- és gyermekjóléti szolgálatnál és diszpécser szolgálatnál kaphatnak felvilágosítást az érdeklődők.

6. [bookmark: _Toc369882131]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

A szolgáltatást igénybe vevők jogai

A szolgáltatást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított bármelyik ellátási formára illetve szolgáltatás igénybevételére. Megilleti személyes adatainak védelme, magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van az intézmény működésével kapcsolatos adatok, nyilvántartások megismeréséhez.

A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől illetve a tudomásra jutástól számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Ellátott jogi képviselő

 Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevőt tájékoztatjuk az ellátott jogi képviselő intézményéről, jogköreiről, elérhetőségéről.

Az elérhetőség az intézményben kifüggesztésre került. Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson az ellátott jogi képviselőhöz.



A szociális szolgáltatást végzők jogai

A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket. Biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat. Az intézmény vezetője a nappali melegedőben alkalmazott dolgozók részére:

· Tárgyi feltételek tekintetében: ügyeleti helyiséget, személyzeti mosdó- illemhelyet, külön edényzetet, étel tárolására hűtőszekrényt, melegítésére mikrohullámú sütőt, kávé, teafőző berendezést biztosít. Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az ügyeleti helyiségben van. Munkavégzéshez munkaruhát biztosít az intézmény. Vonalas és szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A személyes tárgyak tárolására zárható szekrény biztosított. 

· A dolgozók bérezése juttatása a Kjt-ben és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik.

· A hajléktalan személyek ellátását végző dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek. 




































7. [bookmark: _Toc369882132]MELLÉKLETEK






7.1. [bookmark: _Toc369882133]1. számú Melléklet



HÁZIREND

NAPPALI MELEGEDŐ

9730 Kőszeg, Sáncárok. u.36.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az igénylő szóbeli kérelme alapozza meg.

1 éven belüli negatív tüdőszűrő lelet feltétele a melegedő igénybevételének.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

· napközbeni pihenés,

· személyi tisztálkodás,

· ruházat tisztítása,

· étel melegítésének, elfogyasztásának biztosítása,

· szükség esetén egészségügyi ellátás biztosításának lehetősége,

· szociális információk biztosítása,

· az ellátást igénybe vevők jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

A nappali melegedő reggel 8 órától délután 16 óráig tart nyitva. A nyitvatartási időn kívül a melegedőben csak kivételes esetben - betegség, átmenetileg rossz egészségi állapot - lehet tartózkodni!

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A takarítást, rendrakást mindenki saját maga után köteles elvégezni! A személyi higiénia alapvető követelmény!

KAPCSOLATTARTÁS

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás a melegedőben a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges, naponta délelőtt 9-11 óra között, illetve délután 13-15 óra között.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi igénybe vevőt nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! 

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Éghető, gyúlékony anyagot az intézményben tárolni tilos!

Csak a melegedő felszereléséhez tartozó elektromos berendezések használata engedélyezett! A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell az ügyeletes gondozót, illetve a szükséges szerveket (mentők, tűzoltóság, rendőrség).

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A melegedő jogszabályban előírt szolgáltatásai térítésmentesen vehetők igénybe!

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott jogviszony esetén az időtartam lejártával,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével.



Az intézményi jogviszonyt az intézményvezető megszünteti:

· más intézménybe történő elhelyezése indokolt,

· ha a házirendet súlyosan megsérti,



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. ( Szt. 100-102§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· az intézmény üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopást követ el.

AZ INTÉZMÉNY ÉS A SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

Az ellátást igénybe vevők illetve a hozzátartozók panaszukkal, észrevételeikkel kapcsolatosan szóban vagy írásban az ügyeletes gondozóhoz vagy intézmény vezetőjéhez fordulhatnak, akik a kivizsgálást követően 8 napon belül írásban kötelesek tájékoztatást adni.



Az intézményben csak a szolgáltatást igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve – a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

A szolgáltatást alkoholos befolyásoltság állapotában lévő, valamint kábítószer, tudatmódosító szer hatása alatt álló, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

Az intézménybe alkoholt, kábítószert, tudatmódosító szereket bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).





A házirendet megsértő személy köteles viselni a házirend megszegésével járó következményeket!

Kérjük a házirendben foglaltak betartását!



Kőszeg, 2017.01.01.







































7.2. [bookmark: _Toc369882134]2. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.




8. [bookmark: _Toc369882135]ZÁRADÉK



A Hajléktalanok Nappali Melegedője szakmai programját és házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.01.01.
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