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1. [bookmark: _Toc369858761]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA

1.1. [bookmark: _Toc369858762]A program bemutatása

A hajléktalanok átmeneti szállása 2008. július 1-től a Szociális Gondozási Központhoz keretei között működik. Kezdetben Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulás által fenntartott intézmény volt, majd a kistérségi társulások megszűnését követően Kőszeg Város és Térsége Társulása lett az intézmény fenntartója 2013.07.01-től. 2017.01.01-től a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában működik.

Az átmeneti szállás elsődleges célja azoknak az önellátásra és a közösségi együttlét szabályainak betartására képes hajléktalan személyek elhelyezése, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Elsődleges céljának teljesülése mellett szem előtt tartjuk az ellátást igénybe vevők helyzetének javítását, ha szükséges segítjük megfelelő intézménybe irányítását, információk adását.

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevételét Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális igazgatásról, az egyes szociális ellátási formákról szóló 7/2014. (II.28.) rendelete szabályozza.



1.2. [bookmark: _Toc369858763]A létrejövő kapacitások

A jelenlegi telephelyen és formában az intézmény 2008. január 24-én kezdte meg működését éjjeli menedékhelyként. 2008. július 1-jétől az intézmény hajléktalanok átmeneti szállásaként működik. Az átmeneti szálláson egyidejűleg 25 fő hajléktalan személy elhelyezését tudjuk biztosítani.

2017. január 1-től az intézmény ellátási területe megváltozik, a hajléktalanok átmeneti szállása elsődlegesen Kőszeg város területén tartózkodó hajléktalan személyek részére nyújt ellátást.

1.3. [bookmark: _Toc369858764]Az Átmeneti Szállás által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

Fizikai, mentális, integrációs, információs és magasabb szintű kulturális szükségletek kielégítése.

· Éjszakai pihenés: 2-6 ágyas szobákban, fertőtleníthető ágyak, matracok állnak rendelkezésre. Ágyneműt biztosítunk.

· Hideg elleni védelem: gáz központi fűtéssel, folyamatos meleg víz ellátással, valamint villamos energia ellátással rendelkezünk.

· Személyi tisztálkodás: 4 darab fürdőszoba, 5 db WC biztosított. WC papírt, szappant, sampont, törülközőt biztosítunk.

· Ruházat mosása: az ellátottak számára a személyes ruházat tisztításához 1 db automata- 1 db keverőtárcsás mosógép, valamint centrifuga áll rendelkezésre, a ruházat szárogatására az udvaron is lehetőség van. Mosóport biztosít az intézmény. Az intézmény által biztosított textíliák mosása, fertőtlenítése a székhelyen lévő mosodában történik.

· Étel melegítése, étkezési lehetőség biztosítása: berendezett konyhával rendelkezünk, amelyben tűzhely, mikrohullámú sütő, hűtőszekrény van. A lábosok, fazekak, tányérok, evőeszközök, poharak a férőhelyszámnak megfelelő mennyiségben rendelkezésre állnak. A téli, hideg időszakban meleg teát biztosítunk.

· Közösségi együttlét lehetősége: a telephelyen lévő 40m2-es társalgó kanapéval, asztalokkal, székekkel berendezett. Itt az ellátottak részére szervezett előadások, ünnepek (húsvét, karácsony) magtartására is lehetőség van. Televízió, könyvek, újságok, kártya, sakk áll rendelkezésre, amivel biztosítjuk a szabadidő hasznos eltöltésének lehetőségét.

· Orvosi ellátás, elsősegélynyújtás: Elsősegélynyújtó helyiség, betegek elkülönítésére beteg szoba áll rendelkezésre. A személyzet kiképzése elsősegélynyújtásra megtörtént, elsősegélynyújtó doboz felszereltsége a jogszabálynak megfelelő és feltöltéséről szükség szerint, folyamatosan gondoskodunk.

· Adekvát intézményi ellátás: az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek részére a megfelelő ellátás felderítése, a folyamat elindítása, szervezése.



· Szociális, mentális tanácsadás, gondozás: a szükségletnek megfelelően segítő beszélgetés, krízisintervenció, információnyújtás, ellátásokhoz való hozzájutás közvetítése, segítése, ügyintézés, önálló lakhatásban segítségnyújtás, tájékoztatás, jövedelemszerző képesség segítése, munkahelykeresésben segítségnyújtás, csoport és közösségi szociális munka keretében programokat szervezünk (ünnepek-karácsony, húsvét, filmvetítés, főzőverseny, ajándékkészítés, városi sportéletbe való beilleszkedés segítése) 

· Családi kapcsolatok ápolása: a szolgáltatást igénybe vevő személyek részére lehetőséget biztosítunk családjukkal való kapcsolattartásra, fogadhatják rokonaikat, barátaikat az intézményi házirendben meghatározottak szerint  

· Értékmegőrzés: 30 fiókos, egyenként zárható szekrény van, ezen kívül lehetőség van az intézmény páncélszekrényében elhelyezni értéket, iratot. 

· Személyes biztonságérzet: az átmeneti szálláson szakképzett személyzet biztosítja a nyugalmat, rendet.

· Vallásgyakorlás: a szabad vallásgyakorlás lehetőségét, elkülönülésre módot adó helyiségben biztosítjuk, szükség esetén az igénybevevő hitvallásának megfelelő felekezet képviselőjének jelenlétével.



1.4. [bookmark: _Toc369858765]Más intézményekkel történő együttműködés módja

Intézményünk folyamatosan együttműködik a hajléktalanok ellátását koordináló diszpécser szolgálattal, és más, hajléktalan ellátást biztosító intézménnyel. Napi kapcsolatunk van a polgármesteri hivatallal, gyámhivatallal, a munkaügyi szervekkel, munkáltatókkal.. Az egészségbiztosítási pénztárral, a szombathelyi kórházzal és a pszichiátriával, valamint a háziorvosokkal, egészségügyi és szociális intézményekkel is rendszeres a kapcsolatunk.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció,eset megbeszélések,team megbeszélések.



2. [bookmark: _Toc369858766]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

A szolgáltatást bármely nagykorú személy igénybe veheti, politikai-, vallási nézetére, etnikai-kulturális hátterére, nemi identitására való tekintet nélkül. A hajléktalan személyek körén belül a következő csoportok jelölhetők meg, akik igénybe veszik az intézményt:

· a társadalom perifériájára sodródott főleg hajléktalan férfiak, akik válás, munkanélküliség, miatt elvesztették társadalmi kötelékeiket,

· az igénybevevők korábban a városban működött gyermekotthonokban nevelkedtek, állami gondoskodásból kikerült fiatalok,

· krízis helyzetben lévők, utcára kerültek, szállásukat elvesztették (kilakoltatás, családi konfliktus miatt),

· akik az egyéni devianciák, beilleszkedési zavarok miatt a magasabb küszöbű ellátást nyújtó intézményektől elzárkóznak.

Igyekszünk a rossz egészségi állapotú hajléktalan embereket tartós bentlakásos intézményben elhelyezni. Az általunk nyilvántartott hajléktalanok száma 30 fő, de látókörünkben kb. 5-6 fő azoknak a száma, akik alkalmi lakáshasználóként ismerősöknél, illetve egyéb helyen (pince, nem lakás céljára szolgáló helyiség, romos helyen) húzzák meg magukat. Ez utóbbiak a nappali melegedő szolgáltatásait igénybe vették, de férőhely hiányában éjszaki pihenésüket, ellátásukat nem tudtuk biztosítani.

Sajnos a lakbér és közüzemi díj hátralékok miatt a hajléktalansággal „potenciálisan” veszélyeztetettek száma is növekszik, többek között a felajánlott egyéb támogatások igénybe nem vétele miatt is. Az intézmény szolgáltatásait a nappali melegedővel együtt 365 napon keresztül, napi 24 órában biztosítjuk az igénybevevők részére.

3. [bookmark: _Toc369858767]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

Szociális és mentális gondozás keretében:

· szociális információk biztosítását, ezzel kapcsolatos tanácsadást végzünk,

· segítséget nyújtunk hivatalos ügyek intézéséhez (nyugdíjazás, rokkantosítás, iratpótlás),

· családi és társadalmi kapcsolatok ápolását, illetve visszaállását segítjük,

· egyéni esetkezelést, konfliktuskezelést végzünk.



Fizikai és egészségügyi gondozás keretében biztosítjuk:

· a szállást, fekvőhelyhez szükséges textíliát, ágyneműt,

· folyamatos meleg vízellátást,

· a tisztálkodáshoz és mosáshoz szükséges anyagokat (szappan, WC papír, mosószer, mosógép),

· személyes használati tárgyak zárt szekrényben való megőrzését,

· a téli időszakban népkonyháról ingyen étkezést, illetve azon túl is – szükség szerint – élelmiszerrel való ellátást,

· az elsősegélynyújtáshoz felszerelést, szükség esetén orvosi ellátást,

· egyéni gondozási terv 

Az intézmény alapfeladatokat meghaladó szolgáltatásokat nem nyújt.



Az átmeneti szálláson végzett szociális munka tartalma:

Az átmeneti szállás a nappali melegedővel egy épületben –részben közös tárgyi feltételekkel - működik, ezért a hajléktalan emberek ellátása érdekében, valamint az esetlegesen előforduló konfliktushelyzetek megelőzésére napi 24 órában szakképzett munkaerővel ügyeletet biztosítunk. A jogszabályi rendelkezésnek megfelelően (1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet 106.§) napi hat órában szociális munkavégzés történik:

· szociális információk nyújtása,

· krízisintervenció,

· jogosultságokra vonatkozó tájékoztatás, tanácsadás,

· ügyintézés,

· csoport és közösségi szociális munka,

· segítő beszélgetés, egyéni esetkezelés,

· egészségügyi ellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· szolgáltatásokról szóló, azok igénybevételéhez szükséges nyomtatványokhoz való hozzájutás biztosítása,

· az átmeneti szállásról történő továbblépéshez nyújtott személyre szabott segítség.

A nyújtott szolgáltatáselemek egy része természetesen személyre szabott, illeszkedik az ellátott állapotához, szükségleteihez. 



3.1. [bookmark: _Toc369858768]A gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az egyéni gondozási terv tartalmazza:

· [bookmark: pr136]az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· [bookmark: pr137]az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· [bookmark: pr138]az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

[bookmark: pr139]Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szakember folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését.

4. [bookmark: _Toc369858769]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele írásban történik. Az ügyeletes szociális munkatárs tájékoztatja az igénylőt, majd nyilvántartásba veszi.

Az ellátottal az intézmény vezetője megállapodást köt. (1. számú melléklet) Az ellátás igénybevételekor a házirendet ismertetni kell az igénylővel, egy példányt részére átadni és aláírásával igazolni, hogy megértette, és tudomásul vette az abban foglaltakat. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. 

Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg és ezen időszak alatt az ellátás igénybevétele térítésmentes, ezt követően térítésköteles. A térítési díjat előre, a hónap 5. napjáig kell megfizetni, Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek Egy éven belüli, érvényes tüdőszűrő igazolás szükséges az igénybevételhez.



Intézményi nyilvántartások, dokumentáció:



· Szt. 20.§. szerinti nyilvántartás az ellátást igénybevevőkről, ami tartalmazza a Szt. 18. § a-i. pontjaiban foglaltakat,

· 2012. március 1-től napi rendszerességgel jelentés a KENYSZI rendszeren keresztül,

· Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos dokumentumok,

· egyéni gondozási terv,

· 1/2000 SZCSM rendelet 13. számú melléklete szerinti nyilvántartó lap,

· Hivatalos dokumentumok: alapító okirat, SZMSZ, tűzvédelmi, munkavédelmi szabályzat, gazdasági szabályzatok, házirend stb./ 1/2000 SZCSM (I.7.) rendelet 5.§ szerinti dokumentumok/



Az intézményi jogviszony megszűnése:



Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)



5. [bookmark: _Toc369858770]A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA

Az ellátási területhez tartozó településeken a lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módokon történik. Jellemzően a polgármesteri hivatalokban, orvosi rendelőkben, munkaügyi szerveknél, rendőrségen, családsegítő szolgálatnál és diszpécser szolgálatnál írásos anyag áll rendelkezésre az átmeneti szállás tevékenységéről.

6. [bookmark: _Toc369858771]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

A szolgáltatást igénybe vevők jogai

A szolgáltatást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított bármelyik ellátási formára, illetve szolgáltatás igénybevételére. Megilleti személyes adatainak védelme, magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van az intézmény működésével kapcsolatos adatok, nyilvántartások megismeréséhez.

A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

















Ellátott jogi képviselő

 Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevőt tájékoztatjuk az ellátott jogi képviselő intézményéről, jogköreiről, elérhetőségéről.

Az elérhetőség az intézményben kifüggesztésre került. Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson az ellátott jogi képviselőhöz.



Speciális jogok érvényesítése:

Az intézmény biztosítja a Szt. 94/H §.-ban megfogalmazott előírásokat. A tárgyi feltételeket a tisztálkodásra folyamatos meleg víz ellátottsággal rendelkező fürdőszobákban biztosítjuk, a nyugodt pihenés feltételeit pedig 2-6 ágyas szobákban. Lehetőség van arra is, hogy figyelembe vegyük az eltérő szükségleteket, például azt, hogy akik dolgoznak, az éjszakai műszak előtt nyugodt körülmények között pihenhessenek stb. Semmilyen esetben sem az egyén korábbi előéletétől, körülményeitől tesszük függővé az ellátás biztosítását. Intézményünk az ellátást igénybevevő személyek részére (a telephely címén) tartózkodási helyet, illetve lakóhelyet biztosít és gondoskodik a küldemény átadásáról. A küldemények átvételére a nappali melegedőben ügyeletet teljesítő munkatárs jogosult, amelyet az erre a célra rendszeresített, „postai küldemények”füzetbe bevezet, s az átvételt a címzett aláírásával igazoltatja.



Tájékoztatási kötelezettség 

Az ellátás kérelmezésekor az ellátást igénylőt az intézményvezető illetve a szolgáltatás vezetője tájékoztatja a bekerülés feltételeiről (kérelem, negatív tüdőszűrő lelet és egyben tájékoztatást nyújtunk az ellátás tartalmáról, időtartamáról az igénybe vehető szolgáltatásokról, nyilvántartásokról, kapcsolattartási lehetőségekről, az intézmény nyitvatartási rendjéről, az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről, jogorvoslati lehetőségről és intézményekről, a házirendről- melynek megismerését aláírásával is igazolja az igénylő.(Szt. 95-96 § szerint)



A szociális szolgáltatást végzők jogai:

A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket, biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat. Az intézmény vezetője az átmeneti szálláson alkalmazott dolgozók részére biztosítsa:

· Tárgyi feltételek tekintetében: ügyeleti helyiséget, személyzeti mosdó- és illemhelyet, ételmelegítésre mikrohullámú sütőt, hűtőt, kávé és teafőző berendezést biztosít. Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az ügyeleti helyiségben van. Munkavégzéshez védőruhát biztosít az intézmény. Vonalas és szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A személyes tárgyak tárolására zárható szekrény biztosított. 

· A dolgozók bérezése juttatása a Kjt-ben és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik.

· A hajléktalan személyek ellátását végző dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek.
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MEGÁLLAPODÁS



mely létrejött egyrészről a Kőszegi Szociális Gondozási Központ  ( Kőszeg Dózsa Gy. u. 24.),

mint ellátást nyújtó intézmény  másrészről



Név: 	

Szem.ig.sz: 	

Utolsó lakcím vagy tartózkodási hely: 	

Anyja neve: 	

Születési hely, idő: 	

TAJ szám: 	

Adóazonosító: .	

mint ellátást  igénybevevő

között hajléktalanok átmeneti szállása (Kőszeg, Sáncárok utca 36.) igénybevételére.

1. A szállás igénybevételét az intézmény:

..….... év ………........................ hó ..….... naptól …..….év……………………..…hó………napig vagy

határozatlan ideig.  biztosítja.

2. Az intézmény az igénybevevő részére az alábbi szolgáltatásokat biztosítja:

· szállást, ágyneműt,

· tisztálkodáshoz, a ruházat tisztán tartásához szükséges feltételeket, eszközöket,

· ételmelegítési lehetőséget,

· szükség esetén orvosi ellátáshoz való hozzájutást,

· személyes és hivatalos ügyek intézéséhez segítséget, információt,

· a személyes tárgyak elhelyezését,

· a családi és társadalmi kapcsolatok ápolásának segítését,

· egyéni esetkezelést,

· az ellátást igénybevevő jogosultságaira vonatkozó tanácsadást.

3. Térítési díj fizetése

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre, a hónap 5. napjáig legfeljebb egy havi személyi térítési díjat kell megfizetni.. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Az intézményi térítési díj összege : …………. Ft/hó, ………… Ft/nap.

A térítési díj összege     Ft jövedelemhatárig: május 1-től október 31-ig     Ft/fő/nap, november 1-től április 30-ig    Ft/fő/nap. A térítési díj napi összege         Ft feletti jövedelem esetén május 1-től október 31-ig a jövedelem    %-ának, november 1-től április 30-ig a jövedelem
      %-ának a harmincad része.

A benyújtott jövedelemigazolás alapján az ellátásért fizetendő személyi térítési díj ………… Ft/hó, ………. Ft/nap.

 Az intézményi térítési díj összegét a fenntartó évente 1 alkalommal korrigálhatja. A térítési díj változásáról az igénybe vevőt írásban tájékoztatjuk.

Azon hajléktalan személyek, akik nem rendelkeznek jövedelemmel, és jelzálog alapjául szolgáló vagyonuk nincs ingyenes ellátásban részesülnek

 



4. Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, 

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja:

· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

A felmondási idő három hónap.

Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Ha a felmondás jogszerűségét az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó nem dönt, illetve amíg bíróság jogerős határozatot nem hoz. (Szt. 101-102.§)





5. A szolgáltatást nyújtó intézmény tájékoztatta az ellátást igénybe vevőt:

· a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, a látogatás és visszatérés rendjéről,

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a fizetendő térítési díjról, továbbá a mulasztás következményeiről,

· a jogosult jogait és érdekeit védő társadalmi szervezetekről.

· az intézmény házirendjéről, melynek egy példánya az ellátást igénybevevő számára átadásra kerül, valamint aláírásával igazolja, hogy a benne foglaltakat megértette és tudomásul vette.



6. A jogosult és hozzátartozója köteles:

· nyilatkozni jelen Megállapodás 5. pontjában foglaltak tudomásulvételéről, annak tiszteletben tartásáról,

· nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeiben, továbbá közeli hozzátartozója természetes személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

· adatokat szolgáltatni az intézményben jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz.



7. A szolgáltatást igénybe vevők, illetve hozzátartozók az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül illetve a tudomásra jutástól számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

8. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek a személyes használatra átadott eszközökkel elszámolnak.

9. A Megállapodást a felek egyhangúlag, írásban módosíthatják, kivéve a térítési díj megállapítását. Annak változásáról az intézmény vezetője írásban értesíti a jogosultat.



A szociális intézmény minden elvárhatót megtesz, hogy e szerződésből eredő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy a vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján kívánják rendezni. 

Jelen Megbízási szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni.





Kőszeg, ,	





				

	ellátást igénybevevő	intézményvezető
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HÁZIREND

HAJLÉKTALANOK ÁTMENETI SZÁLLÁSA

9730 Kőszeg, Sáncárok. u.36.

INTÉZMÉNYI JOGVISZONY KELETKEZÉSE:

A hajléktalanok átmeneti szállása szolgáltatásainak igénybevétele írásban történik. Első jelentkezéskor az ügyeletes gondozó intézkedése alapozza meg.  A szolgáltatás igénybevételére az ellátott és az intézmény vezetője Megállapodást köt. Amennyiben az 1. nap nem munkanapra esik, úgy az igénybevételt követő első munkanapon történik a Megállapodás megkötése. Nem kell megállapodást kötni, ha az ellátás időtartama a 30 napot nem haladja meg Az igénybevételhez 1 éven belüli tüdőszűrő igazolás szükséges. A szolgáltatást önellátásra képes személyek vehetik igénybe.

AZ INTÉZMÉNY SZOLGÁLTATÁSAI:

· éjszakai pihenés, ágynemű

· személyi tisztálkodás, tisztálkodáshoz szüksége textília,

· betegek elkülönítése,

· közösségi együttlét lehetősége,

· saját ruházat tisztítási feltételeinek biztosítása,

· intézmény által biztosított textília, ágynemű tisztítása, javítása

· személyes tárgyak biztonságos megőrzése (zárható szekrény)

· étel melegítésének, fogyasztásának biztosítása,

· szükség esetén orvosi ellátás biztosításának, elsősegélynyújtás,

· szociális információk biztosítása,

· szociális, mentális tanácsadás,

· értékmegőrzés,

· egyéni és közösségi vallásgyakorlás lehetősége, mások világnézeti hovatartozásnak tiszteletben tartása mellett,

· az ellátást igénybe vevők jogosultságaira vonatkozó tanácsadás.

ELTÁVOZÁS, VISSZATÉRÉS RENDJE

Az intézmény délután 16 órától reggel 8 óráig tart nyitva. Napközben a nappali melegedő szolgáltatásait lehet igénybe venni. 

A nyitvatartási időn kívül a szállón csak kivételes esetben- betegség, átmenetileg rossz egészségi állapot, éjszakai műszakot követő pihenés- lehet tartózkodni!

A személyes tárgyak tárolására zárható szekrényt biztosítunk. Távozáskor a szekrény kulcsát az ügyeletes dolgozónál le kell adni. 

Az intézményi jogviszony megszűnését követően az ott hagyott személyes tárgyakat tulajdonosa 8 napon belül köteles elvinni, vagy arról gondoskodni. Amennyiben a tulajdonosa nem jelentkezik, úgy az intézmény 60 napig gondoskodik megőrzéséről.

AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI

Mindenki köteles olyan magatartást tanúsítani, amely a többi személy pihenését nem zavarja, testi épségét nem veszélyezteti. Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

A takarítást, rendrakást mindenki saját maga után köteles elvégezni! A személyi higiénia alapvető követelmény!

KAPCSOLATTARTÁS

Az ellátottak egymás közötti kapcsolattartására és látogatók fogadására az intézmény ellátottak által használt részein van lehetőség.(közösségi helyiség, lakószoba, udvar). 

A rokonokkal, hozzátartozókkal, barátokkal, ismerősökkel való kapcsolattartás az intézményben naponta 16-20 óra között a gondozókkal való előzetes megbeszélés alapján lehetséges. Indokolt esetben – betegség, közlekedési lehetőség figyelembe vétele stb., az ügyeletes gondozó ettől eltérő időpontban is engedélyezheti a látogatók fogadását.

AZ INTÉZMÉNYBE BEHOZHATÓ SZEMÉLYES HASZNÁLATI TÁRGYAK

A személyes, mindennapi használati tárgyak közül bármi behozható az intézménybe, amennyiben az a többi lakót nem zavarja, illetve a feladatellátást nem nehezíti, azonban csak rendeltetésszerűen használhatóak! Zárható szekrény biztosítunk, az őrizetlenül hagyott tárgyakért felelősséget nem vállalunk! Vagyonmegőrzésre az intézményi páncélszekrénybe van lehetőség. Érték átadás-átvételt minden esetben két tanú jelenlétében kell megtörténnie, mely eseményről írásos jegyzőkönyv készül, és ezt az átadó átvevő aláírásával hitelesít.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. ( Szt. 94/E (6) bek.



Nem hozhatók be és nem birtokolhatóak a 175/2003 (X. 28.) Korm. rendeletben megnevezett közbiztonságra veszélyes eszközök!



A közbiztonságra különösen veszélyes eszköz:

a) az olyan szúró- vagy vágóeszköz, amelynek szúróhosszúsága vagy vágó éle a 8 cm-t meghaladja, továbbá a szúró hosszúság vagy a vágó él méretétől függetlenül a dobócsillag, a rugóskés és a szúró-, vágóeszközt vagy testi sérülés okozására alkalmas egyéb tárgyat kilövő készülék (különösen: felajzott íj, számszeríj, francia kés, szigonypuska, parittya, csúzli);

b) a jellegzetesen ütés céljára használható és az ütés erejét, hatását növelő eszköz (különösen: ólmosbot, boxer);

c) a lánccal vagy egyéb hajlékony anyaggal összekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszköz, melyből a szem és a nyálkahártyák, illetve a bőrfelület ingerlésével támadásra képtelen állapotot előidéző anyag permetezhető ki (gázspray);

e) az olyan eszköz, amely az utánzás jellege és méretarányos kivitelezése miatt megtévesztésre alkalmas módon hasonlít a lőfegyverre (lőfegyverutánzat);

f) az olyan eszköz, amely elektromos feszültség útján védekezésre képtelen állapot előidézésére alkalmas (elektromos sokkoló);

g) az olyan eszköz, amely a zárszerkezetek illegális kinyitására vagy feltörésére szolgál (különösen: álkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven működő zárnyitó szerkezetek).



Amennyiben az ügyeletes kolléga ezen eszközök behozatalát vagy birtoklását, illetve a személyes használati tárgyak nem rendeltetésszerű használatát tapasztalja, felhívja az érintett figyelmét a cselekmény befejezésére, figyelmezteti a házirend súlyos megsértésének következményeire, illetve szükség esetén rendőri segítséget vehet igénybe.

Az ellátott felszólításra köteles betekintést engedni ruházatába, a személyes használatában lévő szekrénybe, ágyába, ágya alá.

EGYÉB RENDELKEZÉSEK

Élelmiszert (keksz, cukorka kivételével) csak a hűtőszekrényben, névvel ellátott dobozokban lehet tárolni. 

Este 10 óra után a szobákban csak az ott pihenők együttes beleegyezését követően szabad beszélgetni, olvasni, magnót-rádiót hallgatni. Közösségi együttlétre az étkezőben van lehetőség.

TÉRÍTÉSI DÍJ FIZETÉSE 

A szolgáltatásért a 7/2014. (II.28.)  Önkormányzati rendeletben szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni. A szolgáltatás első 30 napja térítésmentesen vehető igénybe. Ezt követően havonta előre 30 napnyi gondozást kell befizetni az intézménynek. Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg, amely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át. Amennyiben a befizetett személyi térítési összege magasabb, mint az utólag igénybe vett gondozási napok száma, úgy a felek elszámolnak egymással és a térítési díj visszajár a jogosultnak.

Amennyiben az ellátás igénylésekor a kérelmező vagy hozzátartozója arról nyilatkozott, hogy az 1993. évi III. törvény 117/B § szerint vállalja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos összegű személyi térítési díj megfizetését és ezért a 9/1999 (XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú mellékletének „Jövedelemnyilatkozat” 1-2 pontja, valamint a „Vagyonnyilatkozat” nem került kitöltésre, ezért a fizetendő térítési díj a mindenkori intézményi térítési díjjal megegyező összegű

AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSE

Az intézményi jogviszony megszűnik:

· határozott idejű jogviszony esetén az időtartam lejártával, kivéve ha a jogviszony meghosszabbításra kerül,

· a jogosult halálával,

· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· jelen Megállapodás felmondásával.



A Megállapodást a jogosult illetve törvényes képviselője írásban, indokolás nélkül felmondhatja.

Az intézményvezető a Megállapodást felmondhatja



· ha az ellátott más intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

· ha az ellátott a házirendet súlyosan megsérti,

· ha az ellátott, törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési díj fizetési kötelezettségének az alábbiak szerint nem tesz eleget:

· hat hónapon keresztül folyamatosan térítési díj-tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja, és

· vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.



Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Az intézményvezető intézkedése ellen a jogosult illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. /Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8./

Amennyiben a jogosult illetve törvényes képviselője az intézkedéssel szemben panasszal él, úgy a fenntartó illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatáig az ellátást változatlan feltételekkel kell tovább biztosítani. ( Szt. 100-102§)



A házirend súlyos megsértésének minősül:

· a szállás üzemeltetésének szándékos akadályoztatása, feladatellátás veszélyeztetése,

· más személy elleni fizikai erőszak alkalmazása, fenyegetés, megfélemlítés,

· közbiztonságra különösen veszélyes tárgyak birtoklása,

· az intézmény területén más személy, illetve az intézmény sérelmére szándékos és eshetőleges szándékkal elkövetett cselekmény, amellyel kárt okoz,

· az intézmény területén lopás elkövetése.





AZ INTÉZMÉNY ÉS SZOLGÁLTATÁSOKAT IGÉNYBEVEVŐK KAPCSOLATTARTÁSA

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhetnek az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)



Az intézményben csak a szolgáltatást igénybe vevők, az intézmény dolgozói, illetve – a házirendben foglalt szabályok szerint – a hozzátartozók, látogatók tartózkodhatnak!

A házirendben foglaltak betartására minden, az intézményben tartózkodó személy köteles! Amennyiben a házirendet nem az intézménnyel jogviszonyban álló személy sérti meg, az intézményvezető vagy az ügyeletes gondozó az intézmény elhagyására szólítja fel!

A szolgáltatást alkoholos befolyásoltság állapotában lévő, valamint kábítószer, tudatmódosító szer hatása alatt álló, agresszívan viselkedő személy nem veheti igénybe! Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad!

Az intézménybe alkoholt, kábítószert, tudatmódosító szereket bevinni, tárolni szigorúan tilos!

Éghető, gyúlékony anyagot az intézménybe behozni, tárolni tilos!

Az intézmény felszereléséhez tartozó elektromos berendezéseken kívül (hajszárító stb.) mást nem lehet használni. A meghibásodást haladéktalanul jelenteni kell!

Veszélyhelyzet esetén haladéktalanul értesíteni kell a szociális gondozót, illetve a szükséges szerveket! (mentők, tűzoltóság, rendőrség).





A házirendet megsértő személy köteles viselni a házirend megszegésével járó következményeket!

Kérjük a házirendben foglaltak betartását!



Kőszeg, 2017.01.01.




7.3. [bookmark: _Toc369858775]3. számú Melléklet

Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.








8. [bookmark: _Toc369858776]ZÁRADÉK

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása szakmai programját, a megállapodást, a házirendet Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.01.01.
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