247/2016. (XI. 24.) képviselő-testületi határozat:

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Kőszegi Szociális Gondozási Központ Család- és gyermekjóléti központ szakmai programját jelen határozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelős: Raposa Helga intézményvezető.

Határidő: 2017. január 1.


[image: image1.emf]Család- és  gyermekjóléti központ szakmai program..docx


PAGE  

Család-és Gyermekjóléti Központ Szakmai Programja



Család-és Gyermekjóléti Központ Szakmai Programja







CSALÁD – ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

SZAKMAI PROGRAM

Kőszegi Szociális Gondozási Központ

9730 Kőszeg, Dózsa György utca 24.













2017






Tartalomjegyzék




1.	A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA, ELLÁTANDÓ TERÜLET	2
1.1.	A program bemutatása	2
1.2.	A létrejövő kapacitások	2
1.3.	A család- és gyermekjóléti központ által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek	3
1.4.	Más intézményekkel történő együttműködés módja	4
2.	AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI	4
3.	A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE	4
4.	AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA	6
4.1.	A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módjai	6
5.	AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK	7
6.	A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKÉSZÜLTSÉGÉNEK BIZTOSÍTÁSA	8
7.	SZAKMAI ÉRTÉKEK ÉS ALAPELVEK AZ INTÉZMÉNY TEVÉKENYSÉGÉBEN	8
8.	MELLÉKLET	10
8.1.	1. számú melléklet	11
9.	ZÁRADÉK	12







1. [bookmark: _Toc441039225]A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA, ELLÁTANDÓ TERÜLET

A család- és gyermekjóléti központ célja a kőszegi járáshoz tartozó 21 településen – Kőszeg, Bozsok, Bük, Bük-fürdő, Cák, Csepreg, Gyöngyösfalu, Horvátzsidány, Iklanberény, Kiszsidány, Kőszegdoroszló, Kőszegpaty, Kőszegszerdahely, Lócs, Lukácsháza, Nemescsó, Olmód, Peresznye, Pusztacsó, Tormásliget, Tömörd – a gyermekjóléti szolgáltatás jogszabályban előírt feladatainak ellátása.

 A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálja. Ennek érdekében segítő szolgáltatást nyújt a gyermeknek és a családjának a nevelkedési körülmények, családi kapcsolatok rendezése, javítása céljából, valamint prevenciós tevékenységet végez.

A cél megvalósítása érdekében a központ feladata személyes szociális szolgáltatás nyújtása, mely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok valamint a különböző közösségi csoportok jóllétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Az intézmény segítséget nyújt a működési területén élő, szociális, mentális problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak.

1.1. [bookmark: _Toc441039226]A program bemutatása

A család- és gyermekjóléti központ 2017. január 1-jétől a Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában lévő Kőszegi Szociális Gondozási Központ szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységeként működik. 

1.2. [bookmark: _Toc441039227]A létrejövő kapacitások

Kőszeg Járáshoz tartozó lakosságszám 25 1105 fő. (2016.01.01.)

A központ munkatársai között a feladatokat a vezető osztja el.

1.3. [bookmark: _Toc441039228]A család- és gyermekjóléti központ által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek

· a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt,

· utcai és – ha a helyi viszonyok azt indokolják – lakótelepi szociális munkát végez,

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot működtet,

· jogi tájékoztatást, pszichológiai tanácsadást nyújt,

· családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát biztosít,

· gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el,

· kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,

· javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, nevelésbe vételére, családbafogadó gyám kirendelésére, harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamit a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

· együttműködik a pártfogó felügyelő szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelettel,

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez,

· a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez utógondozást végez,

· a védelembe vett gyermek esetében gondozási-nevelési tervet, szükség esetén pénzfelhasználási tervet készít, családgondozást végez,

· szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára,

· koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját,

· szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez,

· kivizsgálja a jelzőrendszeri tagoknak a család- és gyermekjóléti szolgálat működésére vonatkozó jelzéseit, panaszait, segítséget nyújt a konfliktusok megoldásában,

· a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal,

· a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzsere folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· a szakmai támogatás érdekében havonta esetmegbeszélést tart.

1.4. [bookmark: _Toc441039229]Más intézményekkel történő együttműködés módja

A család- és gyermekjóléti központ rendszeresen együttműködik a települési önkormányzatokkal, nevelési-oktatási intézményekkel, védőnői szolgálattal, egészségügyi intézményekkel, gyámhivatalokkal, rendőrséggel, ügyészséggel, megyei kormányhivatalokkal.

 Az együttműködés formáját, gyakoriságát a felmerülő probléma sürgőssége, aktualitása határozza meg. Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

A család-és gyermekjóléti szolgálatokkal heti jelentés és havi esetmegbeszélések formájában is egyeztetnek az érintettek.



2. [bookmark: _Toc441039230]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI

A család-és gyermekjóléti központ a járáshoz tartozó összes településen a lakosság egészére vonatkozóan látja el feladatát.



3. [bookmark: _Toc441039231]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE

A szociális segítő munka keretében:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· az igénybe vevő szükségleteit figyelembe véve mozgósítja a jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, melyek bevonhatók a célok elérésében,

· az aktuális probléma megoldása érdekében, az érintett szakemberek bevonásával esetmegbeszélést, esetkonferenciát szervez,

· a szolgáltatást igénybe vevő személy, család illetve gyermek közreműködésével legalább hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

· közreműködik a válsághelyzetbe került várandós anya problémáinak rendezésében,

· közösségfejlesztő valamint egyéni és csoportos terápiás programokat szervez.



Dokumentáció:

· A 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet  2. számú melléklete a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap rendszer .

· Az 1993. évi III. törvény 20 §. szerinti nyilvántartás.

· Az 1997. évi XXXI. törvény 139 §. szerinti nyilvántartás.

· Forgalmi napló, jegyzőkönyvek.

· Esetdosszié.

· Napi jelentéstétel a KENYSZI rendszerében.



A szociális segítő munka keretében végzett tevékenység – a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyes jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig kiterjed az igénybevevő környezetére, különösen családjának tagjaira.

Megelőző tevékenység keretében a család-és gyermekjóléti központ

· figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárja az egyén és család életében előforduló problémák okait és jelzi azokat az illetékes hatóság felé.



Tevékenységünket a család –és gyermekjóléti szolgálattal és jelzőrendszer tagjaival összehangoltan végezzük.















4. [bookmark: _Toc441039232]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA



Az ellátás igénybe vehetik az alábbi személyek:

· a családsegítésre, gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatásokra önkéntesen jelentkező, igényt tartó személy,

· az a személy, akinek érdekében jogszabályi kötelezettség vagy hatósági határozat alapján szolgáltatást kell biztosítani,

· cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes kliensre esetén törvényes képviselő vagy gondnok útján.



A szolgálat tevékenysége a Kőszegi járás területén élő, lakcímmel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező személyekre és családokra terjed ki. A szolgáltatás igénybevétele minden esetben ingyenes.



Munkanapokon személyesen illetve telefonon van lehetőség arra, hogy a szolgáltatással kapcsolatosan felmerülő egyéni kéréseket, problémákat rendezni lehessen. A családgondozás során a kapcsolattartás történhet a fogadóirodákban, illetve a család otthonában.

Székhely:

Kőszegi Szociális Gondozási Központ

9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.

Tel: 94/561-511

Fogadóóra: 

Hétfő: 8-12 óráig

Kedd: 13-15 óráig

Csütörtök: 8-15 óráig



Ezen kívül az ellátási terület lakossága részére a személyes találkozásokra a járás településein előre egyeztetett időpontban van lehetőség. A találkozások az adott településen működő család- és gyermekjóléti szolgálatok fogadóhelyiségében vagy igény szerint a család otthonában történnek.





Az ellátást igénybe vehetik azok a személyek:

· akiknek érdekében jogszabályi kötelezettség vagy hatósági határozat alapján a szolgáltatást biztosítani kell

· a szolgáltatásokra önként jelentkező, igényt tartó személyek.



4.1. [bookmark: _Toc441039233]A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módjai

Az ellátási területhez tartozó településeken a lakosság tájékoztatása a helyben szokásos módon történik.  Jellemzően a polgármesteri hivatalokban, orvosi rendelőkben, nevelési-oktatási intézményekben, védőnői szolgálatnál. Iskolákban, óvodákban az első szülői értekezleten felhívják a szülők figyelmét arra, hogy szükség esetén hol kérhetnek segítséget.



5. [bookmark: _Toc441039234]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK

Az ellátottak jogai:

Az ellátást igénybevevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel a család- és gyermekjóléti központ által biztosított bármelyik ellátási formára, illetve szolgáltatás igénybevételére.

Joga van megismerni az intézmény által vezetett nyilvántartásokat. Az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgáltatható ki.

A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhet az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.

Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)

Panasz, jogsérelem esetén az ellátottjogi és/vagy gyermekjogi képviselőhöz is fordulhatnak az érintettek.

Az elérhetőségük az intézményben jól látható helyen kifüggesztésre került. 

Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson a képviselőkhöz.



Szociális szolgáltatást végzők jogai:

A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket, biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat.

Tárgyi feltételek tekintetében: ügyeleti helyiséget, személyzeti mosdó-illemhelyet, étel tárolására hűtőszekrényt, melegítésére mikrohullámú sütőt, kávé, teafőző berendezést biztosít.

Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az intézményben biztosított.

Vonalas és szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A személyes tárgyak  tárolására zárható szekrény biztosított. 

A munkavégzéshez kerékpár rendelkezésre áll, illetve előzetes egyeztetés alapján lehetőség van intézményi gépjármű igénybevételére.

A dolgozók bérezése a Kjt-ben és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik.

A szolgáltatásban dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A segítő szolgáltatást végző személyek részére biztosított a rendszeres esetmegbeszélés, melynek célja a segítő tevékenység tervezésével, az egyéni esetkezeléssel kapcsolatos problémák szervezett keretek között történő megbeszélése. 

Biztosítani kell a szupervíziót, melynek célja a segítő szakember mentálhigiénéjének karbantartása, a kiégés megelőzése.



6. [bookmark: _Toc441039235]A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKÉSZÜLTSÉGÉNEK BIZTOSÍTÁSA

Az intézmény lehetőségeihez mérten biztosítja a dolgozók részére a továbbképzéseken, szakmai konferenciákon való részvételt, egyrészt a szabadidő, másrészt az utazási költségek tekintetében.

Szakmai folyóiratok, jogtár, szakkönyvek rendelkezésre állnak.



7. [bookmark: _Toc441039236]SZAKMAI ÉRTÉKEK ÉS ALAPELVEK AZ INTÉZMÉNY TEVÉKENYSÉGÉBEN

Tevékenységünket a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végezzük.

A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális munkás felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális munkás felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül - a tevékenység szolgáltató vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szakmai szolgáltatásokat.

A szociális munka a jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül.

A szakma értékeit az intézmény munkatársai gondolkodásának, cselekedetének iránytűjeként kell szolgálnia. Ezek a szabadság, egyenlőség, igazságosság, diszkrimináció mentesség, a tolerancia, a titoktartás, a szociális munka etikai normáinak betartása.
















8. [bookmark: _Toc441039237]MELLÉKLET






8.1. [bookmark: _Toc441039238]1. számú melléklet



Szervezeti és működési szabályzat



Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.






9. [bookmark: _Toc441039239]ZÁRADÉK



Az Család- és gyermekjóléti Központ szakmai programját, Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



		

	Huber László

	polgármester

Kőszeg, 2017.01.01.







12




