48/2023. (III. 30.) képviselő-testületi határozat:

Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal közétkeztetés minőségellenőrzéséről szóló beszámolóját a melléklet szerint elfogadja.
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BESZÁMOLÓ 

A KÖZÉTKEZTETÉS MINŐSÉGELLENŐRZÉSÉRŐL



A 71/2021. (IV.30.) számú polgármesteri határozattal elfogadott „Stratégia és intézkedési terv a közétkeztetés minőségellenőrzésére, a szolgáltatást igénybe vevők elégedettségének mérésére” elnevezésű stratégiának megfelelően sor került a kérdőívek kitöltésére. 



A bölcsődében és az óvodákban átlagosan 344 fő étkezik – ebből diétás étkező 9 fő –, az általános iskolákban 480 fő – ebből diétás étkező 13 fő –, a középiskolákban pedig 230 fő – ebből diétás étkező 2 fő. 





1. Kérdőív felnőtt és iskolai gyermekétkeztetés tárgyában

A felnőtt és iskolai gyermekétkeztetés tekintetében 176 db kitöltött kérdőív érkezett vissza az általános iskolákból és a középiskolákból. Ennek alapján az étkezők (710 fő) 25%-a töltötte ki a kérdőívet. Az alábbiakban a kitöltött kérdőívekből készített kördiagramok mutatják meg az étkezést igénybe vevők részletes véleményét.
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Összeségében elmondható, hogy a válaszadók legnagyobb százalékának elégedettségi foka a „jó” és „közepes” között mozog. Vannak „kiváló” értékelések is, ugyanakkor a „rossz” véleménnyel lévők száma is számottevő. Érdekességként megállapítható, hogy az ételek közül legnagyobb népszerűségnek a spagetti, a palacsinta és a tésztaételek örvendenek. 

A válaszadók arra a kérdésre vonatkozóan, hogy milyen változásokat eszközölnének a közétkeztetésben a legtöbben úgy nyilatkoztak, hogy az ételek legyenek változatosabbak és tízórai/reggeli és az uzsonna/vacsora táplálóbb ételekből álljon, továbbá a kitöltők nagy része fogyasztana szívesen több gyümölcsöt, illetve tésztaételt. 





2. Kérdőív óvodai gyermekétkeztetés tárgyában

Az óvodás gyermekétkeztetés kapcsán mindösszesen 175 db kérdőív került kitöltésre. Ennek alapján az étkezők (344 fő) 51%-a töltötte ki a kérdőívet. Szintén kördiagramokkal szemléltetve az alábbiakban látszik az óvodai étkezésben részt vevő gyermekek véleménye az étkezésről. 
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A szüleik segítségével a legkisebbektől kapott válaszokból megállapítható, hogy elégedettebbek az étkezéssel, mint az iskolai étkeztetésben résztvevő étkezők. Jól látszik, hogy minden kérdésre adott válasz esetében az „igennel” válaszolók aránya – ami az elégedettséget jelzi – általában bőven 50% felett van. A kérdésekre adott válaszok rendkívül kiegyenlített képet mutatnak. Az elégedetlen étkezők száma alacsony. 

Az utolsó kördiagramból megállapítható, hogy a gyermekek körében a főzelékek is népszerűek. 

Érdekességként a gyermekek válaszaiból megtudhatjuk, hogy az abszolút kedvenc étel itt is a spagetti, valamint a paradicsomleves, a legnépszerűtlenebbek között pedig a tökfőzelék, sóska, spenót, illetve a káposztából készült és gombás ételek vannak. A legkedveltebb gyümölcs az alma, a banán, illetve a dinnye. Kedvenc zöldségeik között pedig az uborka, a paradicsom és a sárgarépa szerepel. 





3. Az intézmények munkatársai, az önkormányzati képviselők, illetve a hivatali dolgozók által kitöltött vizsgálati lap 

Az ellenőrzés során 97 db vizsgálati lap került kiértékelésre. A vizsgálati lapok kitöltésére a próbaétkezések igénybevétele után került sor, mely étkezésekre több napon keresztül történtek a résztvevők részéről. Ezen véleményeket az alábbi kördiagramok szemléltetik. 
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A vizsgálati lapok kiértékelése után elmondható, hogy a diétás étkezést a kitöltők közül senki nem vett igénybe. A kérdésekre adott válaszok alapján a „jó” értékelések aránya közel 70%. A „rossz” vélemények aránya pedig itt is rendkívül elenyésző.





Kőszeg, 2023. március 8.
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Milyennek tartja a kiszolgdlast?
176 vélasz

©® kivalo

®jo

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Szar, ehetetlen
@ Borzaszté

@ nem adott valaszt
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Milyennek tartja a talalds eszkozeit (télca, tanyér, evéeszkoz, pohar)?
176 vélasz

©® kivalo

®jo

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Az evieszkozok ferdék és koszosak!!!
@ Gyakran koszosak

@ Gyakran koszos

12V
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Milyen az ételek h6mérséklete?
176 vélasz

©® kivalo

®jo

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Vagy tiizforré, vagy jéghideg
@ Valtozo

@ hidegek az ételek
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Ha fogyaszt reggelit/tizérait és-vagy vacsorat/uzsonnat mennyire elégedett a mennyiségével?
166 vélasz

©® kivalo

@

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Nem fogyasztok

@ A felvagottak minésége hagy kivanniv...
@ nem fogyaszt gyermekem tizérait és u...

12V
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Mi a véleménye az ebéd mennyiségérd|?
176 vélasz

©® kivalo

@

© kozepes

@ clégéséges

@ rossz

@ KEVES!!

@ Az alsés és felsds gyerek fejadagja is
ugyanakkora.
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Milyennek tartja az ételek izét?
176 vélasz

©® kivalo

@

© kozepes

@ clégéséges

@ rossz

@ Valamikor iztelen! Mii ize van a leves...
@ Mindsithetetlen szinte semmit nem ev...
@ Minssithetetlen

12V
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Milyennek tartja az ételek allagat?
176 vélasz

©® kivalo

®jo

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Erdekes

@ Rossz nyalkas.

@ Minssithetetlen szinte semmit nem ev...

12V
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Milyennek tartja az ételek illatat?
176 vélasz

©® kivalo

@

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Valamikor blzlik.

@ Ez a kérdés érdektelen a fentiek tukré. ..
@ A fentiekbdl adédoan nincs értelme er...

12V
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Mi a véleménye az ételek valtozatossagardl?
176 vélasz

©® kivalo

@

© kozepes

@ clégséges

@ rossz

@ Leves szinte mindig ugyanaz.

@ Ez a kérdés érdektelen a fentiek
tukrében.

@ A fentiekbdl adédoan nincs értelme erre
vélaszolni.
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Osszességében milyennek értékeli az ételek min6ségét, mennyiségét?

176 vélasz

B
~g

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Diétas étkezést vesz igénybe?
175 vélasz

® igen
® nem
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Jol szoktal lakni a tizoéraival és az uzsonnaval?
175 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Intézmény neve:
176 vélasz

@ Koszegi Béri Balog Adam Altalanos
Iskola

@ Bersek Jozsef Altalanos Iskola

© Jurisich Miklés Gimnazium és Kollégium

@ Dr. Nagy LaszI6 Egységes
Gydégypedagdgiai Modszertani
Intézmény, Altalanos Iskola,
Beszédjavitd Altalanos Iskola,
Készségfejleszt6 Iskola, Kollégium

@ Koszegi Szocialis Gondozasi Kézpont
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Finomak a tizéraik és az uzsonnak?
175 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Jol néz ki a tizérai és az uzsonna, amikor megkapod?
175 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Jol szoktal lakni az ebéddel?
175 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Finomak az ebédek?
175 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Jol néz ki az ebéd, amikor megkapod?
174 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Szereted a fézeléket?
173 vélasz

® igen
@ néha
©® nem
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Milyen intézménytipusban étkezik?
97 vélasz

@ Bolcsdde/dvoda

@ Altalanos iskola

© Kozépiskola

@ Szocialis intézmény
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Diétas étel:
97 vélasz

@ igen
@ nem
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Az étel kinézete:
97 vélasz

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Az étel allaga:
97 vélasz

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Diétas étkezést vesz igénybe:
176 vélasz

® igen
@ Nem
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Az étel illata:
97 vélasz

©® kivalo
®j

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Az étel ize:
97 vélasz

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Az étel héfoka:
97 vélasz

©® kivalo
®j

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Az étel mennyisége
97 vélasz

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz
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Osszbenyomas
97 vélasz

©® kivalo
®jo

© kozepes
@ clégséges
@ rossz







