ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testületének

2013. november 6-i, ünnepi ülésének
1. napirendi pontjához
Tisztelt Képviselő-testület!

Kőszeg Város Önkormányzata sikeresen pályázott az Államreform Operatív Program keretében meghirdetett ’Szervezetfejlesztés konvergencia régiókban lévő önkormányzatok számára’ c. pályázaton.

Az Önkormányzat a maximálisan elérhető 22 M Ft-os támogatást nyerte el "Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" című ÁROP-1.A.5.-2013-2013-0037  azonosító számú projektjével. A pályázati támogatás mértéke 100 %, önrész nem szükséges a projekt megvalósításához, a pályáztató 25% előleget is biztosít a projekt megvalósításához.

A 2014. végéig tartó projektben – egyebek mellett - felülvizsgálatra kerül az önkormányzati működés szinte minden szegmense és szintje (horizontális és vertikális irányban is), beleértve az intézményeit és a saját tulajdonú városüzemeltető cégét is. A projekt keretében saját munkatársak és külső szakértő cég bevonásával 3 alkalommal lakossági igényfelmérés is történik, elsősorban a lakosság és a vállalkozások számára elérhető közszolgáltatások ügyfélbarátabbá tételének elősegítése érdekében. Cél emellett a költségcsökkentés és hatékonyságnövelés is, mind az önkormányzatnál, mint az intézményeinél.
A projekt keretében ’Tanulmányok elkészítése, kapcsolódó támogató szakértői tevékenységek elvégzése, valamint más önkormányzatokkal közösen tartandó műhelymunkák megszervezése’ tárgyában közbeszerzési eljárás lefolytatására kerül sor. 
Mivel a szolgáltatás becsült értéke a nemzeti közbeszerzési értékhatárt eléri, ezért szükséges egy egyszerű közbeszerzési eljárás lefolytatása. A közbeszerzési törvény lehetővé teszi az eljárás lefolytatását oly módon, hogy az ajánlattételi felhívást három ajánlattevőnek egyidejűleg küldjük meg.
A csatolt ajánlattételi felhívásban meghatároztuk azokat a pénzügyi–szakmai alkalmassági szempontokat, amelyek biztosítják a megfelelő szakmai háttérrel rendelkező tanácsadó cég kiválasztását. Cél a magyarországi közigazgatást és a Magyary Programot jól ismerő, kellő pénzügyi-gazdálkodási-jogi tapasztalattal rendelkező szervezet kiválasztása. A közbeszerzés nyertese a felhívásban leírtakon túlmenően a legalacsonyabb összegű ajánlattevő.  
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztéshez csatolt ajánlattételi felhívás figyelembe vételével a határozati javaslatot megtárgyalni és a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

Kőszeg, 2013. november 4.

A polgármester nevében:

Ujvári Csaba s.k.
Az előkészítési munkacsoport vezetője

Határozati javaslat

Kőszeg Város Önkormányzata a ’Tanulmányok elkészítése, kapcsolódó támogató szakértői tevékenységek elvégzése, valamint más önkormányzatokkal közösen tartandó műhelymunkák megszervezése’ tárgyában készült ajánlattételi felhívást elfogadja, egyben elrendeli az ajánlattételi felhívás megküldését az alábbi ajánlattevőknek:

1. Jogi Szaktanácsadó és Közbeszerzési Kft.

4026 Debrecen, Péterfia u. 47. fsz. 2. 
2. Controll Holding Tanácsadó Zrt.

1124 Budapest, Fürj u. 18.
3. Dr. Fehérvári Advisor Kft.

1181 Budapest, Vörösmarty M. u. 20.

Felelős:

Huber László polgármester

Határidő:

azonnal
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DOKUMENTÁCIÓ


„Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" című ÁROP-1.A.5.-2013-2013-0037 jelű pályázathoz kapcsolódó projekt keretében mérnöki, szakértői tevékenység végzése - adatbázisok, tanulmányok készítése, valamint rendezvényszervezés

KŐSZEG VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

                                                                                          9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.


Kőszeg, 2013. november 4.
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1. Általános tájékoztató


1.1. Ajánlattétel tárgya, mennyisége és helye:


„Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" című ÁROP-1.A.5.-2013-2013-0037 jelű pályázathoz kapcsolódó projekt keretében mérnöki, szakértői tevékenység végzése - adatbázisok, tanulmányok készítése, valamint rendezvényszervezés

 A munka fő szójegyzéke, kategória száma: 


· 73220000-0, 11 kategóriaszám


· 10 kategóriaszám


1.2. Teljesítés helye


Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. 1858 hrsz.


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 9730 Kőszeg, Kossuth L. u. 3. 2197 hrsz.


Chernel Kálmán Városi Könyvtár 9730 Kőszeg, Várkör 35-37. 1906 hrsz.


Kőszegi Városi Múzeum 9730 Kőszeg, Jursics tér 6. 1860/1 hrsz


Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 9730 Kőszeg, Rajnis u. 9. 1823, 1824/1, 1824/3, 1824/4

1.3. Szerződés időtartama vagy teljesítés határideje


2014. 09. 30.


1.4. Az ajánlat érvényességi ideje


Az ajánlati kötöttség minimális tartalma: 60. nap

1.5.Az ajánlatok bírálati szempontjai:


legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás:


2. Ajánlat beadásával és az eredményhirdetéssel kapcsolatos tudnivalók


Az ajánlatkérő a dokumentációt térítésmentesen és teljes terjedelemben közvetlenül megküldi az ajánlattevők számára. 

Egyéb információk:


1. Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlati dokumentáció összeállításának és elkészítésének valamennyi költsége az Ajánlattevőt terheli. 
2. Az ajánlathoz csatolni kell az ajánlattevő nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy más pénzintézetnél további számlát nem vezet a becsatolt pénzintézeti nyilatkozat(ok)ban feltüntetetteken kívül.

3. Közös ajánlattétel esetén, az ajánlattevők vegyék figyelembe a Kbt. 25. §-ában előírtakat.
4. Az ajánlatot az ajánlattevő által aláírva folyamatos oldalszámozással és tartalomjegyzékkel ellátva, összefűzött 1 eredeti és 2 másolati példányban, lezárt csomagolásban kell benyújtani a megjelölt címre. Az ajánlaton kérjük feltüntetni." Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" Az ajánlatot felbontani csak a pályázat határidejének lejártakor lehet."

5. Az ajánlattevőtől, nyilatkozat csatolása szükséges a Kbt. 40. § (1) bekezdésére vonatkozóan.
6. Ajánlattevőnek az egyéb előírt dokumentumok benyújtása mellett nyilatkoznia kell arról, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint mikro-, kis- vagy középvállalkozásnak minősül-e.

7. A Kbt.36§(3) szakasza alapján a közbeszerzési eljárás során ajánlatkérő által előírt dokumentum- ha a jogszabály eltérően nem rendelkezik- egyszerű másolatban is benyújtható.
8. Ajánlattevőnek nyilatkoznia kell az ajánlati dokumentációban szereplő szerződéses feltételekben (tervezetben) foglaltak elfogadásáról a Kbt. 60. §-a szerint.
9. Összegzés megküldésének tervezett időpontja: 2013. 11.29.
10. Ajánlattevő csatolja az ajánlatot ellenjegyző aláírási címpéldányát egyszerű másolatban. 
11. Ajánlatkérő a hiánypótlás lehetőségét a Kbt. 67. § (1) bekezdés szerint biztosítja.
12. Az ajánlat összeállításánál Ajánlattevőnek a felhívásban, az ajánlati dokumentációban foglaltaknak megfelelően és az ezekben nem szabályozott kérdésekben a 2011. évi CVIII. törvény előírásainak megfelelően kell eljárnia és ajánlatát elkészítenie.


13. Az ajánlatkérő hiánypótlási lehetőséget biztosít: A Kbt. 83.§ előírásai szerint.


A tárggyal kapcsolatban további felvilágosítás Németh Ildikótól kérhető. 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. Tel: 94/562-529, Fax:94/562-535. 


3. Részvételi feltételek 


3.1. Az ajánlattevő személyes helyzetére vonatkozó adatok (kizáró okok):


Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:


Az ajánlatkérő által előírt kizáró okok és a megkövetelt igazolási mód:


Kizáró okok:

1. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó, és nem vehet részt az alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki a Kbt. 56. § (1) bekezdés szerinti kizáró okok valamelyikének hatálya alatt áll.

2. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő az a gazdasági szereplő, amely a Kbt. 56. § (2) bekezdés szerinti kizáró ok hatálya alatt áll.

3. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó, illetve nem vehet részt az alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki a Kbt. 57. § (1) a),b)c)d)f) bekezdései szerinti kizáró okok valamelyikének hatálya alatt áll.

Az ajánlattevő az alvállalkozója és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet vonatkozásában csak a Kbt. 58. § (3) bekezdése szerinti nyilatkozatot köteles benyújtani a Kbt. 56. §(1)-ában foglalt kizáró okok hiányáról. A Kbt. 57. § (1) bekezdésének a)-d) és f)pontjaiban foglalt kizáró okok hiánya esetében az ajánlattevő választása szerint
a) saját nyilatkozatot nyújt be arról, hogy nem vesz igénybe a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d) és f) pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót, valamint az általa alkalmasságának igazolására igénybe vett más szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d) és f)pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá, vagy
b) az eljárásban megjelölt alvállalkozó nyilatkozatát - a meg nem jelöltekre az a) pont szerinti nyilatkozat mellett -, valamint az alkalmasság igazolására igénybe vett más szervezet nyilatkozatát is benyújthatja arról, hogy a szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § a)-d) és f)pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá.

Igazolási mód:

Az Ajánlattevőnek ajánlatában nyilatkozatot kell benyújtani , hogy nem tartozik a felhívásban előírt kizáró okok hatálya alá, valamint a Kbt. 56.§(1)bekezdés k) pont kc) pontját a 310/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 2.§ i) pont ib)alpontja és a 4. § f) pont fc) alpontjában foglaltak szerint kell igazolnia. Az alvállalkozó és adott esetben az alkalmasság igazolásában résztvevő más szervezet vonatkozásában a 310/2011. (XII.23.) Korm. Rendelet 10. §-a szerint kell eljárnia.

3.2. Alkalmatlan az ajánlattevő (pénzügyi, műszaki, szakmai alkalmatlanság)


Pénzügyi és gazdasági alkalmasság igazolása:


Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:


P.1. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének a) pontja szerint:


Pénzügyi intézménytől származó, legfeljebb az eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított egy évre vonatkozó - attól függően, hogy az ajánlattevő mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak - nyilatkozat az alábbi tartalommal:

- mióta vezeti a bankszámlát;

- számláján a felhívás feladásától visszafelé számított 12 hónapon belül volt-e 30 napot meghaladó mértékű sorban állás.

P.2. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének b) pontja szerint:


Saját vagy jogelődje számviteli szabályok szerinti beszámolójának benyújtásával, amennyiben az ajánlatkérő által kért beszámolója céginformációs szolgálat honlapján megismerhető, a beszámoló adatait az ajánlatkérő ellenőrzi, a céginformációs szolgálat honlapján megtalálható beszámoló csatolása az ajánlatban nem szükséges.


Az alkalmasság minimumkövetelménye(i): 


P1. Ajánlattevő alkalmatlan, ha a jelen felhívás feladásától visszafelé számított 12 hónapban - attól függően, hogy mikor kezdte meg a tevékenységét - bankszámlái bármelyikén (a bezárt számlákat is beleértve)

- 30 napot meghaladóan sorban állás előfordult.


P.2. Ajánlattevő alkalmatlan, ha az előző évi, az érvényes számviteli jogszabályoknak megfelelő mérleg és eredmény-kimutatása negatív. 


Műszaki, illetve szakmai alkalmasság igazolása:


M.1. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének a) pontja alapján ajánlattevő csatolja jelen eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított három év legjelentősebb szolgáltatásainak ismertetését a 310/2011.(XII.23) Korm. rendelet 16§ (5) bekezdés szerinti tartalommal. 


M.2. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének b) pontja alapján ajánlattevő csatolja, a vezető végzettségének és képzettségének ismertetésével, és különösen azon személyek végzettségének és képzettségének ismertetésével, akik a szolgáltatás teljesítéséért felelősek.


Az alkalmasság minimum követelménye(i):


M.1.Alkalmatlan az ajánlattevő és a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozója:


- ha az előző 3 évben legalább három vezetési tanácsadási (mérnöki, szakértői tevékenység, adatbázisok, tanulmányok készítése, folyamatszabályozás, stratégiák, koncepciók készítése, pénzügyi, adóügyi tanácsadás, kutatások bonyolítása, stb.) referenciával nem rendelkezik.


M.2. Alkalmatlan az ajánlattevő és a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozója:


- ha nem rendelkezik minimum 1 fő felsőfokú végzettségű szakemberrel, aki a közbeszerzés tárgyának megfelelő referenciáit szakmai önéletrajzzal igazolja. 


3.3. Érvénytelen az ajánlat


· A szerződés elfogadásának hiányában érvényes ajánlat nem tehető.

4. Ellenszolgáltatás összegének meghatározása

Fő finanszírozási és fizetési feltételek:


Az ellenszolgáltatás teljesítése során a Kbt. 130. § (5) bekezdésben foglaltak az irányadóak, valamint az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII tv. 36/A §-t figyelembe kell venni. 


Az ajánlattétel, az elszámolás és kifizetés pénzneme: HUF.


5. Annak meghatározása, hogy az eljárásban lehet-e tárgyalni: A Kbt. 122/A. § (1) bekezdése értelmében az eljárásban tárgyalás tartása nem szükséges

6. Megvalósítással kapcsolatos tudnivalók, követelmények:--

1. sz. melléklet

1.FELOLVASÓLAP


„Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" című ÁROP-1.A.5.-2013-2013-0037 jelű pályázathoz kapcsolódó projekt keretében mérnöki, szakértői tevékenység végzése - adatbázisok, tanulmányok készítése, valamint rendezvényszervezés

tárgyú közbeszerzési eljáráshoz 


Ajánlattevő


neve: …………………………………………………………………………………………….


székhelye: ……………………………………….. tel./fax: ……………………………………


Ajánlattevő meghatalmazott képviselőjének


neve: ……………………………………………………………………………………………


székhelye: ……………………………………….. tel./fax: ……………………………………


Ellenszolgáltatás összege:





Ft.

Dátum: …………………………, 2013. ………………. hónap ……………. nap



           …………………………………...


                                                                                               ajánlattevő cégszerű aláírása


2.számú melléklet

AJÁNLATTEVŐ ADATAI


Ajánlattevő neve:


Ajánlattevő székhelye/címe:


Ajánlattevő telefonszáma:


Ajánlattevő faxszáma:


Ajánlattevő e-mail címe:


Ajánlattevő képviselője:


Kelt: ……………………… 2013. ……………… hó ……….. nap.


………………………………………


cégszerű aláírás


3.számú melléklet

AJÁNLATI NYILATKOZAT


Tisztelt Ajánlatkérő!


Ajánlattevőként ezúton nyilatkozunk arra vonatkozóan, hogy az ajánlattételi felhívásban és a dokumentációban foglalt feltételeket tudomásul vettük, készek és képesek vagyunk a meghatározott tárgyban szerződéses jogviszonyt létesíteni és az ajánlatunkban meghatározott ellenszolgáltatásért a szerződést teljesíteni.


Tudomásul vesszük továbbá, hogy a jelen ajánlatunkhoz a jelen közbeszerzési eljárás eredményét közlő határozat meghozatalától a felhívásban meghatározott ajánlati kötöttség minimális időpontjáig, illetőleg a szerződéskötés tervezett időpontjáig kötve vagyunk és nyertességünk esetén ezen idő alatt cégünkkel a szerződés bármikor megköthető.


Kelt: ……………………… 2013. ……………… hó ……….. nap.


………………………………………


cégszerű aláírás


4.számú melléklet


VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS


tervezet


amely létrejött egyrészről:


Kőszeg Város Önkormányzata


Székhely: 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.

Adószám: 15733627-2-18

Képviseli: Huber László polgármester


mint Megrendelő, másrészről a:


…. (cégnév)

Székhely: 


Cégjegyzékszám: 


Adószám: 


Képviseli: 


mint Vállalkozó között az alulírt helyen és napon az alábbi feltételek szerint:


1. Előzmények


1.1. Megrendelőnek az Államreform Operatív Program ÁROP-1.A.5-2013 kódszámú kiírás keretében benyújtott, „Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával” c. pályázata vissza nem térítendő támogatásban részesült. Megrendelő, mint Kedvezményezett a támogatási szerződést …..én aláírta, amelyben vállalta, hogy a benyújtott pályázatában meghatározott feladatokat a támogatási szerződésben foglaltak szerint végrehajtja. 


1.2. Megrendelő célja jelen szerződéssel a pályázatában meghatározott mérnöki, szakértői tevékenységek, illetve adatbázis, tanulmányok készítése teljes körű elvégzésnek biztosítása, azaz a részletes felhívás és útmutatóban szereplő …… sorszámú fejlesztési elemek megvalósítása.


1.3. Vállalkozó a Megrendelő által megküldött ajánlattételi felhívásra beadott pályázata alapján elnyerte a szerződés teljesítésére való jogosultságát. 


2. A szerződés tárgya


Megrendelő megrendeli, Vállalkozó pedig elvállalja Megrendelő ÁROP-1.A.5-2013-2013-0037 kódszámú pályázatában foglalt szakmai feladatok teljesítését „mérnöki, szakértői tevékenység” és „adatbázisok, tanulmányok készítése, valamint rendezvényszervezés” tárgykörben. 


3. A szerződés hatálya


Felek a jelen szerződést annak aláírásától kezdődő hatállyal kötik meg. 


4. Vállalkozási díj


4.1. A vállalkozási díj összege nettó 10.900.000 Ft + ÁFA (a számlakibocsátáskor érvényben lévő ÁFA törvény vonatkozó rendelkezései alapján). A vállalkozási díj tartalmazza a munka elvégzésével felmerülő valamennyi költséget, díjat és egyéb ráfordítást.


4.2. Szerződő felek a szerződés tárgyát osztható szolgáltatásnak minősítik és ennek alapján Vállalkozó tevékenysége során jogosult rész-számlák kibocsátására az alábbi ütemezés szerint:


		Rész-számla

		Esedékesség

		Nettó

		ÁFA

		Bruttó (Ft)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		ÖSSZESEN:

		

		

		





5. Fizetési feltételek 


A teljesítés ellenértékének kiegyenlítése forintban (HUF) történik, a projekt időközi, illetve záró kifizetési kérelmeivel összhangban.


A Vállalkozó által benyújtott számla ellenértékét a Megrendelő a Vállalkozó …-nél vezetett … sz. számlájára fizeti meg banki átutalással, 8 napos fizetési határidő tartása mellett.


Késedelmes pénzügyi teljesítés esetén Megrendelő a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelő késedelmi kamatot köteles Vállalkozó részére megfizetni.


6. A teljesítés


6.1. helye: 

Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. 1858 hrsz.


Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 9730 Kőszeg, Kossuth L. u. 3. 2197 hrsz.


Chernel Kálmán Város Könyvtár 9730 Kőszeg, Várkör 35-37. 1906 hrsz.


Kőszegi Városi Múzeum 9730 Kőszeg, Jursics tér 6. 1860/1 hrsz


Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 9730 Kőszeg, Rajnis u. 9. 1823, 1824/1, 1824/3, 1824/4

6.2. végső határideje: 2014. szeptember 30.


6.3. A teljesítés, illetve annak egyes részfeladatai azon a napon minősülnek teljesítettnek, amelyen Vállalkozó az egyes ütemeknek megfelelő, az ajánlattételi felhívásban részletezett tartalmú tevékenységekhez kapcsolódó, „eredménytermék”-ként meghatározott, vagy egyéb jellegű dokumentumokat és iratokat a Megrendelő részére közvetlenül átadja, erről a Megrendelő által kiállított teljesítési igazolással (igazolásokkal) rendelkezik.


6.4. Vállalkozó mind a teljes, mind pedig a szakaszonként meghatározott teljesítés kapcsán – Megrendelő jóváhagyása esetén - előszállításra jogosult.


6.5. Vállalkozó a jelen szerződés teljesítése során köteles előnyben részesíteni a papíralapú iratokkal (levelezés, tájékoztatás, stb.) szemben az elektronikus formátumot. Minden olyan esetben, ahol erre lehetőség van, és nem kell az iratok hitelességét igazolni, az elektronikus forma alkalmazása kötelező. 


7. Felek kötelezettségei


7.1. Megrendelő köteles a feladat elvégzéséhez minden szükséges adatot, iratot, információt Vállalkozó részére rendelkezésre bocsátani. 


7.2. Megrendelő szakmailag együttműködik a Vállalkozóval és tájékoztatja a Vállalkozót a feladattal kapcsolatos pályázati követelmények esetleges változásairól.


7.3. Vállalkozó vállalja, hogy elvégzi a 2. pontban részletezett feladatokat – a Megrendelő, mint kedvezményezett által megkötött támogatási szerződésben foglalt feltételek figyelembevételével.


7.4. Vállalkozó a jelen szerződésben foglaltak szerint köteles a szerződés alapján elkészítendő dokumentumokat, okiratokat a Megrendelő rendelkezésére bocsátani.


7.5. Vállalkozó köteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szerződés teljesítése a Megrendelő céljának és az elvárt színvonalnak megfeleljen, annak során kellő alapossággal, hatékonysággal és gondossággal jár el. Vállalkozó a Megrendelő által benyújtott pályázat tartalmával összhangban Megrendelő utasításai szerint köteles eljárni jelen szerződés teljesítése során. 


7.6. Vállalkozó kijelenti, hogy a szerződésben vállalt feladatok és egyéb kötelezettségek tekintetében rendelkezik a Megrendelő által megkívánt, szükséges szakismerettel, tapasztalattal, esetleges felszereléssel.


7.7. Vállalkozó köteles a feladatokkal összefüggő, a munkavégzés kezdetekor hatályos vagy azután hatályba lépő minden jogszabályt, hatósági rendelkezést, előírást, valamint minden egyéb követelményt és szabályt betartani, Vállalkozó e kötelezettségének teljesítéséért Megrendelő irányába helytállni tartozik, e kötelezettsége megszegésével okozott kárt Megrendelőnek megtéríteni köteles. 


7.8. A szerződéses feladatok elvégzéséből eredő, illetőleg azokkal összefüggésben keletkezett, harmadik személyek vagy hatóságok által a Megrendelővel szemben támasztott követelések esetén a Vállalkozó Megrendelő irányába helytállni köteles, vállalja továbbá, hogy a Megrendelővel teljes körűen, mindenre kiterjedően együttműködik, melynek során a követelésekkel kapcsolatos összes iratanyagot és információt Megrendelő rendelkezésére bocsátja.


7.9. Vállalkozó - szükség esetén Megrendelő utasítása alapján - köteles együttműködni a Megrendelő által kijelölt pályázati projektszervezet tagjaival, valamint Megrendelő munkavállalóival. 


7.10. Vállalkozó tevékenysége során információt ad a projekt megvalósításáról, adatokat biztosít az elszámolási kötelezettség teljesítéséhez.


7.11. Vállalkozó az ellenőrzésre jogosult szervek, személyek munkáját információszolgáltatással, a kért tájékoztatások nyújtásával köteles elősegíteni és velük együttműködni. Ennek keretében köteles biztosítani a szükséges dokumentumok rendelkezésre bocsátását, információk és kért adatok megadását.


7.12. Vállalkozó jogosult alvállalkozót igénybe venni. Vállalkozó a jogosan igénybe vett alvállalkozóért úgy felel, mintha a munkát maga végezte volna, alvállalkozó jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelős minden olyan kárért is, amely anélkül nem következett volna be. 


8. Kapcsolattartás


Szerződő felek a szerződés teljesítése során kötelesek folyamatosan együttműködni.


A felek az együttműködést kapcsolattartókon keresztül valósítják meg.


A kapcsolattartó  
Megrendelő részéről:


Név:  




Cím:  


 

Telefon:  



E-mail: 




Vállalkozó részéről:




Név:  




Cím:   




Telefon:  




E-mail: 


9. Szerződésszegés


9.1. Vállalkozó szerződésszegést követ el, ha jelen szerződésből fakadó kötelezettségeit megszegi, így különösen


· késedelmesen teljesít;


· hibásan teljesít, mert a szolgáltatás nem felel meg a teljesítéskor e szerződésben meghatározottaknak;


· a szerződés ellehetetlenül olyan okból, amelyért a Vállalkozó felelős.


9.2. Felek a szerződés szempontjából vis major eseménynek tekintik az olyan eseményeket, amelyek a Szerződés megkötése után következnek be, rendkívüli jellegűek, előre nem láthatóak és a Felek által el nem háríthatóak.


9.3. Ha bármely fél vis major miatt akadályoztatva van, az esemény bekövetkezésétől számított 3 munkanapon belül köteles erről a másik felet írásban értesíteni, meghatározva az esemény részletes körülményeit és annak kétségtelen bizonyítékát, hogy az elháríthatatlan volt, továbbá, hogy ez késlelteti vagy akadályozza szerződéses kötelezettségeinek a teljesítését. Ezen értesítés elmulasztásából eredő kárért fennálló felelősség a mulasztó felet terheli. Ugyanezen értesítésnek tartalmaznia kell a vis major esemény fennállásának becsült időtartamát. 


9.4. Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerződés teljesítését, de késlelteti azt, a teljesítési határidő meghosszabbodik az esemény okozta késedelem időtartamával.


10. A szerződés megszűnése, módosítása


10.1. Jelen szerződés Vállalkozó részéről megszűnik a 6.2. pontban meghatározott teljesítési határidőben és szerződésszerűen történő, Megrendelő által leigazolt teljesülés esetén, illetőleg Megrendelőnek a szerződés 4.1. pontjában rögzített fizetési kötelezettsége teljesítésével.


10.2. Ha a Vállalkozó nem tesz eleget a szerződésben rögzített kötelezettségének akár a teljesítés minősége, akár a határidők betartása tekintetében, úgy Megrendelő jogosult ésszerű póthatáridőt (összesen legfeljebb 30 nap időtartamban) biztosítani számára. A szerződés 6.2. pontban rögzített végső határideje azonban csak akkor léphető túl a póthatáridővel, ha azt a Támogatási Szerződés lehetővé teszi. A póthatáridő túllépése esetén Megrendelő – választása szerint – jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani, vagy a szerződés teljesítéséig napi 10.000 (Tízezer) Ft + ÁFA kötbér felszámítására.


10.3. Megrendelő a szerződést azonnali hatállyal felmondhatja, ha Vállalkozó valamely ütem részteljesítése vagy a végteljesítés tekintetében 30 napot meghaladóan késedelmesen teljesít.


10.4. Amenyiben a Megrendelő által pályázatban vállalt projekt Vállalkozó hibájából részben vagy egészben meghiúsul és Megrendelőnek a támogatás összegét vissza kell fizetnie, Megrendelő jogosult a Vállalkozó szerződésszegésével összefüggésben felmerült kárát (beleértve a pályázaton elnyert össszeget is) Vállalkozóval szemben érvényesíteni.


11. Egyéb rendelkezések


11.1. Felek rögzítik, hogy amennyiben a szolgáltatás teljesítése során a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény szerinti jogi oltalomban részesíthető szellemi alkotás keletkezik, a Megrendelő kiköti a szellemi alkotáshoz kapcsolódó rendelkezési jogát.


11.2. Felek rögzítik, hogy a vállalkozói díj a rendelkezési jog átruházásának díját is magában foglalja.


11.3. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Vállalkozó ajánlata és a hatályos jogszabályok, különösen a Ptk. vonatkozó rendelkezései az irányadóak.


11.4. A szerződés teljesítéséből eredő bármilyen vitás kérdés rendezését a felek tárgyalás útján kísérlik meg. Ennek 30 napon túli eredménytelensége esetén felek alávetik magukat a … Járásbíróság, illetőleg a … Törvényszék kizárólagos illetékességének.


11.5. Jelen szerződést a felek elolvasás és közös értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, 4 eredeti példányban, jóváhagyólag írták alá.


Jelen vállalkozási szerződés elválaszthatatlan részét képezi:


· Megrendelő …én kelt ajánlattételi felhívásának műszaki tartalom melléklete


· Vállalkozó …..-én kelt ajánlata 


Kelt: Kőszeg, 2013. …


		……………………………….

		…………………………………………………..



		Megbízott

		Huber László           Sőbér Aurélia


Polgármester       osztályvezető


Kőszeg Város Önkormányzata



		

		





5. sz. melléklet

BENYÚJTANDÓ AJÁNLATOK TARTALOMJEGYZÉKE


Az ajánlatnak a következő tartalmi elemeket a következő sorrendben kell tartalmaznia:


		1. Felolvasólap, Ajánlattevő adatai

		kitöltve, cégszerű aláírással 1. és 2. számú melléklet szerint



		2. Ajánlati nyilatkozat

		3. sz. melléklet szerint cégszerű aláírással



		3. Nyilatkozat a Kbt. 40.§ (1) bekezdése alapján

		kitöltve, cégszerű aláírással 



		4. Nyilatkozat a dokumentációban szereplő szerződéses feltételek maradéktalan elfogadására

		4. számú mellékletként csatolt vállalkozói szerződés tervezet cégszerű aláírásával  



		5. Cégkivonat (cégmásolat, cégbizonyítvány)

		60 napnál nem régebbi egyszerű másolat 



		6. Aláírási címpéldány

		Egyszerű másolat



		7. Ajánlattevő nyilatkozata a kizáró okok fenn nem állásáról

		cégszerű aláírással



		8. Igazolás a Kbt.56.§(1) bekezdés k) pont kc) pontjára , hivatkozva a 310/2011. (XII.23.) Korm. Rendelet 12.§.ára. 

		cégszerű aláírás



		P.1. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének a) pontja szerint:


Pénzügyi intézménytől származó, legfeljebb az eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított egy évre vonatkozó - attól függően, hogy az ajánlattevő mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak - nyilatkozat az alábbi tartalommal:
- mióta vezeti a bankszámlát;
- számláján a felhívás feladásától visszafelé számított 12 hónapon belül volt-e 30 napot meghaladó mértékű sorban állás.
P.2. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének b) pontja szerint:


Saját vagy jogelődje számviteli szabályok szerinti beszámolójának benyújtásával, amennyiben az ajánlatkérő által kért beszámolója céginformációs szolgálat honlapján megismerhető, a beszámoló adatait az ajánlatkérő ellenőrzi, a céginformációs szolgálat honlapján megtalálható beszámoló csatolása az ajánlatban nem szükséges.




		Egyszerű másolat

Beszámoló benyújtása






		M.1. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének a) pontja alapján ajánlattevő csatolja jelen eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított három év legjelentősebb szolgáltatásainak ismertetését a 310/2011.(XII.23) Korm. rendelet 16§ (5) bekezdés szerinti tartalommal. 


M.2. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének b) pontja alapján ajánlattevő csatolja, a vezető végzettségének és képzettségének ismertetésével, és különösen azon személyek végzettségének és képzettségének ismertetésével, akik a szolgáltatás teljesítéséért felelősek.


.

		Referencia nyilatkozat.


Végzettségek bemutatása





		9. Nyilatkozat közös ajánlattétel esetén a Kbt. 25. §-ban előírtaknak megfelelően.

		cégszerű aláírással



		10. Összefűzött egy eredeti és két másolati példány meglétének ellenőrzése

		



		11. Az ajánlattevő nyilatkozata arról, hogy mikro-, kis-, vagy középvállalkozásnak minősül-e.

		Cégszerű aláírással



		12. Egyéb megjegyzés

		





6. sz. melléklet: Ajánlati ár részletezés, szakfeladatok szerint

		Fejlesztési elem 

		Becsült időigény

		Mérnöki, szakértői

		Adatbázis, tanulmány

		Eredménytermékek



		

		szakértői enap

		bruttó (Ft)

		bruttó (Ft)

		Mérnöki-szakértői

		Adatb.-tanulm.



		(2.) Támogató infrastruktúra, szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata

		

		

		

		Intézmény-irányítási modell

		Tanulmány



		2.1. Dokumentumelemzés

		

		

		

		 

		 



		2.2. Személyes interjúk

		

		

		

		 

		 



		2.3. Lakossági kutatás 

		

		

		

		 

		 



		2.4. Intézményirányítási modell javaslat

		

		

		

		 

		 



		(3.) Költségcsökk., hatékonyságnöv., opcióinak és stratégiájának kidolgozásra

		

		

		

		 

		Tanulmány



		3.1. Dokumentumelemzés

		

		

		

		 

		 



		3.2. Munkatársi interjúk

		

		

		

		 

		 



		(4.) Intézmények feladat-ellátási és finanszírozási modelljének kidolgozása

		

		

		

		1 db mód. SZMSZ

		Feladat-ellátási és fin.modell
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7.számú melléklet: Szakmai tartalom részletes kifejtése

1.1. Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezetett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása 


[Magyary Program szervezet beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedés, „részletes felhívás és útmutatóban szereplő 2. sorszámú tevékenység (fejlesztési elem)]


1.1.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


A 2013. január 1-jét követően megváltozott feladatok figyelembe vételével végrehajtottuk a szükséges változtatásokat. 


Jelen projekt keretében az önkormányzati hivatal, az önkormányzati intézmények, valamint gazdasági társaságaink mindennapi működéséhez szükséges és elégséges, rendelkezésre álló és fejlesztendő infrastruktúrát vizsgáljuk meg, a szerződéses kapcsolatok egyidejű áttekintése mellett.


Vizsgáljuk és elemezzük már az elmúlt időszakban meghozott döntésünk alapján kiszervezett feladatokat, azok végrehajtási módját és a hozzá kapcsolódó, írásban vagy szóban megfogalmazott lakossági véleményeket. 


Megvizsgáljuk, hogy találunk-e olyan további tevékenységet, melyet költségtakarékossági, racionalizálási, hatékonyság-növelési szempontok alapján érdemes kiszervezni. Munkánk során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program teljesítménymenedzsment fejlesztési módszertanát. 


Az eddig kiszervezett, illetve a kiszervezhető feladatok vizsgálata során elvégezzük a költség-haszon elemzést, mely segítségével megtervezzük és alátámasztjuk a megváltozott feladat-ellátási körben végzett feladataink szervezetekhez történő hozzárendelését, valamint az optimális feladatelosztást. 


Mindkét fenti vizsgálathoz a lakosság véleményét is kikérjük, telefonos és / vagy kérdőíves kutatás formájában. Figyelembe vesszük továbbá az ÁROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program „Módszertani útmutató az ügyfélelégedettség-mérésre és az ügyfél karta készítésére” c. dokumentumában foglalt szempontokat. 


Ezen információk figyelembe vételével kívánjuk felülvizsgálni városunk intézményi struktúráját és a működés hatékonyságában az egyik legmeghatározóbb irányítási rendszer modellt. Elemzéseink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program folyamatoptimalizálásra kidolgozott módszertani ajánlásait. Az elmúlt évek rávilágítottak az önkormányzat és intézményei közötti irányítási és ellenőrzési problémákra, ezért időszerű annak alapos kutatása, hogy a jelenlegi működéshez képest melyek lennének azok a fejlesztések, átszervezések, amelyekkel hatékonyabban, költséget csökkentve és takarékosabban hajthatnánk végre intézményeink működtetését. 


Hasonló szakmai elvárásokat fogalmaztunk meg gazdasági társaságaink vonatkozásában is. Ezeknél a szervezeteknél a működés közgazdasági kereteit figyelembe véve sokkal kedvezőbb helyzetben vagyunk, hiszen ezek a cégek költségérzékenyek, így a Magyary Programban megfogalmazott hatékonysági kérdésekben kellő fogékonyságot és rugalmasságot tapasztaltunk már az elmúlt hónapokban is. Gazdasági társaságaink tevékenységének és esetleges új szervezeti - működési javaslatok megfogalmazásával célunk, hogy városi szinten mérhető közszolgáltatási minőségjavítást, folyamatszabályozást, folyamat-ellenőrzést és azon belül vezetői ellenőrzési rendszert alakítsunk ki.


A bevonandó külső szakértők által megfogalmazott és önkormányzatunk vezetése által elfogadott javaslat(ok) alapján a szükséges intézkedéseket megtesszük. Gazdasági társaság esetében a hatékonyabb működésre irányuló szervezeti javaslatokat a pályázatunk ideje alatt be is vezetjük és a végrehajtott intézkedéseinkről összefoglaló beszámolót készítünk. 


1.1.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Dokumentumelemzés: a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálatát, a szervezeti infrastruktúra felmérését bevonandó tanácsadó cégre bízzuk, aki szakmai anyagában – reményeink szerint – új intézményirányítási modellre vonatkozóan is tesz javaslatot. A felülvizsgálatba bevont dokumentumok összegyűjtését saját munkatársaink végzik, valamint az elkészült dokumentumo(ka)t véleményezzük, döntésre előkészítjük. 


Személyes interjúk lefolytatása: a személyes interjúk koordinálását, lebonyolítását – az objektivitás érdekében – bevonandó külső szakértőkre bízzuk.


Lakossági kutatás lebonyolítása: saját munkatársaink elkészítik a kutatásba bevonandó lakossági szegmens elérhetőségi adatait, a bevonandó tanácsadó a kutatást lefolytatja és a beérkező információkat elemzi. 


Team munka: A bevonandó tanácsadó cég és támogató team-ünk közösen feldolgozza és értékeli a dokumentumelemzés és a kutatások tapasztalatait és döntéselőkészítés szintjéig összeállítja az új intézményirányítási modellről alkotott véleményeket, illetve az esetleges átszervezésre irányuló szervezeti javaslatokat. 


1.1.3. Eredménytermék(ek) = output


1 db tanulmány 


1 db intézményirányítási modell


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
1 db támogató infrastruktúrát, szerződéses kapcsolatokat bemutató tanulmány, amely tartalmaz költség-haszon elemzést az új, megváltozott feladat-ellátási körhöz igazodva


1 db intézményirányítási modell


1.2. A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása 


[Magyary Program feladat beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedés, „részletes felhívás és útmutatóban szereplő 3. sorszámú tevékenység (fejlesztési elem)]


1.2.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Elemezzük a 2013. január 1-jét követő jogszabályi környezet figyelembe vételével az átalakult szervezeteknél a gazdálkodást, a költségvetési egyensúlyt; mindezeket a meglévő ciklusprogram, stratégiák (intézményi, önkormányzati) figyelembe vételével. 


Önkormányzatunk működésének felülvizsgálatát és értékelését végrehajtjuk (ÁROP-1.2.18 módszertani ajánlásának figyelembe vételével), hogy a tanácsadó cég bevonásával meghatározzuk azokat a reálisan felvállalható, gazdaságosságra, megtakarításra rámutató pontokat, amelyek bevezetése javítja költségvetési helyzetünket. 


A felülvizsgálat során szem előtt kell tartani, hogy a határok nélküli racionalizálási folyamat veszélyezteti a folyamatos és lakossági igényeknek megfelelő működést, de néhány helyen még a jogszabályoknak való megfelelést is! Tehát csak azok a fenntartható javaslatok, amelyek úgy változtatják meg önkormányzatunk gazdálkodási és költségvetési egyensúlyát, hogy azt pozitív irányban elmozdítva nem sértik a lakossági érdekeket, intézményeink működését és eredményességét!


Az elemzés során részletesen vizsgáljuk (ÁROP-1.2.18 teljesítménymenedzsment fejlesztési módszertan figyelembe vételével) a bérek és személyi juttatásokat, különösen a béren kívüli juttatások rendszerét, a járulék-képzést, valamint a munka- és megbízási szerződéseket. 


A kiadások csökkentésének és a bevételek növelésének lehetséges útját három szakmai terület együttes felülvizsgálatával kívánjuk elérni: egyrészt az önkormányzat, a hivatal tekintetében, másrészt intézményeinknél, harmadrészt gazdasági társaságainknál. E három beavatkozási területen az egyes szervezetekhez kötődő alapfeladatok ellátásának hatékonyságát, a hozzá kapcsolódó irányítási és menedzsment költségeket, valamint a kötelező és önként vállalt feladatokhoz rendelt költségeket elemezzük. 


Az elemzések eredményeit a támogató team segítségével, illetve a vezetői körrel együttesen kell megbeszélni és kialakítani azokat a legnagyobb potenciállal rendelkező opciókat, melyeknek az elindítástól kezdődően 6 hónapon belül meg is kell valósulniuk. Módszertanként alkalmazzuk az ÁROP-1.2.18 folyamatoptimalizálás módszertani ajánlásait. 


Az elemzésekkel feltárt költségcsökkentési és hatékonyságnövelési intézkedéseinket pályázatunk ideje alatt végre is hajtjuk és a végrehajtott intézkedéseinkről összefoglaló beszámolót készítünk.  


1.2.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Dokumentumelemzés: saját munkatársaink végzik a bevonandó külső tanácsadó számára az adatok és információk gyűjtését, átadását.


Munkatársi interjúk lefolytatása: a személyes interjúk koordinálását, lebonyolítását – az objektivitás érdekében – bevonandó külső szakértőkre bízzuk.


Team munka: az eredményeket közös csoportmunkában értékeljük és vezetői szintű döntésre terjesztjük elő.  


1.2.3. Eredménytermék(ek) = output


1 db tanulmány és döntéselőkészítő anyag


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
1 db hatékonyságnövelés lehetőségeit bemutató tanulmány


1.3. Önkormányzati fenntartásban vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel – kapcsolatos feladat-ellátási és finanszírozási modell kidolgozása 


[Magyary Program feladat beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedés, „részletes felhívás és útmutatóban szereplő 4. sorszámú tevékenység (fejlesztési elem)]


1.3.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Intézményeink feladat-ellátási és finanszírozási modelljének kidolgozását az alábbiak figyelembe vételével végezzük el:


· átfogó szervezeti átvilágítás az intézmény munkatársi köréről (szakképzettségek, munkatapasztalat, ellátandó munkaköri feladatok), munkanap-fényképezés, helyszíni interjúk lebonyolítása


· az erőforrás-szükséglet meghatározása során beazonosítjuk szervezetünkön belül az érintett munkaköröket, azoknál munkakör-elemzést végzünk, melynek eredményeként aktualizáljuk az érintett munkatársak munkaköri leírásait

· költséghatékony gazdálkodás vizsgálata (tárgyi eszközök, működési struktúra, a költségek feladatokhoz rendelése, stb.)


· helyzetértékelés a feladat-ellátás és a működéshez rendelt költségvetés kapcsolatáról.


A feladat-ellátási és finanszírozási modell kidolgozása során felmérjük az intézmény által ellátott szolgáltatások keresleti – kínálati viszonyait, bemutatjuk a szolgáltatás-fejlesztés irányait, a működtetés forrásait. Figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 program teljesítménymenedzsment fejlesztési módszertanát. 


A szolgáltatást igénybe vevők körében kutatást végzünk annak érdekében, hogy az új feladat-ellátási és finanszírozási modell minél teljesebb körű és kutatásokra, konkrét, mérhető adatokra támaszkodhasson (ÁROP-1.2.18 ügyfélelégedettség-mérésre vonatkozó fejlesztési módszertan figyelembe vételével).


A fentiek alapján kidolgozott modell alapján az intézmény(ek) Szervezeti és Működési Szabályzatának átdolgozása a következő lépés a megváltozott feladat-ellátási struktúra lekövetése érdekében, majd a módosított SZMSZ képviselő-testülettel való elfogadtatása a feladatunk. 


1.3.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Dokumentum-felülvizsgálat: saját intézményi vezetésünk és kijelölt munkatársaink a bevonandó tanácsadó rendelkezésére bocsátják a szükséges írásos információt a feladat elvégzése érdekében. A tanácsadó elkészíti az intézmény(ek) feladat-ellátási modelljét, valamint javaslatot tesz a Szervezeti és Működési Szabályzat módosítására. 


Munkanap-fényképezés: a stratégia alátámasztásaként a helyzetfelmérési szakaszban végrehajtandó munkanap-fényképezés teljes körű lebonyolításáért a bevonandó tanácsadó felelős. Munkatársaink adatszolgáltatással részt vesznek a tevékenységben. 


Helyszíni interjúk lefolytatása: a bevonásra kerülő tanácsadó szervezet egyeztetett időpontokban a strukturált interjúkat teljes körűen lebonyolítja. 


Pénzügyi – gazdasági átvilágítás: az önkormányzat és az intézmény(ek) kijelölt munkatársai az átvilágítási folyamatban tevőlegesen is részt vesznek. 


Kutatás a szolgáltatást igénybe vevők körében: a bevonandó tanácsadó bonyolítja le a kutatást saját munkatársi körünk a kutatásba bevonandók címlistáját állítja össze. 


Team munka: a közös munka során az önkormányzat munkatársai és a bevonandó tanácsadó szakértői az időközi anyagokat közösen egyeztetik, a véleményezési folyamat a projekt időtartama alatt rendszeres. 


1.3.3. Eredménytermék(ek) = output


1 db feladat-ellátási és finanszírozási modell


1 db, módosított SZMSZ


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
1 db a megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat (szervezeti munkakör-elemzést, aktualizált munkaköri leírásokat tartalmaz)


1.4. A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával 


[Magyary Program feladat beavatkozási területéhez kapcsolódó intézkedés, „részletes felhívás és útmutatóban szereplő 5. sorszámú tevékenység (fejlesztési elem)]


Önkormányzatunk évtizedek óta elkötelezett az általunk nyújtott közszolgáltatások minőségének javításában, a lakossági vélemények fejlesztési programokká történő formálásában és a szolgáltatásokat igénybe vevő ügyfelek, lakosok elvárásainak, látens igényeinek összegyűjtésében. Intézményeink az elmúlt években csatlakoztak hasonlóan az önkormányzatunk által példa értékűnek tekinthető irányítási rendszer kialakításához és saját vezetési és irányítási modellekkel támogatták fejlesztéseinket. 


1.4.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Jelen pályázat keretei között számos olyan, az önkormányzat által kötelezően ellátandó feladat ellátásában résztvevő, intézményünkkel és gazdasági társaságunkkal közösen kutatjuk és elemezzük az állampolgári igényeket, az általuk megfogalmazott minőség- és szolgáltatás-fejlesztési szempontokat. Ezzel a komplex, a közszolgáltatások állampolgári elfogadottságára, azon belül a fejlesztési igények, a látens elvárások, konkrét panaszok és problémák kivizsgálásán keresztül alkotjuk meg közszolgáltatásunk elégedettségi térképét, melyben az összes feladatellátó szakmaspecifikusan csoportosítva fogja elhelyezni és a későbbiekben megtalálni azokat a lakossági véleményeket és javaslatokat, amelyek kijelölik az elkövetkező évek közszolgáltatási feladatainak fejlesztését. 


A közszolgáltatási elégedettségi térképünk összeállítását követően team munkával, szakértők bevonásával, intézmények és gazdasági szervezetek vezetőinek bevonásával elemezzük és kutatjuk, miként hangolhatjuk még jobban össze városunk közszolgáltatási funkcióit. Team munkánk során figyelembe kívánjuk venni, hogy a központi ÁROP-1.2.18 projekt keretében milyen ajánlások fogalmazódnak meg.


Tevékenységünk során piacfeltárást végzünk és számba vesszük azokat a nem önkormányzati szolgáltatás-nyújtókat, akikkel eddig kapcsolatunk vagy egyáltalán nem, vagy csak részben volt és megvizsgáljuk, hogy a lakosok által megfogalmazott igényekhez illeszkedően a velük kialakított szerződéses kapcsolatokon át újabb minőségi fejlesztést biztosítanak-e, hozzájárulnak-e közszolgáltatási folyamataink fejlesztéséhez. 


Az eddig kiszervezett, illetve a kiszervezhető feladatok vizsgálata során elvégezzük a költség-haszon elemzést, mely segítségével megtervezzük és alátámasztjuk a megváltozott feladat-ellátási körben végzett feladataink szervezetekhez történő hozzárendelését, valamint az optimális feladatelosztást. 


Amennyiben a komplexebb piaci információk feltárásával olyan új, eddig nem ismert szolgáltatást nyújtók kerülnek kapcsolatba velünk, abban az esetben konkrét lépéseket teszünk a velük való szerződéses kapcsolat előkészítésére. 


1.4.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Lakossági kutatás: a kérdőív-készítéstől az értékelésig a bevonandó tanácsadó végzi a feladatokat, munkatársaink adatokat szolgáltatnak a reprezentatív felmérés célcsoportjának megkereséséhez. 


Team ülés: a felállítandó team együttműködik a projekt során ütemezett megbeszélések keretén belül, amelyről írásos emlékeztető készül. 


Adatbázis-képzés az új szolgáltatás-nyújtókra vonatkozóan: a bevonandó tanácsadó feladata. 


Cég szintű egyeztetések, tárgyalások: a bevonandó tanácsadó bonyolítja le az egyeztetéseket, megbeszéléseket. 


1.4.3. Eredménytermék(ek) = output


1 db tanulmány


Közszolgáltatások elégedettség-vizsgálata, lakossági igényfelmérés


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
1 db támogató infrastruktúrát, szerződéses kapcsolatokat bemutató tanulmány, amely tartalmaz költség-haszon elemzést az új, megváltozott feladat-ellátási körhöz igazodva


1.5. A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatással kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről. A lakosság véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvát módszer alkalmazásával minimum két időintervallumban 
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Képviselő-testületünknek, polgármesterünknek és a hivatal dolgozóinak az eddigi lakossági / ügyfél elégedettség-méréssel az volt a szándéka, hogy a hivatal működésével kapcsolatos tényeket, igényeket, problémákat feltárjuk és azokra hatékony intézkedésekkel válaszoljunk. Minden évben elvégeztük az ügyfélelégedettség-vizsgálatot, ezért jelentős adatbázis áll rendelkezésünkre a lakosok és ügyfelek által megfogalmazott észrevételek és jobbító szándékú megjegyzések tekintetében. 


Jelen pályázat keretein belül egy sokkal komplexebb és a „nyitott városháza és intézmények” gondolatisághoz kapcsolódó kutatást és felmérést kívánunk végrehajtani. 


Számtalan esetben szembesültünk azzal, hogy lakossági fórumokon, polgármesteri és jegyzői fogadó napokon ügyfeleink, lakosaink jelezték, hogy intenzívebbé kell tenni a kommunikációt, mert bizonyos kérdéseket, döntéseket, városi szintű megoldásokat nem ismertek és nem tudtak róla. Vezetőink, döntéshozóink érzik annak felelősségét, hogy a lakossági vélemények összegyűjtése kutatásokkal, elemzésekkel nem öncélú tevékenység, mert be kell, hogy épüljön az intézményeink, gazdasági társaságaink munkájába, hisz ezáltal tudjuk megvalósítani a szolgáltatói jellegű városműködtetést.


1.5.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Kutatási programunk során – az ÁROP-1.2.18 központi projekt ügyfélelégedettség-mérésre vonatkozó módszertani útmutatójában foglaltakhoz illeszkedően, annak kutatási irányait és iránymutatásait szem előtt tartva – hajtjuk végre a projekt során a két lakossági kutatást a pályázatban előírt idő-intervallumok és kutatási nagyságrend figyelembe vételével.


A lakossági igényfelmérés elvégzésénél vállaljuk, hogy a többletvállalás teljesítéséhez szükséges százalék mértékében hajtjuk végre a kutatást és az értékelést. 


Az első kutatást a projekt megkezdésekor, a másodikat 8 hónap múlva bonyolítjuk, az alábbiak figyelembe vételével:


· honlapunkra kihelyezett kérdőív segítségével, online módon,


· célcsoportos személyes interjúkon keresztül,


· szervezetek ügyfélkapcsolati pontjaira kihelyezett kérdőívek segítségével és ha szükséges,


· szegmentált telefonos interjúkkal kiegészítve.


Ez utóbbit azoknál a lakossági csoportoknál kívánjuk alkalmazni, akiket legegyszerűbben telefonon tudunk elérni. 


Önkormányzatunk rendelkezik megfelelő címlistákkal a reprezentatív kutatás elvégzéséhez és a bevonásra kerülő tanácsadó cég anketőreinek, kérdezőbiztosainak munkáját kívánjuk felhasználni a teljes körű reprezentatív kutatás megvalósítása érdekében.  


Kutatási eredményeinket össze kívánjuk hasonlítani más, a szervezetfejlesztési projektben részt vevő városok adatsorával és a komplex kutatás eredményeit figyelembe véve határozzuk meg azokat a fejlesztési, probléma-megoldási feladatcsoportokat, amelyeket közös szakértői teamekkel vizsgálunk tovább. 


A kutatás során feltárásra kerülő, működési folyamatainkat érintő véleményeket folyamataink jobbítása céljából feldolgozzuk és beépítjük vezetési irányítási rendszerünkbe. Az összegyűjtött megállapításokat, kritikákat, problémákat elemezzük és meghatározzuk rövid, közép- és hosszú távon a megoldásra vonatkozó lépéseket, hozzárendelve a határidőket és felelősöket. 


A rövid távon végrehajtandó javaslatok, vélemények tekintetében a második lakossági igényfelmérés és kutatás során visszaellenőrizzük azokat a follow-up információkat, amelyek alapján meggyőződhetünk arról, eredményes volt-e beavatkozásunk és ezáltal változott-e lakosságunk véleménye. 


A lakosság körében elvégzett átfogó felmérésünk és elemzésünk eredményei a közszolgáltatási tevékenységeink által érintett munkatársi körnek, vezetőknek tartandó tájékoztató előadás keretében kívánjuk visszacsatolni. A megtartásra kerülő vezetői tájékoztatás célja a lakossági vélemények azonos szintű értékelése, a kijelölt fejlesztési irányok közös megvitatása és megértése és a meghatározott fejlesztési tevékenységekhez történő felelősségek hozzárendelése és szervezeti szintű delegálása. 


A két kutatás együttes értékelését a projekt zárása előtt az összes érintett: önkormányzat, intézmények, gazdasági társaságok vezetőivel megvitatjuk és döntést hozunk a rövid, közép- és hosszú távú feladatok elvégzésére vonatkozóan. Egyidejűleg meghatározzuk a felelősöket és a visszaellenőrzés módját. 


1.5.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Lakossági kutatások lebonyolítása: Az önkormányzat, intézmények, gazdasági társaságok vezetőiből alakult team az ÁROP-1.2.18 projektben meghatározott módszertan segítségével meghatározza, hogy a lakossági szegmensekhez illeszkedően melyik kutatási módszertan illeszkedik a leghatékonyabban és melyikkel lehetséges a legtöbb információt felszínre hozni.


A bevonásra kerülő tanácsadó az ÁROP-1.2.18 projektben meghatározott szempontok figyelembe vételével az egyes lakossági kutatási szegmensekhez illeszkedő kérdésjegyzéket, kutatási kérdőívet állít össze. Ezeket Pilot projekt keretében teszteli és a tapasztalatok figyelembe vételével véglegesíti.


A véglegesített kérdőívet a bevonásra kerülő tanácsadó az online kutatáshoz, a telefonos interjúhoz és a személyes megkérdezéshez illeszti és csoportosítja, majd a végleges kutatási és anketőri kérdésjegyzéket a vezetői team részére prezentáció formájában bemutatja, aki azt véglegesíti és jóváhagyja. 


A bevonásra kerülő tanácsadó a kutatást lebonyolítja az általa biztosítandó erőforrások figyelembe vételével: a kérdőíveket, interjúkat összegzi és feldolgozza és lakossági igényfelmérést magában foglaló tanulmányban rögzíti. 


A lezárt kutatási adatok alapján a vezetői team-mel együttműködve fejlesztési javaslatot fogalmaznak meg. A fejlesztési javaslatokhoz az önkormányzat, intézményei, gazdasági társaságai vezetőiből alakított team felelősöket és határidőket rendel. 


Amennyiben bármelyik fejlesztési javaslat megvalósításához képviselő-testületi és / vagy bizottsági döntés szükséges, az előterjesztésről munkatársaink gondoskodnak.


1.5.3. Eredménytermék(ek) = output


2 db lakossági igényfelmérés eredményeit feldolgozó tanulmány


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
Többletvállaláshoz szükséges százalékban elvégzett 2 db lakossági igényfelmérés


1.6. Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata. Három kiválasztott folyamat átszervezése, optimalizálása. 
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Önkormányzatunk működése a kialakított minőségirányítási rendszer, valamint a hozzá kapcsolódó és az elmúlt években megvalósult, intézményeinkkel és gazdasági társaságainkkal közös irányítási tevékenységünk számos olyan önkormányzati szakmai folyamatot revízió alá vont, melyekre vagy saját lakossági kutatásaink, képviselő-testületi döntés vagy jogszabályi környezet megváltozása rákényszerített minket. Ezeket a folyamatokat a legtöbb esetben közös konzultációkkal, megbeszélésekkel, vezetési irányítás mellett változtattuk meg, külső segítség igénybe vétele nélkül. A 2013. januárjában végrehajtott jelentős mértékű szakmai és irányítási területet érintő változások rávilágítanak arra a saját, szűk folyamat-átalakító kapacitásunkra, mely a jelenlegi megváltozott folyamataink újragondolását, átalakítását, racionalizálását már saját ismereti és tudáskorlátunk miatt nehézzé teszi. 


1.6.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Szükséges feltárni a jelenlegi irányítási, ellenőrzési tevékenységünk mindennapi működését gátló tényezőket, különösen a szakmai és támogató folyamatok vonatkozásában (pl. ügyiratkezelés, belső információs rendszer működtetése, közgyűlési anyagok elektronikus kezelése, intézményekkel, intézményvezetőkkel való kapcsolattartás). 


Folyamataink újra- és átszervezését a BPR módszer segítségével szisztematikusan és komplex módon kívánjuk végrehajtani. SWOT analízissel önkormányzati, intézményi és gazdasági társaságaink szintjén feltárjuk a legfontosabb szakmai és támogató folyamatokat érintő problémákat, ezeket súlyozzuk és rangsorba állítjuk a probléma / feladat komplexitása, infrastruktúrát érintő volta és humán erőforrás szükséglete alapján. Ezek közül választunk ki minimum három folyamatot és a BPR segítségével team munkában szakértő tanácsadók bevonásával ismételten folyamat-részelemekre bontjuk, majd vizsgáljuk a részelemek összetettségét – a probléma gyökerét – és humán, valamint tárgyi erőforrás-szükségletét. Az erőforrás-szükséglet meghatározása során beazonosítjuk szervezetünkön belül az érintett munkaköröket, azoknál munkakör-elemzést végzünk, melynek eredményeként aktualizáljuk az érintett munkatársak munkaköri leírásait. Ezt követi a folyamatelemzési technológián keresztül az új - megváltozott - folyamatelemek ismételt összeállítása állandó és folyamatos konzultáció mellett. Az újraépített folyamatot Pilot projekt szintjén bevezetjük a gyakorlatba, majd a folyamatépítés során meghatározott próbaműködési időt követően ismét teszteljük annak lakossági és érintett vezetői elégedettségét. 


Amennyiben a visszajelzések alapján a fejlesztés racionálisabb működést, költséghatékonyabb megvalósítást eredményezett, úgy a folyamatot sztenderdizáljuk és eljárásként visszavezetjük auditált minőségirányítási rendszereinkbe. 


Ehhez a munkához vezetői elkötelezettség mellett kiválóan felkészült BPR-os szaktanácsadó céget kívánunk bevonni, akik más önkormányzatoknál szerzett folyamatépítési tapasztalataikat az együttműködő team-eken keresztül felénk átadják. A BPR módszerek segítségével átdolgozott folyamataink az előző szakmai feladatok figyelembe vételével beépülnek az ISO 9001 minőségirányítási rendszerünk ellenőrzési folyamataiba, ezáltal a belső auditálások rendszere és vezetői felülvizsgálatok fogják ellenőrizni működésük megfelelőségét.  


Az önkormányzati, intézményi és gazdasági társasági vezetői kör által a SWOT analízissel feltárásra kerülnek a szakmai és támogató folyamatok szintjén azok a gyengeségek és az egyes szervezetekre vonatkozó problémák, melyek a jelenlegi hatékony működést akadályozzák. A tevékenység során az őszinte és tárgyilagos párbeszédet problémamegoldó team munkával támogatjuk, melyet a bevonni kívánt tanácsadó cég moderál és vezet. A SWOT analízis súlyozott problématérképét minden önálló szervezeti egység kézhez kapja és a konszenzusos vélemények alapján jelölődik ki azoknak a folyamatoknak a köre, melyek a BPR módszertannal át- illetve újraszervezésre kerülnek. 


A folyamatok optimalizálása során amennyiben kapcsolódó szervezeti szabályzat módosítására is szükség van, úgy annak átdolgozásáról gondoskodunk, csakúgy, mint a módosított szabályzat elfogadtatásáról és hatályba léptetéséről. 


Az elemzésekkel feltárt költségcsökkentési és hatékonyságnövelési intézkedéseinket pályázatunk ideje alatt végre is hajtjuk és a végrehajtott intézkedéseinkről összefoglaló beszámolót készítünk.  


1.6.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


SWOT analízis: az önkormányzat részéről biztosítjuk a hivatali és önkormányzati működésünket kiválóan ismerő vezetőket és munkatársakat, ugyanezt várjuk el a teambe delegált intézményektől és gazdasági társaságoktól. A közösen összeállított szakértői teamünk a SWOT analízisben aktívan részt vesz, feltárja és delegálja azokat a szakmai és támogató folyamatokkal kapcsolatos észrevételeket és problémákat, melyeket érdemesnek tartanak a BPR módszertanával újra- vagy átszervezett folyamatként történő szerepeltetésre. A bevonandó tanácsadó feltárja azokat a megoldandó és a team által kritikusnak tekintett folyamatokat, melyek a későbbi BPR módszertannal újra- és átszervezésre kerülnek. Biztosítja a szakmai tudáson keresztül azokat a benchmark információkat, melyek az egyes folyamatok tekintetében más, hasonló önkormányzatoknál pozitív példaként vagy elkerülendő, rossz gyakorlatként jelen van.  


BPR: A bevonandó tanácsadó a teljes BPR folyamatot dokumentálja és visszacsatolja a szakértői team felé. A folyamat újraépítése során minden esetben ellenőrzési és véleményezési pozíciót töltünk be a tanácsadó cég által irányított tevékenységekben és eredménytermékek átvételekor egyaránt. 


A tevékenységek közül kiemelendő a team munka irányítása és „szakmai felügyelete”, melyre azért van szükség, hogy ne parttalan vitatkozás, hanem konkrét, a megoldandó feladatokra fókuszáló együttműködés valósuljon meg. Fontos tevékenységként rögzítjük a közigazgatáshoz értő és a BPR módszertanát már megfelelő referenciákkal alkalmazó tanácsadó cég munkáját, aki mint külső szereplő, „független szem”, objektív értékelőként, de közreműködő személyként segíti tényfeltáró munkánkat a módszertan biztos ismeretével. Minden egyes folyamatlépésről a tevékenységek szintjén dokumentációt kell készíteni a későbbi visszakereshetőség és vélemény-beazonosítás miatt. 


1.6.3. Eredménytermék(ek) = output


1 db, a BPR módszertanával feltárt, hatékonyságnövelés lehetőségeit bemutató tanulmány.


Min. 3 db átszervezett, optimalizált folyamatleírás


1 db átdolgozott Szabályzat


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
1 db a megváltozott feladatellátást lekövető belső szabályzat (szervezeti munkakör-elemzést, aktualizált munkaköri leírásokat tartalmaz)


1 db, hatékonyságnövelés lehetőségeit bemutató tanulmány


1.7. A közszolgáltatások nyújtásának és a szervezet működésének folyamatos, ciklikus minőségfejlesztése érdekében nemzetközileg elfogadott minőség-menedzsment modell bevezetése vagy felülvizsgálata, például a közigazgatásra adaptált Közös Értékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) alkalmazása révén 
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Hivatalunk vezetési irányítási rendszer kialakítását évekkel ezelőtt azért kezdte meg, hogy számba vegye és nemzetközi sztenderd alapján leírja belső folyamatait, a folyamatokon belüli hatásköröket, tevékenységeket és a hozzárendelhető, a munkaköri leírásokban rögzítettek szerinti felelősöket. A vezetési irányítási rendszer kialakításánál már a 1057/2001. (VI.21.) Korm. határozat alapján figyelembe vettük, hogy akkor kapunk teljes körű képet az önkormányzat belső és külső környezetéről, ha nem csak lakosságot, ügyfeleket és a képviselő-testületünk tagjait vizsgáljuk elégedettségi szintet tekintve, hanem elemezzük és vizsgáljuk munkatársaink véleményét, elégedettségét is. Ez a tevékenységünk nem volt szisztematikus, végeztünk kutatásokat, de nem építettük bele folyamatainkba, ezáltal a klasszikus közigazgatási modell szabályozási környezetéből a dolgozói vizsgálatot fejlesztenünk kell. Ehhez nyújt módszertani segítséget és támogatást, ha az új 2013. évi CAF követelmények figyelembe vételével a teljes hivatali kört önértékelésre kérjük és véleményüket – hasonlóan a lakossági elégedettség, szülői elégedettség, beteg elégedettség, fogyasztói elégedettség, stb. vizsgálatokhoz – beépítjük vezetői információs rendszerünkbe. 


2013. januárjában jelentős változásokat élt meg hivatalunk személyzete, ezért több mint időszerű megkérdezni és kutatni véleményüket, hogy abból a további, a Magyary Programban leírt fejlesztésekhez támogatást, „muníciót” kapjunk. Számunkra mindig is legfontosabbak voltak munkatársaink, hiszen velük együtt és rájuk támaszkodva hajtjuk végre előírt feladataink legjelentősebb részeit. A CAF kutatással feltárjuk véleményüket, beazonosítjuk problémáikat és közösen megoldásokat találunk azok megszüntetésére. A kutatás végeredményét a vezetési irányítási rendszer elégedettség-vizsgálati fejezetében helyezzük el és belső auditoraink, külső auditorok fogják vizsgálni a rendszerességét és a feltárt hibák, problémák megoldását. Ezáltal záródik a vezetési és irányítási rendszer szabályozó köre, mert a lakosságtól egészen dolgozóink véleményéig mindent összegyűjtve egy egységes, ezáltal komplex rendszerben tartjuk nyilván. Szándékunk, hogy a CAF kutatásunk eredményeit az online rendszerben elérhető módon, benchmark adatbázisban elhelyezzük, hogy tapasztalatainkat, véleményeinket más önkormányzat is megismerje a tanulás és a továbbfejlesztés szándékával. 

1.7.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Munkánk során az ÁROP-1.2.18 projekt „Minőségmenedzsment – CAF módszertan” dokumentumában foglaltak figyelembe vételével dolgozunk. 


Első lépésként a CAF kutatásba bevonni kívánt munkatársi kör kijelölése és felkészítése a feladat.


A CAF kutatás előkészítésének egyik legfontosabb lépése a CAF módszertanának megismertetése a bevonásra kerülő munkatársakkal. Alkalmazzuk az ÁROP-1.2.18 minőségmenedzsment – CAF módszertanát és a tudásmegosztás, tudásmenedzsment módszertanait.


Ezt követi a megújított CAF 2003 kérdőív modell bevezetéséhez és alkalmazásához segítséget nyújtó www.caf.kim.gov.hu honlapon megtalálható módszertani segédanyagok megismerése. 


A kiválasztásra kerülő tanácsadó céggel közösen meghatározzuk a kutatás módszerét és időtartamát. A kérdőív kitöltésében és feldolgozásában támaszkodunk a kormányzati CAF honlap által biztosított szoftvertámogatásra, illetve a CAF tanácsadók módszertani segítségére. 


Az eredmények tanulmányban kerülnek összefoglalásra, mely bemutatásra kerül a hivatal vezetése számára. A tanulmány melléklete cselekvési program, mely a rövid távon megoldható feladatok, „probléma gyökerek” bemutatásra és rögzítésre szolgál a megoldásba bevont személyek felelősségi kijelölésével és határidőkkel együtt. 


1.7.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Kutatás lebonyolítása: A kormányzati CAF honlap iránymutatásai alapján bevonni kívánt tanácsadó cég módszertani segítségével hajtjuk végre a kutatást. A hivatal vezetésének a feladata kijelölni a kutatásba bevontak körét, a személyek regisztrációjának elvégzése a kormányzati CAF honlapon történik. A kutatás időtartamának meghatározása közös team munka eredménye.


A bevonni kívánt tanácsadó cég feladata a kormányzati CAF honlap megismerési folyamatának támogatása, a működtetés elmagyarázása a regisztrációs folyamattól a kérdőív kitöltéséig. 


Team ülés, prezentáció: a kérdőívek kitöltését és feldolgozását lezárva a tanácsadó cég feladata a konszenzusos döntéseket meghozó team moderálása és a záródokumentumok vezetők elé terjesztése. 


Cselekvési program elkészítése: A vezetői vélemények és javaslatok figyelembe vételével kerül véglegesítésre a cselekvési program, mely tartalmazza a CAF kutatás által feltárt feladatokat, a vezetői véleményeket, valamint a szükséges felelősöket és a végrehajtás határidejét.


1.7.3. Eredménytermék(ek) = output


CAF kutatás tapasztalatait összefoglaló tanulmány és mellékletei.


1.8. Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a polgármesteri hivatalok és települések intézményei, jelentősebb foglalkoztatói humán-erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése 
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2013. januárjában alapjaiban megváltozott az önkormányzati feladat-ellátással kapcsolatos szerepek városi szintű leosztása. Az önkormányzati hivatal, intézményeink és gazdasági társaságaink ezekben a hónapokban a napi üzemmenet szintjén tapasztalják meg az átalakulás eredményeit és próbálják harmonizálni az új feladatok alapján tevékenységeiket, eszközeiket és humán erőforrásaikat. A szervezetek vezetői akkor érezhetik igazán biztonságban magukat, ha a jogszabályok által vagy helyi rendeletek miatt végrehajtott szervezeti és jogszabályi változtatásokat olyan szakmai, technikai, jogi, szabályozási és HR folyamatokkal tudják körülvenni, melyek hatékonyak, gazdaságosak és ami a legfontosabb, a lakosság és az ügyfelek által visszaigazolt minőségűek. A végrehajtott változtatások és a működtetés ideje még nem nyújt minden vezető számára teljes biztonságot arra a kérdésre, hogy vajon a legjobb módszert választotta-e, a legjobb szervezeti struktúrát alakította-e ki, és ez alapján a legfontosabb kérdést is fel kell tenni, szabad-e ebben a formában hagyni a működés személyi kereteit. 


Önkormányzatunk, intézményeink és gazdasági társaságaink is büszkék arra, hogy kiváló szakemberekkel és elkötelezett munkatársakkal rendelkeznek. Ez azonban nem jelentheti azt, hogy a mai kor kihívásainak megfelelő és a kormányzat által felénk kommunikált racionalizáló és költségcsökkentő lépéseket ne kelljen rendszeres időközönként feltenni, megválaszolni, és ha szükséges, beavatkozásokat végrehajtani. A költségszerkezetek figyelembe vételével minden, a városunkban működő szervezetnél az egyik legjelentősebb költségelem a humán erőforrás költsége. Ennek racionalizálása, felülvizsgálata elemi érdekünk, és mivel ezt folyamatosan végezzük 2013-ban is, aktív tényfeltáró munkát kell végrehajtanunk. 


1.8.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


Elemezzük és vizsgáljuk hivatalunkban munkanap-fényképezéssel, ügyirat-statisztikával munkatársaink munkaidő kihasználtságát és leterheltségét. Hozzárendeljük a szervezeti besorolásuk felülvizsgálatát a képzettségük és szakmai tapasztalataik figyelembe vételével és a szervezetben betöltött pozíciójuk alapján. Vizsgáljuk és elemezzük a párhuzamosságokat, a kapacitás-hiányokat ügyintézés és időrendiség tekintetében is. Ugyanezeket a szakmai szempontokat tartjuk szem előtt az általunk irányított intézményeinknél, ahol szintén elemezzük és vizsgáljuk a munkatársak napi időbeosztását, leterheltségét, az általuk elvégzett és elvégzendő feladatok mennyiségét. Hozzárendeljük az egyének szintjén a munkaköri leírásokban szereplő feladatok végrehajtását, az előírt oktatási és képzettségi szintek elemzését. Az önkormányzati tulajdonban álló gazdasági társaságoknál hasonló mélységig, az ott végzett feladatok speciális jellegéhez illeszkedő módon kutatjuk a tényfeltárás szándékával a munkatársak leterheltségét, a folyamatokban betöltött szerepüket a munkaköri leírásuk és szervezeti besorolásuk áttekintésével. Tevékenységünk során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 teljesítménymenedzsment és folyamatoptimalizálás témaköreiben megfogalmazott módszertani útmutatásokat.


Mindhárom beavatkozási területen (önkormányzati hivatal, intézményeink, gazdasági társaságaink) az elemző és tényfeltáró munkát, a vezetőkkel közösen kialakított konszenzusos döntéseket követően, ha szükséges, szervezeti szinten új struktúrákat alakítunk ki a hatékonyság és a költségcsökkentés szándékával. 


Városi szinten a hivatalnak, intézményeinknek és gazdasági társaságainknak is közös folyamatokkal kell rendelkezniük, hiszen közös célért, a lakosság és az állampolgárok elégedettségéért dolgoznak. Ezért feltárjuk a folyamatok illeszkedését és mind technikai, mind folyamat, mind humán erőforrás tekintetében döntést hozunk, hogy optimalizáljuk működésünket. Az átdolgozott irányítási rendszereink - az egységes hivatali és intézményirányítási rendszerek figyelembe vételével - biztosítani fogják, hogy a lakosság egy jobban működő, hatékonyabb közszolgáltatási rendszert érzékeljen a projekt lezárását követően. 


Az elemzések munkaanyag-szintű felülvizsgálatát közös vezetői csoport értékeli. A projektbe bevonni kívánt tanácsadó cég segítségével az eredmények alapján feltárt HR problémákra közös megoldásokat dolgozunk ki, melyek kapacitások áthelyezését vagy megszüntetését, illetve szervezeti struktúra megváltoztatását is eredményezhetik. 


A tényszerű adatok birtokában döntést hozunk a városi szintű és egymással érintkező folyamatok tekintetében az illeszkedések, az egymást támogató tevékenységek szabályozására. A megváltozott szervezeti kereteket a munkaköri leírásokig visszavezetve dokumentáljuk a jogszabályokban és az SZMSZ-ekben meghatározott módon. Fontos szempontnak tartjuk, hogy HR rendszerünk felülvizsgálatánál a legfontosabb rendezőelv: „Számunkra minden munkatárs fontos, ha napi tevékenysége értékteremtő, a köz érdekeit szolgáló és a lakosság elégedettségét növelő munkát végez”. 


A tevékenység végeredményeként, mivel szervezetet érintő változások kerülnek elfogadásra, meg kell vizsgálni, hogy érinti-e az intézményirányítás alapmodelljét, ha igen, akkor új intézményirányítási modellt szükséges kialakítani. Az eredmények sorába kiemelendő, hogy a személyzet költségstruktúrája miatt a racionalizálás lehetősége jelentős költségmegtakarításokat eredményezhet, ezért vizsgálni szükséges a HR változások által érintett költséghatékonysági elemeket. Gazdasági társaság esetében a hatékonyabb működésre irányuló szervezeti javaslatokat a pályázatunk ideje alatt be is vezetjük és a végrehajtott intézkedéseinkről összefoglaló beszámolót készítünk. 


1.8.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


Dokumentum-felülvizsgálat (ügyiratstatisztikai elemzés, folyamat-elemzés, stb.): Az önkormányzati hivatal vezetése együttműködve az intézményi és gazdasági társaságok vezetőivel a projektbe bevonni kívánt tanácsadó cég rendelkezésére bocsátja szervezeteik strukturált HR dokumentációját. A tanácsadó cég feladata, hogy ügyirat-statisztikai elemzésekkel, folyamat-elemzéssel vizsgálja meg az egyes szervezetek dokumentációin keresztül megismert munkatársi kört és ellenőrizze le, hogy a leírtaknak megfelelő tevékenységet végez-e és azt milyen leterheltséggel, kihasználtsággal végzi. 


Munkanap-fényképezés: lebonyolítására külső szakértői teamet kívánunk bevonni, akik a munkatársak részére tájékoztatást nyújtanak a munkanap-fényképezés módszertanáról, várható eredményeiről, majd a kitöltött adatlapokat szervezetenként értékelik. Részben a dokumentum-felülvizsgálatból nyert, részben az előre összeállított, önkormányzatspecifikus adatlapokból nyert tényadatok alapján kell a tanácsadónak megalkotnia a humán erőforrás térképet, mely vizuálisan is bemutatja, hogy van-e kapacitás többlet, esetleg hiány. 


Team ülések: Minden egyes adatrögzítő és szakmai fordulópontnál a vezetői teammel együtt kell közös konszenzusos eredményt kialakítani. Ahol szükségesnek érzi a team (azaz a vezetői kör), ott a munkatársak átszervezésére, szervezeti besorolásainak megváltoztatására és a folyamathoz és személyhez rendelt folyamatok átszervezésére is intézkedéseket kell hozni. Ebben a folyamatban a tanácsadó cég moderátori szerepet lát el, a döntési feladatot a vezetői team hozza meg. 


1.8.3. Eredménytermék(ek) = output


Humán-erőforrás átvilágítás eredményeit tartalmazó új intézményirányítási modell


A fejlesztési elemhez tartozó indikátor: 
Intézményirányítási modell


1.9. A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása 
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A szervezetfejlesztési projektek közös többszöröse a projektidőtartam alatti aktivitás, vezetői és dolgozói szándék és támogatás és mindezek mellett megjelenő, az eredményeket váró lelkesedés. A közigazgatásunkat érintő elmúlt több mint 20 év gyakorlata azonban rámutat arra, hogy az amúgy sikeresnek tekintett fejlesztési projektek zárását követően mennyire gyenge és nem irányított a projektben meghatározott feladatok végrehajtása és azok monitoring tevékenysége. Önkormányzatunk is felismerte már évekkel ezelőtt ezt a problémát és tudatosan készítjük fel munkatársainkat, bevont partnereinket az adott projekt zárását követő feladatokra és elvégzendő tevékenységeinkre. Jelen pályázat szakmai kereteit és célkitűzéseit figyelembe véve hasonló szándékot fogalmazunk meg. 


1.9.1. Konkrét – elvégzendő – tevékenységek


A vezetői információs rendszer fejlesztésével és hatékonyabbá tételével, valamint hivatalunkban és intézményeinknél, gazdasági társaságainknál is működő vezetési irányítási rendszer segítségével egységesítjük folyamat-monitoring tevékenységünket. Szándékunk kialakítani, megvalósítani és fenntartani egy olyan vezetői információs rendszert, mely a kidolgozott hatékonyságnövelési intézkedések megvalósulását folyamatosan ellenőrzi és az esetleges eltéréseket, lassulásokat közvetlenül a vezetőknek – a polgármesternek és a képviselő-testületnek – jelzi. Ez eszközként már most rendelkezésünkre áll valamennyi folyamatunkra kiterjesztett auditálási rendszerünk révén. Létre kívánjuk hozni az eddig egymástól függetlenül működő belső auditálók közös fórumát, akik városi szinten a pályázatban érintett összes szervezeti egység figyelembe vételével végzik el éves rendszerességgel, hónapokra lebontott ütemterv alapján folyamatellenőrző tevékenységüket. Munkánk során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 program tudásmegosztásra, illetve változásmenedzsmentre vonatkozó módszertanának ajánlásait. Jelentési kötelezettségük a vezetési és irányítási rendszerben rögzített dokumentumban elektronikusan valósítjuk meg, hogy az könnyen lehívható legyen bármely intézményvezető vagy gazdasági vezető számára. 


Célunk, hogy a projekt teljes időszakán átívelő nyomon követést a kiválasztásra kerülő tanácsadó cég szakértői támogatásával közösen végezzük. Ennek oka, hogy tapasztalatainkat más önkormányzatok, intézmények és gazdasági társaságok számára benchmark adatbázisként a nyilvánosságra szándékozunk hozni. Az azonos problémákra adható válaszok kifejtése segítséget nyújthat szomszédos településeknek, városoknak – lakosságszámtól függetlenül – a tanulásra és saját fejlesztési folyamataik támogatására. Szándékunk, hogy a képviselő-testület elé évente legalább kétszer rövid, a hatékonyságnövelő intézkedések eredményeit bemutató beszámolót készítsünk, ezzel is biztosítva teljes körű tájékoztatásukat és támogatásukat. 


A tanácsadó cég feladata a monitoring funkciók finomhangolása, a közösen lezárt fejlesztések és hatékonyságnövelő intézkedések figyelembe vételével. 


A hivatal, intézményeink, gazdasági társaságaink vezetői az egyes szakmai fejlesztési pontoknál meghatározott hatékonyságnövelő intézkedések tekintetében közösen meghatározzák, melyek azok az információk, előrehaladási jelentések, gazdasági számítások stb., melyek rendszeres, feléjük történő közlésével tájékoztatni lehet őket a projekt előrehaladásáról. A közös vezetői team ülésen meghozott döntésük a vezetői információs rendszer informatikai, folyamatszabályozási követelményeinek együttes alkalmazásával kialakításra kerül a vezetők által igényelt jelentési tartalom és a hozzárendelt forma. Meghatározásra kerül az információ és a folyamat nyomon követés intervalluma és rendszeressége. A folyamok nyomon követésekor a projektbe bevonni kívánt tanácsadó cég szakmai támogatásával, a lehető legegyszerűbb, de a legtöbb információt nyújtó nyomon követési modell kerül kidolgozásra a bevont szervezetek által kijelölt folyamat és/vagy projektgazdák figyelembe vételével. 


1.9.2. Módszertan, munkamegosztás


Elemző, tényfeltáró és fejlesztési tevékenységeink során figyelembe vesszük az ÁROP-1.2.18 projekt módszertani ajánlásait (teljesítménymenedzsment, változáskezelés, tudásmegosztás, folyamatoptimalizálás, minőségmenedzsment, ügyfélelégedettség-mérés). 


A hivatal, intézmények és gazdasági társaságok vezetőiből álló vezetői team a lezárt szervezetfejlesztési lépéseket követően áttekinti azokat a hatékonyságnövelési intézkedéseket, melyekről információkat és előrehaladással kapcsolatos tényeket kívánnak vezetői szinten napi vagy heti szinten megkapni. Az adatszolgáltatás mennyiségi és időtartalmi kijelölését követően a projektbe bevonni kívánt tanácsadó cég szakmai támogatását, valamint az informatikai rendszer fejlesztését végrehajtó informatikusok közreműködésével kialakítjuk azt az egységes és minden vezetőnk számára érthető előrehaladást és nyomon követést biztosító jelentési környezetet, mely röviden, tényközlően épül be a napi vezetői munkába. Az önkormányzat, intézményeink, gazdasági társaságaink vezetői részéről egy konstruktív együttműködést valósítunk meg a bevont tanácsadó cég szakmai támogatása és instrukciói alapján. 


1.9.3. Eredménytermék(ek) = output


Projektintézkedések megvalósításának nyomon követési ütemterve, tartalma és programja


1.10. Rendezvényszervezés


Elvégzendő tevékenységek szöveges leírása, módszere: 2 db rendezvény teljes körű lebonyolítása:


(1) Szakmai célok megvalósítását szolgáló, tudásmegosztás műhelymunka nyertes önkormányzatok részére


(2) Szakmai célok megvalósítását szolgáló, tudásmegosztás nem nyertes önkormányzatok számára.


A tudásmegosztás teljesítése érdekében két db rendezvényt 20 – 25 fő részvételével, külső rendezvényszervező cég megbízásával.

36




_1445171104.doc
KŐSZEG VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

AJÁNLATTÉTELI FELHÍVÁSA


a.) Ajánlatkérő neve:
Kőszeg Város Önkormányzata


címe:
9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.



telefon:
94/562-529


telefax:
94/562-535



e-mail:
nemethi@koszeg.hu 


b.) A tárgyalásos eljárás jogcíme: a Kbt. 121. § (1) bekezdés b) pontja és a 122/A. §.(1) bekezdés szerint. A közbeszerzés becsült értéke nettó 10.900.000,-Ft.

c.) Az ajánlatkérő dokumentációt készít.



 d.) Közbeszerzés tárgya, illetve mennyisége minőségi és teljesítmény követelmények (nómenklatúra):


„Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" című ÁROP-1.A.5.-2013-2013-0037 jelű pályázathoz kapcsolódó projekt keretében mérnöki, szakértői tevékenység végzése - adatbázisok, tanulmányok készítése, valamint rendezvényszervezés

 A munka fő szójegyzéke, kategória száma: 

· 73220000-0, 11 kategóriaszám


· 10 kategóriaszám

e.) A szerződés meghatározása:


· Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata, valamint a kiszervezetett és kiszervezhető önkormányzati feladatok felülvizsgálata az új feladat-ellátási rendben. Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása, felülvizsgálata, átszervezése, a gazdasági társaságok tevékenységeinek hatékonyabb működésére irányuló szervezeti javaslatok kidolgozása és megvalósítása.


· A fenntartható gazdálkodás és költségvetési egyensúly megteremtését szolgáló strukturális változtatások, ezzel összefüggésben az önkormányzat rövid- és középtávú költségvetési helyzetének, finanszírozási struktúrájának értékelése, valamint a költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának kidolgozása és a legnagyobb potenciállal rendelkező opciók meghatározása 

· Önkormányzati fenntartásban vagy működtetésben álló intézményekkel – különösen köznevelési-oktatási, valamint szociális, közművelődési, gyermekvédelmi intézményekkel, illetve az önkormányzat által üzemeltetett konyhákkal, diák- és felnőtt étkeztetési feladatokat ellátó intézményekkel – kapcsolatos feladat-ellátási és finanszírozási modell kidolgozása 

· A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók bevonásával 

· A lakosság körében átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatással kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről. A lakosság véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése minimum egy adekvát módszer alkalmazásával minimum két időintervallumban 

· Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata, újraszervezése, a kapcsolódó szervezeti szabályzatok felülvizsgálata. Három kiválasztott folyamat átszervezése, optimalizálása. 

· A közszolgáltatások nyújtásának és a szervezet működésének folyamatos, ciklikus minőségfejlesztése érdekében nemzetközileg elfogadott minőség-menedzsment modell bevezetése vagy felülvizsgálata, például a közigazgatásra adaptált Közös Értékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework, CAF) alkalmazása révén

· Az önkormányzati feladatok átalakulásával kapcsolatban a polgármesteri hivatalok és települések intézményei, jelentősebb foglalkoztatói humán-erőforrás kapacitásgazdálkodásának, a munkatársak munkaköri és szervezeti besorolásának, illeszkedésének felülvizsgálata, átszervezése

· A kidolgozott hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának folyamatos, a projekt teljes időtartamát átívelő nyomon követése, szakértői támogatás biztosítása

· rendezvényszervezés 


f.) A szerződés időtartama vagy a teljesítés határideje: 


2014. 09. 30.

g.) A teljesítés helye: 


Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8. 1858 hrsz.

Kőszegi Városüzemeltető és Kommunális Szolgáltató Nonprofit Kft. 9730 Kőszeg, Kossuth L. u. 3. 2197 hrsz.

Chernel Kálmán Város Könyvtár 9730 Kőszeg, Várkör 35-37. 1906 hrsz.


Kőszegi Városi Múzeum 9730 Kőszeg, Jursics tér 6. 1860/1 hrsz


Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház 9730 Kőszeg, Rajnis u. 9. 1823, 1824/1, 1824/3, 1824/4

A szerződést biztosító mellékkötelezettségek: (adott esetben): -

h.) Az ellenszolgáltatás teljesítésének feltételei, illetőleg a vonatkozó jogszabályokra való hivatkozás:


Az ellenszolgáltatás teljesítése során a Kbt. 130. § (5) bekezdésben foglaltak az irányadóak, valamint az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII tv. 36/A §-t figyelembe kell venni. 


Az ajánlattétel, az elszámolás és kifizetés pénzneme: HUF.

i.) annak meghatározása, hogy az ajánlattevő tehet-e többváltozatú (alternatív) ajánlatot: nem. 

j.) Az ajánlatok bírálati szempontjai:


legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás

k-l.) Kizáró okok, alkalmassági követelmények és a 69.§(2) bekezdésében foglaltak:


Az ajánlatkérő által előírt kizáró okok és a megkövetelt igazolási mód:


Kizáró okok:

1. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó, és nem vehet részt az alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki a Kbt. 56. § (1) bekezdés szerinti kizáró okok valamelyikének hatálya alatt áll.
2. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő az a gazdasági szereplő, amely a Kbt. 56. § (2) bekezdés szerinti kizáró ok hatálya alatt áll.
3. Az eljárásban nem lehet ajánlattevő, alvállalkozó, illetve nem vehet részt az alkalmasság igazolásában olyan gazdasági szereplő, aki a Kbt. 57. § (1) a),b)c)d)f) bekezdései szerinti kizáró okok valamelyikének hatálya alatt áll.
Az ajánlattevő az alvállalkozója és adott esetben az alkalmasság igazolásában részt vevő más szervezet vonatkozásában csak a Kbt. 58. § (3) bekezdése szerinti nyilatkozatot köteles benyújtani a Kbt. 56. §(1)-ában foglalt kizáró okok hiányáról. A Kbt. 57. § (1) bekezdésének a)-d) és f)pontjaiban foglalt kizáró okok hiánya esetében az ajánlattevő választása szerint
a) saját nyilatkozatot nyújt be arról, hogy nem vesz igénybe a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d) és f) pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá eső alvállalkozót, valamint az általa alkalmasságának igazolására igénybe vett más szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d) és f)pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá, vagy
b) az eljárásban megjelölt alvállalkozó nyilatkozatát - a meg nem jelöltekre az a) pont szerinti nyilatkozat mellett -, valamint az alkalmasság igazolására igénybe vett más szervezet nyilatkozatát is benyújthatja arról, hogy a szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § a)-d) és f)pontjai szerinti kizáró okok hatálya alá.

Igazolási mód:

Az Ajánlattevőnek ajánlatában nyilatkozatot kell benyújtani , hogy nem tartozik a felhívásban előírt kizáró okok hatálya alá, valamint a Kbt. 56.§(1)bekezdés k) pont kc) pontját a 310/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 2.§ i) pont ib)alpontja és a 4. § f) pont fc) alpontjában foglaltak szerint kell igazolnia. Az alvállalkozó és adott esetben az alkalmasság igazolásában résztvevő más szervezet vonatkozásában a 310/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 10. §-a szerint kell eljárnia.

Pénzügyi és gazdasági alkalmasság igazolása:


Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:


P.1. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének a) pontja szerint:


Pénzügyi intézménytől származó, legfeljebb az eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított egy évre vonatkozó - attól függően, hogy az ajánlattevő mikor jött létre, illetve mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre állnak - nyilatkozat az alábbi tartalommal:
- mióta vezeti a bankszámlát;

- számláján a felhívás feladásától visszafelé számított 12 hónapon belül volt-e 30 napot meghaladó mértékű sorban állás.


P.2. Az ajánlattevőnek a szerződés teljesítéséhez szükséges pénzügyi és gazdasági alkalmassága igazolható a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdésének b) pontja szerint:


Saját vagy jogelődje számviteli szabályok szerinti beszámolójának benyújtásával, amennyiben az ajánlatkérő által kért beszámolója céginformációs szolgálat honlapján megismerhető, a beszámoló adatait az ajánlatkérő ellenőrzi, a céginformációs szolgálat honlapján megtalálható beszámoló csatolása az ajánlatban nem szükséges.

Az alkalmasság minimumkövetelménye(i): 


P1. Ajánlattevő alkalmatlan, ha a jelen felhívás feladásától visszafelé számított 12 hónapban - attól függően, hogy mikor kezdte meg a tevékenységét - bankszámlái bármelyikén (a bezárt számlákat is beleértve)
- 30 napot meghaladóan sorban állás előfordult.
P.2. Ajánlattevő alkalmatlan, ha az előző évi, az érvényes számviteli jogszabályoknak megfelelő mérleg és eredmény-kimutatása negatív. 

Műszaki, illetve szakmai alkalmasság igazolása:


Az alkalmasság megítéléséhez szükséges adatok és a megkövetelt igazolási mód:

M.1. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének a) pontja alapján ajánlattevő csatolja jelen eljárást megindító felhívás feladásától visszafelé számított három év legjelentősebb szolgáltatásainak ismertetését a 310/2011.(XII.23) Korm. rendelet 16§ (5) bekezdés szerinti tartalommal. 


M.2. A közbeszerzési eljárásokban az alkalmasság és a kizáró okok igazolásának, meghatározásának módjáról szóló 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdésének b) pontja alapján ajánlattevő csatolja, a vezető végzettségének és képzettségének ismertetésével, és különösen azon személyek végzettségének és képzettségének ismertetésével, akik a szolgáltatás teljesítéséért felelősek.


Az alkalmasság minimum követelménye(i):


M.1.Alkalmatlan az ajánlattevő és a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozója:


- ha az előző 3 évben legalább három vezetési tanácsadási (mérnöki, szakértői tevékenység, adatbázisok, tanulmányok készítése, folyamatszabályozás, stratégiák, koncepciók készítése, pénzügyi, adóügyi tanácsadás, kutatások bonyolítása, stb.) referenciával nem rendelkezik.


M.2. Alkalmatlan az ajánlattevő és a közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozója:


- ha nem rendelkezik minimum 1 fő felsőfokú végzettségű szakemberrel, aki a közbeszerzés tárgyának megfelelő referenciáit szakmai önéletrajzzal igazolja. 


m.) Ajánlattételi határidő: 2013.11.25. 14:00 óra. 


n.) Ajánlat benyújtásának címe:


Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal

Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály 


9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.


o.) Az ajánlattétel nyelve: magyar


p.) Az ajánlatok felbontásának helye, ideje:



Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal


9730. Kőszeg, Jurisics tér 8. I. emeleti 137-es kistárgyaló


Ideje: 2013.11.25. 14:00 óra

q.) Az ajánlati kötöttség minimális tartalma: 60. nap

r.) A részvételi felhívás esetén az ajánlattételi felhívás megküldésének tervezett napja: -


s.) Az ajánlati biztosíték előírása, valamint a szerződésben megkövetelt biztosítékokra vonatkozó információ:


Az ajánlattevőnek általános felelősségbiztosítással kell rendelkeznie, a maximális elvárt biztosítási összeg összesen az adott részajánlat összege. Amennyiben az ajánlattevő jelenleg nem rendelkezik a fentiekben meghatározott biztosítással, úgy kérjük, nyilatkozzon arról, hogy nyertes ajánlattevőként azt a szerződés aláírása előtt megköti és másolatát bemutatja az ajánlatkérőnek.

t.) Az Európai Unióból származó forrásból támogatott közbeszerzés esetén az érintett projektre vonatkozó adatokat: 


Államreform Operatív Program keretében meghirdetett ’Szervezetfejlesztés konvergencia régiókban lévő önkormányzatok számára’ c. ÁROP-1.A.5.-2013 pályázat által támogatott projekt.


ty.) A Kbt. 62.§(2) bekezdése alapján az ajánlatok felbontásánál csak ajánlatkérő, az ajánlattevők, valamint az általuk meghívott személyek, továbbá - közbeszerzéshez támogatásban részesülő ajánlatkérő esetében- külön jogszabályban meghatározott szervek képviselői, valamint személyek lehetnek jelen. 

u.)A tárgyalás lefolytatásának menete és az ajánlatkérő által előírt alapvető szabályok:



A Kbt. 122/A. § (1) bekezdése alapján az eljárásban tárgyalás tartása nem szükséges.


ü.) Az első tárgyalás helye és időpontja: -  


v.) Az eredményhirdetés tervezett időpontja: 2013. 11. 28. 15:00 óra.

A szerződéskötés tervezett időpontja: 2013. 12. 09.

z.) Egyéb információk:

1. Ajánlatkérő felhívja az Ajánlattevők figyelmét, hogy az ajánlati dokumentáció összeállításának és elkészítésének valamennyi költsége az Ajánlattevőt terheli. 
2. Az ajánlathoz csatolni kell az ajánlattevő nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy más pénzintézetnél további számlát nem vezet a becsatolt pénzintézeti nyilatkozat(ok)ban feltüntetetteken kívül.
3. Közös ajánlattétel esetén, az ajánlattevők vegyék figyelembe a Kbt. 25. §-ában előírtakat.
4. Az ajánlatot az ajánlattevő által aláírva folyamatos oldalszámozással és tartalomjegyzékkel ellátva, összefűzött 1 eredeti és 2 másolati példányban, lezárt csomagolásban kell benyújtani a megjelölt címre. Az ajánlaton kérjük feltüntetni." Kőszeg Város Önkormányzatának szervezetfejlesztése a Magyary Programhoz illeszkedő költségcsökkentési és hatékonyságnövelési fejlesztések megvalósításával" Az ajánlatot felbontani csak a pályázat határidejének lejártakor lehet."
5. Az ajánlattevőtől, nyilatkozat csatolása szükséges a Kbt. 40. § (1) bekezdésére vonatkozóan.
6. Ajánlattevőnek az egyéb előírt dokumentumok benyújtása mellett nyilatkoznia kell arról, hogy a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerint mikro-, kis- vagy középvállalkozásnak minősül-e.

7. A Kbt.36§(3) szakasza alapján a közbeszerzési eljárás során ajánlatkérő által előírt dokumentum- ha a jogszabály eltérően nem rendelkezik- egyszerű másolatban is benyújtható.
8. Ajánlattevőnek nyilatkoznia kell az ajánlati dokumentációban szereplő szerződéses feltételekben (tervezetben) foglaltak elfogadásáról a Kbt. 60. §-a szerint.
9. Összegzés megküldésének tervezett időpontja: 2013. 11.29.
10. Ajánlattevő csatolja az ajánlatot ellenjegyző aláírási címpéldányát egyszerű másolatban. 
11. Ajánlatkérő a hiánypótlás lehetőségét a Kbt. 67. § (1) bekezdés szerint biztosítja.
12. Az ajánlat összeállításánál Ajánlattevőnek a felhívásban, az ajánlati dokumentációban foglaltaknak megfelelően és az ezekben nem szabályozott kérdésekben a 2011. évi CVIII. törvény előírásainak megfelelően kell eljárnia és ajánlatát elkészítenie.

13. Az ajánlatkérő hiánypótlási lehetőséget biztosít: A Kbt. 83.§ előírásai szerint.

zs.) Az ajánlattételi felhívás megküldésének napja: 2013. november 7.


