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Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 

2009. február 12-i ülése 1. napirendi pontjához

Tisztelt Képviselőtestület!

Kőszeg Város Önkormányzata számos városfejlesztési koncepciót alkotott és fogadott el az utóbbi időszakban, azonban ezek megvalósulása – jellemzően forráshiány, illetve külső okok miatt – csak részben történt meg. A fejlesztések előkészítéséhez, menedzseléséhez és megfinanszírozásához új stratégia kialakítására és elfogadására volt szükség, amelynek megvalósításához Kőszeg Város Önkormányzata külső szakértőként kérte fel a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt.-t. A közös együttműködés keretében elkészült Kőszeg Városfejlesztő Gazdasági Társaságának Fejlesztési Stratégiai Tervdokumentuma, amely megfelelő alapot szolgáltatott a megvalósítás lépéseit és intézményi keretét meghatározó és bemutató, operatív szemléletű cselekvési terv elkészítéséhez.

 A Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. által kidolgozott cselekvési terv legfőbb célkitűzéseként és funkciójaként határozható meg, hogy a Kőszeg Városa által elérendő stratégiai célok és eredmények alapján rögzítse az elkövetkezendő 24 hónapban reálisan megvalósítható önkormányzati projekteket és magánerős kezdeményezéseket, valamint az azokhoz kapcsolódóan elvégzendő tevékenységeket és feladatokat. A cselekvési terv a korábbi fejlesztési elképzelésekkel összhangban készült és a város életében stratégiai jelentőségű projektekről rendelkezésre álló információk alapján egy komplex elemzést tartalmaz az egyes projektek jelenlegi helyzetéről, továbbfejlesztési lehetőségeiről, potenciális forrásiról, az Önkormányzat projektekben vállalható szerepéről, valamint az egyes fejlesztési elképzelések előkészítése, megvalósítása és fenntarthatósága vonatkozásában meghatározható kockázatokról.
A dokumentumban bemutatásra kerülő stratégiai jelentőségű projektek megvalósítása kiemelt fontossággal bír Kőszeg Város számára. A fejlesztések megvalósítását új alapokra helyezheti, amennyiben az egyes projektek során az Önkormányzat a rendelkezésre álló támogatásokat a megtérülés reményében használja fel, illetőleg a fejlesztések nyomán nála bekövetkező értéknövekedést további fejlesztésekbe forgatja. Ezen piaci szemlélet érvényesítéséhez nélkülözhetetlennek tekinthető az eddigi szervezetrendszer megreformálása keretében egy városfejlesztési gazdasági társaság létrehozása. Jelen tervdokumentum bemutatja a szervezet várható jellemzőit, elérendő céljait és megvalósítandó feladatai, valamint javasolt struktúráját és felépítését.  A fentieken kívül a dokumentum valamennyi stratégiai fejlesztés vonatkozásában javaslatot tesz az egyes projektek továbbfejlesztésére, illetőleg prolongálására, valamint arra, hogy a projektjavaslatok érdemi előremozdítása vagy megvalósítása fogalmazható-e meg reális célkitűzésként az Önkormányzat, illetve a létesítendő városfejlesztő gazdasági társaság számára az elkövetkezendő 12-24 hónap vonatkozásában.
A létrejövő városfejlesztő társaság operatív cselekvési tervével párhuzamosan elkészült Kőszeg Város Marketing Terve, amely dokumentum elsősorban a tervezett fejlesztések eredményes megvalósítását kívánja elősegíteni. Ezen kívül rendelkezésre áll egy marketing szemléletű Módszertani Útmutató, amely Kőszeg Város elkészítendő városmarketing stratégiájához szükséges kézikönyvként funkcionál.
Az anyagot a pénzügyi, jogi és rendészeti valamint a városfejlesztési, vagyonügyi és környezetvédelmi bizottság megtárgyalta és mindkét bizottság elfogadásra ajánlja.

Ezúton kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg, esetlegesen egészítse ki és fogadja el.

Kőszeg, 2009. február 6.

          




                Tóth Viktor s.k.







  vezérigazgató





                    Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt.




  

HATÁROZATI JAVASLAT
1.
Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete jóváhagyja a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. által elkészített és előterjesztett operatív cselekvési tervet.
2.
A Képviselő-testület elfogadja a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. által elkészített módszertani útmutatót Kőszeg város marketing stratégiájának alapjául és felkéri a Társaságot a városi marketing stratégia kidolgozására.

Felelősök a 2. pontban foglaltakért:


Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt.


Huber László polgármester

Határidő a 2. pontban foglaltak kidolgozására és előterjesztésére:


2009. október havi képviselő-testületi ülés
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A VÁROSMARKETING SAJÁTOSSÁGAI


A településmarketing feladata a térség, település versenyképességének, komparatív előnyeinek, vonzerejének feltárása, realizálásának segítése, kommunikálása a sokoldalú fejlesztési, gazdasági, életmódbeli célok elérésének érdekében, szolgálatában.

Az önkormányzatok a piaci siker érdekében úgy alakítják ki település-termékeiket, hogy az megfeleljen a legkülönbözőbb speciális piaci célcsoportok széles körű elvárásainak, igényeinek. A 90-es évek közepétől főként a turizmus területén tapasztalható az egyre élesebb verseny a kínálati oldal szereplői között. A turisztikai típusú település-marketing megvalósítását olyan nagyvárosok vitték sikerre, mint Párizs vagy New York.

Sikeres példák városmarketingre azonban nem csupán a több millió lakossal rendelkező, hatalmas költségvetéssel bíró városok világában találhatóak. A Kelet- Közép-, illetve a Dél- Európai régió is büszkélkedhet néhány százezer lakost számláló településekkel, melyeknek hasonlóképpen sikerült márkává válnia (Maribor, Dubrovnik, stb.).


A teljesség igénye nélkül az alábbiakban a városmarketing legfontosabb sajátosságait mutatjuk be:


1. A város maga a termék. A városmarketing célja, hogy a települést mint terméket értékesítse. A városmarketing sikere mérhető ott töltött vendégéjszakák számában, nagyobb lokálpatriotizmus elérésében, jobb országos hírnév kialakításában, s sok egyéb területen is. A termék azonban minden esetben a város maga.


2. A város (vagyis a termék) egyben maga a médium is. A város minden egyes pontja, utcája, parkja, emlékműve, közösségi tere egyben érintkezési felület is, vagyis kommunikációs csatorna. 


3. Ebből – vagyis a kommunikációs csatornák végtelen sokaságából – következik, hogy a hatékony városmarketing alapja a leghatásosabb attribútumok, tulajdonságok kiválasztása, a köztük lévő összhang megteremtése, s azok rendszerezett kommunikációja.

4. Ennek megfelelően a cél, hogy a város több legyen, mint pusztán egy otthon, munkahely vagy övezet, ahol időt tölthetünk. A városnak önálló „élménnyé” kell válnia.


5. Földrajzi, történelmi, kulturális és gazdasági adottságoktól függetlenül minden város rendelkezik saját örökséggel és csak rá jellemző hangulattal, így minden város nyújthat egyedi élményt, amennyiben rátalál arculatára, és következetesen kommunikálja azt.


6. A jó városmarketing stratégia a záloga annak, hogy a helyi lakosok jól érezzék magukat városukban, ami az egészséges lokálpatriotizmus erősödését vonja maga után, továbbá a munkahelyek teremtésén át erősíti a magasan kvalifikált munkaerő megtartásának képességét és visszaszorítja az elvándorlást.


7. A sikeres pozícionálás titka annak felismerése, hogy bizonyos tulajdonságok, előnyök kommunikálásáról le kell mondani. Ezt egy város esetében gyakran nem könnyű elfogadni, hiszen egy település joggal lehet büszke infrastruktúrájára, sport klubjaira, kulturális kínálatára. Nem könnyű elfogadni, hogy ezeket csak akkor érdemes kommunikálni, amennyiben azokat szeretnénk kiemelni, vagyis a pozícionálás központi elemévé tenni. Nem lehet mindent egyenlő hangsúllyal kommunikálni, hiszen „aki mindent mond, az tulajdonképpen semmit sem mond”.


8. Egy önkormányzatnak (akár helyi vállalkozások, egyének bevonását követően is) szinte kivétel nélkül kevesebb marketing erőforrás áll rendelkezésére, mint egy közepes-, vagy nagyvállalatnak. Ez igaz az anyagi jellegű erőforrásokra, s a bevethető szakemberek állományára egyaránt.

9. Fontos észrevenni, hogy napjainkban a városok közötti versengés (látogatókért, elismertségért, uniós forrásokért, befektetésekért vagy akár a képzett munkaerőért) éppoly intenzív, mint az üzleti szférában megszokott versengés.

10. A városmarketingben a megszokottnál intenzívebb szerepet tölthet be a tudatos Public Relations (PR) tevékenység.


A VÁROSMARKETING KONCEPCIÓJA

A bevezetőben kiemelten fontos megjegyezni, hogy a település-marketing feladata csak részben az, hogy települést reklámozza. 


A sikeres települési marketingtevékenység az adott településen és a térségben jelen lévő önkormányzatok, gazdasági társaságok, nonprofit szervezetek együttműködésére épül. A turizmus esetében a közös fellépés különösen fontos, hiszen a látogató soha nem egy turisztikai attrakció meglátogatásában vagy egy szolgáltatás igénybe vételében érdekelt, hanem mindezeket együttesen tartalmazó komplex turisztikai termékben. 


A települési turizmus marketing-alapú fejlesztése öt, viszonylag homogén tevékenység-típus összehangolását jelenti. A turisztikai termék akkor lesz teljes, megalapozott és piacképes, ha mind a fejlesztés, mind pedig a működtetés szakaszában egymással összhangban megvalósul mind az öt tevékenység. 


1. Turisztikai arculat fejlesztése

2. Turisztikai arculathoz illeszkedő vonzerők számbavétele


3. Turisztikai arculathoz illeszkedő vonzerők fejlesztése


4. Turisztikai arculathoz illeszkedő programcsomagok kialakítása


5. Turisztikai arculathoz illeszkedő programcsomagok kommunikációja


Az első tevékenység a turisztikai arculat meghatározása, melyre a város és városkörnyék számba vehető vonzerőinek feltérképezése után kerül sor. A turisztikai arculat meghatározása a legfontosabb vonzerőkre épül, és a városvezetés, a helyi vállalkozók, civil szervezetek, valamint a városlakók konszenzusát igényli. Az arculat kialakításánál nem biztos, hogy minden vonzerő illeszkedik a kialakított turisztikai arculathoz, de kisebb városoknál, mint például Kőszeg, a korlátozott anyagi és humán erőforrások rendelkezésre állása miatt célszerű egyetlen – a legfontosabb vonzerőkre épülő arculat meghatározása. Az arculat kialakítását követő tevékenységeknek (vonzerő-fejlesztés, turisztikai programcsomagok kialakítása, kommunikáció) a város által meghatározott arculathoz kell illeszkednie.


Az arculat meghatározása után kezdődhet a turisztikai vonzerők fejlesztése. Fontos, hogy a fejlesztések során konzekvensen ragaszkodjunk az arculatban meghatározott célokhoz. A turisztikai termékek fejlesztésében a következő szereplők vesznek részt:


· Települési önkormányzatok és intézményeik (pl. művelődési ház)


· Turisztikai vállalkozók (szállásadók, vendéglátók, attrakciók működtetői)


· Turizmust kiszolgáló vállalkozók 


· Helyi lakosok, mint munkavállalók


A turisztikai termékek fejlesztése után turisztikai programcsomagok kialakítására van szükség. Az elszigetelt turisztikai termékek, szolgáltatások önmagukban a turizmus piacán nem tudnak kellő érdeklődést kelteni. Amit a látogatók keresnek, az a turisztikai élmény – a kikapcsolódás, a szórakozás, a különlegesség –, amit turisztikai attrakciók megtekintése és szolgáltatások együttes elfogyasztása révén érhetnek el. Szükség van tehát arra, hogy a szolgáltatások turisztikai programcsomagok rendszerébe foglalva jelenjenek meg a piacon. A programcsomaggá szervezés feladata mindenhol a termékek, attrakciók tulajdonosainak és üzemeltetőinek, valamint a turisztikai szolgáltatók által létrehozott területi elvű szervezeteknek a feladata. 


Szereplők:


· A turisztikai attrakciók tulajdonosainak és a szolgáltatóknak a részvételével létrehozott formális (pl. egyesületek, nonprofit kft-k) vagy informális (pl. együttműködés, rendszeres fórum) szervezetek


· A települések turisztikai egyesületei, civil szervezetei


· A településeken működő egyéb, turizmusban is érdekelt non-profit szervezetek (kulturális egyesületek, természetvédelmi szervezetek stb.)


A turisztikai programcsomagok kialakítása után a következő feladat a turisztikai termékek kommunikálása. A szolgáltatások, illetve az ezekből szervezett turisztikai programcsomagok értékesítésének előfeltétele, hogy a látogatók a településeket befogadó térséget a lehetséges úti célok között számon tartsák. Ennek érdekében szükség van a térség általános és egységes megjelenítésére a turizmus piacán. Ez a kommunikáció a 4. szinten megszervezett turisztikai programcsomagokra épül, de azokat nem egyenként, hanem a régió értékeit összességükben közvetíti, és mint ilyen, kizárólag non-profit jelleggel valósítható meg. Elsődlegesen a Magyar Turizmus Rt. látja el ezt a feladatot, de a régióban (is) működő szervezetek is szerepet játszanak benne: 


· Megyei Turisztikai Hivatalok


· Nemzeti Park Igazgatóságok


· Kereskedelmi és Iparkamarák


Marketingterv


VÁROSMARKETING TERV

TURISZTIKAI ARCULAT FEJLESZTÉSE KŐSZEGEN

A turisztikai arculat fejlesztésénél a településen és környékén található turisztikai értékekre, vonzerőkre kell támaszkodni. Kőszegen a legfontosabb turisztikai vonzerők a következők:


Turisztikai attrakciók: Jurisics-vár, Jurisics tér Jézus Szíve templom, Szent Imre templom, Chernel-kert Arborétum, Bechtold István természetvédelmi látogatóközpont, Stájerházak, Arany Egyszarvú Patikamúzeum, Fekete Szerecseny Patikamúzeum, Öregtorony, Városi Múzeum, Jurisics Miklós Vármúzeum, Tábornokház és Hősök Tornya, Főnix ház, Szamos Marcipán Mesegaléria, a 14 magyar borvidéket bemutató borgaléria, Postamúzeum


Programok: Szőlő Jövésnek Könyve emlékünnepség, Félhold és telihold ostromnapok, História-futás, Ost-West Folkfesztivál, Kőszegi Várszínház, Lajtha László Zenei Tábor, Kőszegi Szüret, Madarak és Fák Napja

Vendéglátás, gasztronómia: Bécsikapu étterem, Kulacs vendéglő, Hotel Portré, Ibrahim étterem


Szállás: AACS Panzió, Rohonci Vendégház, Hotel Portré, Sziget Vendégház, Ciklámen Üdülő és Turistaszálló, Református Vendégház, Dóra Vendégház, Gyöngyvirág Panzió és Camping, Hársfa Panzió, Jurisics Miklós Gim. Kollégiuma, Hegyalja Panzió, Hotel Írottkő, Kóczián Vendégház, Arany Strucc Szálloda, Columbus Panzió

Pincészetek: Alasz László, Cserkuti István, Frank Borászat, Jagodics Tamás, Horváth Károly, Kampits Pince, Kőszegi Borok Háza, Láng József, Szőlőtermelők és Borértékesítők Szövetkezete, Stefanich Pincészet, Tóth Pincészet - Bórház


A turisztikai vonzerők számbavétele során megállapítható, hogy a fent felsorolt vonzerők közül 5 olyan tematikai terület alakítható ki, melyekre a turisztikai arculatot építeni lehet:


· Történelmi látnivalók


· Kulturális programok


· Természeti értékek


· Gasztronómia


· Borászat


Mivel hasonló nagyságú településeknél az anyagi és humán-erőforrások korlátozott rendelkezésre állása miatt nem célszerű a több irányba történő elmozdulás, ezért a település turisztikai arculatának felépítését lehetőleg egy területre kell koncentrálni.


A fókuszterület beazonosításánál figyelembe kell venni az alábbi tényezőket: A gasztronómia és borászat területén a város nem rendelkezik olyan előnyökkel, mint a környező vagy távolabbi versenytársai. Az étterem- és szálláshely-kapacitás kifejezetten szegényes Bükhöz, Szombathelyhez, Sopronhoz vagy akár a környékbeli burgenlandi településekhez képest. A kőszegi szőlőtermő-területek a soproni borvidékhez tartoznak, egy, a soproni borokhoz hasonló márkanév felépítése költséges, és nem feltétlenül célravezető munkát jelentene. Önálló települési arculat kialakítása tehát ebben az esetben sem indokolt. 


A természeti értékek vonatkozásában Kőszeg egyedülálló adottságokkal rendelkezik, hiszen klimatikus gyógyhellyé nyilvánítása folyamatban van, ráadásul a természetjáró turizmus területén az elmúlt években jelentős- uniós támogatással megvalósult – fejlesztések történtek.


A történelmi látnivalók tekintetében Kőszeg – elsősorban sértetlenül megmaradt történelmi városmagjának köszönhetően - egyedülálló adottságokkal rendelkezik. A belváros megújítása – szintén EU- támogatásoknak köszönhetően- részben megtörtént, vagy folyamatban van.  Külön említésre méltó, hogy a városi kulturális programok jelentős része – hangulatában vagy helyszínében- szintén kötődik a történelmi városmaghoz.  


A fenti megállapítások alapján a város turisztikai arculatának felépítése két olyan stratégiai területen képzelhető el, melyek valódi turisztikai vonzerőt jelenthetnek a piacon.


1. Kőszeg, a történelmi kisváros


2. Kőszeg, a természetjárók városa


A továbbiakban az önkormányzat döntése, hogy a két lehetséges terület közül melyiket kívánja preferálni. Amint azt már az előzőekben leírtuk, a korlátozott erőforrások miatt célszerű csak egyetlen területre koncentrálni a turisztikai marketing-tevékenység során. A preferált terület kiválasztása természetesen nem jelenti a többi turisztikai vonzerő mellőzését, hiszen akár a szálláshelykínálat, akár a vendéglátás, akár a borturizmus bekapcsolódhat a város által felépített turisztikai arculatba.  

Mivel önkormányzati döntés a kérdésben nem született, ezért a továbbiakban az 1. számú arculat felépítésének módjával foglalkozunk.   


KŐSZEG, A TÖRTÉNELMI KISVÁROS


Miután a város meghatározta azt a turisztikai arculatot, melyre jövőben fókuszálni kíván, a következő lépéseket kell megvalósítania:


1. A turisztikai arculathoz illeszkedő vagy illeszthető termékek/attrakciók számbavétele 


Vannak olyan már meglévő vonzerők, melyek minden további átalakítás nélkül illeszkednek az arculathoz, illetve vannak olyanok, melyek illeszthetők hozzá (pl.: vendéglátók, borászatok, stb.)  


2. Turisztikai arculathoz illeszkedő termékek/attrakciók fejlesztése


Fontos szempont, hogy minden további városfejlesztési tevékenységet a turisztikai arculathoz illesszünk. Az önkormányzat estében ezen döntések saját hatáskörön belül megoldhatók, a nem önkormányzat által megvalósított fejlesztéseknél (civil szervezetek, vendéglátók, stb.) pedig ösztönözni kell a projekt-gazdákat az arculathoz illeszkedő fejlesztések megvalósítására.

3. Turisztikai arculathoz illeszkedő turisztikai programcsomagok kialakítása


A meglévő és a fejlesztés alatt álló turisztikai attrakciókból olyan turisztikai programcsomagokat kell kialakítani, amelyek alkalmassá válnak arra, hogy valódi vonzerőt jelentsenek, illetve a potenciális látogatók számára 1-2-3 napos időtöltési lehetőséget kínáljanak. Ebben a fázisban kell kialakítani az együttműködéseket azokkal a szereplőkkel, akik aktívan bekapcsolódnak a város turisztikai kínálatába (borászatok, vendéglátóhelyek, szállásadók, civil szervezetek, rendezvényszervezők, stb.)

4. Turisztikai arculathoz illeszkedő programcsomagok kommunikációja


A kommunikációs tevékenység során hívjuk fel a potenciális látogatók figyelmét a település által nyújtott turisztikai programcsomagokra. Ez történhet kiadványok segítségével, internetes honlapon, kiállításokon történő megjelenés keretében, stb. Fontos, hogy a különböző kommunikációs eszközök kialakítása olyan megjelenéssel készüljön, amely illeszkedik a település arculatához.

A fent felsorolt tevékenységeken kívül nagyon fontos tényező a városi lakosság részvétele a települési arculat kialakításában. A turisztikai vonzerővel rendelkező települések esetében a település arculatával szemben sajátos elvárások, íratlan szabályok vannak érvényben. Ilyenek a tisztaság, a rendezettség, az utcák barátságos, sétára invitáló jellege, hogy csak a legáltalánosabbakat említsük. Kisvárosokban fontos kiegészítő összetevő a nyugalom, zöldterületek kiterjedtsége és egyfajta klasszikus elegancia. A kevesebb turistát fogadó, hagyományos életet élő településeken (falvakban) ugyancsak szükség van a hazai átlagot némiképp meghaladó gondozottságra és tisztaságra, ám itt a hagyományos településkép megőrzése is alapvető szempont lehet.


TEVÉKENYSÉGEK RÉSZLETEZÉSE


A TURISZTIKAI ARCULATHOZ ILLESZKEDŐ VAGY ILLESZTHETŐ TERMÉKEK/ATTRAKCIÓK SZÁMBAVÉTELE 

A „KŐSZEG, A TÖRTÉNELMI KSÍVÁROS” turisztikai arculathoz illeszkedő vonzerő-fejlesztési tevékenység folytatása egyrészt a természetes és épített vonzerők létrehozásával, fenntartásával, hasznosításával, átalakításával stb. kapcsolatos elképzelések és projektek kezdeményezését, illetve koordinálását, másrészt a vonzerők komplex turisztikai termékekké való szervezését, összehangolását jelenti. Mivel a feladatok és felelősségek e kérdésben is megoszlanak, kiemelkedő szerep jut az önkormányzatnak a koordináció terén. Az előzetes felmérések során azonosításra kerültek a térség elsődleges vonzerői. 

Turisztikai vonzerőhöz illeszkedő attrakciók: Jurisics-vár, Jurisics tér, Jézus Szíve templom, Szent Imre templom, Öregtorony, Városi Múzeum, Jurisics Miklós Vármúzeum, Tábornokház és Hősök Tornya, Tábornokház és Hősök Tornya, Főnix ház, Félhold és telihold ostromnapok, História-futás, Szőlő Jövésnek Könyve emlékünnepség, Ost-West Folkfesztivál, Kőszegi Várszínház,


Turisztikai vonzerőhöz illeszthető attrakciók: Chernel-kert Arborétum, Bechtold István természetvédelmi látogatóközpont, Stájerházak, Arany Egyszarvú Patikamúzeum, Fekete Szerecseny Patikamúzeum, Öregtorony, Városi Múzeum, Szamos Marcipán Mesegaléria, A 14 magyar borvidéket bemutató borgaléria, Postamúzeum, Lajtha László Zenei Tábor, Kőszegi Szüret, Madarak és Fák Napja, Bécsikapu étterem, Kulacs vendéglő, Hotel Portré, Ibrahim étterem, AACS Panzió, Rohonci Vendégház, Hotel Portré, Sziget Vendégház, Ciklámen Üdülő és Turistaszálló, Református Vendégház, Dóra Vendégház, Gyöngyvirág Panzió és Camping, Hársfa Panzió, Jurisics Miklós Gim. Kollégiuma, Hegyalja Panzió, Hotel Írottkő***, Kóczián Vendégház, Arany Strucc Szálloda, Columbus Panzió, Alasz László, Cserkuti István, Frank Borászat, Jagodics Tamás, Horváth Károly, Kampits Pince, Kőszegi Borok Háza, Láng József, Szőlőtermelők és Borértékesítők Szövetkezete, Stefanich Pincészet, Tóth Pincészet – Bórház


A turisztikai vonzerők első csoportja szervesen illeszkedik a város által felépíteni kívánt arculathoz, míg a második csoportba tartozó elemek turisztikai kínálathoz való illesztése célszerű. Ilyen tevékenység lehet például a vendéglátó egységek, borászatok ösztönzése „történelmi menüsorok” összeállítására, vagy korhű ruhákban történő felszolgálásra. Mivel az önkormányzatnak, mint a település-marketing stratégia megvalósítójának csak közvetett befolyása van ezen akciók megvalósítására, ezért célszerű különféle ösztönző-rendszerek összeállítása. (ingyenes megjelenés a marketing-kiadványokban, minőségi díj bevezetése, stb.)  


TURISZTIKAI ARCULATHOZ ILLESZKEDŐ TERMÉKEK/ATTRAKCIÓK FEJLESZTÉSE

A Nyugat-Pannon Zrt. által 2008. októberében készített fejlesztési-stratégiai dokumentum számba vette városban megvalósítás alatt álló, és tervezett turisztikai fejlesztéseket.


A fejlesztések során a legfontosabb feladat, hogy a tervezett projektek közül priorizálni kell azokat, melyek illeszkednek a „KŐSZEG, A TRÖTÉNEMELMI KISVÁROS” turisztikai arculathoz. Az önkormányzat estében ezen döntések saját hatáskörön belül megoldhatók, a nem önkormányzat által megvalósított fejlesztéseknél (civil szervezetek, vendéglátók, stb.) pedig ösztönözni kell a projekt-gazdákat az arculathoz illeszkedő fejlesztések megvalósítására.

A vonzerő-fejlesztés kapcsán az önkormányzat a következő feladatokkal szembesül:


· A turisztikai arculathoz kapcsolódó kínálat legyen kompatibilis, a fejlesztések egészítsék ki egymást: A kőszegi térség számos turisztikai kínálati elemmel rendelkezik, ugyanakkor az egyes kínálati elemek összekapcsolása még hiányos, illetve az összekapcsolást célzó együttműködések még fejletlenek. A terméktársítással lehetővé válik, hogy a térségbe érkező turisták elsődleges motivációjuktól eltérő turisztikai vonzerőhöz kapcsolódó szolgáltatást is igénybe vegyenek, miáltal nő a régió vonzereje, a vendég nagyobb élményhez jut, továbbá a fajlagos költés is megemelkedik.  A kínálat összehangolásán kívül szükség van új turisztikai termékek létrehozására is, melyek illeszkednek az új turisztikai arculat követelményeihez. A komplex kínálat létrehozása magában foglalja az alábbiakat:


· A meglevő és az újonnan fejlesztett vonzerők hozzáférhetővé tétele – ez az odajutás és a parkolás biztosítását, az esetleges nyitva tartás szabályozását, vagy szükség esetén az értelmezést segítő tájékoztatók elkészítését jelentheti. (ide tartozik pl.: a Jurisics vár fejlesztése során a parkolóhelyek kialakításának kérdése, vagy a „történelmi kisváros” látnivalóihoz történő eligazodást segítő táblarendszer).

· egységes települési tábla-rendszer kialakítása – szabványos méretű és kialakítású irányjelző táblákat, illetve tábla-blokkokat kell elhelyezni a turisztikailag jelentősebb települések csomópontjaiban; a táblák alapszíne jelezné a „célzott” objektum típusát (pl. szálláshely, vendéglátóhely, kereskedelem és szolgáltatás, látnivaló és turisztikai létesítmény kategóriákban). Ezzel egyidejűleg a más típusú táblákat, feliratokat fel kell számolni.


· A kínálati elemek karakteréhez illeszkedő rendezvények szervezése – a „témák” akkor igazán hatásosak, ha „élnek”, vagyis ha a látogató nem egyszerűen azt érzékeli, hogy egy vonzerő létezik, hanem azt is, hogy ott történik valami különleges, aminek ő is részévé válik. 

A rendezvénykínálat fejlesztése elsősorban azt jelenti, hogy a turisztikai arculathoz igazodó rendezvények fejlesztésével, illetve új rendezvények szervezésével kell kiszolgálni a megcélzott piaci szegmensek igényeit. A rendezvény-fejlesztés terén az alábbi javaslatokat tesszük:


· A nagyrendezvények (elsősorban fesztiválok) számának esetleges bővítéséhez körültekintően kell viszonyulni, mivel könnyen lehet, hogy azok csak a napi látogatók számát és ezáltal a települések zsúfoltságát növelik. Célszerű a rendezvénykínálatot 1 darab országos vagy nemzetközi jelentőségű zászlóshajó-rendezvény szervezésére korlátozni, amelyhez az év további részében több kisebb, szatellit rendezvén kapcsolódik, széthúzva ezáltal a látogatói létszámot a kevésé frekventált időszakokra is. Az év folyamán széthúzott kisebb rendezvények abban is segítenek, hogy a vendégek úgy érezhessék, a településen mindig van „élet”. 

A turisztikai arculathoz illeszkedő „zászlóshajó” rendezvény lehet a Kőszegi Ostromnapok sorozata, amelyhez az év során a következő kísérő események kapcsolódhatnak:

Április: 

Szőlő jövésének könyve 


Június-augusztus: 
Hétvégi vásárok a Fő téren






Hétvégi gasztronómiai rendezvények (főzőversenyek, borkóstolók)






Kőszegi Borfesztivál






Kőszegi Lovagi Torna

Kőszegi Várszínház


Könnyűzenei koncertek


Utcazene fesztivál



Szeptember-október: 
Szüreti felvonulás


 


Középkori jelmezes futóverseny a Borúton





A rendezvények összehangolása többirányú egyeztetést és időben történő felkészülést kínál. Egyrészt koordinálni kell a tervezett programokat a régió más programgazdáival (pl.: Savaria karnevál), hogy a nagyobb rendezvények ne „üssék” egymást, illetve hogy egyenletesebbé váljon az elérhető kínálat. Másrészt egyeztetés szükséges a szálláshelyekkel, hogy a nagy vendégszámot vonzó rendezvények ne a várhatóan amúgy is zsúfolt időszakokra essenek, valamint hogy a szállodáknak legyen ideje beépíteni az adott rendezvényt saját promóciójába. Egy bizonyos év nagyobb rendezvények időpontjait lehetőleg már az előző év tavaszán meg kell határozni.


· Kapcsolódó szolgáltatások fejlesztése az egyes turisztikai vonzerőkhöz – a vonzerők nagy része nem használható megfelelő „külső” szolgáltatások nélkül (azokat értve ezalatt, melyeket nem a vonzerő kezelője nyúlt). Az önkormányzat felelőssége, hogy ajánlataiban olyan szolgáltatásokat szerepeltessen, melyek jellegükben, színvonalukban megfelelnek az adott vonzerőnek. Ilyen lehet például az önkormányzat által kiajánlott vendéglátó-helyek minőségbiztosítása, vagy a turisztikai vonzerőkhöz kapcsolódó ajándéktárgyak, képeslapok, kiadványok gyártása.

· Tematikus utak kialakítása – hasonló típusú attrakciók, élmények „felfűzése” egy vagy több fizikailag is bejárható útvonalra. A tematikus utak kialakítása a leginkább akkor indokolt, ha nagyobb számú, szétszórtan elhelyezkedő attrakciót kívánunk bemutatni. Ilyen tematikus utak lehetnek például a diákok részére szervezett középkort bemutató történelem órák, a környező fürdőhelyek vendégei számára szervezett középkori lakomák, vagy az egyes borászok által megrendezett tematikus borkóstolók. Fontos, hogy a tematikus utak arculatukban illeszkedjenek a „KŐSZEG. A TÖRTÉNELMI KISVÁROS” turisztikai arculathoz.


Tematikus utak lehetséges példái:

· Történelmi emlékek Kőszegen (3-4 órás városlátogatás egységes belépővel) 


· Múzeumtúra (3-4 órás városlátogatás egységes belépővel)

· A komplex termék megjelenítése a marketingkommunikációban – a termék igazán érzékelhetővé csak a megfelelő kommunikáció révén válhat, amennyiben az a kiadványokban és az interneten megjelenő konkrét ajánlatokban ölt testet. A termékeknek kapcsolódniuk kell a kommunikációban hangsúlyozott általános imázshoz és az egyes arculati elemekhez.


· A kínálati elemek meghatározása, kiválasztása mellett alapvető fontosságú azok minősítése, illetve minőség-fejlesztése. Arra kell törekedni, hogy a térség által ajánlott, vagyis egyfajta „Kőszegi minőség védjeggyel” ellátott szolgáltatások ne rontsák a komplex élmény (vagyis az időtöltés egésze) megítélését. Ez eleinte alighanem az ajánlott szolgáltatások körének szűkre szabását jelenti majd, a későbbiek során azonban az önkormányzat tevékenyen is részt vehet a minőség-fejlesztésben (pl. minőségbiztosítási útmutatók közreadásával és/vagy szemléletformáló és pozitív ismeretek átadását szolgáló továbbképzések, tanulmányutak szervezésével).

- Szálláshely-kínálat fejlesztése. Kőszeg térségében jelenleg nem áll rendelkezésre megfelelő mennyiségben jó minőségű szálláshely-kapacitás, annak ellenére, hogy a Hotel Írottkő hamarosan 4 csillagos minősítést kap. Mivel a szálláshelyek fejlesztésére az önkormányzatnak csak közvetett ráhatása van, ezért célszerű a turisztikai kínálat fejlesztése során a közelben található települések (Bük, Szombathely) szálláshelyeivel együttműködést kialakítani. 

· Vendéglátó kínálat fejlesztése. E téren tartalmi és minőségi fejlődésre egyaránt szükség van. Tartalmi szempontból hasznos lenne, ha az éttermi kínálatban nagyobb részt képviselnének a város turisztikai arculatához illeszkedő fogások. Ugyancsak hasznos – és emellett látványos – fejlődést hozna, ha egy adott időszakban a vendéglátó helyeken a felszolgálás korhű öltözetben történne. Szó sincs persze arról, hogy egy teljes „átállást” kellene végrehajtania a térség vendéglátó szektorának, de egy részleges elmozdulás mindenképp hasznos lenne. Mivel az önkormányzatnak erre csak közvetett ráhatása van, ezért itt is célszerű lehet az együttműködési lehetőségeket keresni a vendéglátókkal, vagy esetleg valamilyen minőséi díjjal, jutalommal ösztönözni a szereplőket az együttműködésre.

· Szemléletformálás. Sok esetben nem maga a tudás számít főképp, hanem az, hogy miként és mire használják. A szemlélet, a mentalitás formálása különösen fontos lehet olyan esetekben, amikor a szolgáltatás-kínálat szubjektív tényezőiről van szó: az esztétikum, az elegancia vagy a hangulat említhető meg elsősorban példaként. Szemlélet-formálásra van szükség továbbá két központi jelentőségű kérdésben: az ügyfélközpontúság és az együttműködési hajlandóság terén – a térség- és településmarketing sikeréhez mindkettő elengedhetetlen, ráadásul mindkettőnek meghatározónak kell lenni valamennyi, a térségmarketinggel tudatosan vagy spontán módon foglalkozó ember tudatában, a végrehajtó munkakörben dolgozó szolgáltatóktól a cégek közép- és felső vezetőin keresztül a régió településeinek irányításával megbízottakig bezárólag. A szemléletformálás összetett feladat: eszköztárába tartoznak a belső PR eszközei (pl. hírlevelek, települési rendezvények), a képességfejlesztő tréningek, a tanulmányutak vagy a gyakorlat egy minta-értékűnek tekintett szervezetnél egyaránt.


TURISZTIKAI ARCULATHOZ ILLESZKEDŐ TURISZTIKAI PROGRAMCSOMAGOK KIALAKÍTÁSA

A látogató, még ha külön-külön is vásárolja meg az igénybe vett turisztikai szolgáltatásokat, végső soron hajlamos fogyasztását egy egységes csomagként értékelni. A fogyasztó korlátozott ismeretei miatt azonban az általa összeállított szolgáltatás-csomag minőségében, tartalmában elmaradhat a számára leginkább megfelelőtől, ami élményének romlásához, elégedettségének csökkenéséhez vezethet.


Mindez indokolttá teszi a turisztikai csomagok összeállítást, vagyis olyan ajánlatok készítését, amelyekben a vendég készen kapja az összehangolt, egymást jól kiegészítő és megbízható színvonalú szolgáltatásokat. Ez nem feltétlenül jelent egy egységes, bonthatatlan csomagban történő értékesítést, elég lehet akár az is, ha a vendég információkat kap a mérvadó szolgáltatásokról. Ez utóbbi esetben azonban ügyelni kell a megfelelő hozzáférési lehetőségek biztosítására is, hiszen a tájékoztatás önmagában nem garantálja azt.


A kőszegi térség esetében az értékesítendő utazási csomagokat a környező turisztikai gócpontokban működő szálláshelyek, illetve a velük együttműködő utazásszervezők állítják össze és publikálják. Az önkormányzat ezért elsősorban támogató tevékenységet kell, hogy folytasson, mely az alábbi feladatokra összpontosul: 

· Szerződések/együttműködési megállapodások a különböző szolgáltatókkal (civil szervezetek, borászatok, vendéglátóhelyek) a programcsomagok kialakításában.

· A szolgáltatók minősítésével és tájékoztatásával (pl. a fogyasztói elégedettségi vizsgálatok eredményeinek visszajelzésével) elősegíti a termékfejlesztési irányokkal összhangban levő csomagok létrejöttét – azaz felhívja a szolgáltatók figyelmét az elégedetlenséget kiváltó, vagy a hiányzó, de a vendégek által igényelt szolgáltatás-elemekre. Az önkormányzat a kínálat „tematizálása” révén (lásd.: tematikus utak!!!) „kezeli” a területi szolgáltatás-palettát, így információt tud nyújtani a szervező tevékenységhez igénybe vehető inputokról.


· Közvetlen fogyasztói tájékoztatással támogatja a spontán vásárlások révén „összeálló” csomagok tartalmasságát, elemeinek összehangoltságát. Ez a tevékenységnek különös jelentőséget ad az a tény, hogy folyamatosan növekszik az utazásának megszervezéséről egyénileg gondoskodó vendégek részaránya. A fogyasztói tájékoztatásban kiemelt szerep jut az internetnek, amely révén a csomag-összeállítás szorosan összekapcsolódik az értékesítési és promóciós tevékenységgel (lásd a vonatkozó fejezeteket).

Turisztikai programcsomagok lehetséges példái:

		Projekt neve

		Középkori osztálykirándulás Kőszegen



		Projekt leírása

		Kőszeg város turisztikai attrakcióiból 1-2-3 napos diákturisztikai csomagok összeállítása. A projekt során feltérképezésre kerülnek az általános és középiskolai kirándulások szervezett programjai iránti igények. Fontos, hogy a kőszegi turisztikai attrakciókat a projekt során tartalommal kell megtölteni. A várlátogatás során lehetőség lesz interaktív történelemórák megtartására, fegyveres bemutatók szervezésére, a korabeli öltözékek vagy a mindennapi élet bemutatására. A natúrparkban tett látogatások során interaktív biológia-órák, vagy geológiai bemutatók szervezhetők. A projekt megvalósításába bekapcsolódhatnak a helyi civil szervezetek, úgy, mint a natúrpark egyesület vagy a hagyományőrző egyesület. A diákok elszállásolása az olcsóbb szálláshelyeken vagy a kőszeg környéki kollégiumokban lesz lehetőség.  Az iskolai turistacsoportok igényeinek felmérését, a turisztikai programcsomagok kialakítását és kiajánlását, valamint a szállásfoglalással, programszervezéssel és étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat az Önkormányzat vagy a városfejlesztő társaság végzi. Létszám-igény 1 fő.   



		Partnerek

		Jurisich Gimnázium Kollégiuma


Natúrpark Egyesület


Jurisics-vár


Jurisics tér


Jézus Szíve templom


Szent Imre templom;


Chernel-kert Arborétum;


Bechtold István természetvédelmi látogatóközpont;


Stájerházak;


Arany Egyszarvú Patikamúzeum;


Fekete Szerecseny Patikamúzeum.


Öregtorony,


Városi Múzeum;


Jurisics Miklós Vármúzeum;


Tábornokház és Hősök Tornya;


Főnix ház;


Szamos Marcipán Mesegaléria;


A 14 magyar borvidéket bemutató borgaléria;


Postamúzeum.



		Megvalósítás ütemezése

		2009. január: munkaszervezet/projekt menedzser kijelölése


2009. január: partnerek beazonosítása/kapcsolatfelvétel


2009. január: iskolai csoportok igényeinek felmérése


2009. február: partnerekkel együttműködési megállapodások megkötése


2009. február: marketing-anyagok előkészítése/gyártása


2009. február marketing anyagok kiküldése


2009. február-március: telefonos kapcsolatfelvétel a küldő intézményekkel


2009. április-május: programszervezés



		Projekt célcsoportja

		Magyarországi általános és középiskolák igazgatói, kirándulás-szervező tanárai, szülői munkaközösségek vezetői. Célszerű a programcsomag értékesítését első körben magyarországi célcsoportoknál kezdeményezni. A tapasztalatok alapján a kör később bővíthető lesz osztrák és szlovák csoportokkal is, de figyelembe kell venni az idegen nyelvű marketing-anyagok magasabb költségeit. 



		Értékesítési csatornák

		Az értékesítés első sorban magyarországi általános- és középiskolákban kell végezni. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az oktatási intézmények többségében vagy egy kijelölt pedagógus, vagy az osztályfőnök, vagy a szülői munkaközösség vezetője végzi az osztálykirándulások szervezését.



		Kommunikációs eszközök

		A kirándulásokat szervező pedagógusok eléréséhez a következő eszközök szükségesek:


· Direct mail közvetlenül az oktatási intézménynek eljuttatva, amely a következőket tartalmazza:


· 1 db színes Kőszeg-kiadvány


· 1 db fekete-fehér kiadvány a kínált turisztikai programcsomagokról és az olcsó szállás-lehetőségekről a szervező elérhetőségeivel


· Telefonos értékesítés, melynek célja a direct mail kiküldése után a kapcsolattartás az érdeklődő oktatási intézményekkel





		Projekt neve

		Középkori borkóstoló Kőszegen



		Projekt leírása

		Kőszeg város turisztikai attrakcióinak, vendéglátó-ipari egységeinek és pincészeteinek bevonásával ½ napos kulturális és gasztro-turisztikai programcsomagok összeállítása. A projekt során a környező fürdők (elsősorban Bükön) vendégeinek szóló programok kialakítása a cél. A legnagyobb hangsúlyt a gasztronómiára kell helyezni, mivel a tapasztalatok alapján ez rendelkezik a legnagyobb vonzerővel. Bevonásra kerülhetnek a környező pincészetek (borkóstolók, borvásárlások, hidegkonyhás vendéglátás), a belvárosi éttermek (középkori estek, lovagi lakomák), illetve a városi civil szervezetek (kísérő műsorok). A vendéglátási tevékenységet a partnerek végzik, az önkormányzat feladata elsősorban a programcsomagok összeállítása, a vendégek utaztatásának szervezése, a civil szervezetek bevonása, a vendéglátó-helyek minőség-biztosítása, illetve a marketing-tevékenység. A vendégek szervezését célszerű az értékesítési csatornaként funkcionáló szállodákra bízni, vagy önkormányzati/városfejlesztő társasági feladatként megtartani. Létszám-igény 1 fő.   



		Partnerek

		Ibrahim étterem és kávézó


Étteermek


Bécsikapu Étterem


Kulacs Vendéglő


Hotel Portré

Pincészetek


Alasz László
Cserkuti István
Frank Borászat
Jagodics Tamás
Horváth Károly
 Kampits Pince
Kőszegi Borok Háza
Láng József
Szőlőtermelők és Borértékesítők Szövetkezete
Stefanich Pincészet
Tóth Pincészet - Bórház






		Megvalósítás ütemezése

		2009. január: munkaszervezet/projekt menedzser kijelölése


2009. január: partnerek beazonosítása/kapcsolatfelvétel


2009. február: partnerekkel együttműködési megállapodások megkötése


2009. február: marketing-anyagok előkészítése/gyártása


2009. február marketing anyagok kiküldése


2009. február-március: telefonos kapcsolatfelvétel a küldő intézményekkel


2009. április-május: programszervezés



		Projekt célcsoportja

		A város környéki gyógyüdülőkben tartózkodó szállodavendégek.  Célszerű a programcsomag értékesítését első körben magyarországi célcsoportoknál kezdeményezni. A tapasztalatok alapján a kör később bővíthető lesz osztrák és szlovák csoportokkal is, de figyelembe kell venni az idegen nyelvű marketing-anyagok magasabb költségeit. 



		Értékesítési csatornák

		Az értékesítés legalkalmasabb csatornái a környékbeli gyógyüdülő helyek tourinform irodái, illetve a nagyobb szállodák recepciói, ahol más tematikus utak értékesítését is végzik.



		Kommunikációs eszközök

		A célcsoport eléréséhez a következő eszközök szükségesek:


· Kőszeg/színes kiadvány


· Szórólap


· A tematikus útba bekapcsolódó pincészetek, vendéglátóhelyek bemutatásával 





TURISZTIKAI ARCULATHOZ ILLESZKEDŐ PROGRAMCSOMAGOK KOMMUNIKÁCIÓJA

Az önkormányzat feladatai az értékesítés terén az alábbiak szerint foglalhatók össze:


· A város internetes honlapjának átalakítása, majd üzemeltetése. 

· Látogató-központ kialakítása a város egy vagy több kulcsfontosságú helyszínén. (Kőszeg estében a szabad kapacitások függvényében a már meglévő Tourinform iroda) A központokban alapvetően három tevékenységnek kell helyet kapnia:

· információ-nyújtás a betérő látogatók és a telefonon, illetve interneten érdeklődők számára; fontos az alkalmazott szemléletmód e tevékenység során: nemcsak az utazáshoz vagy turisztikai fogyasztáshoz szükséges, hanem az arra motiváló információkat is meg kell adni;

· szolgáltatások közvetítése a helyi illetve a regionális kínálatból – a kerékpár-kölcsönzéstől kezdve a menetjegyek foglalásán át a belföldi kirándulások értékesítéséig bármilyen szolgáltatás megjelenhet itt;

· márkatermékek értékesítése – a turisztikai arculathoz illeszkedő képeslapok, kiadványok, ajándéktárgyak értékesítése mellett más, Magyarországhoz és a szűkebb környékhez kötődő termékek értékesítésére is sor kerülhet (igényes könyvek, képek és poszterek, zsűrizett népművészeti alkotások, márkás élelmiszerek és egyéb „hungariku​mok” stb.).

· Mivel a felsoroltak utazásközvetítési és kereskedelmi tevékenységet is magukban foglalnak, a látogató-központok működtetését egy vagy két vállalkozás bevonásával célszerű megvalósítani. Ugyanitt helyet lehet adni az alapprofiltól nem idegen egyéb tevékenységeknek is (pl. városközpontban levő látogatócentrum esetében internet-kávézó működtetése). Mindemellett a központnak az önkormányzat irányítása és felügyelete mellett kell működnie oly módon, hogy a résztvevő vállalkozás(ok)tól beszedett bérleti díjból fedezi a non-profit tevékenységet végző személy(ek) munkabérét. 


Fontos, hogy a látogatóközpontok léte és elérhetősége tudatosuljon a vendégekben, azaz a nagyobb – gyalogos, kerékpáros vagy autós – forgalmú útvonalak mentén egyértelműen fel kell hívni a figyelmet rájuk és szolgáltatásaikra.


· Térségi együttműködés. A távolabbi piacokon való hatékony értékesítő munka érdekében elengedhetetlen a térségi összefogás, mindenekelőtt a nyugat-dunántúli régió más településeivel, de ez Kőszeg esetében csak a hosszú távú célok között szerepel.


· Utazási és szabadidős vásárokon való megjelenés. Az internet térhódításával átalakulóban vannak az utazók információgyűjtési szokásai, így a klasszikus utazási vásárok jelentősége csökken. Ráadásul már egy közepes méretű vásáron is komoly anyagi áldozatot jelent a látványos és emlékezetes megjelenés biztosítása. Mindemellett nem hanyagolható el teljesen a vásári jelenlét, csupán bizonyos korlátozásokkal kell használni ezt az eszközt. A következő kritériumokat javasoljuk a vásári megjelenések helyének, mennyiségének és módjának meghatározásához:

· elsősorban olyan vásárokra kell menni, ahol számítani lehet jelentősebb szakmai forgalomra, ugyanis a vásár leginkább pozitív hozadéka néhány működő utazásszervezői vagy sajtókapcsolat kialakítása lehet

· azokat a vásárokat kell preferálni, amelyek teljesen vagy részben a régió „zászlóshajó-termékeire”, a fürdőkre/wellnessre és az üdülésre specializálódtak (tematikus vásárok vagy tematikus pavilonok az általános vásáron belül). Célszerű a közös megjelenés a régió más turisztikai szereplőivel. Ez nemcsak költségcsökkentő, de az egyes szinergiák is érvényesülnek.

A vásári részvételre vonatkozó döntéseket az önkormányzat keretén belül kell meghozni, a rendelkezésre álló vásári információk és a költségvetési lehetőségek alapján. A vásári megjelenéseket meg kell előznie az arculat megújításának és a termékfejlesztésnél jelzett rövid távú feladatok elvégzésének.


· Promóciós (akvizíciós) utak. Ez a klasszikus értékesítési eszköz a mai körülmények között jobban illik a szálláshelyek és beutaztató utazásszervezők eszköztárába, mint egy városéba. Javasoljuk, hogy a költséghatékonyság érdekében Kőszeg városa önállóan csak meghívásra szervezzen promóciós utat, vagyis ha egy már ismert külföldi partnere (pl. utazásszervező) felkéri a potenciális közönségnek tartandó bemutatóra. Az önkormányzat ugyanakkor növelheti a régiós hotelek promóciós útjainak hatékonyságát azzal, ha színvonalas és komoly invitatív erejű kiadványokat és videofilmeket bocsát azok rendelkezésére.


Promóció


Imázs-formálás


Kőszeg városának legfőbb feladata, hogy az új turisztikai arculat alapján (KŐSZEG A KÖZÉPKORI KISVÁROS) új imázst formáljon a potenciális látogatókban. A város, mint „termék”, minden fizikailag is érzékelhető „összetevője” ellenére valójában megfoghatatlan, ezért különös jelentőséggel bírnak a róla kialakított képzetek, benyomások. Ezeket szokás összességében imázsnak nevezni. Az imázs kialakul a térséggel és a hozzá tartozó településekkel valamilyen kapcsolatba lépő emberekben függetlenül attól, hogy folytat-e az előbbi valamilyen marketingtevékenységet vagy sem. A turisztikai térségmarketing egyik alapfeladata az, hogy a város imázsát kedvező irányba befolyásolja, felkeltve vagy fokozva az érdeklődést a megcélzott piaci szegmensekben a terület iránt.


Imázs-leírás és szlogen-választás


Kőszeg városa részére meg kell fogalmazni azt az imázs-definíciót, amely a további marketingmunka és azon belül legfőképp a kommunikációs tevékenység kiindulópontjának számít majd. 


Kőszeg, a történelmi kisváros középkori hangulattal, jó levegővel, korabeli ételekkel és tüzes borokkal várja látogatóit.

Mivel az imázs-definíció egy elérendő állapotot tükröz, bizonyos keretek figyelembevételével, de jórészt szabadon alakítható. A fenti állítást ezért a térség turizmusfejlesztésében érdekelteknek megvitatásra és továbbfejlesztésre ajánljuk. A fenti (vagy egy belőle továbbfejlesztett) imázs-definíció azonban közvetlenül nem használható kommunikációs célokra. A hatékonyság érdekében egy jóval tömörebb és hangzatosabb megfogalmazásra van szükség, vagyis választani kell egy szlogent a város részére. A szlogen, illetve az általa sugallt-kifejezett imázs kialakításánál bizonyos kritériumok figyelembe vételére mindenképpen szükség van, máskülönben könnyen zavaró hatásokhoz vagy ellentmondásos eredményekhez vezethet a marketing-kampány. Ahhoz, hogy a szlogen a kommunikációs kampányok hatékony eszköze lehessen, meg kell felelnie az alábbi kritériumoknak:


1. Érvényesség – az imázs-alakítás során figyelembe kell venni a realitásokat, nem lehet a meglévő imázstól vagy a valóságtól élesen eltérő elemekre építeni, mert az ilyen próbálkozások a látogatók személyes benyomásainak tükrében minimum hatástalanná, de az is előfordulhat, hogy károssá válhatnak (a hiteltelenség negatív érzetét keltve). Az imázsnak a célpiac számára kell érvényesnek lennie, azaz nem az imázsalkotók vágyait kell kivetítenie, hanem a célközönség meglevő elképzeléseit kell érvényes módon kiegészítenie és terelnie.


2. Hihetőség – még ha érvényes is az imázs definíciója, törekedni kell arra, hogy a szlogen hihető legyen, vagyis hogy az imázsra vonatkozó megfogalmazások ne ébresszenek könnyen kétségeket. A szuperlatívuszok például („legjobb”, „legszebb” stb.), főleg ha minőségi jellemzőkre vonatkoznak, általában nehezebben hihetőek, mint az árnyaltabb megfogalmazások.


3. Egyszerűség – ha a szlogen túl komplikált és sokrétű, elsikkad a lényege, és nem tud az adott hely „azonosítójaként” működni. Az egyszerű és lényegretörő szlogenre jobban reagál a célközönség, mert könnyebben tud asszociálni az általa már megismert alapvető jellemzőkre. A bonyolult imázs-leíró megfogalmazásoknak megvan az a veszélye is, hogy a célközönség félreértelmezi azokat és szándékolthoz képest más következtetéseket fog levonni.


4. Tartalmasság – a szlogenekbe rejtett imázs-üzeneteknek rendelkezniük kell valamilyen pozitív tartalmi elemmel, azaz valós értéket kell közvetíteniük. Nem elég, ha jól hangzik egy imázs-üzenet, de kell, hogy legyen konkrét mondanivalója is. A mondanivaló egyaránt lehet egyértelműen kifejezett vagy rejtett, a lényeg, hogy – közvetlenül vagy a pozitív asszociációk révén közvetetten – okot adjon a turistának az adott hely felkeresésére.


5. Megkülönböztethetőség – a szlogen akkor a leghatásosabb, ha hangsúlyosan más, mint a hasonló (konkurens) helyek üzenetei. Persze két hasonló tulajdonságokkal bíró hely – az érvényesség kritériumát figyelembe véve – nem alakíthat ki egymástól tartalmilag lényegesen eltérő imázst, éppen ezért a különbségeket ilyen esetben a formai megoldásokban kell keresni (természetesen ha vannak érvényes tartalmi különbségek, célszerű azokat is markánsan kifejezésre juttatni).


Kőszeg városának jelenleg nincs általános turisztikai szlogenje. A szlogen megfogalmazása kényes kérdés, körültekintést igényel, hisz hosszú évekre a város nevéhez kötődhet. A szlogenre ezért két javaslatot dolgoztunk ki, melyek közül a ténylegesen használandót lehetőség szerint tesztelés útján kell kiválasztani. Az esetleges módosító javaslatoknál figyelembe kell venni a fenti kritériumokat. Különös figyelmet kell szentelni az idegen nyelvű verziók tesztelésének: csak anyanyelvi tesztalanyok igénybevétele elfogadható!


Arculati elemek meghatározása és a szlogen kifejtése


A választott szlogen csak egyfajta kiindulópontot jelenthet, amennyiben a város azonosításául szolgál. A város meglátogatása iránti vágy felkeltéséhez ennél tovább kell menni, néhány egyszerűen megfogható, jó okot adván a potenciális vendégeknek. E célt szolgálja az arculati elemek meghatározása. Az arculati elemeken keresztül jeleníthető meg a város teljes imázsa konkrét, megfogható formában, illetve ezekhez lehet kapcsolni azokat az élményeket, amelyeket a marketingkommunikációban ígéretekként fogalmazhatunk meg. Az imázs megjelenítéséhez un. arculatterv vagy arculati kézikönyv létrehozására van szükség.

Arculati kézikönyv


Az arculati kézikönyvben ki kell alakítani az imázs közvetítésének új vizuális stratégiáját. Ez gyakorlatilag egy részletes arculatterv elkészítését jelenti, melynek szabályoznia kell a város nyomtatott kiadványainak, internetes megjelenésének és vásári standjainak vizuális jellemzőit. Az arculatterv definiálja többek között az alábbiakat:


· színek


· grafikai elemek


· textúrák (pl. kiadványok háttérmintázata)


· tördelési szabványok


· betűtípusok és -méretek


· fotók stílusa (klasszikus, fiatalos, bizarr stb.)


· fotók tónusa, színvilága


· képfeldolgozási normák (pl. antikolás, szemcsézés, elmosódás stb.).


Marketingkommunikációs tevékenység


Reklám


Egy klasszikus, kiterjedt reklámkampány Kőszeg város esetében a korlátozott anyagi lehetőségek miatt nem jöhet szóba. A térség arculatformáló kampányát speciális, célzott üzenetekkel, szelektív médiahasználat révén lehet hatékonyan megvalósítani. Nem szabad megfeledkezni arról, hogy a reklámkampány önmagában nem elegendő, nagy szerep jut a kiadványoknak és a PR-munkának is.


A fizetett hirdetések az alábbi formákban és helyeken jelenhetnek meg:


· Plakátok (city-poster méretben) – célszerű egy következetes vizuális stratégiára (arculattervre) épülő plakátsorozat készítése, melynek mindegyik darabja bemutatja a kőszegi időtöltési lehetőségek valamelyikét, a fenti arculati elemekhez kapcsolódva. A plakátokat belföldi nagyvárosokban, elsősorban Budapesten indokolt kihelyezni. Külföldön az ilyen típusú plakátok felhasználása csak ott javasolt, ahol a város már jól ismert, de ott sem utcai, hanem utazási irodai felhasználásra kell szánni.


· Óriásplakátok – a fentihez hasonló tartalmi megoldással élve, néhány darab kihelyezése indokolt az országos főutak mellett (M7-es, 8-as, 71-es, 84-es). Hatásukra a vasi gyógyüdülőkre tartók úgy dönthetnek, hogy kipróbálják a térség egyes szolgáltatásait (ott éjszakázás nélkül), vagy fontolóra vehetik, hogy egy másik alkalommal kipróbáljanak egy komplex csomagot a városban.


· Internet – bár elsődlegesen az ingyenes hivatkozásokra kell helyezni az internetes jelenlét hangsúlyát, néhány erősen frekventált oldalon indokolt lehet bizonyos időszakonként hirdetési kam​pányokat folytatni (banner- és popup-reklámok formájában). Ezek utazási (www.travel​port.hu, www.nu.hu, www.vendegvaro.hu stb.), wellness-szel, egészséges életmóddal foglalkozó tematikus (spas.about.com), illetve regionális oldalak (www.nyugat.hu), vagy esetleg általános portálok (www.index.hu, www.origo.hu) lehetnek. Természetesen a hirdetések elhelyezését meg kell előznie a városi honlap megújulásának. További hirdetési lehetőséget jelentenek az interneten a szponzorált cikkek (ilyenek megjelentetésére az utazási és szabadidős oldalak lehetőséget adnak), illetve a szponzorált linkek.


· Direct Mail – reklám- és hírlevelek postai vagy e-mailen történő kiküldését Kőszeg esetében például a diákturisztikai csomagok tekintetében javasoljuk.


· Újsághirdetések – viszonylag költséges, mégis hatékony eszközök lehetnek. Leginkább utazási és életmód-magazinokban, illetve „női” magazinokban érdemes őket elhelyezni. Viszonylag magas presztízsű médiát célszerű választani, hogy ezzel is utaljunk a megcélzott fogyasztó státusára. Tartalmilag az újsághirdetéseknek (belföldi kampánynál) össze kell csengeniük a plakátreklámokkal, hogy ne zavarjuk össze a fogyasztót. Az újsághirdetésben ugyanakkor több szöveg helyezhető el, mint a plakáton, illetve a lap felhasználható kedvezményre jogosító kuponok csatolására is. 


· Televíziós reklámok – fő műsoridős tévéhirdetéseket magas áruk és a jelentős pazarlási arány miatt nem célszerű alkalmazni, máskor azonban lehetnek kihasználásra érdemes sávok. Ugyancsak megfizethetőek a kisebb nézettségű, ám jobban szelektált célközönségű tematikus csatornák. A hirdetések mellett ajánlatos kihasználni a szponzorációs lehetőségeket, pl. nyeremény-hétvége felajánlásával (bár ez inkább a szolgáltatók számára elérhető eszköz). Mindemellett nagyobb volumenű (azaz érzékelhető hatású) tévé-kampányra csak akkor nyílik lehetőség, ha a térségi marketingszervezet anyagilag megerősödik. Ebben az esetben sem hosszas kampányokra, inkább egy-egy újság- és plakáthirdetési kampány „kezdeti lendületének” megadására javasoljuk a tévéreklámokat. Belföldön és külföldön egyaránt alkalmazható, utóbbi esetben az újsághirdetéseknél mondott korlátozásokkal.


Kiadványok


A desztinációk klasszikus bemutatkozó anyagai a nyomtatott kiadványok. Mindenekelőtt különbséget kell tennünk imázs-kiadványok és termékkiadványok között.


· Az imázs- (vagy arculati vagy invitatív) kiadványok alapvető célja az imázsformálás, a város iránti általános érdeklődés felkeltése, ennélfogva rájuk a fantáziadús kialakítás, a kreativitás, egyfajta „művészi szabadság” a jellemző. Az imázs-kiadványnak bizonyos fogalmakkal, értékekkel, jellemző tulajdonságokkal kell összekötnie a helyet, ezért benne a konkrét vonzerők bemutatása nem elsődleges szempont.


· A termékkiadványok a már kialakított imázsra támaszkodva egy-egy hely vonzerőivel és a rájuk épülő/építhető termékekkel (programokkal, szolgáltatás-csomagok​kal) foglalkoznak. A kreativitás ellenében itt egyfajta „katalógus-szemléletnek” kell uralkodnia: a terméket alaposan, részletesen és precízen célszerű bemutatni. 


A két kiadványtípus ritkán válik el élesen egymástól, egyazon kiadványok próbálnak meg sokszor mindkét funkcióban „helytállni”. Szerencsés esetben az imázs- és termékbemutatás integráltan, de megkülönböztethető módon jelenik meg, rosszabb megoldásként a két oldal összemosódik, ami által meglehetősen funkciótlan „hibridek” jönnek létre.

Közönségkapcsolatok (PR-tevékenység)


A közönségkapcsolatokat (Public Relations) a látogatók elérését, tájékoztatását és meggyőzését szolgáló, közvetlen médiahasználati díj fizetését nem igénylő tevékenységként értelmezzük. Költségvonzata természetesen e tevékenységeknek is van, ám ez általában jóval kedvezőbb az azonos nagyságú célpiac elérését szolgáló reklámok költségénél, így a régió kommunikációjában nagyobb szerep hárulhat rájuk, mint az utóbbiakra.


A PR-tevékenység igen szerteágazó, az alábbiakban legfontosabb elemeit, illetve elvárt eredményeit foglaljuk össze:


· Sajtótermékekben való megjelenés – elsősorban az utazással, egészséggel, természettel, életmóddal foglalkozó magazinokban indokolt „jelen lenni”, újságírói cikkek és tudósítások formájában. Ugyancsak érdekesek lehetnek a napilapok életmód- és utazási rovatai, valamint hétvégi mellékletei, de a tévécsatornák országjáró és kulturális műsoraiban is meg lehet jelenni. A megjelenést több módon lehet elősegíteni:


· Sajtótájékoztató a jelentősebb fejlesztések, változások alkalmával (pl. látogatóközpont átadás) – meghívandó valamennyi mérvadó média


· Informális médiakapcsolatok kiaknázása – a régió, illetve érintett szervei „ismeretségi körébe” tartozó újságírók figyelmének felhívása a terület vonzó tényezőire


· Study tour-ok szervezése – ingyenes tartózkodást biztosító néhány napos program szervezése újságíróknak; költségessége miatt célszerű a szállodákkal összefogva megvalósítani és/vagy egy nagyobb eseményhez kötni.


· A szaksajtóban való megjelenés, különleges ajánlattal – a szinte kizárólag turisztikai szakmai közönség által olvasott lapokban (Turizmus Panoráma, 2heti Turizmus) ugyancsak meg kell jelenni. Az újságírók meggyőzésére ebben az esetben különösebben nincs szükség, szakmai kötelességből írnának az újdonságokról. A szaklapokban különleges ajánlatként elhelyezhető egy kupon, mely kedvezményes szállás-igénybevételt, ingyenes fürdőbelépőt, vagy esetleg valamilyen ingyenes programot biztosítana 1-2 fő részére. Ennek legfőbb haszna, hogy ösztönzi a lapot olvasó utazásszervezőket és idegenvezetőket a megújult kínálat személyes megismerésére.


· Útikönyvekben való megjelenés – el kell érni, hogy Kőszeg imázsának megfelelően szerepeljen (vagy hogy külföldön egyáltalán felbukkanjon) a Magyarországról és a Nyugat-Dunántúlról szóló útikönyvek​ben. Ennek érdekében értesítést kell küldeni a főbb hazai kiadóknak az újdonságokról, egy részletes információs anyagot mellékelve. A hotelekkel együttműködve felajánlható az útikönyvek szerzői részére egy 2-3 napos ingyenes tartózkodás a régióban.


· Az MT Rt. kiadványaiban és más országos, illetve regionális kiadványokban való megjelenés 

·  „Mozgó” rendezvények meghívása a városba. Kőszeg számára kedvező média-jelenlétet biztosíthatnak az olyasfajta, televízió által is közvetített események, mint például a szépségkirálynő-választás, divatbemutatók, vagy más, gálajellegű rendezvények. Ezek közvetítésébe általában be lehet iktatni a terület rövid, ám az imázs-építés és az ismertség-növelés szempontjából kiemelkedő fontosságú bemutatását.


Az Internet szerepe a városmarketingben


A települések, turisztikai célterületek versenye immár kiterjedt az Internetre is. Ma már nem az a kérdés, hogy kell-e honlap egy városnak  vagy régiónak, hisz mindegyiknek van, hanem hogy az milyen legyen tartalmilag, technikailag és esztétikailag, illetve mennyire könnyen található meg a világhálón.

A város honlapjának ugyanakkor több szempontból is célszerű lenne megújulnia.  Egy turisztikai honlapnak marketingszempontból a következő funkciókat kell betöltenie:

· imázs-közvetítés – a honlap a legolcsóbb kiadvány és egyúttal a legtöbb helyre eljutó is, tehát különös figyelmet kell fordítani arra, hogy méltó „kirakata” legyen a városnak;


· a tematizált kínálat megjelenítése – a különböző témákat látványosan be lehet mutatni egy összegző oldalon, ami mögé korlátlan számú részletező oldalt fűzhetünk, vagyis a témák rugalmasabban alakíthatók, mint a nyomtatott kiadványok esetében;


· foglalási központ – a honlapot fel lehet használni arra, hogy rajta keresztül elérhető és értékesíthető legyen valamennyi szálláshely a térségben, még a magánszállásadók férőhelyei is; az ehhez szükséges szoftveres háttér egyszeri nagyobb beruházást igényel, amely hatékony marketing mellett középtávon megtérül;


· eladásösztönzés – a honlapon dinamikusan megjeleníthetők a városi szolgáltatók aktuális ajánlatai, akciói, mégpedig a lehető legpontosabb időzítéssel;


· közönségszolgálat – a honlapon hozzáférhetővé tehetők és naprakészen tarthatók a vendégek számára fontos információk a menetrendektől kezdve a rendezvénynaptáron át az időjárási adatokig;


· piackutatás – a honlap lehetővé teszi az on-line vendégelégedettség-mérést, mégpedig a szállodákban használatos szobai kérdőíveknél részletesebben és automatikus adatfeldolgozást végezve; a rendszer elvileg bármilyen szolgáltatás megítélését képes mérni.


· A honlapnak megjelenésében és tartalmában igazodnia kell a nyomtatott kiadványokhoz. Célszerű a grafikussal megterveztetett egységes arculatterv alkalmazása.


· El kell érni, hogy a honlapra a lehető legtöbb hivatkozás mutasson. Ez nemcsak a hivatkozást tartalmazó honlapokról való elérést szolgálja, hanem a keresőprogramok​kal történőt is (a Google a hivatkozások száma alapján rangsorolja a honlapokat). A hivatkozásokat egyes honlapokra csak kölcsönösség esetén helyezik el, másoknál elég a tematikus megfelelőség.


· El kell készíteni egy általános elektronikus tájékoztató anyagot, amelyet a várost esetlegesen megjelentetni kívánó honlapoknak lehet eljuttatni (pl. www.vendegvaro.hu), és fel kell kutatni a lehető legtöbb olyan honlapot, amelyik erre hajlandó.


· A megújult honlap elkészültekor célszerű tartani egy kisebb bevezető kampányt, melynek során néhány nagyobb terjedelmű cikkeket kell elhelyezni a regionális és tematikus honlapok hírrovataiban.
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1. A VÁROSMARKETING TEVÉKENYSÉG FELADATA


A marketinghez hasonlóan a városmarketing is egyfajta átfogó szemléletmód, városvezetői gyakorlat, amely a rendszer minden elemében érvényesül és összehangolja az egyes alrendszerek működését. A városmarketing tehát egy komplex folyamat, egy összefüggő rendszer. A városfejlesztésnek azt kell célul tűznie, hogy egy marketing szemléletű településfejlesztési stratégián, illetve az erre alapozott tevékenység sorozaton keresztül a lakosság, a vállalkozások és az egész település gyarapodását, fejlődését, eredményességét minél sokoldalúbban támogassa. Ezt oly módon kell tennie, hogy a kiválasztott célcsoportok igényeihez a lehető legnagyobb mértékben alkalmazkodik, miközben elősegíti a gazdasági és társadalmi folyamatok optimális feltételeinek kialakulását. A városmarketing céljai eléréséhez a marketing eszköztárának elemeit használja úgy, hogy azt a települések sajátosságaira alkalmazza. A marketingben a négy fő tényező a termék, az ár, az elosztási csatornák és a kommunikáció. 

Települések esetében ez a következőket tartalmazza: 


· Termék, termékpolitika, ami a városmarketing esetén a természeti és épített környezet, az intézményhálózat, a közösségi szolgáltatások és a város által a célcsoportoknak nyújtott szolgáltatások kialakítását, racionalizálását és fejlesztéseit jelenti; ár, árpolitika, ami egyik oldalról a város, mint termék, „előállításának” költségeit tartalmazza (intézményhálózat, infrastruktúra fenntartása és fejlesztése, promóciós költségek, stb.); másik oldalról ennek a „terméknek” az eladásából származó bevételeket jelenti (a helyi adók és támogatások rendszere, a helyben elérhető szolgáltatások árai, a vállalkozásoknál az ismertségen alapuló bevételek, az ingatlan (üzlet) vásárláshoz és a befektetésekhez kapcsolódó költségek és bevételek, stb.). Megfelelő árpolitika kialakításával ezen bevételek és költségek összehangolását és minél nagyobb „profit” (a város gazdagodása, fejlődése) elérését kell megoldani. 


· Disztribúciós (elosztási) csatornák, amik a települések esetében sokkal inkább kapcsolati rendszerként értelmezhetők: a településfejlesztés szereplőinek – önkormányzat, vállalkozások, lakosság, intézmények, civil szervezetek, stb. – belső, településen belüli és külső, más települések, beleértve más országokban lévőket is – szereplőivel kialakított (kialakítandó) kapcsolatokat, összeköttetéseket, ismertséget jelent;

· Marketing kommunikáció, aminek feladata egyrészt a város arculatának kialakítása, másrészt pedig a település által nyújtott előnyök, szolgáltatások népszerűsítése. Az a cél, hogy a célcsoportokat befolyásolva, meggyőzve az előnyök kihasználására és szolgáltatások igénybevételére ösztönözzön. Gyakran a marketinget a kommunikációval azonosítják, a városmarketing több mint kommunikáció, utóbbi csak egy eleme a marketing folyamtoknak.


A településmarketinget mint gondolkodási, tervezési, cselekvési módszert használhatjuk fel annak érdekében, hogy az egész város fejlesztési céljai megvalósulhassanak. Ennek keretében figyelembe kell vennünk a külső és belső tényezőket. A külső tényezők között kiemelten kell foglalkozni a versenyképesség fokozásával, hiszen minden település egymás ellen küzd az új, innovatív, a város fejlődését elősegítő gazdasági szervezetek letelepítéséért, az új tevékenységek megjelenéséért. Napjainkban e versenyben a korábbi faktorok (munkaerő költségei, telekárak, közműdíjak, helyi adók, stb.) mellett egyéb jellemzők (környezet minősége, kulturális kínálat, szabadidő és pihenési lehetőségek, lakásállomány, helyi közlekedés színvonala, közbiztonság, intézményhálózat színvonala, stb.) is növekvő szerepet játszanak. A belső tényezők szempontjából a helyi erőforrások aktivizálására, a vélemények folyamatos, állandó, interaktív cseréjére van szükség.


A településmarketing lehetőséget teremt arra, hogy a város beazonosítsa célcsoportjait: a helyi lakosokat, a helyi vállalkozókat-vállalkozásokat, a befektetőket és turistákat. Az egyes célcsoportok szükségleteinek, igényeinek megismerése alapján olyan kínálat dolgozható ki, amely a célcsoportok igényeihez leginkább alkalmazkodik. Ugyanakkor az egyes célcsoportok igényei között komoly konfliktusok is lehetnek (pl. ami jó a turistáknak, az zavarhatja a helyi lakosokat; a befektetők vonzása versenyt jelent a már itt lévő vállalkozásoknak, stb.), melyeknek kezelésére szintén a település által folytatott meggyőző marketing aktivitás tűnik a leghatékonyabb módszernek. Ezáltal a komplex társadalmi, gazdasági és szociális elvárások valóban harmonizálhatóak a közösség és a település javára. Magyarországon a városmarketinget csak néhány nagyobb városban alkalmazzák, illetve jórészt csak egyes településeken és egyes elemeiben jelentkezik. Gyakori a befektetők, vagy a turisták (egyes célcsoportok) önálló kezelése, önálló stratégia kidolgozása ezekre a célcsoportokra.


Kőszegen az önkormányzat, több szervezet, vállalkozás foglalkozik saját marketingtevékenységével, ezeket az elemeket, eszközöket azonban – néhány eset kivételével – nem hangolják össze. Ezért alapvető egy széleskörű városmarketing terv elkészítése, amelynek kidolgozásába minden érintett szereplőt be kell vonni. A belső és külső környezet vizsgálatát (SWOT analízis) követően lehet meghatározni az elérendő célokat, az egyes célcsoportokat, majd a konkrét tennivalókat. A jelenlegi teendőket három témakörbe sorolhatjuk.


1.1. A város menedzsment funkcióinak fejlesztése


A város menedzsment funkcióit az önkormányzat (képviselőtestület, bizottságok, polgármesterei hivatal) és bizonyos intézményei látják el. Ugyanakkor egyéb szervezetek, vállalkozások is foglalkoznak marketing tevékenységgel, a hatékony marketing munka alapja viszont a közös munka.


A különböző szereplőknek ismerniük kell egymást, egymás tevékenységét, megegyezésre kell jutniuk a hosszú távú célokról, a közösen követendő stratégiáról. Ezt különböző formában lehet megvalósítani: a polgármesteri hivatalon belül külön csoportot lehet kialakítani; létre lehet hozni egy új koordináló szervezetet; együttműködési megállapodások alapján dolgozhatnak; rendszeres megbeszéléseken formálhatják közös véleményüket. Az együttműködés, a különböző szektorok közötti „szövetség” - bármilyen formában is jön létre – nélkülözhetetlen az eredményes marketinghez és végső soron a város fejlesztéséhez.


1.2. A város imázsának javítása


Kőszeg városidentitását tudatosítani kell mindenkivel, aki kapcsolatba kerül a várossal. Ki kell alakítani egy pozitív képet a városról, amit meg kell mutatni az érintetteknek. Ehhez hozzá tartozik a sajátos arculatot biztosító városkép, a műemlékek, a szecessziós épületek, a terek, szobrok, parkok, az utcakép, stb. Sokat számít az a benyomás, amit az itt élők és az ide látogatók szerezhetnek – a tisztaság (vagy hiánya), a virágok, a boltok kirakatai, az „élhetőség” jelei és még számos elem –, aminek alapján magukban minősítik is a várost. A városról kialakítandó vonzó képhez a látványosságok, a rendezvények, kulturális események is hozzájárulhatnak. A kiállítások, a múzeumok, a fesztiválok, a színházi előadások, a hangversenyek, a sportesemények, stb. olyan alkalmak, amelyek Kőszeg széleskörű ismertségét – és elismertségét – növelhetik, vihetik hírünket az országhatáron túlra is. A rendezvények (kiállítások, vásárok, előadások) egy része külföldön teszi lehetővé a város megismerését. Az imázshoz tartoznak az emberek is, a város híres történelmi személyiségei (pl. Jurisics Miklós, Chernel István), mai hírességei (színészektől kezdve a művészeken át az építészekig, tudósokig), akik szintén városunk hírnevét öregbíthetik. Nemcsak a hírességek, de lényegében minden ember hozzájárulhat a város arculatának kedvező, vagy kedvezőtlen alakításához. Más települések lakóival, külföldiekkel, más vállalkozókkal, intézmények, szervezetek képviselőivel találkozva valamelyest Kőszeget is reprezentálják, ezért is fontos, hogy mindenki magáénak érezze a várost, tudatában kell lenniük egy városi önképpel. A város egységes arculatához különböző elemek alakíthatók ki. Ehhez tartozik a város címere, zászlaja, egyéb logó, szlogen, egységes színvilág - vagyis egységes arculat - kialakítására is szükség lenne. Arra kell törekedni, hogy ezeket minden szereplő – intézmények, szervezetek, vállalkozások, akár magánszemélyek is – használja, alkalmazza, így saját megjelenítésén kívül Kőszeget is reprezentálja.


1.3. Külső és belső kommunikáció fejlesztése


A város életének szinte minden (külső és helyi) résztvevője között van valamiféle kommunikáció. Ezt a nagyon sokrétű, több dimenziójú kommunikációt kell folyamatosan javítani, kapcsolati rendszerré formálni. Mind a külső, mind a belső kommunikációnak számos eszköze lehetséges, az elérendő célcsoporthoz igazítva kell kiválasztani a megfelelőket. Egyes eszközöket már most is fellelhetünk: Kőszegi Televízió, Kőszeg és Vidéke, Vas Népe, kőszegi fesztiválkiadványok, városismertetők, információs táblák, honlap/ok, stb. szolgálják a város megismerését. Az egyes célcsoportok szempontjából különböző eszközöket kell alkalmazni. Az üzleti élet szereplői közül a helyi vállalkozások megtartása, tevékenységük támogatása és elismerése a feladat. Ez azért is fontos, mert az elégedett vállalkozó hatékonyabb propagandát tud kifejteni, mint a helyi önkormányzat. Ezért folyamatosan kell tájékoztatni a vállalkozókat a tervekről, az elképzelésekről, az őket is érintő fejlesztésekről és figyelembe kell venni észrevételeiket, javaslataikat. Sokat számíthat a kiemelkedő vállalkozások elismerése is. Az új vállalkozások, befektetők vonzása érdekében a reklámtevékenység során a gazdasági előnyök kiemelésére kell helyezni a hangsúlyt. A kedvező elérhetőség, a megbízható és szakképzett munkaerő, az igénybe vehető irodaépületek, az építési telkek, az infrastruktúra fontos szempont egy vállalkozás telephelykeresésében. Emellett hivatkozni lehet az életminőség javulására, a környezet szépségeire, a jó egészségügyi és szociális rendszerre, a jó oktatási intézményekre, stb. A lakosság megnyerése is alapvető. Az itt élők elégedettsége hozzájárul maradásukhoz, véleményük máshol élőkre is hatással van. A potenciális lakosok felé pedig azokat az adottságokat, előnyöket kell továbbítani, amelyek vonzóvá tehetik városunkat. Külön kell foglalkozni a turistákkal, mint célcsoporttal. A reklámtevékenység során azokat az előnyöket kell hangsúlyozni, amelyek megkülönböztető jelleget adnak a városnak, kiemelik a versenytársak közül és inkább Kőszeget választják. Meg kell őket győzni, hogy érdemes több napot is eltölteni a városban, van annyi program, amely hosszabb távon marasztalja a vendégeket és nem csak átutazóban állnak meg egy rövid időre.


Egy jól összefogott, összehangolt marketingtevékenység nemcsak Kőszeg ismertségét


segítheti elő, marketing szemléletű településfejlesztéssel és irányítással az egész város


működésének eredményessége növelhető.

 2. A VÁROSMARKETING-STRATÉGIA KÉSZÍTÉSÉNEK FOLYAMATA ÉS MÓDSZERTANA


2.1. Városmarketing-terv készítésének folyamata


Helyzetelemzés


Települési adottságok feltérképezése


A település endogén, domináns forrásai


SWOT analízis


(

Filozófia és célmeghatározás


A település jövőképe, a jövőkép alkotórészei


A meglévő adottságok fejlesztési feladatai


A település arculati jellemzőinek alakítása, a Corporate Identity


(településtudat) megfogalmazása


(

Stratégiai és Intézkedési terv


A termék megfogalmazása, az ár kialakítása, az értékesítési csatornák


meghatározása fogyasztói célcsoportok szerint (piacszegmentáció)


Stratégiai, taktikai, operatív tervek


Feladat-, költség-, idő- és szervezeti terv


Helyi gazdaságfejlesztés, telepítési- és működési költségek, szolgáltatások


(

Végrehajtás és ellenőrzés


A végrehajtás folyamatának ellenőrzése


A kitűzött célok elérésének ellenőrzése (az attól való esetleges eltérés okainak meghatározása)


2.2. A városmarketing terv alapelvei


A tervezés egyik első lépéseként meghatározzuk a terv alapelveit, amelyek a munka folyamán mintegy „kapaszkodóként” támogatják a megvalósítást, utat mutattak a kitűzött célok felé.


Az alapelvek a következők:


· Marketing szemléletmód: a városmarketing a városfejlesztés egy speciális, horizontális szegmense, amelynek a marketing szemléletével, eszközeivel kell támogatnia a fő stratégiai irányvonalakat.


· Emberközpontúság: a társadalomorientált marketing, ahol a középpontban a város végső „fogyasztói”, az emberek állnak, legyenek azok kisvállalkozók, nagybefektetők, cégvezetők, munkavállalók, nyugdíjasok, stb.


· Komplexitás: a városfejlesztés és a városmarketing is a társadalmi/gazdasági élet minden területét érinti, így a kezelendő problémák sokrétűek, komplexek, ezért a Tervnek is egységesen és rendszerszemléletűen kell felépülnie.


· Adaptálhatóság: a Tervnek könnyen átalakíthatónak kell lennie, hogy fel lehessen használni a környező települések, illetve a kistérség marketingtevékenységének kialakításakor.


· Vertikális és horizontális partnerség: a városfejlesztés és a marketing komplexitása miatt szükség van a társadalom és a gazdaság szereplőinek bevonására, ami által a Terv elfogadott és hatékony lesz. Ezt az alapelvet a tervezéskor a bevont szakértők, a megvalósításkor pedig a társadalmasítás és a kommunikáció szolgálja.

 2.3. A városmarketing terv fejezetei


 2.3.1. Vezetői összefoglaló

A vezetői összefoglalóban összefoglalásra kerül a terv lényeges mondanivalója, illetve következtetéseket vonnak majd le a jövővel kapcsolatban a készítők (a megvalósítása eszköz- és intézményrendszere). 


2.3.2. Helyzetelmés

A városmarketing tevékenység első lépése a környezet- és szituációelemzés lefolytatása. A kutatás eredményei a „Helyzetelemzés” fejezetben kerülnek rögzítésre. 


A környezet- és szituációelemzés során az alábbi területeken kell feltárni a település adottságait:


· Természeti és épített környezet


· Infrastruktúra és közlekedés


· Környezetvédelem


· Népesség


· Szociális helyzet


· Ifjúság


· Oktatás


· Egészségügy


· Kultúra


· Sport


· Gazdaság és vállalkozások


· Turizmus, idegenforgalom


· Imázs


· Kommunikáció, PR


· Önkormányzati funkciók


· Versenytársak, versenyhelyzet


A marketing terv következő szakaszában tisztázni kell, hogy a település milyen versenyelőnyökkel rendelkezik a potenciális versenytársakhoz képest, illetve meg kell határozni, hogy a település által nyújtott szolgáltatásokat mely célcsoport vagy célcsoportok (befektetők, látogatók, stb.) vehetik igénybe.


2.3.3. Filozófia és célmeghatározás


A környezet- és szituációelemzéshez készült tanulmányokból, illetve a hozzájuk csatolt SWOT analízisekből egy átfogó filozófiát és jövőképet kerül megalkotásra, amely filozófia a városmarketing tevékenység alapja lesz. Fontos, hogy a jövőkép és a filozófia széles körű társadalmi és politikai konszenzuson alapuljon, ezért többlépcsős egyeztetésnek kell megelőznie.


A filozófia és jövőkép meghatározása után sor kerülhet a marketing koncepció leírására, amely alapot adva a filozófiának és a jövőképnek, tartalmazza a helyzetelemzés rövid összefoglalását is. A koncepcióban az ún. City (Corporate) Identity – Városidentitás –, és a Város arculatára vonatkozó kitételeket is rögzíteni kell. 


A célmeghatározáshoz ill. a városi arculathoz illeszkedő marketing-koncepcióban kell feltárni azokat a városfejlesztési projekteket, melyek a meghatározott arculathoz illeszkednek. Az arculat meghatározása a legfontosabb vonzerőkre épül, és a városvezetés, a helyi vállalkozók, civil szervezetek, valamint a városlakók konszenzusát igényli. Az arculat kialakításánál nem biztos, hogy minden vonzerő illeszkedik a kialakított arculathoz, de kisebb városoknál, mint például Kőszeg, a korlátozott anyagi és humán erőforrások rendelkezésre állása miatt célszerű egyetlen – a legfontosabb vonzerőkre épülő arculat meghatározása. Az arculat kialakítását követő tevékenységeknek (vonzerő-fejlesztés, projekt- és programcsomagok kialakítása, kommunikáció) a város által meghatározott arculathoz kell illeszkednie.


2.3.4. Stratégiai és intézkedési terv/ek


Kőszeg városmarketing tervének stratégiai terv fejezete négy fő területen fogja összefoglalni a környezet és szituációelemzés során feltárt problémákat, illetve a rájuk vonatkozó megoldási javaslatokat.


A négy fő fejezet az alábbi témaköröket fogja felölelni:


1. Gazdaság


2. Humánerőforrás


3. Idegenforgalom


A fejezetek mindegyikében megfogalmazzák az egyes területre vonatkozó stratégiai célokat, majd a célok megvalósításához intézkedési javaslatokat adnak. Az egyes fejezetek tartalmazzák majd a stratégiai, operatív terveket, valamint az egyes intézkedések végrehajtására.


2.3.5. Végrehajtás és ellenőrzés


A megvalósítás ellenőrzésére a Monitoring terv javasol megoldásokat. A terv javaslatot fog tartalmazni a városmarketing tevékenység folyamatosságának biztosítására, amely az elkészített dokumentum, a jelenlegi projekteredmények fenntarthatóságának biztosítéka is lesz egyben.


3. AZ EREDMÉNYEK ELŐREVETÍTÉSE


A városmarketing projekt kézzelfogható eredménye az elkészülő városmarketing terv lesz. A terv szoros összefüggésben áll majd a város fejlesztési tervével, így pontos iránymutatást ad majd a további fejlesztési irányokhoz, projektekhez. A terv négy témakörben fogja részletezni a város értékeit, problémáit, lehetőségeit és veszélyeit. Ezekből konkrét projektcsírákat, intézkedés terveket fog levezetni, amelyek a későbbiekben megvalósíthatóak. Ezen intézkedések végrehajtásával elérhetőek lesznek a városmarketing projekt hosszú távú eredményei is:


· Kialakul a korábbi sztereotípiákat meghaladó új, vonzóbb imázs,


· Javul a térség ismertsége mind országos, mind pedig európai szinten,


· Összehangoltabbá válnak a térségi szereplők arculatai, ezáltal új minőség teremtődik,


· Nő a térség turisztikai vonzereje,


· Erősödik a kistérségi tudat és kötődés a térség lakosságában,


· Hozzájárul a térségben lévő vállalkozások és vállalatok versenyképességének javításához, és ezáltal új lakosok, befektetők, illetve turisták érkeznek a területre, amely elősegíti a térség fejlesztését. 
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BEVEZETÉS


Kőszeg Város Önkormányzata számos városfejlesztési koncepciót alkotott és fogadott el az utóbbi időszakban, azonban ezek megvalósulása – jellemzően forráshiány, illetve külső okok miatt – csak részben történt meg. A fejlesztések előkészítéséhez, menedzseléséhez és megfinanszírozásához új stratégia kialakítására és elfogadására volt szükség, amelynek megvalósításához Kőszeg Város Önkormányzata külső szakértőként kérte fel a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt.-t. A közös együttműködés keretében elkészült Kőszeg Városfejlesztő Gazdasági Társaságának Fejlesztési Stratégiai Tervdokumentuma, amely megfelelő alapot szolgáltatott a megvalósítás lépéseit és intézményi keretét meghatározó és bemutató, operatív szemléletű Cselekvési Terv elkészítéséhez.


 A Nyugat-Pannon Zrt. által kidolgozott cselekvési terv legfőbb célkitűzéseként és funkciójaként határozható meg, hogy a Kőszeg Városa által elérendő stratégiai célok és eredmények alapján rögzítse az elkövetkezendő 24 hónapban reálisan megvalósítható önkormányzati projekteket és magánerős kezdeményezéseket, valamint az azokhoz kapcsolódóan elvégzendő tevékenységeket és feladatokat. A cselekvési terv a korábbi fejlesztési elképzelésekkel összhangban készült és a város életében stratégiai jelentőségű projektekről rendelkezésre álló információk alapján egy komplex elemzést tartalmaz az egyes projektek jelenlegi helyzetéről, továbbfejlesztési lehetőségeiről, potenciális forrásiról, az Önkormányzat a projektekben vállalható szerepéről, valamint az egyes fejlesztési elképzelések előkészítése, megvalósítása és fenntarthatósága vonatkozásában meghatározható kockázatokról.

A dokumentumban bemutatásra kerülő stratégiai jelentőségű projektek megvalósítása kiemelt fontossággal bír Kőszeg Város számára. A fejlesztések megvalósítását új alapokra helyezi, amennyiben az egyes projektek során az Önkormányzat a rendelkezésre álló támogatásokat a megtérülés reményében használja fel, illetőleg a fejlesztések nyomán nála bekövetkező értéknövekedést további fejlesztésekbe forgatja. Ezen piaci szemlélet érvényesítéséhez nélkülözhetetlennek tekinthető az eddigi szervezetrendszer megreformálása keretében egy városfejlesztési gazdasági társaság létrehozása. Jelen tervdokumentum bemutatja a szervezet várható jellemzőit, elérendő céljait és megvalósítandó feladatai, valamint javasolt struktúráját és felépítését.  A fentieken kívül a dokumentum valamennyi stratégiai fejlesztés vonatkozásában javaslatot tesz az egyes projektek továbbfejlesztésére, illetőleg prolongálására, valamint arra, hogy a projektjavaslatok érdemi előremozdítása vagy megvalósítása fogalmazható-e meg reális célkitűzésként az Önkormányzat, illetve a létesítendő városfejlesztő gazdasági társaság számára az elkövetkezendő 24 hónap vonatkozásában.

1. AZ OPERATÍV CSELEKVÉSI TERV MEGVALÓSÍTÁSÁNAK INTÉZMÉNYI KERETE: VÁROSFEJLESZTŐ GAZDASÁGI TÁRSASÁG BEMUTATÁSA (1.0 verzió)

1.1 A szervezeti változások indoklása, a társaság küldetése

A jelentősebb önkormányzatoknak a vagyonhoz jutásuk óta, bővülő gazdaságszervező feladataik miatt, állandó törekvése az aktív vagyongazdálkodás, az önkormányzati feladataik magasabb színvonalon történő ellátása, illetve gazdasági stabilitásuk megőrzése érdekében a megfelelő szervezeti forma és rendszer kialakítása. Számos kis és nagyváros rendelkezik valamilyen fejlesztő vagy vagyonkezelő társasággal. Ezek a többnyire profit-orientált társaságok lehetőséget nyújtanak az aktív fejlesztő funkciók és/vagy a vagyongazdálkodás kialakítására. 


A NYDOP keretében támogatást nyert városfejlesztési, városrehabilitációs beavatkozások végrehajtásához a megyei jogú városokkal szemben alapvető elvárásként, a nem megyei jogú városok részére pedig ajánlásként fogalmazódott meg egy önálló városfejlesztő gazdasági társaság létrehozása. A városfejlesztő gazdasági társaság nem feltétlenül kell, hogy vagyonkezelési tevékenységet is végezzen, hiszen az egy hosszabb távú előkészítést igénylő, nagyobb horderejű feladat volna! Kőszeg esetében a vagyonkezelés egy része - ez indokolt módon - intézményi keretek között működik.

Javaslattevőként meggyőződésünk, hogy egy dinamikus és a magántőkét is megfelelően aktivizálni képes fejlesztéspolitika véghezvitele nem feltétlenül valósulhat meg hatékonyan az önkormányzat keretein belül, ezért a legalkalmasabbnak tűnő mód egy új és megfelelő tőkével ellátott fejlesztési társaság alapítása lehet. Nyilvánvaló, hogy a szerteágazó fejlesztési irányok közül nem mind kerülne a társaság tevékenységének homlokterébe. A városfejlesztő társaság elsősorban a városrehabilitációs projektekben, turisztikai beruházásokban, önkormányzati és magán közös beruházásokban, esetleg egészségügyi fejlesztésekben lenne elsősorban érdekelt, az intézményi gazdálkodás és az ahhoz kapcsolódó infrastruktúra-fejlesztések csak indokolt esetben jelennének meg a koordinálandó projektek között. A konkrét fejlesztésekben való részvétel lehetőségét a továbbiakban kifejtjük.


A projekttársaság egy olyan fejlesztéscentrikus működést megvalósító gazdasági társaság, amely kellő tőkeerővel rendelkezik és ezáltal alkalmas önálló finanszírozású projekt-előkészítés lebonyolítására. Egy ilyen városfejlesztési cég megfelelő szervezeti keret a városfejlesztési és gazdaságfejlesztési EU-s források (beleértve a hamarosan induló JESSICA programot is) fogadására és eredményes felhasználására. 


A városfejlesztő gazdasági társaság elsősorban azokat a feladatokat vállalná fel, melyek nem feltétlenül önkormányzati feladatok, illetve szorosan kapcsolódnak egyes városfejlesztési vagy gazdaságfejlesztési projekt előkészítéséhez, megvalósításához, vagy menedzseléséhez! 

1.2 A városfejlesztő gazdasági társaság céljai

A létrejövő városfejlesztő társaság az alábbiakban felsorolt célkitűzéseket kell, hogy megvalósítsa:


Általános célok:  


1. Fejlesztéspolitika kialakítása, külső támogatása.

2. A város fontosabb projektjeinek koordinációja.

3. Hosszú távon az önkormányzat költségvetésének részbeni tehermentesítése. 


4. Lakossági, vállalkozói, befektetői igények feltérképezése, becsatornázása.

A konkrét célok meghatározásához szükséges rögzíteni, hogy a társaság rövidtávon milyen fejlesztési területeken és mely fejlesztési projektekben vállalhat szerepet. A projektszűrést és priorizálást követően beazonosításra kerültek azon projektek, ahol a cég vezető szerepet vagy kiegészítő, támogató szerepet tölthet be.

A társaság tevékenységének főbb területei, érintett projektek: 


1. Energiahatékonyság áttekintése, a TÁVHŐ Kft-ben vagy intézményi szinten az alternatív energia hasznosításának lehetőségei


2. Városmajor fejlesztésének előkészítése

3. Egészségügyi szervezetfejlesztés koordinációja, menedzsmentje

4. Turizmusfejlesztés és Városmarketing koordinálása


5. Buszpályaudvar projekt előkészítése

6. Helyi gazdaságfejlesztési, befektetés-ösztönzési projektek fejlesztése (Inkubátorház)


7. Általában önkormányzati ingatlanfejlesztések


8. Más fejlesztési projektekbe való bekapcsolódás, kisebb feladatok vállalása


9. Egyéb, további területek és projektjeik

Konkrét célkitűzések:


1. A városi projektek megvalósításának a koordinációja, külső projektmenedzsment feladatok ellátása


2. A városfejlesztési akció(k) tervszerű és szabályos végrehajtása


3. A város által kezdeményezett vagy városi érdekeltségbe tartozó fejlesztések előkészítésének, tervezésének és lebonyolításának felügyelete


4. A társaság fejlesztési célú vagyonelemeivel kapcsolatban újszerű, aktív, hatékony vagyongazdálkodás, -hasznosítás kialakítása

5. Az átlátható gazdálkodás és egyszerűbb szervezeti struktúra biztosítása a projektfejlesztésben

6. A magánszféra és az önkormányzat fejlesztéseinek összehangolása, a magántőke hatékony bevonás a projektekbe


7. A projekt-finanszírozáshoz kiegészítő források megszerzése, felkészülés a jövőben induló JESSICA konstrukció forrásainak fogadására, EU-s vagy állami fejlesztési tőke bevonására

8. Kapcsolódó önkormányzati költségek csökkentése, előkészítési és fejlesztési feladatok átvállalása

1.3. A városfejlesztő gazdasági társaság létrehozásától várt előnyök


· Hatékony koordináció, az önkormányzati feladatok és a menedzsment feladatok elhatárolása, az önkormányzati apparátus személyi túlterheltségének, feladatátfedések elkerülése.


· A társaság feladatkörében kijelölt városfejlesztési projektek eredményes és ütemezett előkészítése, esetleges lebonyolítása.


· Rugalmasabb irányítási modell kialakítása, rövidebb és hatékonyabb döntési mechanizmus.


· A társaság a fejlesztési terv(ek)ben érintett ingatlanok egy részének esetében együttműködik a helyi vállalkozásokkal, megszervezi a közös vagy egymásra épülő fejlesztések végrehajtását.


· A társaság feladatkörében kijelölt projektek előrehaladásának biztosítása.


· A cég, vagy az egyes projektekhez létrehozandó projektcég(ek) képessé váljanak külső források (támogatás, tőke, hitel, stb.) fogadására, így jelentős önkormányzati saját erőt megtakarítást eredményezve.


· Az önkormányzat tapasztalatot szerez a magántőkével való hatékony együttműködésben és képes a piacorientált magatartást a szervezeten belül hatékonyan megvalósítani.


1.4. A városfejlesztő gazdasági társaság egyes feladattípusai

A létrehozandó társaság több feladattípust láthat el az elkövetkezendő 12-24 hónapban, mely egyszer függ a szervezet humánerőforrás és szakmai kapacitásától, másfelől a Kőszeg Város, mint alapító irányából az egyes projektekkel kapcsolatosan érkező igényektől, feladatoktól, megbízásoktól.


Az ellátandó feladattípusok a következők lehetnek:

Projekt előkészítés, koordináció


A projektfejlesztés egyik leginkább kockázatos eleme a projekt előkészítés, mely alapvetően ráfordításokat jelent. Ebben a fázisban még nehezen prognosztizálható az egyes projektek konkrét tartalma, nagyságrendje, finanszírozási forrásai, netán a megtérülése. A társaság más szakmai partnerekkel közösen alkalmas lehet egyes, fontosnak ítélt projektek szakszerű előkészítésére.

A társaság fel tudná vállalni többek között a Városmajor, az Inkubátor Ház, a Buszpályaudvar, az energetikai fejlesztésekkel kapcsolatos projektek előkészítését, valamint részt vállalhat turisztikai és városmarketing szervezésében, önálló marketing tevékenység kifejtésében!  


Ezen előkészítések elsősorban ráfordítás ágon jelentkeznének a társaságnál!

Projektmenedzsment 


A városfejlesztő társaság a már futó vagy benyújtás alatt álló, illetve 12-24 hónapon belül megvalósítható projektek esetében vállalna szerepet! A társaság megalakulását követően egymaga nem lesz alkalmas közbeszerzési eljárásokon való részvételre, ezért az első években más szakmai partnerekkel konzorciumi együttműködésben képes megbízásokat kapni a várostól, a kistérségtől, vagy más helyi szervezettől.

Menedzsmentfeladatokat a Belváros rehabilitációjában láthatna el a társaság. Itt alapvetően és elsősorban a támogatási szerződésekben rögzített feladatokhoz kapcsolódó projekt menedzsment szolgáltatás ellátását végezné az alapító önkormányzattól közbeszerzés keretében elnyert megbízás alapján. Ezt kiegészítendő az adminisztratív, a nyilvánossággal kapcsolatos, társadalmi kapcsolattartás, kommunikációs, információs feladatok ellátása is a társasághoz tartozhatna. 


Ezen feladatok bevételeket és ráfordításokat jelentenének a cégnél, egy adott pénzügyi eredmény elérése mellett!

Forrásszervezés


A városfejlesztő társaság az alapító önkormányzat költségvetésének tehermentesítése érdekében – a támogatási forrásokon túl - feltérképezi a potenciálisan bevonható visszterhes (befektetői és hitel) források elérhetőségét. A társaság a források igénylésével kapcsolatos dokumentációk előkészítését, összeállítását és az önkormányzat vagy a saját nevében történő benyújtását végzi az adott bank, pénzintézet irányába.


Ezen feladatok elsősorban ráfordítás ágon jelentkeznének a társaságnál!


Fejlesztési koordináció


A városfejlesztő társaság valamennyi fejlesztés kapcsán törekszik a megfelelő szintű magánberuházások előkészítésére, folyamatosan tartja a kapcsolatot a helyi vállalkozásokkal,  gazdasági társaságokkal. Az egyes önkormányzati fejlesztésekhez kapcsolható, vagy kapcsolódó magánvállalkozások fejlesztési tevékenységének koordinálása (javasolt funkciók, beépítési formák megvalósulásának elősegítése, stb.).


Befektetés-szervezés


A városfejlesztő társaság egyik lényeges faladata befektetési környezet feltérképezése, majd ez alapján megfelelő léptékű és reálisan megvalósítható projektek előkészítése, melyben a város a magántőkét részesíti előnyben. Az első12 hónap egyik fontos feladata a megfelelően informatív és a lehető legjobban kidolgozott befektetői ajánlatok összeállítása magánbefektetők számára.

Amennyiben a régóta várt Jessica konstrukció forrásai elérhetővé válnak, a cég előkészíti a szervezet, vagy egy általa alapított projektcég feltőkésítését és üzleti tevékenységeinek kialakítását, annak érdekében, hogy hatékonyan legyen képes bevonni magán és európai uniós intézményi (EIF és EIB) tőkebefektetést. Addicionális feladatok:


Önálló fejlesztési funkció


A társaság a feltőkésítést követően – az önkormányzattal egyeztetett módon - megkezdi ingatlanfejlesztési üzleti tevékenységét, mely során egyes ingatlanok fejlesztését és hasznosítását egyre nagyobb hangsúllyal jeleníti meg a társaság tevékenységei között az önkormányzati fejlesztések mellett.

Vagyonkezelési funkció


Indokolt esetben és amennyiben azt más szervezeti formában nem lehet hatékonyabban gyakorolni, az alapító vagyonkezelői feladatokat bízhat a városfejlesztő társaságra, mely keretében a társaság a lakás, valamint üzleti, továbbá fejlesztési célú ingatlanok profitorientált kezelését valósíthatja meg a mindenkori jogszabályi feltételeknek megfelelően.


1.5. A városfejlesztő gazdasági társaság alapvető jellemzői


A városfejlesztő társaság az önkormányzat, valamint a társtulajdonos, azaz együttesen a társaság taggyűlése által jóváhagyott fejlesztési koncepciók és projektek előkészítésében, megvalósításában vesz részt! 


A városfejlesztő társaság többségi (min. 50%+1 szavazat) tulajdonosa és alapítója Kőszeg Város Önkormányzat lenne, kisebbségi tulajdonosa (min. 25%+1 szavazat) pedig a profitorientált, állami és regionális önkormányzati tulajdonban álló Nyugat-Pannon Zrt. lenne. Magánbefektetők fogadása lehetséges, ugyanakkor az majd a szervezeti döntésekben jócskán megnehezíti a kellő arányok megtalálását. 

A társaság maga is üzleti szereplő, amely a vonatkozó törvények szerint felelős gazdálkodásra kötelezett önálló jogi személy.

A fejlesztő társaság operatív városfejlesztő tevékenységének célja az Önkormányzat városfejlesztési célkitűzéseinek gyakorlati megvalósítása a lehető legkedvezőbb pénzügyi feltételekkel. Ennek megfelelően az Önkormányzat – mint többségi tulajdonos – érdekeltsége nem abban áll, hogy társasági tőkebefektetése utáni hozamra tegyen szert, hanem, hogy pénzügyi szempontból a leghatékonyabban, városrendezési és műszaki szempontból pedig az Önkormányzat által megjelenített közérdeknek a lehető legnagyobb mértékben megfelelve valósítsa meg a településfejlesztési célokat. Az Önkormányzat abban érdekelt, hogy minél több projekt előmozdítását valósítsa meg a társasság saját tőkéjének és bevételeinek terhére. A társbefektető viszont mindemellett a rentábilis, eredményes működés fenntartásában, valamint szakmai szolgáltatásainak értékesítésében érdekelt, így a közös érdekek rögzítése nélkülözhetetlen.

Jelenlegi együttműködés keretében nem egy vagyonkezelő és -hasznosító cég jön létre, melynek az üzleti, lakó és egyéb ingatlanok hasznosításából kellő mértékű, stabil bevétele keletkezik, hanem egy olyan fejlesztőcég, mely ugyan jelentősebb törzstőkével alakul, de kiszámítható működéséhez szüksége van tartós bevételekre. A társaság működési költségeire a fedezetet az Önkormányzattól, vagy helyi szervezettől, kistérségtől kapott vagy közbeszerzésen elnyert megbízásért kapott díjazás jelentheti! Tudomásul kell venni, hogy a társaság szolgáltatási területe jellemzően Kőszeg város területe vagy egyes esetekben a kistérség, ennél fogva általános piaci versenypozícióról és széles spektrumú szolgáltatásokról nem beszélhetünk. A társasság egy klasszikus helyi szolgáltató lesz, akinek a potenciális megbízói köre működésének első két évében biztosan korlátozott, így Kőszeg Város konzekvens tulajdonosi magatartása a céggel szemben nélkülözhetetlen. 


Fontos megjegyezni, hogy a társaság valamennyi megbízását csak és kizárólag közbeszerzés keretében kaphatja meg az alapító Várostól, hiszen nem alkalmazható az „in house” beszerzés! Ez számos szervezeti és személyi konstelláció vizsgálatát irányozza elő! (Pl. nem vehet részt a cég, mint ajánlattevő irányításában az a személy, aki az Önkormányzatnál részt vesz az ajánlatkérés előkészítésében, vagy bírálatában.)

1.6. A városfejlesztő gazdasági társaság struktúrája


A városfejlesztő társaság szervezeti formája az indulás időszakában

















A fenti struktúra az induláshoz szükséges minimum szervezeti terv. Valamennyi tevékenység együtt vagy külön-külön is ellátható. Az alapvető irányok kijelölése, és a műszaki előkészítés feladatai az Önkormányzati hivatal keretein belül maradnak, a cég a közösen elfogadott projektek operatív előkészítését végzi (értékbecslés, terveztetés, stb.).

A kezdeti fázisban a szervezet 3-4 fővel kezdi meg a munkát. Annak érdekében, hogy a menedzsment megfelelő kompetenciákkal rendelkezzen, a vezető tisztségre nyílt pályázatot érdemes kiírni.


Hatásköri átrendezéssel járó feladatok


A máshol létrehozott vagyonhasznosító társaságok tapasztalatait alapul véve megállapítható, hogy az önkormányzatok a nem apportált ingatlanok esetében kezelési és hasznosítási szerződést kötöttek a társaságokkal és széles körű kezelői jogokat ruháztak át rájuk beleértve a rendelkezési jogot is. Ezen jogok (rendelkezéssel, hasznosítással, bérbeadással, értékesítéssel kapcsolatos jogok) önálló gyakorlása nagymértékben mentesítette az ingatlanhasznosítást a bürokratikus eljárások alól, illetve piackonform és gazdaságos szolgáltatások kialakítását tették lehetővé. A hasznosítás joga csak azoknál az ingatlanoknál érdekes, ahol a cég saját forrásiból fejlesztés-előkészítést végez. 

1.7.  A társaság alaptőkéje

A társaság alaptőkéjének alkalmazkodni kell a kezdeti időszak feladataihoz és a szervezet méretéhez. Az első években elégséges, ha 24 havi működési költségnek megfelelő likvid tőke (kb. 20-25 M Ft) kerül be a cégbe, mely aztán már az üzleti és önkormányzati bevételekkel, esetleges támogatásokkal önfenntartóvá válik. Az önkormányzati ingatlanapport még nem került áttekintésre!

A fejlesztő és beruházó funkciókhoz már jelentősebb forrásra van szükség. Itt kell bekapcsolódni a befektetői feltőkésítésnek, melynek szükséges mértéke - a rövidtávú feladatok tükrében - 30-50 M Ft lehet.

A társaság forrásellátását vagy tőke, vagy hitel ágon lehet megoldani. 


1.8. A városfejlesztő gazdasági társaság által elvégzendő tevékenységek bemutatása


A Kőszeg Város Önkormányzata által megvalósítani kívánt stratégiai jellegű fejlesztésekkel kapcsolatos feladatvállalások és elvégzendő tevékenységek köre a létrehozandó városfejlesztő társaság vonatkozásában a 2009-2010 közötti időszakra a következők szerint foglalhatók össze:

		Sorszám

		Projekt megnevezése

		Feladat, vállalás, megbízás megnevezése





		1.

		Városmajor területének fejlesztése

		Vállalás: projekt-előkészítés, befektetés és forrásszervezés



		2.

		Iparfejlesztés, befektetési környezet javítása (Ipari Park, Inkubátorház létrehozása)

		Vállalás: projekt-előkészítés, pályázat-előkészítés


Projektmenedzsment



		3.

		Kenyérhegyi kalandpark projekt

		Fenntarthatóság-vizsgálat



		4.

		Energiahatékonyság áttekintése, fejlesztése

		Projektelőkészítés, pályázat-előkészítés



		5.

		Kistérségi Járóbeteg Központ létrehozása

		Projektmenedzsment



		6.

		Turizmusfejlesztés és Városmarketing

		Koordináció, szponzoráció szervezése,


Önálló marketingakciók



		7.

		Buszpályaudvar projekt

		Projekt-előkészítés



		8.

		Egyéb önkormányzati ingatlanfejlesztés(ek)

		Projekt-előkészítés



		9.

		Belváros rehabilitációja, funkcióbővítő megújítása

		Kommunikáció, helyi akciók lebonyolítása





1.9. A városfejlesztő gazdasági társaság előzetes SWOT analízise


		Erősségek

		Gyengeségek



		·  Fejlesztési feladatok jelentős része önálló szervezetbe kerül


· Rugalmas és profit-orientált látásmód kialakulása


· Gyors döntési mechanizmus, hatékony projekt-előkészítés

· Továbbfejlesztési, bővítési, feltőkésítési lehetőség. 


· Nyitott struktúra




		· Eleinte alacsony tőkeszínvonal


· Területileg (is) korlátozott vállalkozási tevékenység


· Minimális személyi és technikai háttér



		Lehetőségek

		Veszélyek



		· Forrásbevonás, feltőkésítés lehetősége


· Új tevékenységek átvállalása (vagyonkezelés, beruházó funkció, stb.)


·  Széleskörű partnerség kialakítása


· Önkormányzat tudatos tulajdonosi magatartása

		· A városfejlesztési projektek eredménytelen fejlesztése

· Források beszűkülése

· Tőkéstárs megjelenésének elmaradása








2. PROJEKT ADATLAPOK


A következő fejezet a város életében stratégiai jelentőségű projektekről rendelkezésre álló információk alapján egy komplex elemzést tartalmaz az egyes projektek jelenlegi helyzetéről, fejlesztési lehetőségeiről, potenciális forrásiról, az Önkormányzat a projektekben vállalható szerepéről, valamint az egyes fejlesztési elképzelések előkészítése, megvalósítása és fenntarthatósága vonatkozásában meghatározható kockázatokról. A bemutatásra kerülő projekt összefoglalók valamennyi fejlesztés vonatkozásában tartalmaznak egy javaslatot az egyes projektek továbbfejlesztésére, illetőleg prolongálására, valamint arra, hogy ezen projektek érdemi előremozdítása vagy megvalósítása fogalmazható-e meg reális célkitűzésként az Önkormányzat és a létesítendő városfejlesztő gazdasági társaság  számára az elkövetkezendő 24 hónap időtartamára. A fejlesztésre javasolt stratégiai projektek továbbvitelét néhány esetben a létrejövő városfejlesztő társaság látná el a megfelelő szakmai és üzleti partnerek bevonása mellett.


2.1. A TÖRTÉNELMI BELVÁROS REHABILITÁCIÓJA ÉS FUNKCIÓBŐVÍTŐ MEGÚJÍTÁSA

1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		A történelmi belváros rehabilitációja és funkcióbővítő megújítása




		Projekt előzménye 

		A városrehabilitációs programokról való gondolkozás és a fejlesztési beavatkozások előkészítése Kőszeg Városában sokéves múltra tekint vissza, illetőleg jelenleg is folyamatban van. A település tudatosan készül a hazai és Európai Uniós támogatások fogadására.


Kőszeg Város Önkormányzata Képviselőtestülete a 107/2008. (V. 8.) számú határozatában fogadta el a kőszegi történelmi belváros rehabilitációjára és funkcióbővítő megújítására vonatkozó Előzetes Akcióterületi Tervet és Integrált Városfejlesztési Stratégiát. Az Integrált Városfejlesztési Stratégia egyenként elemezte a települési városrészeket, helyzetükre alapozva meghatározta fejlesztési szükségleteiket és kijelölte mindazokat az akcióterületeket, melyeket a városnak a 2007-2013-ban rendelkezésére álló forráskeret terhére fejleszteni szükséges. Az Integrált Városfejlesztési Stratégia a város által az elkövetkezendő években priorizáltan fejlesztendő akcióterületként a városközponti akcióterületet határozta meg. 


A Képviselőtestület a 109/2008. (V. 8.) számú határozatában döntött arról, hogy a Nyugat-dunántúli Operatív Program keretében kiírásra került „Városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című pályázati felhívás keretében az Önkormányzat pályázatot nyújtson be. A projekt az első fordulón sikeresen túljutott, előzetes támogatási döntéssel rendelkezik. Ennek ellenére nem garantált a második fordulóban a támogatás megítélése, annak ugyanis feltétele a projekt időben történő, megfelelő kidolgozottsága és minősége. A kétkörös pályázat második fordulóján való eredményes részvételhez szükséges projektfejlesztési tevékenység befejezésének tervezett céldátuma 2009. október vége, a Támogatási Szerződés megkötésére pedig várhatóan 2009. decemberében kerül sor.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne: 


A fejlesztés megvalósításának helyszíne Kőszeg történelmi belvárosa (Várkör – Fő tér – Várkör által határolt terület). A fejlesztéssel érintett ingatlanok többsége az Önkormányzat kizárólagos tulajdonát képezi, emellett társasházi- és magántulajdonban lévő ingatlanokat is érint a tervezett beruházás. A fejlesztésbe bevont ingatlanok tulajdonviszonyai rendezettnek tekinthetők, a tulajdonosok a projekt megvalósításához szükséges hozzájárulása biztosított.


A projekt által elérendő célkitűzés:


A történelmi belváros fejlesztésének alapja a kulturális örökség megőrzése, bemutatásának biztosítása és értékőrző hasznosítása. A kulturális értékek megújításával erősíteni kell a városban élő, illetve a városba látogató turisták elkötelezettségét, a kőszegi identitást. A kulturális örökségvédelmi környezet megújításával rá kell irányítani a figyelmet az értékalapú városfejlesztésre és a kulturális örökségből kiinduló jövőépítésre, szem előtt tartva a történelmi folytonosságot. Az örökségvédelemből és fenntartható hasznosításon alapulva szükséges a történelmi belváros funkcióinak újraértékelése és gazdasági, kulturális, oktatási funkciók bővítése. A történelmi belváros fejlesztésére az alábbi célok kerültek megfogalmazásra:


Átfogó célkitűzés: „Élő teret” kell kialakítani, ahol:


· A helyi lakosok élnek, ügyeket intéznek, vásárolnak, szórakoznak!


· Ahol a turisták laknak, vásárolnak, szórakoznak, művelődnek, kulturális értékekkel ismerkednek!


Közvetlen célkitűzések:


· Növelni kell a történelmi belvárosban működő vállalkozások számát, ezen belül növelni kell a turisztikai céllal is működő kézműves műhelyek számát és bővíteni kell a turisztikai szolgáltatások számát, illetve növelni kell a Jurisics térre szervezett rendezvények számát


· A történelmi belvárosban korlátozni kell a gépjárműforgalmat a parkolási lehetőségek belvárosi fenntartásával, illetve újak kiépítésével a belvároshoz közeli területeken


· A műemléki környezet és a védett épületek örökségértékeinek megóvása és bemutathatóvá tétele, és különösen a kihasználatlan épületek, terek fenntartható hasznosítása


· Elő kell segíteni a belvárosban a kulturális, oktatási funkciók bővítését


· A környezeti kockázatokat mérsékelni kell az elöregedett közművek cseréjével


A projekt megvalósításának eredményei:


A fejlesztések révén az alábbi hatások várhatók:


· A városba látogató turisták számának növekedése, aminek követeztében várhatóan megnövekszik a vendégéjszakák száma és a turisztikai szolgáltatásokból származó helyi adók mértéke


· A kulturális örökség védelmi értékek megóvása, az épületek, terek fenntartható hasznosítása, zöld területek megújítása


· Vendéglátó, kereskedelmi, kulturális funkciók bővítése a belvárosban


· Új szolgáltatások létesítésével, illetve meglévő szolgáltatások fejlesztésével a foglalkoztatás bővítése a belvárosban


· Közszolgáltatási funkciók elérhetőségének javulása


A fejlesztéseit társadalmi, gazdasági, esélyegyenlőségi és környezeti hatásait a pályázati dokumentáció részeként elkészült Előzetes Akcióterületi Terv ismerteti teljes körűen.


A projekt keretében végbemenő tevékenységek:


A projekt keretében megfogalmazott célkitűzések elérése érdekében Kőszeg Város Önkormányzata a magányszférával (helyi vállalkozók és egyéb szervezetek) összefogva az alábbi fejlesztési beavatkozások megvalósítását tervezi:


· Történelmi belváros közterületi megújítása (városi funkciót erősítő tevékenység)


· Üzletek, vendéglátóhelyek kialakítása, felújítása: Bakos virágudvar, nyitott műhely; Torkos-ház hasznosítása (kávézó, galéria); Boszorkánykonyha felújítása; Pont Ajándékbolt épületének felújítása (gazdasági funkciót erősítő tevékenységek)


· Fogyatékkal élő művészek pincegalériájának kialakítása (közösségi funkciót erősítő tevékenység)


· Kőtár kialakítása a régészeti leletek bemutatására (közösségi funkciót erősítő tevékenység)


· Önkormányzati, illetve közigazgatási ügyfélfogadási tér bővítése és korszerűsítése (közszolgáltatási funkciót erősítő tevékenység)


· Kulturális-civil programok támogatása (ESZA típusú közösségi funkciót erősítő tevékenység)


· Projekt-előkészítés, menedzsment, nyilvánosság biztosítása


A projekt keretében végbemenő tevékenységek részletes ismertetését az Előzetes Akcióterületi Terv tartalmazza.






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A fejlesztés vonatkozásában benyújtásra került pályázat fő kedvezményezettje, egyben a projekt megvalósításának elsődleges felelőse Kőszeg Város Önkormányzata. Az Önkormányzattal megkötött konzorciumi együttműködési megállapodás értelmében az alábbi magánszemélyek és szervezetek vesznek részt a beruházás sorozat megvalósításában:


· Bakos György egyéni vállalkozó


· Demeter Ágnes egyéni vállalkozó


· Örökségünk és Jövőnk 2007. Egyesülés


· Kőszeg és környéke Vállalkozók Ipartestülete


· Őszikék Alapítvány


Az együttműködő partnerek a projekt vonatkozásában meghatározott mértékű anyagi hozzájárulást teljesítenek.






		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A fejlesztés finanszírozásának forrása a Nyugat-dunántúli Operatív Program „Városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” című pályázati konstrukciója (Kódszám: NYDOP-3.1.1/A). A pályázati ablak 2008. harmadik negyedévében lezárásra került.






		Becsült költségvetés 




		A kőszegi belváros funkcióbővítő megújításának összes költsége bruttó 675 013 675 Ft, melyhez a Bíráló Bizottság 534 236 766 Ft támogatást ítélt meg a kedvezményezettek számára. A Bíráló Bizottság felhívta ugyanakkor az önkormányzat és partnerei figyelmét arra, hogy az első forduló során megítélt támogatás csökkentésre kerülhet, amennyiben a második fordulóban az engedélyes tervek alapján  benyújtásra kerülő részletes árajánlatok és költségvetések nem támasztják alá a jelen pályázatban feltüntetett költségeket.


A fejlesztés megvalósításához Kőszeg Város Önkormányzata előre láthatóan 99 958 401 Ft saját forrást nyújt, továbbá 520 566 848 Ft vissza nem térítendő támogatást kíván igénybe venni. Az együttműködő partnerek összesen 40 818 508 Ft saját hozzájárulást biztosítanak, valamint 13 669 918 Ft vissza nem térítendő támogatást vesznek igénybe. A költségvetés partnerenkénti, valamint az egyes funkciók szerinti megoszlását az Előzetes Akcióterületi Terv tartalmazza teljes körűen.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Projektmenedzser: Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi pályázati és turisztikai koordinátor.



		Pályázati ablak várható megnyílása

		A Nyugat-Dunántúli Operatív Program keretében a „Városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban” (NYDOP-3.1.1./A) című pályázati konstrukció 2008. évben lezárásra került.



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		Az NYDOP-3.1.1./A felhívás keretében a pályázati dokumentáció 2008. júniusában benyújtásra került. A projektet a Bíráló Bizottság támogatásra alkalmasnak ítélte, amelynek továbbfejlesztése jelenleg folyamatban van.






		Projekt előkészítettsége  

		A pályázati projekt az NYDOP-3.1.1./A  jelű felhívás keretében benyújtásra került és támogatást nyert. Kőszeg Város Integrált Városfejlesztési Stratégiája és a jelen fejlesztést megalapozó Előzetes Akcióterületi Terv elkészült. A projekt továbbfejlesztése keretében megtörténik az Akcióterületi Terv és mellékletei, valamint a kapcsolódó pénzügyi számítások és indikátorok aktualizálása, véglegesítése.  Az egyes projektelemek előkészítettségének állapota az alábbiak szerint foglalható össze:


· Történelmi belváros közterületi megújítása: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll, az engedélyezési eljárás folyamatban van.


· Bakos virágudvar, nyitott műhely: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Torkos-ház hasznosítása (kávézó, galéria): engedélyes terv elkészült, az engedélyezési eljárás lefolytatása megtörtént, a kiviteli terv rendelkezésre áll. 


· Boszorkánykonyha felújítása: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Pont Ajándékbolt épület felújítása: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Fogyatékkal élő művészek galériája: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Kőtár létesítése, régészeti leletek bemutatása: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Önkormányzati, illetve közigazgatási ügyfélfogadási tér bővítése és korszerűsítése: tanulmányterv és előzetes tervezői költségbecslés rendelkezésre áll.


· Kulturális-civil programok támogatása: a városi kohéziót erősítő programcsomag terv szinten kidolgozásra került.






		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A pályázati konstrukció egy határidős (első) és egy folyamatos beadású (második) fordulóból, illetve a kettő között zajló projektfejlesztési szakaszból áll. A két forduló között a projektfejlesztés egy előre (közvetlenül az első fordulót követően) meghatározott útvonalterv mentén halad, amelyet a Közreműködő Szervezet és az  Önkormányzat közösen dolgoznak ki. Az útvonalterv részeként mérföldköveket határoznak meg, amelyeket a projektfejlesztési szakaszban a projekteknek fokozatosan teljesíteniük kell, és amelyek megtételét a Közreműködő Szervezet értékeli és igazolja. A két forduló közötti tartalmi fejlődést a projekt fokozatosan, lépésenként (mérföldkövenként) teszi meg. A projektfejlesztési tevékenység során teljesítendő mérföldkövekhez a pályázat vonatkozásában az alábbi termékek és outputok rendelhetők:


· Konzorciumi megállapodás véglegesítése


· Tervezés, projekttartalom véglegesítése


· Projektmenedzsment megtervezése


· Költségvetés véglegesítése – Költségvetés és az adatlap költségvetést érintő részének módosítása 


· Költségvetés véglegesítése - Költségvetést alátámasztó árajánlatok beszerzése, aktualizálása 


· Akcióterületi terv véglegesítése


· Rendezett tulajdonviszonyok bemutatása


· Engedélyezési tervek elkészítése, műszaki tartalom véglegesítése


· Engedélyezési eljárások lefolytatása


· Teljes pályázati dokumentáció összeállítása és a pályázathoz szükséges egyéb dokumentumok beszerzése


· Pályázati felhívásban nem nevesített kulcsindikátorok meghatározása, kidolgozása


· Bíráló Bizottság feltételeinek a teljesítése


· Nyilatkozat, hogy a I. pályázati fordulóhoz képest milyen eltérések vannak a műszaki tartalomban


A második fordulós pályázati dokumentáció kidolgozása ugyan teljes egészében a projektgazda feladata, azonban a Közreműködő Szervezet testreszabott szolgáltatásokkal segítheti a projektek megfelelő minőségben történő kidolgozását. 








2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Az Önkormányzat Dr. Bokányiné Boda Gyöngyit bízta meg a projekt menedzsment feladatainak ellátásával. Az Önkormányzat a menedzsment tevékenység a lehető legmagasabb szakmai színvonalon történő ellátása érdekében projektmenedzsmentet segítő külső szakértőt is igénybe kíván venni. Külső tanácsadó: Vitál Pro (Wachter Balázs).






		

		2010. év



		

		A projektmenedzsment a fejlesztés megvalósítása alatt folyamatos.



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.






		

		2010. év



		

		Nem releváns.






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		Az Önkormányzati kapcsolattartó és projektfelelős Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi pályázati referens. 






		

		2009. év



		

		A projektfejlesztési tevékenység 2009 I. negyedévében kezdődik és várhatóan 2009 IV. negyedévében fejeződik be.



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		Újvári Csaba felel a közbeszerzési eljárások szakszerű és eredményes előkészítéséért és lebonyolításáért.



		

		2010. év



		

		A projektfejlesztési tevékenység 2009 I. negyedévében kezdődik és várhatóan 2009 IV. negyedévében fejeződik be.



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		A projekt pénzügyi elszámolását a pénzügyi osztály készíti el. Alapvető munkájuk részeként végzik a feladatukat és az alapvető munkakörük a projektben betöltött feladatukra irányul, ami magyarázza a tervezett költségeket. A pénzügyi folyamatok felelőse Sőbér Aurélia pénzügyi osztályvezető.






		

		2010. év



		

		A projektfejlesztési tevékenység 2009 I. negyedévében kezdődik és várhatóan 2009 IV. negyedévében fejeződik be. A pénzügyi folyamatokhoz kapcsolódó feladatok végzése a projekt megvalósítása alatt folyamatos.






		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		A projekt megvalósítása során az Önkormányzat külső partnereket von be (műszaki ellenőr, kivitelező, könyvvizsgáló, egyéb).



		

		2010. év



		

		A bevont vállalkozók és egyéb szakértők a megvalósítás időszakában kapcsolódnak be a projektbe, szerepük az előkészítési időszakban nem számottevő.





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· A beruházás sorozat egy alaposan átgondolt városfejlesztési koncepciót valósít meg

· Nagyarányú vissza nem térítendő támogatás eredményes bevonása a fejlesztés megvalósításába

· A projekt komplex módon javítja a város turisztikai vonzerejét, új attrakciókat hoz létre, illetve ösztönzi a turisztikai szolgáltatások magas színvonalú bővítését (városba érkező turisták számának növekedése)

· A helyi magántőke érdekeltté tétele a fejlesztésben fokozza az eredmények fenntarthatóságát 


· A városközponti akcióterületen egy olyan integrált fejlesztés jön létre, mely az akcióterület helyzetéhez illeszkedve, fejlesztési céljait figyelembe véve kapcsolódik a városi célú, közcélú, gazdasági célú és közösségi célú funkciók erősítéséhez és bővítéséhez




		· Korlátozott erőforrások, az Önkormányzat részéről biztosítandó saját forrás magas összege


· A pénzügyi tervezhetőség a finanszírozási politika kiszámíthatatlansága miatt erőteljesen korlátozott



		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· A kulturális és örökségvédelmi értékek megóvása, az épületek, terek fenntartható hasznosítása, zöldterületek megújítása


· Új szolgáltatások létesítésével, illetve a meglévő szolgáltatások fejlesztésével a foglalkoztatás helyi szintű bővítése 


· Közszolgáltatási funkciók elérhetőségének javulása


· Az akcióterület fejlesztése összhangban van a Jurisics-vár turisztikai célú felújításával, a beruházások egymást kölcsönösen erősítik, támogatják


· A fejlesztések erősítik a piaci szereplők alkalmazkodóképességét és elősegítik eredményes együttműködésüket


·  A helyi szereplők (magánszféra, helyi vállalkozások) versenyképességének erősítése, jövedelemtermelő képességének növelése, valamint a helyi gazdaság intenzitásának megnövekedése


· A városközponti fejlesztések új belvárosi orientációs pontokat jelölnek ki és hoznak létre, ami által megnő a városba látogató hazai és külföldi turisták száma, átlagos tartózkodási idejük, illetve átlagos költési mutatóik. A vendégéjszakák száma és a turizmusból származó bevétel szintén emelkednek


· A városközpont lakossága (magánszféra) és az itt koncentrálódó intézmények és civil szervezetek a városban megvalósítandó további fejlesztések motorjává válnak


· A városközponti ingatlanok felértékelődnek, az ingatlanok keresettebbé, jobban értékesíthetővé válnak


· Az önerőt biztosító projektpartnerek (helyi vállalkozók) befektetései rövidtávon megtérülnek




		· Szűkülő finanszírozási források, a gazdasági környezet kiszámíthatatlan változásai (Önkormányzat és a pályázatban részt vevő KKV-k külső forráshoz jutásának költsége meghaladja az optimális / tervezett mértéket)


· A támogatási összeg időbeli csúszása miatt a projekt megvalósítása veszélybe kerülhet


· A közbeszerzési eljárás(ok) sikertelensége, elhúzódása miatt a beruházás nem indítható meg a tervezett ütemezésnek megfelelően


· A kivitelezés nem készül el időben, vállalkozói- illetve időjárási okok miatt elhúzódik az építkezés (többletköltség, a projekt időbeli csúszása)


· A létrejött fejlesztéseket csak nagyarányú rendszeres támogatás (önkormányzati forrásbevonás) mellett lehetséges üzemelni








4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A tervezési és előkészítési munkálatok elhúzódása.




		Közepes

		Közepes

		Pontosan fel kell mérni a szükséges terveket, majd azok becsült tervezési idejével számítva egy részletes ütemtervet kell készíteni, ami figyelembe veszi a tervezők kiválasztásának folyamatát is. A képviselőtestületnek javasolt a projekt előkészítési munkára egy meghatározott pénzügyi keretet jóváhagyni, amely további képviselőtestületi döntés nélkül feljogosítja a Polgármesteri Hivatalt és a Polgármestert a közbeszerzési eljárások lebonyolítására, illetve a szerződések megkötésére.






		Közbeszerzési eljárás(ok) sikertelensége.

		Közepes

		Közepes

		A kockázati tényező felmerülését a közbeszerzési kiírások körültekintő, aprólékos megtervezésével és előkészítésével lehet kiküszöbölni. 


Egyértelmű feladatleírással, kiviteli tervekkel és mindenki számára hozzáférhető minőségi követelményrendszerrel rendelkező felhívások kiírásával szükséges egyforma esélyt biztosítani a közbeszerzésre pályázóknak. Ez garantálhatja, hogy nem lesznek a közbeszerzési kiírásoknak olyan speciális elemei, ami kiszolgáltatottá tenné az önkormányzatot.






		Közbeszerzés eljárás(ok) során a tervezettől eltérő kivitelezési árak megállapítása.

		Közepes

		Magas

		Amennyiben az egyes projektelemekre az előzetesen kalkulált értékektől jelentős mértékben eltérő árajánlatok érkeznek, úgy elsősorban meg kell próbálni a projektelemek közötti forrásátcsoportosítást, amelyhez az összköltség 10%-át meghaladó értékek esetén szükséges lehet a Közreműködő Szervezet jóváhagyására is. Amennyiben nem lehetséges forrásátcsoportosítás, úgy az önkormányzatnak nagyobb önkormányzati önerő biztosításával kell számolnia. A kockázat csökkentéséhez a támogatási szerződés megkötése előtt a beszerzésekre, illetve szolgáltatásokra árajánlatot szükséges kérni, illetve az építési tevékenységekre a kiviteli tervek alapján reális költségkalkulációt kell készíteni.



		Engedélyezési eljárások elhúzódása 




		Közepes

		Közepes

		Az építési engedélyköteles feladatok tervezési munkáiba be kell vonni az illetékes hatóságokat, különös tekintettel a Kulturális Örökségvédelmi Hivatal munkatársait. Mindez a folytatása lenne annak a folyamatnak, ahogyan a Jurisics tér közterület fejlesztésének tanulmány tervei készülnek. A tervezési munkák során lefolytatott egyeztetések várhatóan minimalizálják az engedélyezés során felmerülhető problémákat. 






		Régészeti feltárás(ok) időbeli elhúzódása

		Magas

		Magas

		A régészeti feltárás vonatkozásában pontos ütemtervet kell készíteni, illetve a feltárást 2009. I. negyedévében szükséges megkezdeni, annak érdekében, hogy a tevékenység a beruházási jellegű projektelemek kivitelezési munkálatainak megkezdése előtt (optimálisan 2009. utolsó negyedévében) befejezhető legyen.



		Partner szervezetek késedelmes teljesítése, projektmérföldkövek csúszása

		Közepes

		Magas

		Az ütemterv felállításakor célszerű meghatározott mértékű tartalék idővel kalkulálni valamennyi projekt elem vonatkozásában. 


A megvalósítás során a partnerekkel javasolt havonta konzultálni a projekt menedzsment csapatnak, amely során szükséges ellenőrizni a projektelemek előrehaladtát (státuszjelentések a terv és tény adatokról), a megvalósítás esetleges akadályait, illetve az elvégzendő feladatokat.






		Valamely projektelem nem, illetőleg az eredetileg tervezettől eltérő műszaki-szakmai tartatommal valósul meg

		Alacsony

		Magas

		Amennyiben valamely oknál fogva (pl.: engedélyezési eljárások késlekedése, elszámolások nem megfelelő feltételek melletti benyújtása, pénzügyi finanszírozási hiány, vagy egyéb vis maior) nem valósul meg valamely tervezett projektelem, úgy kezdeményezni kell a Közreműködő Szervezetnél az érintett támogatás átcsoportosítását más projektelemre. A projektelemre eső támogatás összegének elvesztése megakadályozására szerencsés, ha az önkormányzat egy kis összegű tartalék projekttel is rendelkezik (pl.: önkormányzati tulajdonú középület homlokzat felújítása). Az egyes projekt elemek meghiúsulásának kockázatát nagymértékben csökkenti, a projekt előrehaladtának a projektmenedzsment team általi folyamatos ellenőrzése.






		A támogatási összeget nem sikerül lehívni a tervezett ütemezés szerinti mértékben

		Alacsony

		Közepes

		Az Önkormányzatnak jelentős összegeket kellene a beruházás folyamatosságának biztosítása céljából elkülöníteni. Megoldást a hatékony és ésszerű cash-flow tervezés jelent.


Az Önkormányzatnak emellett egy gyakorlott projekt menedzsment csapatot kell felállítani a pénzügyi  jelentések és elszámolások elkészítésre. Javasolt készíteni egy minőségellenőrző listát, mely alapján az összeállított elszámolásokat áttekinti a projektmenedzsment csoport minőségellenőrzésért felelős tagja. A projekt menedzsment csapatnak magában kell foglalnia a projekt vezetőjét, az egyes projektek menedzsereit, egy pénzügyi elszámolásért felelős munkatársat, illetve a műszaki ellenőrzésért felelős kollégát. A projekt menedzsment csapatnak megfelelő kapacitással kell rendelkeznie, ami igényelheti részmunkaidős munkaerő alkalmazását.






		A Kőtár működtetése rendszeres (önkormányzati) támogatás bevonását teszi szükségessé 

		Alacsony

		Alacsony

		Mivel a Kőtár működési költsége a lehető legkisebb lesz, ezért csak kismértékű veszteség keletkezhet, amit az önkormányzat az idegenforgalmi adóból származó bevételek terhére finanszírozhat. A kockázat mérséklésre a Kőtárat is kiemelten kell reklámozni a város többi turisztikai vonzerejével együtt, miközben be kell vonni, a tervezett Írottkő Natúrpark kártya program révén kedvezményesen megtekinthető turisztikai szolgáltatások körébe.



		Nem készül el az Arany Korona szálloda

		Közepes

		Magas

		Amennyiben a városban nem létesül olyan kiemelkedő minőségű szálloda, amely önmagában is jelentős vonzerőt jelent a turisták számára, az hozzájárulhat a turisták számának a vártnál kisebb mértékű emelkedéséhez, amely kapcsán elmaradhatnak turizmusból a projekt kapcsán várt járulékos, közvetett bevételek. A kockázatot az önkormányzat nem képes érdemben csökkenteni, illetve befolyásolni hiszen a tervezett fejlesztést külső vállalkozó végzi.






		Makrogazdasági mutatók romlása (infláció, alapanyag költségek, járulékok és előirányzott költségek növekednek)

		Közepes

		Magas

		Az Önkormányzat számára javasolt egy meghatározott összegű tartalékot képezni a vázolt folyamatok mérséklésére.





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


Kőszeg Város Önkormányzata a helyi magánszféra szereplőivel együttműködésben pályázatot nyújtott be a Nyugat-dunántúli Regionális Operatív Program „Városközpontok megújítása a nem megyei jogú városokban” című pályázati felhívás keretén belül. A pályázat célja a városközponti akcióterület által érintett településrész komplex fizikai megújítása, gazdasági, közösségi és városi funkcióinak fejlesztése és bővítése, valamint a társadalmi kohézió megerősítése. 


A pályázat előzetes támogatási döntéssel rendelkezik, a projekt továbbfejlesztése jelenleg folyamatban van. A Közreműködő Szervezet az Önkormányzattal közösen egy ún. útvonaltervet dolgozott ki, melynek mérföldköveinek betartatása előfeltétele a második körös bírálatnak, és egyúttal a támogatás odaítélésének. Az útvonalterv teljesítése és a minél magasabb szakmai színvonalat képviselő pályázati dokumentáció elkészítése érdekében a projektfejlesztési szakaszban a Közreműködő Szervezet az Önkormányzat részére projektfejlesztési tanácsadást biztosít. A szükséges tervdokumentumok kidolgozását az Önkormányzat és az együttműködő projektpartnerek vállalják, továbbá együttesen felelnek azért, hogy a második fordulós benyújtáshoz előírt szakmai anyagok a kívánt minőségben és határidőre rendelkezésre álljanak. 


A projekt megvalósítása kiemelt fontossággal bír Kőszeg Város Önkormányzata számára. A pályázati projekt során az Önkormányzat a rendelkezésre álló támogatásokat a megtérülés reményében használja fel, valamint a fejlesztések nyomán nála bekövetkező értéknövekedést további fejlesztésekbe kívánja forgatni. Ezen piaci szemlélet érvényesítéséhez nélkülözhetetlen az eddigi szervezetrendszer megreformálása keretében egy városfejlesztési gazdasági társaság létrehozása. 


A létrejövő városfejlesztő társaság szempontjából jelen projekt egyedülállóan fontosnak értékelhető. A fejlesztések megvalósításával kapcsolatos konkrét, rövidtávon esedékes feladatvállalást a társaság vonatkozásában a projekt további bonyolításával kapcsolatos menedzsment szolgáltatások ellátása és / vagy a kapcsolódó egyéb szolgáltatások közbeszerzési eljárás keretében történő megszerzése jelenthet. Ezen tevékenységek olyan bevételeket generálhatnak a táraság számára, melyek ráfordítás ágon már rövidtávon is további pályázati projektek előkészítésére fordíthatók.


2.2. KISTÉRSÉGI JÁRÓBETEG SZAKELLÁTÓ KÖZPONT LÉTESÍTÉSE KŐSZEGEN 


1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Kistérségi járóbeteg szakellátó központ létesítése Kőszegen






		Projekt előzménye 

		Kőszeg Város Önkormányzatának kiemelt célja, hogy hatékony megoldást találjon a kistérség egészségügyi ellátórendszerének fejlesztésére, illetve, hogy a meglévő egészségügyi rendszer hiányos kapacitásainak bővítésével megteremtse annak lehetőségét, hogy Kőszeg a térségi egészségügyi ellátás kiemelt központja legyen. Kőszeg Város Önkormányzata az egészségügyi ellátásokhoz való hozzáférés területi kiegyenlítése, a jelenlegi szolgáltatási hiányosságok megszűntetése, a kistérség egészségügyi ellátási-, szolgáltatási rendszerének hatékony fejlesztése, illetve a helyi- és a környező lakosság életminőségének és elégtelen általános egészségi állapotának javítása céljából kiemelkedő jelentőséget tulajdonít az egészségügyi szolgáltatási rendszer területi fejlesztését komplex módon megvalósító létesítményi- és szakmai háttér kialakítását célzó beavatkozásoknak.  


Kőszeg Város és a Kőszegi kistérség számára az Új Magyarország Fejlesztési Terv Nyugat-Dunántúli Operatív Programja keretében a 2009-2010-es akciótervi időszakban meghirdetésre kerülő, 5.2.1. „Egészségügyi szolgáltatások fejlesztése / Kistérségi járóbeteg szakellátó központok fejlesztése, alap-, járóbeteg szakellátás korszerűsítése” című pályázat keretében nyílik lehetőség az ellátó rendszer fejlesztésére és megújítására. A pályázat teljes körű és eredményes előkészítése érdekében az Önkormányzat szakérői szolgáltatás igénybe vételéről határozott. 


Az Önkormányzat 2008. december 19. napján, a fenti pályázat tárgyban ajánlattételi felhívást írt ki. A projektjavaslat teljes körű kidolgozásáért és a pályázati dokumentáció elkészítéséért és összeállításáért a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt., mint nyertes ajánlattevő felel. Az engedélyes terv vonatkozásában az ajánlattételi felhívás 2009. február 12.-én kerül kiírásra.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne:


Kőszeg, Petőfi Sándor tér 2518 hrsz. A fejlesztéssel érintett terület funkciójának szükséges átminősítése megtörtént.

A projekt által elérendő főbb célkitűzések:


Kőszeg Város Önkormányzata a térség egészségügyi ellátásának javítása érdekében egy új, integrált szakorvosi rendelőintézet létesítését tervezi. Az intézmény a kistérség 15 településének (Bozsok, Cák, Gyöngyösfalu, Horvátzsidány, Kiszsidány, Kőszeg, Kőszegdoroszló, Kőszegpaty, Kőszegszerdahely, Lukácsháza, Nemescsó, Ólmod, Peresznye, Pusztacsó és Velem) és Csepreg Városának közel 22 000 lakosa számára várhatóan 200 óra/hét szakorvosi és 90 óra/hét nem szakorvosi kapacitással biztosít korszerű, lakosságközeli járóbeteg szakellátást. 


Az NYDOP 5.2.1 pályázat fejlesztési konstrukciójának kialakítása kapcsán a Kőszegi kistérség települései arra törekszenek, hogy a helyi igényeket a legmagasabb szinten kielégítő, magas színvonalú járóbeteg szakellátó létesüljön Kőszeg Városában. Az Önkormányzat egy olyan új intézményi struktúrát kíván létrehozni, amely hatékonyan segíti a definitív ellátás lakossághoz való optimális közelítését, támogatja a hospitalizációt igénylő kezeléseket kiváltó eljárásokat, költséghatékony struktúrában biztosítja a szükségorientált ellátásokat és segíti a munkavégző képesség gyors helyreállítását (megelőzés, korai felismerés).


A projekt hosszú távú célkitűzései közé sorolható az epidemiológiai-, morbiditási mutatók javítása a népegészségügyi célokként meghatározott számoknak megfelelően, a morbiditási-mortalitási mutatókban jelentkező területi különbségek mérséklése, a vezető halálokok (keringési-, daganatos betegségek) és az aktív korúak korai halálozásának csökkentése, a betegségek gyógyulási idejének lerövidítése, valamint a foglalkozási megbetegedések miatti rokkantosítások számának csökkentése.


A fejlesztés rövidtávon elérendő célkitűzése a kistérségi szakorvosi rendelőintézet épületének megépítésével a kulturált ellátási feltételek biztosítása, korszerűen felszerelt, hatékonyan működő kistérségi járóbeteg-szakellátó,  a háziorvosok terápiás tevékenységének korszerű diagnosztikai vizsgálatokkal történő támogatása, a helyben végzett definitív ellátások arányának növelésével a lakóhelyükön, illetve ahhoz közel ellátott betegek arányának növelése, továbbá a diagnosztikai munkahelyeken a szakmai és tárgyi munkafeltételek megteremtése.


A projekt eredményeképp egy modern, új és teljes körűen akadálymentesített szakrendelő jön létre, ahol a járóbeteg szakrendelések, a központosított alapellátási ügyelet, védőnői centrum, gyógyszertár, optika, otthoni ellátások szervezésének méretgazdaságos működtetése megoldott. A szakmastruktúra eredményesen járul hozzá a terület morbiditási mutatóinak csökkenéséhez. A szakmai program legfőbb célkitűzései a következőkben foglalhatók össze:


· Az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférés területi kiegyenlítése, a társadalmi esélykülönbségek csökkentése


· A szolgáltatási hiányok megszüntetése és bővítése a szükségleteknek megfelelően


· A definitív és lakosság közeli ellátást biztosító szolgáltatások komplex rendszerének kialakítása, melyet az egymásra épülő és egymást kiegészítő szolgáltatások / tevékenységek integrációjával lehet elérni


· A járóbeteg szakellátás biztosítása (az önkormányzat által elvárt kapacitásokkal) és minimum J0 labor működtetése


· Telemedicinás rendszerű alapszintű képalkotó diagnosztika


· A létrejövő intézmény legyen a területi egészségfejlesztési központja, a népegészségügyi program helyi aktivitásának színtere


· Ellátási-szervezési feladatok ellátása, koordináló szerep betöltése a kistérségben működő alapellátás, egészségügyi és szociális szolgáltatók között


· Info-kommunikációs szolgáltató egység működtetése (intézményi és intézményközi szinten)


A tervezett fejlesztés a város középtávú fejlesztési stratégiájának megvalósulásához közvetlen módon járul hozzá, célja Kőszeg városi funkcióinak bővítése és fejlesztése keretében a közellátás és a közszolgáltatások számának bővítése, színvonalának emelése, illetve egyúttal a város alkalmassá tétele egy valódi kistérségi központ szerep betöltésére.


A projekt megvalósításának eredményei:


A zöldmezős beruházás eredményeképpen Kőszegen egy olyan korszerű járóbeteg szakellátó központ jön létre, amely hosszú távon biztosítja a térség egészségügyi ellátásának minőségi és lakosságközeli megvalósulását. A fejlesztés hatásai a következők szerint foglalhatók össze:


· A helyi és környező lakosság lakóhelyéhez közel mindazon szükséglet alapú szakellátási szolgáltatások biztosítása, melyek egymásra épülve és/vagy kiegészítve integrált rendszert alkotva biztosítják a szolgáltatási hiányok megszüntetését és a szükséglettel alátámasztott igények kielégítését


· Az elérhető egészségügyi szolgáltatások színvonalának javítása korszerű infrastruktúrafejlesztéssel (eszköz, épület), figyelembe véve a környezettudatos gondolkodásmódot (környezetbarát technológiák és anyagok alkalmazása, a megújuló energiaforrások használata)


· Az esélyegyenlőség elveinek megfelelő beruházás megvalósítása a fogyatékossággal élő és megváltozott munkaképességű emberek járóbeteg-ellátáshoz való akadálymentes hozzáférésének érdekében


· Info-kommunikáció fejlesztése


A beruházás a kistérség területén élő lakosságot közvetlenül érinti (mortalitási-, morbiditási mutatók javulnak). A fejlesztés a kulturált betegfogadás és ellátás, közvetlen orvos-beteg találkozás feltételeinek megteremtésével a lakosság általános egészségi állapotát eredményesen javítja.  A munkavállalók számára a javuló egészségállapot következtében a betegség miatti jövedelemkiesés aránya lecsökken. A területen élő roma lakosság egészségügyi állapota más, egyéb területen élő etnikai csoportokhoz viszonyítva egyértelműen kedvezőbb lesz. A fejlesztés közvetett módon érinti a térség települési önkormányzatait, a területi alapellátókat és a helyi munkáltatókat azáltal, hogy működési feltételeiket a lakosság általános egészségügyi állapotának javításával összességében eredményesen elősegíti. 






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A projekt gazdája és egyben a fejlesztés elsődleges felelőse (főpályázó) Kőszeg Város Önkormányzata.



		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		Nyugat-Dunántúli Operatív Program 5. prioritás: Helyi és térségi közszolgáltatások fejlesztése keretében a 2009-2010-es akciótervi időszakban meghirdetésre kerülő, 5.2.1. „Egészségügyi szolgáltatások fejlesztése / Kistérségi járóbeteg szakellátó központok fejlesztése, alap-, járóbeteg szakellátás korszerűsítése” pályázati konstrukció.



		Becsült költségvetés 




		A fejlesztés becsült költsége 450-500 millió Ft. A végleges tervezői költségbecslés ismeretében a projekt összköltsége pontosításra kerül.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Projektmenedzser: Raposa Helga. Kapcsolattartó személyek: Dobos Róbert, Kirchknopf Györgyné, Bokányiné Boda Gyöngyi.



		Pályázati ablak várható megnyílása

		2009. I. negyedév (várhatóan február)



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		2009. II. negyedév (várhatóan május)



		Projekt előkészítettsége  

		A pályázat benyújtásához szükséges megvalósíthatósági tanulmány és a kapcsolódó pályázati dokumentáció elkészítése és összeállítása tárgyában lefolytatott egyszerű közbeszerzési eljárás keretében a Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt. került kiválasztásra. A projekt szakmai előkészítése megkezdődött, a műszaki és szakmai tartalom meghatározása folyamatban van.


A fejlesztéshez kapcsolódóan megalapozó tanulmány, illetőleg tervezési tanulmányok nem állnak rendelkezésre. A szükséges engedélyes tervdokumentációt elkészítő tervező kiválasztása egyszerű közbeszerzési eljárás keretében történik.



		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A projekt előkészítése során elvégzendő tevékenységek, illetve az egyes feladatok időbeli ütemezése az alábbiak szerint foglalható össze:


I. Megvalósíthatósági tanulmány elkészítése:


Ajánlattételi felhívás elfogadása: 2008.12.18.


Ajánlatok leadási határideje: 2009.01.12.


Ajánlatok elfogadása: 2009.01.15.


Szerződéskötés ideje: 2009. 01. 16.


Részteljesítés határideje: 2009. 02.02.


Teljesítés végső határideje: 2009.05.11.


Kőszeg Város Önkormányzata 2008. december 19-én egyszerű közbeszerzési eljárás keretében ajánlati felhívást tett közzé a kőszegi kistérségi járóbeteg-szakellátó intézet megvalósíthatósági tanulmánya és a kapcsolódó pályázati dokumentumok elkészítésére. A Nyugat-Pannon Regionális Fejlesztési Zrt., mint nyertes ajánlattevő feladata a projekt szakmai előkészítése. A Társaság a kistérségi járóbeteg ellátó és egészségügyi alapellátás fejlesztésének terület és helyiség igényeit 2009. 02. 02.-ig köteles átadni az Önkormányzat részére. A megvalósíthatósági tanulmány elkészítésének végső határideje 2009. május 11. napja, a teljes pályázati anyag elkészítése és összeállítása pedig a pályázati kiírás szerint a beadást megelőző 5-ik nap 10 óráig esedékes. A megvalósíthatósági tanulmány és a pályázathoz csatolandó további szakmai dokumentumok elkészítésének és összeállításának költsége bruttó 9 millió forint + ÁFA.


II. Engedélyes tervdokumentáció:


Ajánlattételi felhívás elfogadása: 2009.02.12.


Ajánlatok leadási határideje: 2009.02.23.


Ajánlatok elfogadása: 2009.02.26.


Szerződéskötés: 2009. 03.02.


Teljesítési határidő: 2009.05.15.


Az engedélyes tervdokumentáció elkészítésének költsége jelen dokumentum készítésekor nem ismert.


III. Üzemeltetés: Üzemeltetési megállapodás elfogadása: 2009.03.31. (Üzemeltető: Markusovszky Kórház Nonprofit Zrt.)


IV. Kommunikáció: Lakossági fórum: 2009.05.14. (A fejlesztési program ismertetése, a tervezett fejlesztés társadalmasítása. A lakossági rendezvény lebonyolításához az Önkormányzat biztosítja a szükséges háttér infrastruktúrát.)


V. Pályázat elfogadása: 2009.05.28. (Képviselőtestületi határozat a pályázat benyújtásáról és elfogadásáról, valamint a szükséges önerő rendelkezése bocsátásáról)





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Projektmenedzser: Raposa Helga.


A pályázat előkészítésében Kőszeg Város Önkormányzata képviseletében a következő személyek vesznek részt: Bokányiné Boda Gyöngyi, Kirchknopf Györgyné és Dobos Róbert. 






		

		2010. év



		

		A projekttel kapcsolatos előkészítési feladatok 2010. évre nem állapíthatók meg.



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.






		

		2010. év



		

		Nem releváns.






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		A legfőbb kapcsolattartó és egyben a projekt felelőse Raposa Helga.



		

		2010. év



		

		A projekttel kapcsolatos előkészítési feladatok 2010. évre nem állapíthatók meg.



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		A lefolytatásra kerülő közbeszerzési eljárások felelőse, illetve a pályázathoz kapcsolódó műszaki feladatok koordinátora Újvári Csaba és Bodovics László (Városfejlesztési Osztály).



		

		2010. év



		

		A projekttel kapcsolatos előkészítési feladatok 2010. évre nem állapíthatók meg.



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		Pénzügyi menedzserként az önkormányzat részéről Sőbér Aurélia került kijelölésre.


A tervezői költségbecslés elkészítése, valamint a pályázathoz kapcsolódó pénzügyi elemzések elvégzése az előkészítés keretében a kiválasztásra kerülő nyertes ajánlattevő(k) kompetenciája.






		

		2010. év



		

		A projekttel kapcsolatos előkészítési feladatok 2010. évre nem állapíthatók meg.



		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		Nem releváns



		

		2010. év



		

		Nem releváns.





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		·  Szakmai igénypontok alapján viszonylag előkészített, illetve jól körvonalazott projekt


· Az alap- és szakellátás jelenlegi körülményei alapján indokolt fejlesztés


· A térség lakosságának támogatása


· Alacsony pályázati konkurencia


· Minőségi áttörés az egészségügyi szolgáltatások terén


· Magasan képzett szakemberállomány a kistérségben és Vas megyében




		· A jelenlegi rendelők semelyike nem alkalmas a továbbfejlesztésre


· Új építés okán magas költségvetés


· Az önkormányzat csak jelentős kockázatok árán képes az üzemeltetésre


· Sajáterő magas összege, korlátozott pénzügyi források


· Pénzügyi tervezhetőség a finanszírozási politika kiszámíthatatlansága miatt korlátozott



		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Az egészségügyi szolgáltatások integrálása


· Professzionális és megbízható üzemeltető kiválasztása


· Önerőt is vállaló partnerek azonosítása


· Addicionális fejlesztések többirányú hasznosítása (pl.: kapcsolódó parkoló a sportpályát is kiszolgálhatja)


· Európai Uniós fejlesztési források felhasználása


· Társadalmi-politikai igény a demográfiai, epidemiológiai problémák kezelésére


· A kistérség integrált ellátása megvalósul a szakrendelő, az ügyelet, a védőnők, valamint a helyi háziorvosokkal való együttműködésben


· A kistérség egészségügyi szakember megtartó képességének erősödése


· A projekt hosszú távon növelheti a térség életminőségét, támogathatja a térség infrastrukturális fejlesztését és területi felzárkózását oly módon, hogy mindeközben a Kőszegi kistéség munkarőpiaci kínálata a magasabb színvonalú egészségügyi szolgáltatás következtében növekedik, támogatva ezzel a Kőszeg város és térsége gazdasági felzárkózását


· Az erősségekben felsorolt értékekre alapozva egy hosszú távon fenntartható, a betegek igényeit magas szinten kiszolgálni képes egészségügyi intézmény hozható létre

		· Főpályázó forráshiányos helyzete


· Az újonnan kiírandó pályázat a 2007-2008. évi konstrukció feltételrendszeréhez képest jelentős változása


· Külső üzemeltető elmaradása


· Ingatlanfejlesztési problémák előfordulása


· Szűkülő finanszírozási lehetőségek, a gazdasági környezet kiszámíthatatlan változásai


· A betegforgalmi kereslet túlbecslése


· Kedvezőtlen demográfiai változások, a lakosság rossz egészségi állapota, magas halálozási arány


· Humán infrastruktúra horizontális ágai közötti együttműködés hiánya


· Makrogazdasági mutatók romlása (infláció és a működési költségek a tervezetten felül növekszenek a piaci trendek miatt)








4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A beruházás pénzügyi kockázatai






		A projekt költségei meghaladják az előzetes kalkulációt

		közepes

		közepes

		Többlet önerő vállalása és / vagy a projekttartalom módosítása a létesülő intézmény szakmai színvonalát nem veszélyeztető mértékben



		Az ellátásban érintett partnerek elállnak a részvételtől

		Alacsony

		Magas

		Új partnerek bevonása, újbóli egyeztetések, a projekt szakmai tartalmának módosítása



		Kedvezőtlen OEP és más statisztikai adatok, a pályázat gyönge igény oldali alátámasztása

		Közepes

		Magas

		Érvrendszer módosítása, indoklás bővítése, tartalom módosítása



		A projekthelyszín társadalmi elfogadottsága nem megfelelő

		Közepes

		Közepes

		Folyamatos tájékoztatás, PR tevékenység elindítása



		A szükséges engedélyek rendelkezésre állása nem történik meg a kitűzött határidőre

		Közepes

		Magas

		Folyamatos előkészítés, konzultáció a tervezővel a projektmérföldek csúszása megelőzése céljából.



		Egészségügyi finanszírozási rendszer kedvezőtlen változása

		Közepes

		Magas

		Szolgáltatási struktúra átalakítása



		A projekt nem kerül támogatásra 2009-ben

		Alacsony

		Magas

		Új pályázati lehetőségek azonosítása



		A megítélt támogatási összeget nem sikerül lehívni a tervezett mértékben

		Alacsony

		Magas

		A projekt megvalósulása veszélybe kerülhet, ezért radikális költségcsökkentésre lehet szükség bizonyos területeken. A kockázat megelőzésének hatékony módja egy minden szempontból megfelelő menedzsment szervezet kialakítása, működtetése.



		Makrogazdasági mutatók romlása

		Magas

		Magas

		Tartalék képzése a gazdasági kockázatok mérséklésére.



		A megvalósítás kockázatai






		Az intézmény építésének időbeli csúszása

		Alacsony

		Magas

		A projekt előrehaladásának folyamatos ellenőrzése, státuszjelentések készítése a projekt terv és tény adatairól



		Hibás építészeti / kiviteli terv

		Alacsony

		Magas

		Megfelelő tervezők kiválasztása, a munkavégzés folyamatos minőségi ellenőrzése, a tevékenységek rendszeres egyeztetése



		Rossz időjárási viszonyok miatt csúszik a kivitelezés

		Alacsony

		Magas

		Ütemterv az időjárási viszonyoknak megfelelő kialakítása, tartalék idő betervezése



		A működtetés kockázatai






		A potenciális üzemeltető elállása

		Közepes

		Magas

		Új üzemeletető felkutatása, saját üzemeltetés vállalása



		A betegek nehezen változtatnak eddigi szokásaikon, a távolabbi, de ismert szakrendelésekre járnak a jövőben is

		Alacsony

		Magas

		Kommunikációs eszközökkel a projekt és a szakrendelő széleskörű bemutatása, szakmailag elfogadott, kiterjedt praxissal rendelkező orvosok szerződtetése, betegelégedettségi vizsgálatokkal és a lakosság körében végzett felmérésekkel az okok feltárása, problémák megoldása.



		Nem alakul ki megfelelő együttműködés a terület egészségügyi ellátói között

		Alacsony

		 Magas

		A szakellátó vezetője, szakorvosai folyamatosan kapcsolatban kell, hogy álljanak az érintett intézmények vezetőivel, szakorvosaival. Javasolt havi rendszerességgel szakmai találkozók szervezése.



		A közlekedésszervezés hiányosságai miatt a rendelőt nem tudja minden potenciális célcsoport elérni

		Alacsony

		Közepes

		Szoros együttműködés a helyi tömegközlekedési társasággal, falugondnokok bevonása, esetlegesen saját kisbusz üzemeltetése a ráhordás megkönnyítése végett. 


A közlekedésszervezési problémákat a rendelőintézet szomszédságába áthelyezésre kerülő autóbusz pályaudvar jelentősen mérsékli.





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


A projekt szorosan érinti a kötelező alapellátások körét, illetve szinte egyedüli lehetőséget kínál a szakellátás korszerűsítésére, a szolgáltatások integrálására, racionalizálására! A projekt megvalósítása az önkormányzat és a kistérség elemi érdeke. Mivel a pályázati felhívás nevesíti a térséget a potenciális pályázók között, illetve jelentős konkurenciahatással nem kell számolni, a projekt sikeres részvétele valószínűsíthető! A projekt szempontjából alapvető kérdés a tartós üzemeltetés biztosítása, az ellátás biztonságának és színvonalának fenntartása. Mielőbb szükséges előzetes szerződést kötni a Markusovszky Kórházzal, mint leendő üzemeltetővel, valamint folyamatosan és szorosan bevonni a projekt szakmai és műszaki előkészítésébe. Már a 2009. évi költségvetésben biztosítani kell a szükséges önerőt. A pályázati felhívás az önkormányzathoz rendeli a projekt megvalósítását, ezért magántőke bevonása közvetlenül nem lehetséges, ugyanakkor a partnerek vállalhatnak pénzügyi hozzájárulást a projekt magvalósulásához.  A gazdasági helyzetre és a változó OEP-finanszírozásra való tekintettel a projekt fenntarthatóságát részletesen meg kell vizsgálni.


A létrehozandó városfejlesztő társaság szempontjából a projektet közepesen fontosnak értékelhetjük, konkrét feladatvállalásra rövidtávon (12-24 hónap) a projekt külső menedzselése vonatkozásában kerülhet sor.


2.3. KŐSZEGI JURISICS VÁR TURISZTIKAI FEJLESZTÉSE I. ÜTEM


1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Kőszegi Jurisics vár turisztikai fejlesztése (I. ütem)



		Projekt előzménye 

		A tervezett fejlesztést Kőszeg Város Önkormányzata a 2003. december 2-án elfogadott „Kulturális fejlesztési koncepciója”, illetve Kőszeg Város Képviselőtestületének 2007-ben elfogadott négyéves cselekvési programja is tartalmazza, forrásként pályázati lehetőségek  megjelölésével. Az Önkormányzat a 2006.11.28-i ülésén a 240/2006.sz. határozatában erősítette meg a projekt-előkészítés megindításának szükségességét. Az előkészítés menedzselésével Pócza Zoltánt, a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház igazgatóját bízták meg. Kőszg Város Önkormányzata 2008. január 21-i határozatában 150 920 000 Ft-ot bizotosított a projekt megvalósítására önerőként azzal a feltétellel, hogy tárgyalni kell az épület tulajondosi jogait gyakorló újjonnan felállt vagyonkezelővel a saját erőhöz való hozzájárulásról. 


A Nyugat-Dunántúli Operatív Program 2007-2.1.1/B pályázati felhívása keretében Kőszeg Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be a fejlesztés megvalósítására. A pályázatot a Bíráló Bizottság pozitív elbírálásban részesítette, jelenleg a Támogatási Szerződés megkötésének előkészítése zajlik. A második fordulós dokumentáció tervezet beadási határideje 2009. június 30.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne: 


A projekt megvalósításának helyszíne Kőszeg, Rajnis utca  9., 1823, 1824/1, 1824/3, 1824/4 hrsz és a Jurisics vár területe. A várépület tulajdonosa a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. 


A kiviteli tervek elkészítése a tulajdonosi hozzájárulás meglétét követően indulhat. A Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. hozzájárulásának megszerzése jelenleg folyamatban van, amely körülmény számottevően hátráltatja  a projektfejlesztés előrehaladását.


A projekt által elérendő célkitűzés:


A Jurisics vár Kőszeg kiemelkedő építészeti értéke, amely meghatározó szerepet tölt be a város múltjában és történelmében. Annak érdekében, hogy Kőszeg Városa – amely a műemlékek számát tekintve az ország 5. leggazdagabb települése – visszanyerje „régi fényét” szükséges a turisztikai attrakciók és programok fejlesztése. A turisztikai vonzerőfejlesztések kapcsán kézenfekvő, hogy a vár, amely a város jelenleg leglátogatottabb intézménye, ne csupán a falait mutassa a turistáknak, illetve az 1960-as években berendezett, „mára kissé elavult” kiállítást kínálja, hanem a modern kor igényeinek maradéktalanul megfelelő turisztikai szolgáltalásokat és programokat nyújtson. 


A megvalósítani kívánt projekt legfőbb célja a Jurisics-vár turisztikai célú fejlesztésével kiemelkedő turisztikai vonzerőt teremteni Kőszegen, ami hozzájárul a Kőszegre és a kistérségbe látogató turisták számának növekedéséhez. A Jurisics vár Kőszeg kiemelt kulturális örökségvédelmi és turisztikai látványossága, ezért kulcsfontosságú, hogy „megújulása” után, a város turisztikai zászlóshajója legyen.A várban látogatóbarát kiállítási terek és interaktív kiállítások kerülnek kialakításra megfelelő installációval és modern technikai háttérrel; létrehozva a szükséges kiszolgáló egységeket (lift, akadálymentesítés, ruhatár, kávézó, ajándékbolt, egyéb). A projekt keretében végbemegy a közművelődési célú helyiségek és irodaterületek a turisták által látogatott területektől történő elválasztása és azok az építészetileg és történelmileg „értéktelenebb” helyre történő áthelyezése. Az épület nagy termei (lovagterem, árkádos pince) műszakilag és funkciójukat tekintve a rendezvényturizmus céljaihoz (konferenciák, lovagi vacsorák, borkóstolók, egyéb) igazodva átalakításra kerülnek.


A projekt által megvalósítani kívánt célkitűzések az alábbik szerint foglalhatók össze:


· A vendégéjszakák számának növelése Kőszeg városában és a kistérségben


· A Jurisics vár országos viszonylatban és nemzetközi szinten is értékelhető, egyedülálló turisztikai attrakcióvá történő fejlesztése, ezáltal a kőszegi kistérségben egy kiemelkedő látványosság létrehozása


· A Jurisics vár, mint kiállítóhely látogatói létszámának megduplázása, a látogatottság szezonalitásának csökkentése


· A létesítmény gazdaságosabb üzemeltetési feltételeinek kialakítása a kihasználatlan területek bevonása, a munkaerő hatékonyabb alkalmazása és a működtetés fajlagos (energetikai) költségének csökkentése révén 


A projektjavaslat részletes szakmai tartalmának ismertetését a vonatkozó Előzetes Megvalósíthatósági Tanulány tartalmazza teljes körűen.


A projekt megvalósításának eredményei:


A projekt alapvetően a Jurisics vár turisztikai szerepét kívánja erősíteni. Az egyedülálló jellemzőkkel rendelkező építményben rejlő lehetőségek és potenciálok kihasználása és hasznosítása jelenleg meglehetősen visszafogott mértékben valósul meg, ami többek között arra a tényre vezethető vissza, hogy a vár az 1960-as években kialakított körülmények és műszaki feltételek mellett fogadja a látogatókat. Figyelembe véve a technikai lehetőségek előrehaladtát és a fogyasztói igények változásait a jelenleg megtekinthető kiállítást szükséges mind témáját, mind pedig bemutatási technikáját tekintve korszerűsíteni, a mai kor elvárásaihoz és igényeihez igazítani. A tervezett fejlesztés révén a Jurisics vár Kőszeg zászlóshajójává, egyúttal egyedi és „megkerülhetetlen” turisztikai attrakcióvá válik mind a helyi lakosság, mind a városba és térségébe látogató turistaközönség számára. A projekt következtében számottevően javulnak a helyben elérhető közművelődési programok feltételei, egyúttal megvalósul egy több éve kihasználatlanul álló épületrész újbóli hasznosítása. A létrejövő, korszerű és modern kiállítás közvetlen pozitív hatást gyakorol a várban immár 25 éve működő Várszínházra is, ami által mégbemegy az attrakciók egymást erősítő, összehangolt fejlődése.


A projekt révén elérni kívánt eredmények a következők szerint foglalhatók össze:


· A vár turisztikai célú bemutatási funkcióinak modernizálása, a kiállítási terület közel duplájára bővítése, építve a vár és Kőszeg kulturális és történelmi értékeire


· A vár, mint létesítmény állagmegóvása, energetikai korszerűsítése, az új funkciók befogadására alkalmas terek kialakítása, a vár környezetének megújítása


· A helyi és környező lakosság számára nyújtott közművelődési szolgáltatások korszerűbb infrastrukturális feltételeinek megteremtése


· A felújítási munkák és bővítések révén egy kb. 800 fő befogadására alkalmas – nagyteremmel és szeminárium termekkel ellátott – konferenciaközpont létrehozása


A fejlesztés következtében reális elvárásként fogalmazható meg, hogy a működtetés harmadik évében megduplázódjon, azaz éves szinten elérje a 60 000 főt a látogatók száma. A projekt révén új munkahelyek létesülnek, melynek keretében 6 fővel megnő a közvetlen, míg 14 fővel emelkedik a  várban szolgáltatást működtetők közvetett foglalkoztatottjainak száma, továbbá a várban 4 új üzleti szolgáltatás is kialakításra kerül. A projekt hatására, valamint a beruházás által a térségben generált egyéb vonzerőfejlesztések révén a kőszegi kistérség vendégéjszakáinak száma a jelenlegi 57 ezerről 2013-ra várhatóan 80 ezerre emelkedik.


A projekt keretében végbemenő tevékenységek:


A várnak és közvetlen környezetének két fő kulturális jellegű funkciót, így a turisztikai és közművelődési funkciót szükséges szolgálnia. A funkciók meghatározása és tervezése során messzemenőkig figyelembe kell venni az örökségvédelmi szempontokat és a fizikai korlátokat. Az örökségvédelmi szempontok alapján a belső várban lényegi átalakítás nem megy végbe, a bemutatási és turisztikai célú funkciók alapjául a meglévő terek és termek szolgálnak.


A turisztikai funkcióhoz kapcsolódó fejlesztési tervek a következők szerint foglalhatók össze:


A turisztikai funkcióknál az interaktív, ezen belül a modern kommunikációs technikai eszközök, valamint a személyes megismerés élményét biztosító bemutatási módszerek, programok megtervezése a legfőbb törekvés. Ennek keretében végbemegy:


· A vár és város meghatározó történelmi eseményeinek (Kőszegiek - az alapítás kora, török elleni hősies harc, Szent korona és Kőszeg kapcsolata, „Kőszegi aranyszoba”, „Bűn és büntetés”) kiállítás keretében történő bemutatása. További információkat a bemutatási koncepció tartalmaz. A bemutatáshoz az érintett termekben kiállítási installációk beszerzése és felépítése, valamint a bemutatást szolgáló technikai eszközök (pl. kivetítő, számítógép, hangtechnikai és fénytechnikai eszközök) és bemutatási tárgyak beszerzése szükséges.


· Játékok, ügyességi, kézműves tevékenységek szervezése gyerekeknek, illetve felnőtteknek a vár, város történelmével összefüggésben (pl. kőmásolás, feladatlapok) Ennek érdekében a marketing tevékenységek keretében a játékok megtervezése és a működéshez szolgáló jelentősebb értékű tárgyi eszközök beszerzése szükséges.


· Zenés, lovagi lakomák helyszínének, berendezésének (melegítő konyha berendezése) kialakítása a vár pinceszerű JUK helyiségében.


· Vár, város történelméhez, konkrétan az ostromhoz vagy a Szent korona témához kapcsolódó kb. 5-10 perces kisfilm készítése, majd vetítése több nyelven.


· Vár történelmére utaló díszletek, díszítő eszközök (pl. zászlók) megterveztetése, beszerzése.


· Marketing kommunikációs kereten belül az ajándéktárgyak készítését segítő védjegyrendszer, arculati elemek, csomagolás design és a termék ötletek kidolgozása, megtervezése, mintadarabok legyártása.


A közművelődési szolgáltatások megújításához kapcsolódó fejlesztések az alábbiak:


· Az egykori, jelenelg használaton kívüli turistaszállóban közművelődési irodák, tárgyalók, kis előadótermek kialakítása. Feltétele, hogy a belső várban növekedjen a kiállítási felület, illetve ajándéktárgy bolt, valamint játszóház kialakítható legyen. 


· Vár belső épületében a földszint hátsó szobáiban civil szervezetek számára foglalkozási helyiségek kialakítása, mely a nyári színházi szezonban öltözőként is funkcionál.


· A belső vár dél-nyugati részének tetőtéri két helyiségében táncpróbatermek kialakítása, ami lehetővé teszi a lovagterem rendszeres bemutatását azzal, hogy a táncpróbák elkerülnek onnan.


Az állagmegóvást, korszerűsítést, illetve egyéb bevételnövelést célzó beruházások a következők:


· Az építési munkákat megelőző régészeti feltárás, falvizsgálat megvalósítása.

· Vár állagmegóvása, kisebb belső átépítési munkák, melyek növelik a kiállítási teret, illetve egyszerűsítik a közlekedést, és kívülről biztosítják a lovagterem és az étterem, kávézó kiszolgálását.


· Vár energiahatékonyságát javító korszerűsítések: világítás, fűtésrendszer teljes körű felújítása.


· WC-k, mosdók felújítása, színvonalas intézményhez méltó kialakítása, raktárak kialakítása a kiállítási felület növelése, illetve az első emeleten a látogatók közlekedésének javítása érdekében.


· A belső várban az akadálymentes közlekedés érdekében lift beszerelése. 


· Jegyárusítás egységes helyen való kialakítása (jelenleg nem létező ruhatárral, értékmegőrzővel), hogy a turista célokra szolgáló belső várba egy belépővel lehessen bejutni.


· A várépület földszintjén a történelmi örökséghez kapcsolódó ajándéktárgyakat árusító bolt, illetve játszóház kialakítása.


· Állandóan, napközben üzemelő kávézó helyiségének, teraszának kialakítása.


Marketing kommunikációs tevékenységek:


· Önálló honlap készítése a vár és a megújult kiállítás számára


· PR alapú színes kis leporelló prospektus készítése


· Helyi tájékoztatás: táblázás a váron belül és a városban, rövid leírások készítése a tájékozódáshoz magyar, angol és német nyelven; elektronikus, rádiófrekvenciás-magnós tárlatvezetés biztosítása, ehhez eszközök beszerzése szükséges


A kőszegi vár programtervének készítése során kettős célt követtek a tervezők: egyrészt fel kívánják erősíteni, illetve, megvalósításra javasolják a hatvanas években született tervekben szereplő azon beavatkozásokat, melyek valamilyen okból nem készültek el. (Tervező: Sedlmayr János). Másrészt az épület mai használati módjából, illetve a szolgáltatási tervből adódó funkciók megfelelő működését kívánják a funkciócsoportok átszervezésével és új funkciók telepítésével javítani. Mindezek mellett természetesen sort kell keríteni az épületszerkezeti problémákból adódó feladatok elvégzésére is. A Vár felújításához és a tervezett munkálatokhoz szükséges a falkutatás, régészeti feltárás és az értékes belső vakolatok tisztítása, javítása. A feladatokat 1958-1963 között elvégzett kutatási munkálatokról szóló összefoglaló szöveg adja meg, ami kiegészítésre és pontosításra került időközben. A tervezett munkára az ÁMRK Kutatási Osztálya részéről rendelkezik pontos feladatleírással és árajánlattal az Önkormányzat. A megvalósításhoz kapcsolódó tevékenységek szakmai tartalmának ismertetését a vonatkozó Előzetes Megvalósíthatósági Tanulány részletesen tartalmazza.






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A tervezett fejlesztés megvalósításának elsődleges felelőse Kőszeg Város Önkormányzata. Ez a szervezet biztosítja a projekthez szükséges saját erőt, valamint a megvalósításhoz szükséges szakembereket. Az Önkormányzat a projekt megvalósításában való érdekeltsége biztosított. A projekt megvalósítása során az Önkormányzat az alábbi szereplőkkel működik együtt:


· Az Állami Vagyonkezelő Társaság (az épület állami tulajdonosa) támogatja az önkormányzatot a tervezett fejlesztés megvalósításában


· Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház – mint a kőszegi önkormányzat intézménye - az épület nagy részének üzemeltetője


· A Vas Megyei Múzeumok Igazgatósága a Vas Megyei Önkormányzat intézményeként jogszabály alapján gondozza az állami tulajdonú kulturális örökségértéket, aminek keretében helytörténeti kiállítást működtet a vár épületében. A részletes bemutatási program a projekt támogatása esetén a Vas Megyei Múzemuok Igazgatóságával egyeztetve kerül kidolgozásra.


További érintett partnerek: 


· Ternai András (Főnix Galéria), a külső vár északi szárnyát és pincéjét hasznosítja marcipán múzeum és borgaléria céljából, továbbá a külső vár keleti szárnyának tartós használója

· Írottkő Natúrpark Egyesület, mely szervezet helyi termék és fűszernövény boltot üzemeltet a külső vár északi kistornyában.  Az egyesület szervezi a város turisztikai marketingtevékenységét. A projekt megvalósítás folyamatában egyeztetjük a kivitelzési feladatok ütemezését. A végleges marketing terv kialakításánál összehangoljuk a tervezett tevékenységeket az Írottkő Natúrpark marketing tervével, azaz az Egyesület marketing tervébe integrálásra kerül a Jurisics vár kommunikációs stratégiája


· Magyar Kastélyút Egyesület, mely összefogja a műemlék épületekben működő intézményeket. Az Egyesület közreműködik az épületek fejlesztésében, közös marketingfellépés kialakításában, illetve az európai kastélyúthoz való csatlakozást szolgálja

· Alvállalkozók, külső szakértők (építési kivitelező, projektmenedzsmentet segítő szakember, műszaki ellenőr, könyvvizsgáló, további szereplők)





		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A projektjavaslat forrása a Nyugat-Dunántúli Operatív Program Turisztikai prioritása.



		Becsült költségvetés 




		A projekt tervezett költségvetése összesen mintegy 950 919 241 Ft, ebből 84%-os támogatási intenzitás mellettt 800 000 000 Ft a támogatási igény. A projekt megvalósításához Kőszeg Város Önkormányzata 150 919 241 Ft saját erőt biztosít ( elsődlegesen kötvénykibocsátás). A támogatás forrása a Nyugat-Dunántúli Operatív Program Turisztikai prioritása.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Projektmenedzser: Pócza Zoltán (Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház igazgatója)


Önkormányzati kapcsolattartó: Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi pályázati és turisztikai koordinátor.






		Pályázati ablak várható megnyílása

		Nyugat-Dunántúli Operatív Program Turisztikai Prioritás (Pannon Kulturális Út) keretében az NYDOP-2007-2.1.1/B „Történelmi és kulturális örökség értékek fenntartható hasznosítása” pályázati konstrukció lezárásra került. A konstrukcióra benyújtott pályázatot a Bíráló Bizottság támogatásra alkalmasnak ítélte.



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		Az NYDOP-2007-2.1.1/B „Történelmi és kulturális örökség értékek fenntartható hasznosítása” felhívás keretében a pályázati dokumentáció 2008. év februárjában benyújtásra került, amely a Bíráló Bizottsági döntés értelmében vissza nem térítendő támogatásban részesül.






		Projekt előkészítettsége  

		Az Önkormányzat a 2006. 11. 28-i ülésén a 240/2006.sz. határozatában erősítette meg a projektelőkészítés megindításának szükségességét. Kőszeg Város Önkormányzata 2008. 01. 21-i határozatában 150 920 000 Ft-ot bizotosított a projekt megvalósítására önerőként azzal a feltétellel, hogy tárgyalni kell az épület tulajondosi jogait gyakorló újjonnan felállt vagyonkezelővel a saját erőhöz való hozzájárulásról. 


A fejlesztés vonatkozásában elkészült a projektet megalapozó Előzetes Megvalósíthatósági Tanulmány. A megvalósítani kívánt beruházás a kőszegi Tourinform Iroda lakossági igényfelmérése alapján összhangban van a potenciális látogatók igényeivel, elvárásaival és érdeklődésével.Az engedélyes tervek készen állnak, a fejlesztés megvalósításához szükséges építési engedély rendelkezésre áll. 





		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A kiviteli terveket, illetve a közbeszerzési eljárások lefolytatáshoz szükséges tenderdokumentációt szükséges elkészíteni. Tekintettel arra, hogy műemlék épület felújításáról van szó, ezért elengedhetetlen a régészeti feltárás, mely munkák elvégzésére az Önkormányzat érvényes ajánlattal rendelkezik.  Szükséges a Megvalósíthatósági Tanulmány véglegesítése és egy Marketingterv kidolgozása. A kiállítási tervek és installációs eszközök műszaki specifikációjának elkészítése folyamatban van, a további megbízások egyenlőre nem kerültek kiadásra. 


A kiviteli tervek elkészítése a tulajdonosi hozzájárulás meglétét követően indulhat. Az MNV Zrt. tulajdonosi hozzájárulásának megszerzése jelenleg hátráltatja  a projekt előrehaladását.


A projekt előkészítése során az alábbi tevékenységekkel és költségtételekkel kalkulálhatunk:


· Megvalósíthatósági Tanulmány elkészítése. Költsége: bruttó 2 400 000 Ft.


· Kiviteli tervek, beszerzési tervek, műszaki specifikáció és kiállítási terv elkészítése. Költsége: bruttó 23 20 000 Ft.


· Régészeti feltáráshoz szükséges örökségvédelmi hatástanulmány elkészítése. Költsége: burttó 4 660 000 Ft.


· Kötelezően előírt Marketingterv elkészítése. Költsége: bruttó 500 000 Ft.


· Közbeszerzési eljárások lebonyolítása. Költsége: bruttó 2 000 000 Ft.


A projekt előkészítéséhez kapcsolódóan elvégzendő tevékenységek bruttó összköltsége 32 580 000 Ft.





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Kőszeg Város Önkormányzata Pócza Zoltánt bízta meg a projekt menedzsment feladatainak ellátásával, illetve a megvalósítás során projektmenedzsmentet segítő külső szakértői szolgáltatást is igénybe kíván venni. A bevonni kívánt külső szakértő szervezet a Vitál Pro Kft. (Kapcsolattartó: Wachter Balázs).






		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.






		

		2010. év



		

		-






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		Az Önkormányzati kapcsolattartó és felelős Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi turisztikai referens. 






		

		2009. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		A Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály részéről Újvári Csaba felel a közbeszerzések lebonyolításáért.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		A projekt pénzügyi elszámolását a pénzügyi osztály készíti el. Alapvető munkájuk részeként végzik a feladatukat és az alapvető munkakörük a projektben betöltött feladatukra irányul, ami magyarázza a tervezett költségeket. Pénzügyi menedzser: Sőbér Aurélia pénzügyi osztályvezető.






		

		2010. év



		

		A projekt pénzügyi elszámolásához kapcsolódó feladatok ellátása a megvalósítás időszaka alatt folyamatos.






		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		A projekt megvalósítása során az Önkormányzat külső partnereket von be (műszaki ellenőr, kivitelező, könyvvizsgáló, egyéb).



		

		2010. év



		

		A külső szakértők és egyéb közreműködők részvétele a projekt megvalósítása alatt folyamatos.





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· A projekt megfelelően előkészített, átgondolt és támogatott 


· Vissza nem térítendő források bevonása a megvalósításba


· A projekt előkészítése előrehaladott, az engedélyes tervek készen állnak, a fejlesztés megvalósításához szükséges építési engedély rendelkezésre áll




		· Tekintettel arra, hogy műemlék épület felújításáról van szó, ezért elengedhetetlen a régészeti feltárás (időbeli csúszást eredményezhet)


· A kiviteli tervek elkészítése a tulajdonosi hozzájárulás meglétét követően indulhat. Az MNV Zrt. (tulajdonos) hozzájárulásának megszerzése jelentős mértékben  hátráltatja  a projekt előrehaladását






		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· A vendégéjszakák számának növelése Kőszeg városában és a kistérségben


· A Jurisics vár országos viszonylatban és nemzetközi szinten is értékelhető, egyedülálló turisztikai attrakcióvá történő fejlesztése, ezáltal a kőszegi kistérségben egy kiemelkedő látványosság létrehozása


· A Jurisics vár, mint kiállítóhely látogatói létszámának megduplázása, a látogatottság szezonalitásának csökkentése


· A létesítmény gazdaságosabb üzemeltetési feltételeinek kialakítása a kihasználatlan területek bevonása, a munkaerő hatékonyabb alkalmazása és a működtetés fajlagos (energetikai) költségének csökkentése révén 




		· A támogatási összeg időbeli csúszása 


· A kivitelezés nem készül el időben, vállalkozói- illetve időjárási okok miatt elhúzódik az építkezés


· A létrejött fejlesztést csak rendszeres támogatás (önkormányzati forrásbevonás) mellett lehetséges üzemelni








4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		Az előlegkérelem elutasítása, a támogatási összeg időbeli csúszása

		Közepes

		Közepes

		A pályázónak jelentős összegeket kellene a beruházások beindítására elkülöníteni. Megoldást a hatékony és ésszerű cash-flow tervezés jelent.



		A tervezési-előkészítési munkák időbeli elhúzódása.




		Közepes

		Közepes

		A Képviselőtestületnek javasolt a projekt előkészítési munkára egy meghatározott pénzügyi keretet jóváhagyni, amely kereten belül további képviselőtestületi döntés nélkül feljogosítja a Polgármesteri Hivatalt és a Polgármester Urat a beszerzések lebonyolítására, illetve a szerződések megkötésére.






		Feltételes közbeszerzési eljárás időbeli elhúzódása, sikertelensége

		Közepes

		Közepes

		A kockázati tényező felmerülését a közbeszerzési kiírások körültekintő, aprólékos megtervezésével és elkészítésével lehet kiküszöbölni. Egyértelmű feladatleírással és minden releváns személy számára hozzáférhető, egyben minőségi követelményrendszerrel rendelkező anyagok kiírásával szükséges egyforma esélyt biztosítani a közbeszerzésre pályázóknak. 






		Közbeszerzés eljárás során a tervezettől eltérő kivitelezési árak

		Közepes

		Magas

		Amennyiben az egyes projektelemekre eltérő árajánlatok érkeznek, úgy elsősorban meg kell próbálni a projekt elemek közti forrásátcsoportosítást, amihez 10% feletti átcsoportosítás esetén szükséges lehet a Közreműködő Szervezet jóváhagyására is. Amennyiben nem lehetséges forrásátcsoportosítás, úgy az önkormányzatnak vagy a megítélt támogatás elvesztésével, vagy rosszabb esetben pótlólagos döntéssel nagyobb önkormányzati önerő biztosításával kell számolnia. A kockázat csökkentéséhez a támogatási szerződés megkötése előtt a beszerzésekre, illetve szolgáltatásokra árajánlatot szükséges kérni, illetve az építési tevékenységekre a kiviteli tervek alapján reális költségkalkulációt kell készíteni.






		Műemléki, régészeti feltárás időbeli elhúzódása

		Közepes

		Magas

		A régészeti feltárásra az Önkormányzat érvényes árajánlattal rendelkezik. A régészeti feltárás elhúzódása, illetve a felújítás során felmerülő váratlan probléma meghosszabbíthatja a projekt befejezését, de nem veszélyeztetheti az program kifizetéseinek teljesülését. A 2008-as támogatásból megvalósuló beruházás legkésőbb 2010. év végéig reálisan befejeződhet, melyre megfelelő alapot nyújt a projekt előkészítettségének előrehaladott állapota, az engedélyezési tervdokumentáció megléte.



		A projekt lebonyolítása elhúzódik a tervezett ütemtervhez képest

		Közepes

		Magas

		Szigorú ütemtervet szükséges alkalmazni az előkészítésre és a megvalósításra egyaránt. A közbeszerzési eljárás előkészítésénél biztosítani kell, hogy minél több vállalkozás képes legyen a tervezett eszközök leszállítására, illetőleg a kivitelezési munkák elvégzésére.


A létesítmény főbb építési munkálatait a kedvezőbb időjárási viszonyokkal rendelkező - főként nyári - hónapokra javasolt időzíteni.






		A tényleges látogatói létszámok elmaradnak a várakozástól

		Közepes

		Magas

		A megújuló turisztikai létesítményt a gazdaságosság és fenntarthatóság mindenkori biztosítása mellett szükséges üzemeltetni. A működési hatékonyságot meghatározott időközönként felül kell vizsgálni, az erőforrások legoptimálisabb felhasználására kell törekedni.





		Üzemeltetők elmaradása a kávézó és a lovagi étterem vonatkozásában

		Alacsony

		Magas

		A nyílt üzemeltetési felhívást az Önkormányzat a kész bemutatási koncepció és a vár marketing tervének ismeretében teszi közzé. Elsősorban olyan vállalkozások figyelmét szükséges felhívni az üzemeltetési konstrukcióra, melyek rendelkeznek a feladat ellátásához szükséges referenciákkal és szakmai múlttal, valamint várhatóan képesek a fenntartható és gazdaságos üzemeltetésre (releváns szakmai múlt, életképes üzleti terv megléte).





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


A létrehozandó városfejlesztő társaság szempontjából a projektelem kiemelten fontosnak értékelhető. A fejlesztéssel kapcsolatos konkrét, rövid távon esedékes feladatvállalás a társaság vonatkozásában a projekt további bonyolításával kapcsolatos menedzsment szolgáltatások és / vagy a kapcsolódó egyéb szolgáltatások megszerzése közbeszerzési eljárás keretében. Ez a tevékenység biztosíthat olyan bevételeket a táraság számára, melyeket ráfordítás ágon egyéb, előkészítés alatt álló projektek előkészítésére fordíthat, már rövidtávon is.


2.4. VÁROSMAJOR TERÜLETÉNEK FEJLESZTÉSE


1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Városmajor területének fejlesztése



		Projekt előzménye 

		A fejlesztést megalapozó beépítési terv elkészítése az Önkormányzat által kiválasztandó szakérő szervezet feladata, szem előtt tartva azt a törekvést, hogy a beruházás a lehető legnagyobb mértékben külső, azaz pályázati, illetve befektetői forrásból kerüljön megvalósításra. A tervezett beépítési javaslatnak ki kell térnie a tűzoltóság szakmai szempontoknak megfelelő végleges áthelyezésére, figyelemmel arra a tényre, hogy a projekt megvalósításának feltétele a Tűzoltóság és a Városüzemeltetési Kft. a beruházással érintett területről egy másik területre történő áthelyezése.





		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne:


A tervezett beruházás által érintett terület a belvároshoz legközelebb fekvő olyan terület, ahol a piac révén jelentősebb kereskedelmi funkciók és nagyobb számú parkolóhelyek kaphatnak helyet. A fejleszteni kívánt ingatlan együttes a piacot és a mögötte elhelyezkedő területet, valamint a kapcsolódó közterületeket és a Platánfa irányába lehatárolni kívánt területet foglalja magában.


A terület alapvetően önkormányzati tulajdonban van, kivéve a 2182/3-as út kialakításhoz szükséges ingatlanok egy részét, ahol kisajátítás szükséges a Várkör utcai telkek végéből. Ezen kívül kizárólag ingatlanvásárlásokkal valósítható meg a Kossuth Lajos utca mögötti lakóterület fejlesztése. Az ingatlanvásárlások után szükséges lehet bontási munkák elvégzésére, illetve a telkek újraosztására.


A projekt által elérendő főbb célkitűzések:


A tervezett beruházás legfőbb célja a Városmajor és egyben a piac környékének átfogó fejlesztése, elsősorban a jelenlegi funkciók (piac, lakóterület, parkolók) korszerűsítésével, bővítésével, valamint új kereskedelmi funkciók betelepítésével. 


A fejlesztési célkitűzések a következők szerint foglalhatók össze:


· Piac korszerűsítése, kereskedelmi célú fejlesztések


· Zöldterületek megóvása és bővítése (zöldterület fejlesztés)


· Lakó- és irodaépületek korszerűsítése


· Parkolóhelyek létesítése, meglévő parkolók fejlesztése


A fejleszteni kívánt területnek - a Várkör és a Táncsics Mihály utca közötti területtel együtt – óriási jelentősége van a belváros parkolási gondjainak enyhítésében. Mint azt a városi Rendezési Terv is jelzi, szükséges a közeljövőben a területen további parkolóhelyek megépítése, figyelemmel arra, hogy a parkolóhely fejlesztések elmaradása esetén csökkenhet a belváros kereskedelmi-szolgáltatási vonzereje.


A célterületen található piac létesítményei korszerűsítésre szorulnak, a vásárlási potenciált közvetlenül és számottevő mértékben élénkítené egy fedett, vagy félig fedett piaccsarnok építése. Ugyanakkor a városnak szükséges megvizsgálni, hogy a belváros kiskereskedelme megvédése érdekében hogyan biztosítható a belvároshoz közel, például a piac területén nagyobb alapterületű üzletek kialakítása. 


Tekintettel arra, hogy a beruházás természetvédelmi területet is érint, a nagy platánfa körül javasolt fokozott figyelmet fordítani a parkolóhelyek bővítése mellett a zöldterületi fejlesztésekre is, melyek jelenleg elhanyagolt állapotban vannak. A terület fejlesztésekor figyelembe kell venni, hogy a Városmajorból sikerül-e a tűzoltóságot új helyre telepíteni, amivel újabb területek szabadulnának fel fejlesztési céllal.


A projekt megvalósításának eredményei:


A fejlesztés keretében - a jelenleg hatályos településfejlesztési dokumentumok ajánlása szerint - végbemegy a kőszegi piac és a környező területek korszerűsítése, valamint a kapcsolódó zöldterületek rehabilitálása. A projekt révén új parkolóhelyek kerülnek kialakításra, melyek lehetőséget biztosítanak a belváros további üzleti célú fejlesztésének, fenntartva a városközpont gazdasági vonzerejét. A komplex beruházás vonatkozásában a legnagyobb hozzáadott értékkel bíró megvalósítandó tevékenységek a következők szerint foglalhatók össze:

· Parkolóhelyek kialakítása a piac - Városmajor területén, valamint a Várkör és Táncsics Mihály utcai tömbbelsőben útépítéssel illetve zöldterület fejlesztésekkel


· Zöldterület fejlesztés, a Platánfa bekapcsolása zöldterületi fejlesztéssel a városi vérkeringésébe


· Piac korszerűsítése (vásárcsarnok létrehozása), illetve ehhez kapcsolódóan egy alapvetően márkázott terméket árusító, nagy alapterületű, ruházati üzleteknek helyet adó épület létesítése


· Lakóterületek kialakítása a Kossuth Lajos utca 5-17. lakóépületek udvari területén, ami területvásárlást, illetve az újonnan kialakítandó telkek megközelíthetősége érdekében közterület építést (útépítést) tesz szükségessé. A Szabályozási Terv lehetővé teszi a Kossuth Lajos utca 5. szám alatt egy kétszintes (1 szint + tetőtér) épület megépítését, miközben az épület bevonható lenne a piac kereskedelmi célú fejlesztésébe is


· A tűzoltóság kiköltözését követően a Városmajor épületének megújítása (lakó és iroda funkciók kialakítása)


Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy fejelsztés pontos műszaki és szakmai tartalma, mérete és funkciói szempontjából ezidáig sem társadalmi, sem szakmai egyertértés nem alakult ki! A műemléki környzet, az elvárt funkciók sokasága indokolttá tenné legalább három tervező felkérését megvalósíthatósági tanulmány tervek elkészítésére, azzal, hogy a képviselőtestület által kiválasztott megvalósíthatósági tanulmány tervezője megbízást kapna az engedélyezési tervek elkészítésére. A megvalósíthatósági tanulmányok tervei elkészítésének tervezett költsége egyenként 400.000,-Ft + ÁFA.






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		· Kőszeg Város Önkormányzata (megvalósíthatósági tanulmánytervek elkészíttetése)


· Városfejlesztő Cég – előkészítés, koordináció, befektetési ajánlat kidolgozása, forrásbevonás


· Magántőke bevonása


· A JESSICA Program elindulása esetén, visszatérítendő és „grant „ típusú források megcélzása





		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A lehetséges pályázati források a végleges projekt koncepció ismeretében kerülnek meghatározásra, de előre láthatólag a NYDOP városrehabilitációs (városközpontok funkcióbővítő megújítása a nem megyei jogú városokban) felhívásai biztosíthatnak nagyobb mértékű támogatást, maximálisan 30% támogatásintenzitás mellett.






		Becsült költségvetés 




		A területre vonatkozó végeges beépítési terv nem áll rendelkezésre, illetőleg a beruházás végleges költségvetése sem ismert. A terület fejlesztését, illetve a tervezett funkciókat úgy kell megvalósítani, hogy a jövőben keletkező bevételek (parkoló díj, piachelyek, üzletek bérleti díja, lakóterületek értékesítése) hozzájáruljanak a fejlesztés fenntarthatóságának biztosításához.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Rimányi Krisztina (Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály - osztályvezető)






		Pályázati ablak várható megnyílása

		2009. III. negyedév



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		2009. III. negyedév



		Projekt előkészítettsége  

		A fejelsztés mérete és funkciói szempontjából sem társadalmi, sem szakmai egyertértés még nem alakult ki! A műemléki környzet, az elvárt funkciók sokasága indokolttá tenné megvalósíthatósági tanulmánytervek elkészíttetését, mely mankót nyújtana a további projektfejlesztéshez, a konkrét elemek kidolgozásához.


A projekt megvalósításához kapcsolódó előkészítési tevékenység keretében a megvalósíthatósági tanulmánytervek elkészíttetésére Önkormányzatnak legalább három tervezőt kell felkérni, lehetőség szerint 2009 I. félévében. 


A beruházás megvalósítása az elfogadott megvalósíthatósági tanulmány eredménye függvényében 2010-2011 között prognosztizálható.






		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A projektjavaslat megfelelő előkészítése keretében szükséges a megalapozó megvalósíthatósági tanulmányok és tervezési dokumentumok (engedélyezési, kiviteli tervek) elkészítése. 


A szükséges szakmai koncepciók (megvalósíthatósági tanulmánytervek) bekerülési költsége várhatóan bruttó 1.200.000,- Ft + ÁFA. A tervezési dokumentumok költsége jelenleg nem ismert.





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Az Önkormányzat részéről projektmenedzser a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.






		

		2010. év



		

		-






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		Az Önkormányzati kapcsolattartó és projektfelelős Rimányi Krisztina (városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály - osztályvezető).






		

		2010. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		Az Önkormányzat részéről közbeszerzési szakértő a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		Az Önkormányzat részéről pénzügyi szakértő a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		Az Önkormányzat a fejlesztés tárgyában 2009. évben megvalósíthatósági tanulmánytervek elkészíttetésére legalább három tervezőt kér fel. A megvalósíthatósági tanulmányra vonatkozó szakmai specifikációk meghatározása, valamint a pályázati eljárás előkészítése és lebonyolítása vonatkozásában önkormányzati felelős(ök) ezidáig nem került(ek) kijelölésre.






		

		2010. év



		

		-





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		·  A kőszegi társadalom és a helyi gazdaság KKV szereplői szempontjából fontos projekt


· Megvalósulás esetén enyhíthetné a jelenleg is kritikus parkolási gondokat


· Magas társadalmi támogatottság


· A magántőke bevonás egyes fejlesztési részekhez valószínűsíthető

		· Alacsony szintű előkészítettség


· Kapcsolódó intézmények (Tűzoltóság) áthelyezésétől függ


· Városfejlesztési, területi és műszaki korlátok


· Támogatási források korlátozottak (újabb városrehabilitációs pályázat elnyerése 2009-ben közepesen valószínű)


· Sajáterő magas összege, alacsony támogatásintenzitás (30%)






		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Megvalósíthatósági tanulmány kiírása, döntést követően ütemezett előkészítés


· Önerőt is vállaló partnerek azonosítása


· Kiegészítő fejlesztések többirányú finanszírozása (közterület, út)


· Hosszú távú befektetések bevonása egy projektcégen keresztül

		· Nehezen fenntartható fejlesztések megvalósítása


· Magántők bevonásának az elmaradása


· Ingatlanfejlesztési, műszaki problémák előfordulása








4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A megvalósíthatósági tanulmányok kiírásának eredménye elmarad a várakozásoktól, nem kerül benyújtásra megvalósítható projektjavaslat




		Alacsony

		Magas

		A korlátozó tényezők előzetes és részletes feltárása.



		A projekt túl nagy és költséges lesz

		Közepes

		Magas

		Keretek rögzítése, for-profit célok előtérbe helyezése



		Magánbefektetők érdektelensége

		Alacsony

		Magas

		Befektetési ajánlatok kidolgozása, magánbefektetők bevonás a tervezési fázisban, projekt módosítása



		A tűzoltóság áthelyezése nem megoldható

		Közepes

		Magas

		Kisebb projekt tervezése



		A projekt társadalmi elfogadottsága nem megfelelő

		Alacsony

		Közepes

		Folyamatos tájékoztatás, PR tevékenység elindítása



		Engedélyek rendelkezésre állása időben

		Közepes

		Magas

		Folyamatos előkészítés, konzultáció a tervezővel



		A projekt nem kerül támogatásra 2009-ben a NYDOP városfejlesztési intézkedéseiből

		Magas

		Magas

		Új pályázati lehetőségek azonosítása, magántőke és fejlesztési tőke bevonása





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


A Városmajor fejlesztése régóta dédelgetett álma, mind a városvezetésnek, mind pedig a helyi társadalomnak. Ez a gazdaságilag és forgalmi szempontból is fontos projekt azonban nem került részletes kidolgozásra! A projekttől elvárt vegyes funkciók, valamint a helyszínt érintő városfejlesztési és műszaki korlátok nagy körültekintést igénylenek az előkészítés során! A fejelsztés mérete és funkciói szempontjából sem társadalmi, sem szakmai egyertértés még nem alakult ki! A műemléki környzet, az elvárt funkciók sokasága indokolttá tenné megvalósíthatósági tanulmánytervek elkészíttetésére legalább három tervező felkérését, mely támpontot nyújtana a további projektfejlesztéshez, a konkrét elemek kidolgozásához.

A projekt megvalósítása biztosan nem lehetséges tisztán önkormányzati szerepvállalással. Ez nem csak a jelentős önerő biztosítása miatt valószínűsíthető, hanem azért is, mert a projekt alapvetően jövedelemternelő elemeket fog tartklamazni. Támoagtási oldalról a projekt helyzete kényes, mivel leginkább a NYDOP városrehabilitációs felhívásai biztosíthatnak nagyobb mértékű támogatást, maximálisan 30% támogatásintenzitás mellett, ugyanakkor nem túl valószínű, hogy a város ismételten támogatást kapna egy több százmillió forintos projekthez. Ezen túlmenően a projekt műszaki előkészítése várhatóan nem férne bele a 2009. évbe. 


Tekintettel arra, hogy a projekt alapvetően jövedelemtermelő elemeket fog tartalmazni, illetve, hogy a parkolás szempontjából kiemelkedően fontos a szisztematikus előkészítés, a létrehozandó városfejlesztő társaság szempontjából is rendkívül fontosnak értékelhetjük jelen fejlesztési elképzelést. Konkrét feladatvállalás rövidtávon (12-24 hónap) a projekt méretének, funkcióinak, valamint műszaki és szakmai tartalmának eredményes meghatározását követően a projekt, és lehetőség szerint egy pályázat szakmai előkészítésben, valamint a magántőke és a fejlesztési tőke bevonásában állapítható meg.


2.5. LAKÓÖVEZET FEJLESZTÉS (V. ÜTEM) 


1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Lakóövezet fejlesztés (V. ütem)



		Projekt előzménye 

		Kőszeg városában több éve tervben van egy lakópark beruházás megvalósítása, melynek legfőbb célja a Kiss János lakótelep melletti ún. V. ütemhez tartozó önkormányzati ingatlanok értékesítése és a terület komplex fejlesztése. A Településrendezési Tervben kijelölt területen alapvetően vegyes lakóterület fejlesztésére van lehetőség, a társasházaktól kezdve a családi házakig. A területen egy társasház épült a 80-as évek végén, melyet most követhetik újabbak. A lakófunkciók létesítéséhez szükséges közszolgáltatási funkciók biztosítottak, óvoda, általános iskola van a területen, továbbá a beépítési terv lehetőséget ad a kereskedelmi és szolgáltatási funkciók létesítésére.


A Kőszeg belvárosában található ingatlan-együttes értékesítése és lakóingatlani, illetve kereskedelmi célú hasznosítása, továbbá önkormányzati bérlemények kialakítása céljából Kőszeg Város Önkormányzata az elmúlt évek során több alkalommal bonyolított le versenytárgyalást (a legutolsó pályázati felhívás megjelenésének időpontja: 2007. szeptember 28.). Az ingatlanok értékesítése vonatkozásában a korábbiakban lezajlott tárgyalások nem jártak érdemi eredménnyel. A terület elidegenítésére irányuló tevékenység – további határozathozatalig - felfüggesztésre került.

A fejlesztési elképzelés tartalma az alábbiakban csupán indikatív jelleggel, az utolsó érvényes pályázati felhívásban foglaltak alapján kerül bemutatásra! A projekt pontos szakmai és műszaki tartalmát Kőszeg Város Önkormányzata számára szükséges a megváltozott keresleti igényekre tekintettel újragondolni, ismételten meghatározni.





		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne: 


Az értékesítéssel érintett ingatlanok Kőszeg déli részén a Kiss János lakótelep tőszomszédságában találhatók; a Cáki út mellett a Gábor Áron utca – Deák Ferenc utca – Rohonci út között helyezkednek el. Az összesen 83 386 m2 terület forgalomképes (59 937 m2) és  forgalomképtelen (23 449 m2) ingatlanokból tevődik össze. A területen alapvetően kertvárosias, a Deák Ferenc utcához közelebbi területen pedig kisvárosias beépítés lehetséges. A fejlesztés tárgyát képező ingatlanok részletes bemutatása a vonatkozó pályázati felhívásban megtalálható.


A projekt által elérendő célkitűzés: 


A beruházás legfőbb célja a Kőszeg belterületén található ún. V. ütem területén lévő ingatlanok értékesítése kereskedelmi és lakóingatlan fejlesztések megvalósítása céljából, továbbá a fejlesztés révén új önkormányzati bérlemények létrehozása.


A terület értékesítését követően az nyertes ajánlattevő kötelezettsége cca. 5,3 hektáros területen vegyes jellegű (társasházi, iker- és sorházas valamint családi házas) lakóingatlan jellegű fejlesztést és cca. 3 hektáros területen kereskedelmi jellegű (szuper és/vagy hipermarket létesítése) fejlesztést végrehajtani.  A nyertes pályázó a pályázatban megjelölt számú és méretű, de legalább 50 db összkomfortos, egyenként 35-100 m2 közötti, de összesen legalább 2200 m2 hasznos alapterületű, egyedi fűtésű, vagy távhős társasházi lakást köteles önkormányzati bérleményként Kőszeg Város Önkormányzatának rendelkezésére bocsátani, egyéb, meghatározott feltételek mellett (lásd: pályázati felhívás).


A projekt megvalósításának eredményei: 


Az Önkormányzat a fejlesztés tárgyát képező ingatlan-együttes értékesítésével olyan jogi helyzetet kíván létrehozni, amely az ajálattevőnek lehetőséget nyújt egy kereskedelmi és lakóingatlan fejlesztés profiljának létrehozására, működtetésére, ugyanakkor biztosítja a pályáztató önkormányzati bérlemények létrehozásához fűződő érdekeit. A beruházás következtében várható hatások az alábbiak szerint foglalhatók össze:


· Új lakóterületek kialakítása, mely a lakásállomány bővítésén keresztül lehetőséget ad a fiatalok új lakásokba való költözésre, illetve a városba való letelepedésére


· A lakótelepen népességének mintegy 1200-1500 fővel való növelése, ami közel 40%-os népesség növekedést jelent


· A szociális bérlakás állomány bővítése, amivel lehetővé válik a város értékesebb területein, műemléki környezetben lévő bérlakásainak kiváltása


· Megvalósul a lakótelep további fejlesztése, hasznosítva egy korában parlagon hagyott területet







		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A fejlesztéshez kapcsolódó pályázati felhívást (nyílt, egyfordulós versenytárgyalás) kiíró és elbíráló szervezet Kőszeg Város Önkormányzata. 






		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A tervezett beruházás vonatkozásában pályázati források bevonása nem tekinthető relevánsnak.



		Becsült költségvetés 




		Az Önkormányzat a fejlesztéssel érintett területet legalább 200 000 000 Ft + ÁFA ellenértékért kívánja értékesíteni. Ezen felül kell a nyertes ingatlanfejlesztőnek elvégezni a területek közművesítését, az utak kiépítését, illetve a szociális bérlakások megépítését.


A kereskedelmi ingatlanfejlesztés vonatkozásában a nyertes ajánlattevő köteles a projektmenedzseri feladatok ellátására – 20 000 000 Ft + áfa megbízási díj ellenében – a Kőszegi Városfejlesztő Kft.-t megbízni.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Kőszeg Város Önkormányzata, mint ajánlatkérő részéről a kapcsolattartással megbízott személy Újvári Csaba (Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály). 



		Pályázati ablak várható megnyílása

		Jelen fejlesztési elképzelés vonatkozásában nem releváns.



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		Jelen fejlesztési elképzelés vonatkozásában nem releváns.





		Projekt előkészítettsége  

		A fejleszteni kívánt ingatlanok értékesítése tárgyában az elmúlt években több alkalommal került sor az Önkormányzat részéről pályázati felhívás kiírására. A versenytárgyalások eredménytelensége következtében a tevékenység – határozatlan ideig – felfüggesztésre került.


Az ingatlan-együttes esetleges további, új területekkel történő „bővítése”, valamint az ún. „tartalék területek” hasznosításának módja (pl.: intézménybővítés) vonatkozásában Kőszeg Város Önkormányzata Képviselőtestületének határozni szükséges.






		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A tervezési terület értékesítéséhez kapcsolódó előkészítő tevékenység az Önkormányzat számára alábbi feladatok elvégzését irányozza elő:


· Pályázati felhívás összeállítása (Képviselőtestület részéről szükséges az eladási ár és az értékesítési feltételek felülvizsgálata, módosítása, az elkészült pályázati felhívás elfogadása)


· Pályázati felhívás közzététele


· Pályázati dokumentáció értékesítése


· Beérkezett ajánlatok kiértékelése


· Döntés a beérkezett ajánlatok vonatkozásában (felelős szerv: Képviselőtestület)


A terület fejlesztéséhez szükségesnek bizonyul új utak létesítése - köztük a Velemi és Gábor Áron utca, valamint Rákóczi út összekötésére-, valamint a hiányzó közművek kiépítése.








2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		Kőszeg Város Önkormányzata részéről projektmenedzser a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		

		2009. év



		Pályázati iroda

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.



		

		2010. év



		

		-






		

		2009. év



		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		A terület értékesítésének előkészítéséhez kapcsolódó feladatok ellátása vonatkozásában az Önkormányzat szervezetén belül Rimányi Krisztina (kapcsolattartásért felelős személy) került kijelölésre.



		

		2009. év



		

		-



		

		2010. év



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		A projekt előkészítése keretében lebonyolításra kerülő közbeszerzési eljárások koordinátora és felelőse Újvári Csaba.



		

		2010. év



		

		-



		

		2009. év



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		A projekt előkészítése vonatkozásában végbemenő pénzügyi-előkészítési  feladatokkal megbízott munkatárs az Önkormányzat szervezetén belül nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		

		2009. év



		Egyéb feladatok

		-



		

		2010. év



		

		-



		

		





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· Új lakóövezet létrehozása Kőszeg központjában, a település lakosságmegtartó képességének növelése, a helyi lakosság támogatása


· Településkép fejlesztése


· Kőszeg városi funkcióinak bővítése, megerősítése

		· Korlátozott pénzügyi erőforrások (növekvő infláció és kamatterhek, külső forrásbevonás nehézségekbe ütközik)


· Pénzügyi tervezhetőség a finanszírozási politika kiszámíthatatlansága miatt erőteljesen korlátozott



		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Új lakóterületek kialakítása Kőszeg belvárosában, amely a lakásállomány bővítésén keresztül lehetőséget ad a fiatalok új lakásokba való költözésre, illetve a városba való letelepedésére


· A lakótelepen népességének mintegy 1200-1500 fővel való növelése, ami közel 40%-os népesség növekedést jelent


· A szociális bérlakás állomány bővítése, amivel lehetővé válik a város értékesebb területein, műemléki környezetben lévő bérlakásainak kiváltása


· Megvalósul a lakótelep további fejlesztése, hasznosítva egy korában parlagon hagyott területet


· Társadalmi-politikai igény a településszerkezeti és demográfiai problémák kezelésére




		· Versenytárgyalások sikertelensége


· A magánszféra (helyi befektetők, vállalkozók) együttműködési hajlandósága alacsony marad, a fejlesztés megvalósítása bizonytalan ideig eltolódik


· Szűkülő finanszírozási lehetőségek, a gazdasági környezet kedvezőtlen változásai





4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A fejlesztéshez szükséges külső befektetők hiánya, a terület elidegenítésére kiírt versenytárgyalások eredménytelensége




		Közepes

		Magas

		Az Önkormányzat által lefolytatott versenytárgyalások sikertelensége esetén a beruházás megvalósítása a potenciális befektetők együttműködési hajlandósága függvényében várhatóan egy későbbi időpontra halasztva valósul meg.


A kockázati tényező felmerülését a pályázati felhívás körültekintő, átgondolt és aprólékos megtervezésével és elkészítésével lehet kiküszöbölni.






		Közös ajánlattételt követően valamelyik partner eláll a részvételtől

		

		

		Közös ajánlattevők esetében az ajánlathoz szükséges bekérni az ajánlattevők együttműködéséről szóló megállapodást, melyben a közös ajánlattevőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a szerződés teljesítése tárgyában egyetemleges felelősséget vállalnak. 


Megoldást jelenthet új partner(ek) bevonása, újbóli egyeztetések lefolytatása, illetőleg a projekt szakmai tartalmának módosítása.






		A projekt vonatkozásában nem történik érdemi előrelépés 2009-ben

		Közepes

		Magas

		Új pályázati feltételek és konstrukciók azonosítása és közzététele.



		Makrogazdasági folyamatos mutatók romlása veszélyezteti a megvalósítást

		Magas

		Magas

		Tartalék képzése a gazdasági kockázatok mérséklésére.





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


A projekt pontos szakmai és műszaki tartalmát Kőszeg Város Önkormányzata számára szükséges a megváltozott keresleti igényekre tekintettel újragondolni, ismételten meghatározni. A projekttartalom véglegesítését követően az Önkormányzat részéről elvégzendő tevékenységnek bizonyul a fejlesztés tárgyában egy pályázati felhívás összeállítása (Képviselőtestület részéről szükséges az eladási ár és az értékesítési feltételek felülvizsgálata, módosítása, az elkészült pályázati felhívás elfogadása), a pályázati felhívás közzététele, a pályázati dokumentáció értékesítése, a beérkezett ajánlatok kiértékelése, valamint a döntés meghozatala a beérkezett ajánlatok vonatkozásában (felelős szerv: Képviselőtestület).

A létesítendő városfejlesztő társaság számára konkrét feladatvállalás rövidtávon (12-24 hónap) az ingatlanfejlesztési beruházás szakmai előkészítésben, valamint a magántőke bevonásának koordinálása területén állapítható meg.


2.6. KENYÉRHEGYI KALANDPARK LÉTREHOZÁSA KŐSZEGEN

1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Kenyérhegyi Kalandpark létrehozása Kőszegen



		Projekt előzménye 

		Kőszeg Város Képviselő-testülete határozatot hozott a „Kenyérhegyi kalandpark létrehozása Kőszegen” című projekt benyújtásáról, a menedzsment feladatokkal a Polgármesteri Hivatal érintett szakembereit bízta meg, valamint a konzorciumi tagokat szakmai közreműködésre kérte fel. A projekt menedzsment csapat már a projekt előkészítésekor fölállt, a kidolgozásban közreműködött. A Nyugat-Dunántúli Operatív Program 2007-2.1.1/C pályázati felhívása keretében Kőszeg Város Önkormányzata pályázatot nyújtott be a fejlesztés megvalósítására. A pályázat vonatkozásában sajnálatos módon nem született pozitív bírálói döntés. A fejlesztési koncepció szakmai és műszaki tartalmát a jövőbeli pályázati lehetőségek függvényében szükséges átgondolni, módosítani.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne: 


A kalandpark megvalósítására igénybeveendő terület Kőszeg külterületén a 6212/1, 6221/1, 6225, 6226/2, 6227 hrsz alatti ingatlanokon helyezkedik el; továbbá szükséges a 10205/29 és 10205/30-as helyrajzi számú ingatlanok megvásárlása majd ezt követően a 10205/31-es szomszédos ingatlan tulajdonosával telekhatár rendezés az optimális méretű parkoló kialakításához. A hegytető megközelítését biztosító út kialakításához szükséges a 6206 és 6207 helyrajzi számú ingatlanok megvásárlása. A fentiek mellett telek kiegészítésként – a hegytetőn megépítendő kilátó és síugró pálya melletti megfelelő oldaltávolság biztosíthatósága és megépíthetőség érdekében –a 6208 hrsz-ú ingatlanból kb. 220 m2, míg a 6209 hrsz-ú ingatlanból kb. 82 m2 terület megvásárlása is indokolt.


A fejleszteni kívánt ingatlancsoport részben Kőszeg Város Önkormányzatának tulajdona. A képviselőtestület határozatban döntött a terület kalandpark célú hasznosításáról.

A projekt által elérendő célkitűzés:


A projekt alapvető célkitűzése egy olyan komplex szolgáltatásokat nyújtó szabadidős, aktív parknak a létrehozása, amely a mai kor keresleti tendenciáinak megfelelve elégíti ki a város célcsoportjainak igényeit, egy új, önállóan is vonzó turisztikai attrakció révén.  A helyszínnek egy jól megközelíthető, természetközeli, de mégsem védett területen található, jelenleg elhanyagolt, kevésbé kihasznált területet került kijelölésre. A helyszín a kalandpark kialakítására rendkívül kedvező, eltérő domborzati viszonyok találhatók, a természeti értékek megőrzése mellett, csekély beavatkozással létrehozható egy attrakciós helyszín. További nagy előnye, hogy a Kőszegi-hegységbe vezető túraútvonalak, a kerékpárút a tervezett létesítmény mellett halad el. A projekt tervezés során összegyűjtésre kerültek azok az attrakciós elemek, amelyek illeszkednek a táji környezetbe, vonzó célpontok lehetnek, élményt jelenthetnek a látogatóknak. A projektelemek megvizsgálása során prioritást élvezett a kilátótorony és sísánc megépítése, valamint az interaktív tanösvény létrehozása. Ugyanakkor igazán egyedivé és vonzóvá, illetve pénzügyileg is fenntarthatóvá a felvonó és bobpálya tehetné a területet. Az attrakció üzemeltetéséhez elengedhetetlen a közművesítés, az információs és kiszolgáló épület és a parkoló kivitelezése. 


A projekt megvalósításának eredményei:


A kenyérhegyi kalandpark tervezetten 10 elemből álló szolgáltatást nyújtana, különlegessége a 24 méter magas kilátótorony, ahova felvonó viszi fel az utasokat. A felvonó egy 440 méter hosszú bobpályában folytatódik, amely a mozgáskorlátozottak számára is használható, egyben magas komfort- és biztonságérzetet biztosít. A kialakításra kerülő interaktív tanösvény témája ember és természet, a tanösvényén mentén interaktív játékok járulnak hozzá az ismeretek megszerzéséhez. Egyedibb igényeket elégít ki a kilátótoronyból induló három nehézségi fokozatú kötélpálya, a down hill pálya, az íjászpálya, a gyepsípálya és az élményjátszótér. A kiszolgáló infrastruktúra (parkoló, központi kiszolgáló épület) kialakításra kerül. A megvalósítás következtében várható eredmények a következők:


· Komplex turisztikai ajánlatok létrejötte


· Munkahelybővítés, 6 új munkahely létrejötte


· Célcsoport bővülése, éves szinten 10 000 látogató 


· Vendégszám növekedése Kőszegen és a térségben


· Vendégéjszaka-szám növekedése Kőszegen és a térségben


· Elhanyagolt terület hasznosítása


A projekt keretében végbemenő tevékenységek:


A projekt fő tevékenysége egy komplex szolgáltatást nyújtó kalandpark létrehozása. Előkészítő tevékenységek: munkacsoport létrehozása a projekt előkészítésére, partneri egyeztető ülések, tanulmánytervek elkészítése, földmérés elvégzése, előzetes ajánlatok bekérése. A projekt megvalósításának további lépései: engedélyes tervek elkészítése, közbeszerzési eljárások lefolytatása, kivitelezési folyamat, marketingtevékenység.






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A tervezett fejlesztés megvalósításának elsődleges felelőse Kőszeg Város Önkormányzata. Ez a szervezet biztosítja a projekthez szükséges saját erőt, valamint a megvalósításhoz szükséges szakembereket. Az Önkormányzat a projekt megvalósításában való érdekeltsége biztosított. A projekt megvalósítása során az Önkormányzat az alábbi konzorciumi partnerekkel működne együtt:


· Írottkő Natúrparkért Egyesület. Projektben betöltött szerepe a projekt marketingfeladatainak megvalósítása, az elkészült projekt turisztikai piacra történő bevezetése, a város és térség turisztikai kínálati rendszerében a projekt beépítése, s projektben létrejövő információs központ munkájának segítése.


· Kőszegi Sportegyesület. Projektben betöltött szerepe a projektmenedzsment tevékenységben való közreműködés, valamint szakértői közreműködés az üzemeltetés, működtetés kidolgozásában és a megvalósult létesítmény üzemeltetésében.


· Kőszegi Kerékpáros Egyesület. Projektben betöltött szerepe a projekt megvalósításának szakmai segítése, kapcsolat-és hálózati rendszerükön keresztül a létrejött projekt megismertetése, a projekt üzemeltetésének szakmai segítése.


A projekt megvalósításához a konzorciumi tagok együttesen járulnak hozzá.






		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A projekt lehetséges forrása a Nyugat-Dunántúli Operatív Program Turisztikai prioritása keretében a NYDOP-2.1.1 „A régió történelmi és kulturális örökségének fenntartható hasznosítása, valamint a természeti értékeken alapuló aktív turisztikai programok fejlesztése” című felhívás „Kisléptékű tájegységi, öko- és aktív turisztikai programcsomagok fejlesztése” című komponense, amely keretében integrált megközelítésű projektek révén elérhetővé válik egy-egy turisztikai attrakció további elemekkel történő kiegészítése, valamint a térben és időben is összehangolt, tematikus programcsomagok létrehozása.





		Becsült költségvetés 




		A projekt tervezett összköltsége 440 000 000 Ft, amely a végleges projekttartalom és a tervezői költségvetések ismeretében módosul. 


Az Önkormányzat által biztosítandó önrész mértéke a NYDOP-2.1.1/E „Kisléptékű tájegységi, öko- és aktív turisztikai programcsomagok fejlesztése” című komponens keretében az összköltség 20%-át teszi ki (támogatási intenzitás 80%). Az igényelhető támogatás minimuma 20 millió forint, maximális összege pedig 500 millió forint.


 



		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Témafelelős és önkormányzati kapcsolattartó: Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi pályázati és turisztikai koordinátor.






		Pályázati ablak várható megnyílása

		A NYDOP-2.1.1/E „Kisléptékű tájegységi, öko és aktív turisztikai programcsomagok fejlesztése” pályázati konstrukció kezdő időpontja 2009. II. negyedév.



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		A pályázat legkorábban 2009. II. negyedévében nyújtható be.






		Projekt előkészítettsége  

		A projektjavaslatot megalapozó Előzetes Megvalósíthatósági Tanulmány elkészült. A kalandpark egyes attrakcióinak (kerékpárpálya, íjászpálya, tanösvény, egyéb) tanulmányterve rendelkezésre áll.



		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A projekt megvalósítása által érintett, jelenleg azonban nem az Önkormányzat tulajdonában lévő földterületet az Önkormányzat meg kívánja vásárolni. A telekvásárlás költsége bruttó 8 000 000 Ft.  


A projekt előkészítése során végbemegy az engedélyes tervek elkészítése és a közbeszerzési eljárások lebonyolítása, amely tevékenységek az. igénybevett egyéb szakmai szolgáltatásokkal együtt tervezetten bruttó 12 000 000 Ft költséget jelentenek az Önkormányzat számára.





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		A pályázó részéről Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi látja el a projekt előkészítésével és a projektmenedzsmenttel kapcsolatos feladatokat.



		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.






		

		2010. év



		

		-






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		Az Önkormányzati kapcsolattartó és projektfelelős Dr. Bokányiné Boda Gyöngyi pályázati- és turisztikai koordinátor. 






		

		2009. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		Újvári Csaba műszaki menedzser (műszaki ellenőr, közbeszerzési referens) feladata a közbeszerzési eljárások szakszerű lebonyolítása.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		Pénzügyi szakértőként Sőbér Aurélia került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-






		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		A bevonni kívánt közreműködők jelenleg nem ismertek.



		

		2010. év



		

		-





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		·  Javarészt kidolgozott projekt


· Új szolgáltatás, és attrakció megjelenése a kőszegi kínálatban


· Turisztikai multiplikáló hatás kifejtése


· Helyi kkv-k kapcsolódó fejlesztéseinek a támogatása


· Új célcsoport elérése




		· Túlzott önkormányzati részvállalás


· Sajáterő magas összege, korlátozott pénzügyi erőforrások


· Fenntarthatóság bizonytalansága






		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Projekt megvalósításának szakaszolása


· Egyes projektelemek kiszervezése privát megvalósításba


· Új pályázati források bevonása

		· Főpályázó és a partner egyesületek forráshiányos helyzete


· Alacsony pályázati keretösszeg és magas konkurencia a pályázati forrásoknál


· A pályázat feltételrendszerének változásai


· tőkéstárs megjelenésének elmaradása


· idegen ingatlan megszerzésének meghiúsulása








4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A fejlesztéshez szükséges külső források hiánya, a beruházás saját erőből történő megvalósítása




		Közepes

		Magas

		A megvalósításhoz az Önkormányzatnak mindenképpen szüksége van a támogatás megítélésére. Ellenkező esetben a beruházás megvalósítása a bevonható külső források függvényében várhatóan későbbi időpontra halasztva valósul meg.


Szükséges egy külső tanácsadó szervezet bevonása, elkötelezett menedzsment szervezet létrehozása, valamint, a szükséges formai és tartalmi  feltételeknek teljes körűen megfelelő pályázati dokumentáció összeállítása és benyújtása.


Amennyiben a projekt nem kerül támogatásra 2009-ben szükségesnek bizonyul új, egyéb pályázati lehetőségek azonosítása, más külső források bevonása, illetve a projektjavaslat átdolgozása.






		Az előlegkérelem elutasítása, a támogatási összeg időbeli csúszása

		Közepes

		Közepes

		A pályázónak jelentős összegeket kellene a beruházások beindítására elkülöníteni. Megoldást a hatékony és ésszerű cash-flow tervezés jelent.



		A partnerek elállnak a részvételtől

		Alacsony

		Közepes

		Új partnerek bevonása szükséges.



		Ingatlanszerzés elmaradása

		Alacsony

		Közepes

		Új ajánlati ár meghatározása, pótingatlan bevonása szükséges.



		A közbeszerzési eljárás(ok) sikertelensége

		Közepes

		Közepes

		A kockázati tényező felmerülését a közbeszerzési kiírások körültekintő, aprólékos megtervezésével és elkészítésével lehet kiküszöbölni.






		A kivitelezés nem készül el időben, vállalkozói- illetve időjárási okok miatt elhúzódik az építkezés

		Közepes

		Magas

		Fokozott figyelmet kell fordítani a pontos tervezésre és a precíz, a tervezett időbeli ütemezésnek megfelelő kivitelezésre. A tervezés során tartalék idő beépítésével kell kalkulálni. A létesítmények főbb építési munkálatait a kedvezőbb időjárási viszonyokkal rendelkező - főként nyári - hónapokra célszerű időzíteni.



		Üzemeltetési problémák, jelentős többletköltségek megjelenése

		Magas

		Magas

		A létesítményt a gazdaságosság és fenntarthatóság mindenkori biztosítása mellett szükséges üzemeltetni. A működési hatékonyságot meghatározott időközönként felül kell vizsgálni, az erőforrások legoptimálisabb felhasználására kell törekedni. Az üzemeltetési problémák megjelenése esetén az üzemeltetési kiadások és bevételek aktualizálása, több szempontú kiértékelése, illetve a pótfinanszírozás kínálhat megoldást.





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


Javasolt a projekt ismételt benyújtása a Nyugat-dunántúli Operatív Program Turizmusfejlesztés Prioritása keretében. A pályázaton való eredményes részvétel érdekében szükséges a jelenlegi fejlesztési elképzelés szakmai és műszaki tartalmát a kiírásra kerülő „Kisléptékű tájegységi, öko- és aktív turisztikai programcsomagok fejlesztése” című pályázati konstrukció feltételrendszeréhez való minél teljesebb illeszthetőség érdekében újragondolni, módosítani. A fejlesztés fenntarthatóságát a végleges projekt tartalom ismeretében szükséges újra megvizsgálni. A potenciális külső partnereket (üzemeltetőket) fel kell kutatni és azokat a projekt megvalósításába már az előkészítési tevékenységek keretében javasolt bevonni. Ezen túlmenően szükséges megvizsgálni a projekt önerő-finanszírozásának módjait, amely közvetlen önkormányzati pályázat esetében korlátozott, klasszikus hitelági finanszírozás lehetséges. A pályázati felhívás az önkormányzathoz rendeli a projekt megvalósítását, ezért magántőke bevonása közvetlenül nem lehetséges. 


A létrehozandó városfejlesztő társaság szempontjából a projekt közepesen fontosnak értékelhető, melynek vonatkozásában konkrét feladatvállalás rövidtávon (12-24 hónap) elsődlegesen a fejlesztési elképzelés műszaki és szakmai tartalmának a 2009-2010 közötti időszakban kiírásra kerülő pályázati konstrukcióknak megfelelő kidolgozása (megvalósíthatósági tanulmány), a szükséges pénzügyi és fenntarthatósági elemzések elvégzése (üzleti terv), valamint a pályázati dokumentáció előkészítése és összeállítása vonatkozásában állapítható meg.

2.7. PROJEKTKONCEPCIÓ A HELYI GAZDASÁG (BEFEKTETÉSI KÖRNYEZET) FEJLESZTÉSÉHEZ 


1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		Befektetési környezet fejlesztése Kőszegen (inkubátorház kialakítása)



		Projekt előzménye 

		A hazai 860 ezer működő kis- és középvállalkozás (KKV-k) - beleértve a mikro-vállalkozásokat is - a magyar gazdaság gerincét képezi.  A KKV szektor gazdasági súlyát (GDP 45 %-a), foglalkoztatáspolitikai jelentőségét (foglalkoztatottak 65 %-a) és területfejlesztési jelentőségét (62 vállalkozás / 1000 fő) nem szükséges bizonygatni. Egy még mindig átalakulásban lévő, és hosszú távon is kedvezőtlen szerkezetű magyar gazdaságban elengedhetetlen a központi és a helyi politikai vezetés aktív és tudatos szerepvállalása a nagyszámú kis- és középvállalkozások fejlesztésében. A KKV-k pozicionálásának szükségességet erősíti az a tény is, hogy a 2008-ban tapasztalható és 2009-ben várhatóan elmélyülő recesszió elsőszámú áldozatai és kárvallottjai a hazai kisvállalkozások lesznek. Ezzel egyidejűleg a foglalkoztatottság színvonala is gyors ütemben csökkenni fog. 


A magyar gazdaság jövőbeni versenyképessége nagyban függ a 2009. évre ígért beruházásösztönző programok konkrét intézkedéseitől és azok helyi alkalmazásától. A külföldi tőke bizonytalansága okán elmaradó beruházások és a csökkenő tendenciát mutató hazai KKV beruházások új megoldások keresésére kell, hogy sarkallják a gazdaságpolitikát mint központi, mint pedig helyi szinten. Tagadhatatlan, hogy a helyi foglalkoztatásban jelentős súllyal bíró KKV szektor túlnyomó része nem képes saját erejéből fejlődni és kialakítani a gazdasági tevékenységei végzéséhez szükséges és megfelelő színvonalú infrastruktúrát.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának tervezett helyszíne: 


A projekt megvalósulásának pontos helyét még be kell azonosítani, de az önkormányzati tulajdonú, jelenlegi ipari területek bármelyike szóba jöhet a fejlesztés kapcsán.

A projekt által elérendő célkitűzések, hatások, eredmények: 


A KKV-k fejlődése érdekében az infrastrukturális fejlesztések támogatása kiemelten fontos és indokolt. A projekt célja a működő tőke beáramlásának elősegítése, a hozzáadott érték növelése és ezen keresztül a helyi vállalkozások versenyképességének javítása érdekében egy (technológiai és) inkubátorház létrehozása Kőszegen.


A javasolt projekt koncepció keretében az inkubátorház kialakítását Kőszeg Város Önkormányzata önállóan, és/vagy a Városfejlesztő Kft. bevonásával non-profit formában vállalná fel.


A megvalósuló fejlesztés tulajdonosának (pl.: Non-profit Kft.) vállalnia szükséges az épület állagának, funkcióinak, tevékenységeinek fenntartását, a gazdasági kapcsolatok élénkülését elősegítő tevékenységek támogatását.


Az inkubátorház létrehozásának legfőbb célja, hogy korszerű technikával felszerelt épületben, kedvezményes bérleti díjakkal és szolgáltatásokkal ideális feltételeket teremtsen a helyi és térségi mikro- és kisvállalkozások számára, biztosítva számukra a szükséges szakmai szolgáltatások hozzáférését. 


A javasolt fejlesztés keretében egy bruttó kb. 1000-1500 négyzetméter hasznos alapterületű inkubátorház jönne létre (a méret a helyi igények szerint változtatható) Az épület ún. alap, emelt, illetve kiemelt szintű egységeket (kb. 10 db alap szintű, 3 db emelt szintű és 1 db kiemelt) műhelyet, raktárt, kb. 3 db irodát, valamint tárgyalókat és közös szociális blokkot foglalna magába. Az épület mellett megfelelő méretű parkolóhely létesülne, valamint kialakításra kerünel a kapcsolódó infrastruktúra (utak, járdák, stb.).


Az inkubátorházban különböző infrastruktúrával rendelkező egységek, műhelyek lennének bérelhetők, valamint az intézmény elsősorban mikro- és kisvállalkozások betelepedését szolgálná. A létesítmény 15-20 vállalkozás számára kínálhatna kényelmes betelepülési lehetőséget (igény szerint az objektum bővíthető). Az inkubátorház által nyújtott szolgáltatásokat külső cégek is igénybe vehetnék. Az inkubált vállalkozások révén a térségben számos új munkahely létesülhet, ami közvetlenül csökkenteni képes a térség foglalkoztatási problémáit, illetve némileg ellensúlyozhatja a recesszió negatív hatásit, és hozzájárulhat a vállalkozási tevékenység megerősödéséhez a régióban.


Az inkubátorház működésének hatékonyságát, népszerűségét elsősorban a tervezett széles körű speciális szolgáltatások alapozzák meg. Ezek a adminisztratív háttér (irodák, tárgyalók IT eszközök) biztosítása, jogi szakértői szolgáltatások, pénzügyi, adózási, számviteli tanácsadás, adminisztráció és dokumentálás, piac-, közvélemény kutatás, üzletviteli tanácsadás, pályázatok figyelése, pályázatírás, valamint titkári, fordítói tevékenység. Igény felmerülése esetén külső szakértők bevonásával további szolgáltatások nyújtása is megvalósulhat.


A fentieken kívül nagy jelentőséggel bírhatnak azok az újszerű, kifejlesztendő szolgáltatások, mint például a magán tőke szervezése vagy esetlegesen a testre szabott képzések bonyolítása. A projekt által olyan intézményi infrastruktúra jön létre, amely segítségével a város üzleti, szolgáltató és információs funkciója megerősödik, és koncentráltan jelenik meg a könnyűipari vagy kereskedelmi tevékenység, valamint a vállalati kooperáció. Ugyanakkor a helyi és külső beruházók számára vonzó gazdasági környezet és üzleti infrastrukturális háttér alakul ki, melyek a kistérségben már elérhető gazdaságfejlesztési eszközökkel együtt növelik a helyi mikrovállalkozások versenyképességét, ezáltal pozitív hatást gyakorolva a lakosság helyi munka- és karrierlehetőségeire. Kőszeg térségi szerepköre erősödni fog.


A projekt által megcélzott problémák és ezek ellensúlyozására tervezett tevékenységek az alábbiak szerint foglalhatók össze:


· A térség vállalkozói tőkeszegények, számukra a telephely biztosítása és az üzleti szolgáltatások megfizetése nehézséget jelent.


· Az infrastrukturális beruházások helyett a termelőeszközök fejlesztésére koncentrálnak a vállalkozások, valamint marad forrásuk a foglalkoztatásra és működésre.


· A vállalkozók közt nagy a fluktuáció, sok az induló vállalkozás, melyek piacon maradását az inkubátorház nagymértékben elősegítheti.


· A városban található vállalkozási-ipari területekből mindezidáig hiányzott az inkubátor ház funkció (inkubálás), mely funkció meglétével a helyi KKV-k kedvezően pozícionálhatók.


· A rendelkezésre álló üzleti információk területileg és tartalmilag szétszórtak, elaprózottak, az információszolgáltató szervezetek között nem épült ki hatékony együttműködés ezért a vállalkozások helyben nehezen tudnak üzleti és egyéb gazdasági információhoz jutni.


A kitűzött célok, elvégzendő feladatok eszközrendszere a következők szerint került lehatárolásra: 


· Ingatlan (műhely, iroda) kínálat - változtatható, bővíthető, a szabadpiacinál alacsonyabb áron, kedvezményrendszerrel kiegészítve,


· Kiegészítő, segítő szolgáltatások – felszerelések, eszközök és szolgáltatások használata


· Tanácsadás a vállalkozók számára (jogi és adó tanácsadás, számvitel-könyvelés, üzletviteli tanácsadás, piackutatás, pályázatfigyelés, titkári, fordítói tevékenység, stb)


· Az inkubátorház oldja a vezetés elszigeteltségét a vállalkozás életének törékeny szakaszában, megerősíti az új vállalkozás hitelképességét. 


A beruházással létrejövő inkubátorház kedvezményes bérleti lehetőségekkel és szolgáltatásokkal ideális feltételeket teremt, a betelepülő vállalkozások számára. Az inkubátorház rövidtávon elvárt eredményei az alábbiakban foglalhatók össze:


· A létesítménnyel együtt a helyi gazdaság (illetve annak elemei) megerősödnek: az álláslehetőségek bővülnek, a helyi infrastrukturális környezet fejlődésnek indul. 


· Az inkubátorok segítenek a helyi gazdaság stabilizálásában, és bázist teremtenek a jövendő gazdasági tevékenységekhez, 


· A vállalkozói inkubátor, mint a helyi problémákra érzékeny gazdaságfejlesztési módszer, segít az új vállalkozások túlélésében és növekedésének gyorsításában


· Egy innovációs vagy technológiai központ integrálásával erősödhet a térségben a vállalati innováció és versenyképesség


Az inkubátorház fenntarthatósága nagy biztonsággal valószínűsíthető, amennyiben a gazdasági környezet nem változik tartósan (2-4 év) negatív irányba.

A projekt keretében végbemenő tevékenységek:

A projekt során megtörténik a fejlesztéssel érintett ingatlanok kijelölése (adott esetben a tulajdonviszonyok rendezése) és területrendezése (telekhatáron belüli alapinfrastruktúra kiépsítése, fejlesztése) és a szükséges létesítmények létrehozása (irodahelységek, különböző felszereltségű és méretű műhelyek, egyéb kiszolgáló helyiségek, parkolók, utak, járdák; mőnőség-, környezet- és egyéb irányítási rendszerek és szabványok bevezetése, IT fejlesztés, befektetés-ösztönzéshez kapcsolódó marketing tevékenység, egyéb további tevékenységek).


Az infrastruktúra fejlesztéssel együtt szolgáltatás-fejlesztés is megvalósul. Az inkubátorház a hagyományos irodai szolgáltatások mellett számos szakmai szolgáltatást (tervezetten jogi tanácsadás, képviselet, számviteli-, auditálási-, könyvelési szolgáltatások, adótanácsadás, üzletviteli tanácsadás, piackutatás, titkári-, fordítói tevékenység, felnőtt és egyéb oktatás, egyéb) kínál.






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A fejlesztés gazdája Kőszeg Város Önkormányzata. Együttműködő partner, illetve közreműködő szereplő jelenleg nem ismert.



		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A fejlesztéshez javasolt igénybe venni a Nyugat-Dunántúli Operatív Program regionális gazdaságfejlesztést (befektetési környezet fejlesztése) támogató konstrukcióit.


A 2009-ben meghirdetésre kerülő „Inkubátorházak – szolgáltatás-fejlesztéssel egybekötött – építése, bővítése és fejlesztése” című egyfordulós pályázat keretében az igényelhető vissza nem térítendő támogatás maximum 400 millió forint lehet, 20% saját erő vállalása mellett.





		Becsült költségvetés 




		A tervezett fejlesztés vonatkozásában relevánsnak értékelhető költségbecslés jelenleg nem áll rendelkezésre. A jelen koncepcióban javasolt műszaki és szakmai tartalom alapján a beruházás költsége várhatóan bruttó 250-300 millió forint között alakul.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Kőszeg Város Önkormányzata részéről témafelelős a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		Pályázati ablak várható megnyílása

		2009. II. negyedév



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		2009. III.-IV. negyedév



		Projekt előkészítettsége  

		A projektjavaslat vonatkozásában releváns információkat tartalmazó előkészítő, megalapozó dokumentáció nem áll rendelkezésre. 






		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A projekt koncepció előkészítésének költsége (megalapozó szakmai dokumentumok, engedélyes tervdokumentáció) jelenleg nem ismert.





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Kőszeg Város Önkormányzata részéről projektmenedzser a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe előre láthatóan nem kerül bevonásra.



		

		2010. év



		

		-






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		A projekt előkészítéséhez kapcsolódó feladatok ellátása vonatkozásában az Önkormányzat szervezetén belül közreműködő szakértő ezidáig nem került kijelölésre.



		

		2009. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		A projekt előkészítése vonatkozásában végbemenő közbeszerzési feladatokkal megbízott szakértő az Önkormányzat szervezetén belül nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		A projekt előkészítése vonatkozásában végbemenő pénzügyi-előkészítési  feladatokkal megbízott munkatárs az Önkormányzat szervezetén belül nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		-



		

		2010. év



		

		-





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· Az inkubátorház egy korszerű technikával felszerelt épületben, kedvezményes bérleti díjakkal és szolgáltatásokkal ideális feltételeket teremt a helyi és térségi mikrovállalkozások számára, biztosítva számukra a szükséges szakmai szolgáltatások hozzáférését


· Kőszseg Város gazdasági potenciálja, 


üzleti, szolgáltató és információs funkciója megerősödik

· Társadalmi hasznosság (létrehozott új munkahelyek)




		· Rendelkezésre álló erőforrások korlátozottak


· Intézményi és működési kockázatok



		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Hazai és Európai Uniós fejlesztési források (vissza nem térítendő támogatások) a megvalósításba történő bevonása


· A működő tőke beáramlásának elősegítése, a hozzáadott érték növelése és ezen keresztül a helyi vállalkozások versenyképességének javítása

		· Szükséges erőforrások rendelkezésre állásának bizonytalansága


· Folyamatosan romló makrogazdasági helyzet 


· Versenyhelyzet kialakulása, pozícióvesztés (térségi versenytársak megerősödése)





4. KOCKÁZATELEMZÉS


A projekt megvalósításával kapcsolatban az alábbi tényezőkből fakadó kockázatokat azonosítottuk.


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A fejlesztés megvalósításához szükséges külső források (bevonni kívánt hazai, illetve Európai Uniós források) hiánya, a beruházás saját erőből történő megvalósítása




		Magas

		Magas

		A megvalósításhoz az Önkormányzatnak mindenképpen szüksége van vissza nem térítendő támogatás megítélésére. Ellenkező esetben a tervezett fejlesztés megvalósítására nem kerül sor.



		A létrejövő iparterület kihasználtsága elmarad a várakozásoktól (gazdaságos üzemmenettől)

		Közepes

		Magas

		A megvalósítás pontos, minden részletre kiterjedő és reális tervezést igényel. A projekt előkészítése során egy komplex szemléletű megvalósíthatósági tanulmány keretében fel kell mérni a fejlesztés vonatkozásában mutatkozó valós keresleti igényeket és a piaci viszonyokat. 


A gazdasági helyzetnek megfelelő kapacitású és kialakítású inkubátorház létrehozását tehát egy alapos helyzetfeltárás és trendelemzés szavatolja, értékelve a tágabb környezet (kistérség, régió) gazdasági helyzetét és a projekt relevanciáját.


A működés során a piaci ár alatt tartott árszínvonal intenzív marketing tevékenységgel támogatva előnyt jelent.






		A létrejött fejlesztéseket csak nagyarányú rendszeres támogatás (önkormányzati forrásbevonás, piaci hitel) mellett lehetséges üzemelni




		Közepes

		Magas

		A létrejövő inkubátorházat a gazdaságosság és fenntarthatóság mindenkori biztosítása mellett 


üzletileg hatékonyan kell üzemeltetni a profitmaximalizálás elvét követve. A működési hatékonyságot meghatározott időközönként felül kell vizsgálni, az erőforrások legoptimálisabb felhasználására kell törekedni.





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


Az innovációk, s az ezeket segítő új technológia-innovatív vállalkozások a korszerű gazdaság fejlődésének legfontosabb előmozdítói. Ugyanakkor a magyar gazdaságban a vállalkozás-indítás, vállalkozói hajlandóság terén valamennyi kutatás súlyos gondokat tár fel. Legutóbb a tárgykör tanulmányozását céljának tekintő nemzetközi GEM (Global Entrepreneurship Monitor) konzorcium 2008-as magyarországi jelentése emelte ki, hogy a hazai kkv-k nemzetközi összehasonlításban jelentős számuk ellenére számos problémával küszködnek: dominálnak a túlaprózott túl kicsi mikro-vállalkozások, gyenge a versenyképesség, alacsony szintű a megújulási, innovációs hajlam. Az gazdaság jövőjének kulcskérdése a hazai KKV szektor gyengeségéből, az innovációk lassú terjedéséből fakadó gondok megoldása.


Egy inkubátorház létjogosultságát és működésének hatékonyságát elsősorban a széleskörű speciális szolgáltatások (jogi szakértői szolgáltatások, pénzügyi, adózási, számviteli tanácsadás, adminisztráció és dokumentálás, piac-, közvélemény kutatás, üzletviteli tanácsadás, pályázatok figyelése, pályázatírás, valamint titkári, fordítói tevékenység, igény felmerülése esetén külső szakértők bevonásával további szolgáltatások nyújtása) alapoznák meg. A fentieken kívül nagy jelentőséggel bírhatnak azok az újszerű, kifejlesztendő szolgáltatások, mint például a magán tőke szervezése a Nyugat-Dunántúli Regionális Üzleti Angyal Hálózaton keresztül vagy esetlegesen a testre szabott képzések. 

A beruházás által olyan intézményi infrastruktúra jönne létre Kőszeg Városában, melynek segítségével a város üzleti, szolgáltató és információs funkciója egyaránt számottevően megerősödik. Ugyanakkor a helyi és külső beruházók számára vonzó gazdasági környezet és üzleti infrastrukturális háttér alakulna ki, melyek a térségben már elérhető gazdaságfejlesztési eszközökkel együtt növelnék a helyi mikrovállalkozások versenyképességét, ezáltal pozitív hatást gyakorolva a lakosság helyi munka- és karrierlehetőségeire. 


Az inkubátorház – a modell természeténél fogva – várhatóan nem képes a „piaci” bevételeiből, azaz a bérleti és szolgáltatási díjakból teljes mértékben finanszírozni a működését; azonban ezek a bevételek is számottevők és növelik a projekt hosszú távú életképességét. Nehezen számszerűsíthetők, viszont még az előbbieknél is nagyobb jelentőséggel bírnak azonban egy működő inkubátorház közvetett bevételei: az Önkormányzatnál, vállalkozásoknál, munkavállalóknál jelentkező adó, járulék, és munkabértöbblet. A fenti állítások bekövetkezésének valószínűségét növeli, hogy a kőszegi inkubátorház működése – a más hasonló méretű városok több éve működő intézményeinek elemzéséből kiindulva – viszonylagosan alacsony bizonytalanságtartalommal tervezhető. A fenntarthatóság fontos vetülete a finanszírozás mellett az intézmény stabilitása. Tekintve, hogy a projekt gazdája és egyben az üzemeltető egy stabil gazdálkodású, jelentős projektfejlesztési és üzemeltetési tapasztalattal bíró város önkormányzata, vélhetően középtávon is garantált a kiszámítható gazdálkodás.


A fejlesztés megvalósításához a Nyugat-Dunántúli Operatív Program „regionális gazdaságfejlesztés prioritása” keretében lehet a 2009-2010 közötti költségvetési periódus alatt vissza nem térítendő támogatáshoz jutni. A „Befektetési környezet fejlesztése” című támogatási konstrukció „Inkubátorházak – szolgáltatásfejlesztéssel egybekötött – építése, bővítése és fejlesztése” pályázati felhívása várhatóan 2009. II. negyedévében kerül kiírásra, melynek keretében az önkormányzati és non-profit szervezetek számára 80%-os támogatási intenzitás mellett nyílik lehetőség pályázni, legfeljebb 400 millió forint összegű támogatás igénybe vétele céljából.


2.8. A LÉTESÍTENDŐ S31-ES ÚT ÉS FELTÁRÓ ÚTJAINAK KONCEPCIONÁLIS ELŐKÉSZÍTÉSE

1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		A létesítendő S31-es út és feltáró útjainak koncepcionális előkészítése



		Projekt előzménye 

		A megvalósítani kívánt fejlesztés szakmai előkészítése, valamint teljes körű kidolgozása elsődlegesen Kőszeg Város Önkormányzatának feladata.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne: a Kőszeg és Kőszegfalva közötti külterület, valamint a S31-es út kicsatlakozása melletti terület.

A projekt által elérendő célkitűzés: 


A Vas Megyei Közútkezelő Kht.-val együttműködve Kőszeg Város Önkormányzatának szorgalmazni szükséges az Ausztria felől Kőszeg irányába az országhatárig kiépülő S31-es gyorsforgalmi út magyarországi nyomvonalának mielőbbi megépítését (kiemelt állami beruházás).


A projekt megvalósítása következtében az S31-es gyorsforgalmi főút hiányzó magyarországi szakasza és annak feltáró útjai elkészülnek. A kiépülő infarstruktúra biztosítja a Kőszegen kialakításra kerülő „déli iparterület” közvetlen megközelíthetőségét.


A projektjavaslat megvalósítására a 2007-2013 közötti programozási időszakban - az Önkormányzat tájékoztatása alapján - nem kerül sor.





		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		A fejlesztés gazdája Kőszeg Város Önkormányzata. További együttműködő partner, illetve közreműködő szereplő jelenleg nem ismert.



		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		A fejlesztés kiemelt állami beruházás keretében megy végbe, a megvalósításba bevonható pályázati forrás jelenleg nem ismert.



		Becsült költségvetés 




		A tervezett fejlesztés vonatkozásában relevánsnak értékelhető költségbecslés nem áll rendelkezésre.






		Témafelelős az önkormányzaton belül

		Kőszeg Város Önkormányzata részéről témafelelősként Újvári Csaba került kijelölésre.



		Pályázati ablak várható megnyílása

		Nem releváns.



		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		Nem releváns.



		Projekt előkészítettsége  

		Az S31-es út korábbi terveit az UVA Terv Kft. készítette el. A továbbfejlesztett projektjavaslat vonatkozásában releváns információkat tartalmazó előkészítő, megalapozó dokumentáció nem áll rendelkezésre.






		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A beruházás vonatkozásában elsődleges feladatként határozható meg egy alapos felmérés elkészítése a fejlesztésbe potenciálian bevonható területekről (önkormányzati, állami, Nemzeti Földalap, illetve egyéb szereplők tulajdonát képező ingatlanok).





2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Kőszeg Város Önkormányzata részéről projektmenedzser a fejlesztés vonatkozásában nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		Pályázati Iroda a projekt előkészítésébe nem kerül bevonásra.



		

		2010. év



		

		-






		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		A projekt előkészítéséhez kapcsolódó feladatok ellátása vonatkozásában az Önkormányzat szervezetén belül közreműködő nem került kijelölésre.



		

		2009. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		A projekt előkészítése vonatkozásában végbemenő közbeszerzési feladatokkal megbízott szakértő az Önkormányzat szervezetén belül nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		A projekt előkészítése vonatkozásában végbemenő pénzügyi-előkészítési  feladatokkal megbízott munkatárs az Önkormányzat szervezetén belül nem került kijelölésre.



		

		2010. év



		

		



		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		-



		

		2010. év



		

		-





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· A projekt egy kiemelt állami beruházás keretében megy végbe


· Az S31-es gyorsforgalmi főút hiányzó magyarországi szakasza és annak feltáró útjai elkészülnek

		· Korlátozott pénzügyi erőforrások


· A projektjavaslat elégtelen előkészítettségi állapota (a tervezett fejlesztés vonatkozásában releváns információkat tartalmazó előkészítő, megalapozó dokumentáció nem áll rendelkezésre)

· A megvalósítás várhatóan legkorábban 2013. I. negyedévében veszi kezdetét





		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· A fejlesztés megteremti a Kőszeg külterületén kialakítani kívánt ún. déli iparterület (ipari park fejlesztés) megvalósításához szükséges infrastrukturális feltételeket

		· Szűkülő finanszírozási források, a gazdasági környezet kiszámíthatatlan változásai; a projekt megvalósulása veszélybe kerül


· A projekt jelentős időbeli csúszást szenvedhet (tervezett állami beruházások megvalósításának átstrukturálása)





4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A fejlesztési elképzelés előkészítettségének elégtelen állapota hátráltatja a megvalósítás folyamatát




		Magas

		Magas

		A projekt kezdési időpontjával, időtartamával és várható költségével kapcsolatban érdemi információ jelenleg nem áll rendelkezésre. A beruházás vonatkozásában elsődleges feladatként határozható meg egy alapos felmérés elkészítése a fejlesztésbe potenciálian bevonható területekről (önkormányzati, állami, Nemzeti Földalap, illetve egyéb szereplők tulajdonát képező ingatlanok).



		A fejlesztéshez szükséges külső források hiánya, bizonytalansága

		Közepes

		Magas

		A megvalósításhoz az Önkormányzatnak mindenképpen szüksége van a magyar állam közreműködésére. Ellenkező esetben a beruházás nem valósul meg.






		A közbeszerzési eljárás(ok) sikertelensége, elhúzódása

		Magas

		Magas

		A kockázati tényező felmerülését a közbeszerzési kiírások körültekintő, aprólékos megtervezésével és elkészítésével lehet kiküszöbölni.






		A fejlesztés megvalósítása a kivitelezés idején jelentős mértékű környezeti terhelést okozhat (zaj-, porhatás, hulladékok)




		Közepes

		Közepes

		A kivitelezés során a korszerű gépek és vízpermet alkalmazásával a negatív hatás tompítható. A keletkező hulladékok újrafeldolgozásra kerülnek, így végső soron a környezetet nem terhelik.






		Makrogazdasági helyzet és mutatók (infláció, kamatterhek, egyéb) folyamatos romlása

		Közepes

		Magas

		Amennyiben a projekt megvalósulása pénzügyileg veszélybe kerül, radikális költségcsökkentésre lehet szükség, amely azonban a megvalósítás műszaki-szakmai tartalmát veszélyeztetheti. A pénzügyi kockázatok elkerülése érdekében célszerű tartalékot képezni (ésszerű cash-flow elemzés).





5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


Figyelemmel arra, hogy a projektjavaslat megvalósítására az elkövetkezendő 2-4 évben reálisan nem kerül sor, a létesítendő városfejlesztő társaság vonatkozásában a fejlesztéshez kapcsolódó konkrét, rövid távú feladatvállalás jelenleg nem állapítható meg. 

2.9. A KŐSZEGI CSÓNAKÁZÓ-TÓ FEJLESZTÉSE

1. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK


		Projekt megnevezése

		A kőszegi csónakázó-tó fejlesztése






		Projekt előzménye 

		A kőszegi Csónakázó-tó jelenleg horgásztóként üzemel; a tó körüli zöld területek korábban parkosításra kerültek, karbantartásuk azonban nem folyamatos. Jelenleg a tó és környéke csekély számú közösség kikapcsolódását szolgálja, mivel a terület szabadidős infrastruktúrája gyenge, fejlesztésre szorul; a közösség számára kínált kikapcsolódási és sportolási lehetőségek száma minimális. A Kőszegi Horgász Egyesület horgászati joga 2010-ben lejár. A tervek szerint a horgászattal kapcsolatos szabadidős igényeket a továbbiakban a megépülő lukácsházi víztározó (7 km), valamint a Kőszeg határában található, kimondottan erre a célra létrehozott és ma is üzemelő horgásztó (2 km) szolgálnák ki. 


A tó közvetlen közelében üzemel a Kőszegi Kerékpáros Centrum, melyet a Kőszegi Kerékpáros Egyesület Nyugat Pannon Regionális Kerékpárkölcsönző Rendszer projekt címen a PHARE CBC 2003. program keretében (határon átnyúló turizmusfejlesztési hálózatok) hozott létre a Kőszeg Város Önkormányzata által legalább 10 éves időtartamra ingyenes használat keretében rendelkezésre bocsátott 4200 m2-es területen. A fenti pályázat keretében megvalósult beruházás a kerékpárok tárolását, javítását, átadását, átvételét, valamint a kerékpáros turisták részére pihenőhelyet, illetve külön nemű öltözőt, mosdót, zuhanyozót, WC-t foglalja magában. 


A Kőszegi Kerékpáros Egyesület vállalkozói tőke bevonásával a Kőszegi Kerékpáros Centrum szolgáltatásait fejleszteni kívánja.






		Projekt tartalmának rövid ismertetése 




		A projekt megvalósításának helyszíne:


A tervezett beruházás által érintett terület Kőszeg határában található. A fejlesztés a 1112 hrsz-ú kivett tó és közpark művelési ág alá tartozó 7.4799 ha területből az elkészítendő rendezési terv által kijelölt telekrészleten valósulna meg.


A projekt által elérendő főbb célkitűzések:


A tervezett komplex beruházás legfőbb célja a Csónakázó-tó és a tavat körülölelő zöld területek szabadidős, rekreációs célra történő hasznosítása; modern, a kor igényeinek megfelelő infrastruktúra és üzemeltetési koncepció kialakításával. A projekt keretében a terület olyan irányú fejlesztése megy végbe, mely egy nagyobb közösség szabadidős igényeinek kielégítését célozza, mely Kőszeg belterületén jelenleg nem található meg. A projekt keretében a Kőszegi Kerékpáros Egyesület további célja a Kerékpáros Centrum szálláshellyé történő fejlesztése. A fejlesztés célcsoportja az ifjúsági (iskolák) / családos (gyermek(ek)kel utazók) turizmus keretében Kőszegre látogatók, akik a sporttal, természettel kapcsolatos kikapcsolódási és pihenési lehetőségeket keresnek. Ezzel a beruházással pótlódna az a hiány, mely jelenleg Kőszegen jelentkezik, azaz megfizethető áron, kulturált körülmények között ifjúság szálláshely biztosítása. 


A Csónakázó-tó fejlesztési iránya a fentieken kívül a fürdő tó és a hozzá kapcsolódó szociális és sportlétesítmények kialakítását is magában foglalja, amely a Kőszegi Kerékpáros Centrum és ifjúsági szálláshely szomszédságában kerülne megvalósításra.


A fejlesztések finanszírozója várhatóan az ABIC Kft., amellyel a Kőszegi Kerékpáros Egyesület 25 éves szerződést kötött annak érdekében, hogy a PHARE CBC 2003. projekt keretében megvalósult regionális kerékpáros centrum fenntarthatósága és fejlesztése biztosított legyen. A fejlesztési célkitűzések és feladatok a következők szerint foglalhatók össze:


· Kerékpáros Centrum szálláshellyé történő fejlesztése (70 fő elhelyezésére alkalmas szálláshely kialakítása)

· A Csónakázó-tó körüli zöld terület rendezése, parkosítása és folyamatos karbantartása


· A területen megközelíthetőségének javítása: utak javítása, parkolók kijelölése


· A Csónakázó-tó fürdőtóvá történő átalakítása és szezonálisan üzemelő szabadtéri strand kialakítása (lásd: Rohonci-tó)


A projekt megvalósításának eredményei:


A fejlesztések során az előzetes tervek szerint 70 fő részére létesül szálláshely különböző kategóriákban. Ennek keretében 2-4-6-8 fő elhelyezésére alkalmas vendégszobák kerülnének kialakításra, melyek mindegyike rendelkezne zuhanyozóval és WC-vel. A 4 személyes szobák kifejezetten nagycsaládosok elhelyezését szolgálják, illetve kialakításra kerülne mozgássérült vendégek elhelyezésére alkalmas vendégszoba is. 


A létrejövő kiszolgáló infrastruktúra és az új turisztikai szolgáltatások egyaránt szolgálnák a helyi és környékbeli lakosság, valamint a városba turistaként érkezők igényeit és a szabadidő tartalmas és hasznos eltöltését. Ezen kívül a létrejövő komplex szabadidős park egyben közösségi rendezvények helyszínéül is szolgálhatna (hasonlóan a múlt királyvölgyi rendezvényeihez, közösségi események (pl. majális, kutyabemutató), városi rendezvények, iskolai- és sportrendezvények (úszó-, futó-, kerékpárverseny) potenciális színtere lehet).






		Pályázat benyújtó szervezet és lehetséges partnerei, valamint szerepük

		Kőszegi Kerékpáros Egyesület konzorciumi együttműködésben az ABIC Befektetési, Ingatlanfejlesztő- és Forgalmazó Centrum Kft.-vel valamint a magánszemélyek által létrehozott Kőszeg város turisztikai fejlesztését segítő „Virágzó Kőszegért Alapítvánnyal” (alapítása folyamatban).






		Lehetséges pályázati források


(UMFT Intézkedés)

		Nyugat-dunántúli Operatív Program Turizmusfejlesztés prioritásának 2.1.1. számú, „A régió történelmi és kulturális örökségének fenntartható hasznosítása, valamint a természeti értékeken alapuló aktív turisztikai programok fejlesztése” elnevezésű konstrukciójának kiemelt komponense a „Kisléptékű tájegységi, öko- és aktív turisztikai programcsomagok fejlesztése”, melynek keretében integrált megközelítésű projektek révén elérhetővé válik a térben és időben is összehangolt, tematikus turisztikai jellegű programcsomagok létrehozása.


A Nyugat-dunántúli Operatív Program Turizmusfejlesztés prioritásának 2.2.1. számú „Kereskedelmi szálláshelyek bővítése és szolgáltatásainak minőségi fejlesztése” c. konstrukció magában foglalja a kereskedelmi szálláshelykapacitás minőségének fejlesztését, valamint az olyan kiemelkedő, térségi jelentőségű vonzerők esetében, ahol a keresleti igényeknek nem megfelelő a szálláshelyek kapacitása, ott új szálláshelyek létesítését.






		Becsült költségvetés 




		A projekt műszaki és szakmai tartalma jelenleg kidolgozás alatt van. A beruházás végleges költségvetése nem ismert. 






		Témafelelős 

		Ifj. Hatvani János, Hatvani János (magánbefektetők)

Stampf Ferenc (Kőszegi Kerékpáros Egyesület elnöke)





		Pályázati ablak várható megnyílása

		A fentiekben ismertetett pályázati konstrukcióhoz kapcsolódó regionális pályázati felhívások jelenleg kidolgozás alatt állnak. 2009. I. félévében várható az egyeztetési változatok társadalmi vitára bocsátása, majd ezt követően megtörténik a végleges pályázati kiírások a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség általi közzététele és ezáltal a pályázati ablakok megnyitása.






		Pályázat benyújtásának várható időpontja

		A pályázat(ok) benyújtásának időpontja a fejlesztés(ek)hez rendelhető finanszírozási lehetőség (végleges pályázati felhívás) pontos ismeretében határozható meg (tervezetten 2009. III. negyedév).






		Projekt előkészítettsége  

		A projekt műszaki és szakmai tartalma jelenleg kidolgozás alatt van.



		A projekt előkészítésének további tevékenységei és becsült költségei 




		A projekt előkészítéséhez rendelhető költség nem ismert. 








2. MEGVALÓSÍTANDÓ FELADATOK


		Munkacsoport tagjai: szakértők 

		Projekttel kapcsolatos előkészítési feladat és határidő






		Projekt manager pályázat-előkészítési 


(pl. pályázat benyújtásához szükséges elvégzendő tevékenységek)

		2009. év



		

		Ifj. Hatvani János, Hatvani János



		

		2010. év



		

		-



		Pályázati iroda

		2009. év



		

		A projekt szakmai előkészítését és a pályázati dokumentáció teljes körű összeállítását végző közreműködő jelenleg nem ismert.



		

		2010. év



		

		-



		Városfejlesztési szakértő 


(pl.: területrendezési feladatok, stb.)

		2009. év



		

		A magánerős fejlesztésbe városfejlesztési szakértő bevonása nem releváns.



		

		2010. év



		

		-



		Közbeszerzési szakértő 


(pl.: közbeszerzési eljárások részletezése)

		2009. év



		

		A projekt előkészítése vonatkozásában közbeszerzési szakértő bevonása nem indokolt.



		

		2010. év



		

		-



		Pénzügyi szakértő 


(pl.: költségvetés elkészítése, költséghaszon elemzés, 


stb.)

		2009. év



		

		A projektjavaslat pénzügyi hátterének kidolgozása (közgazdasági költség-haszon elemzés, eredmények és hatások vizsgálata, pénzügyi fenntarthatóság és érzékenységvizsgálat, üzleti terv elkészítése) a pályázati dokumentáció elkészítését végző személy(ek) kompetenciája. 



		

		2010. év



		

		-



		Egyéb feladatok

		2009. év



		

		Konzorciumi együttműködő partnerek bevonása (opcionális).



		

		2010. év



		

		-





3. SWOT ANALÍZIS


		ERŐSSÉGEK

		GYENGESÉGEK



		· Kőszegi Kerékpáros Centrum szálláshellyé történő fejlesztése (70 fő elhelyezésére alkalmas szálláshely kialakítása)

· A kőszegi Csónakázó-tó körüli zöld terület rendezése, parkosítása és folyamatos karbantartása


· A területen megközelíthetőségének javítása: utak javítása, parkolók kijelölése


· A Csónakázó-tó fürdőtóvá történő átalakítása és szezonálisan üzemelő szabadtéri strand kialakítása 




		· A fejlesztéshez szükséges külső források hiánya, a beruházás saját erőből történő megvalósítása






		LEHETŐSÉGEK

		VESZÉLYEK



		· Hazai, illetve Európai Uniós források bevonása


· Integrált, térségi hatáskörű pályázat megvalósítása konzorciumi partnerek bevonásával

		· Szűkülő finanszírozási források


· A gazdasági környezet kiszámíthatatlan változása





4. KOCKÁZATELEMZÉS


		Kockázat leírása

		Bekövetkezés valószínűsége




		Hatás a projekt céljaira


		Kockázatkezelési beavatkozások





		A fejlesztéshez szükséges külső források hiánya, a beruházás saját erőből történő megvalósítása




		Magas

		Magas

		A megvalósításhoz a pályázónak mindenképpen szüksége van Európai Uniós, vagy hazai vissza nem térítendő támogatás megítélésére. Ellenkező esetben a beruházás megvalósítása a bevonható külső források függvényében várhatóan későbbi időpontra halasztva történik.


Alapvető fontosságú egy tapasztalt külső tanácsadó szervezet a projekt előkészítésébe történő bevonása, elkötelezett menedzsment szervezet létrehozása, valamint a szükséges jogosultsági, formai és tartalmi  feltételeknek teljes körűen megfelelő pályázati dokumentáció összeállítása és határidőre történő benyújtása.






		Az előlegkérelem elutasítása, a támogatási összeg időbeli csúszása

		Közepes

		Közepes

		A pályázónak jelentős összegeket kellene a beruházások beindítására elkülöníteni. Megoldást a hatékony és ésszerű cash-flow tervezés jelent.



		A közbeszerzési eljárás(ok) sikertelensége

		Közepes

		Közepes

		A kockázati tényező felmerülését a közbeszerzési kiírások körültekintő, aprólékos megtervezésével és elkészítésével lehet kiküszöbölni.






		A kivitelezés nem készül el időben, vállalkozói- illetve időjárási okok miatt elhúzódik az építkezés

		Közepes

		Magas

		Fokozott figyelmet szükséges fordítani a pontos tervezésre és a precíz, a tervezett időbeli ütemezésnek megfelelő kivitelezésre. A tervezés során tartalék idő beépítésével kell kalkulálni. Az egyes létesítmények főbb építési munkálatait a kedvezőbb időjárási viszonyokkal rendelkező - főként nyári - hónapokra célszerű időzíteni.






		A létrejött fejlesztéseket csak nagyarányú, rendszeres támogatás (saját forrás és egyéb külső források) mellett lehetséges üzemelni




		Közepes

		Magas

		 A létesülő szállót és a kapcsolódó turisztikai jellegű létesítményeket a gazdaságosság és fenntarthatóság mindenkori biztosítása mellett szükséges üzemeltetni. A működési hatékonyságot meghatározott időközönként felül kell vizsgálni, az erőforrások legoptimálisabb felhasználására kell törekedni.








5. PROJEKTFEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT


A létrejövő városfejlesztő társaság vonatkozásában jelen projektjavaslathoz kapcsolódóan közvetlen feladatvállalás az elkövetkezendő időszakban egyenlőre nem állapítható meg. A megvalósítani kívánt komplex fejlesztés szakmai előkészítése, a pályázati dokumentáció elkészítése és összeállítása, valamint a közbeszerzési eljárások lebonyolítása elvégzendő feladatként jelenhet meg, abban az esetben, amennyiben a projektgazda a társasától szakértői szolgáltatást kíván igénybe venni.


Adminisztráció, városmarketing
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� Forrás: Kőszeg Város Önkormányzata: Előzetes Akcióterületi Terv - A Kőszegi történelmi belváros rehabilitációja és funkcióbővítő megújítása (2008)



� Forrás: Kőszeg Város Önkormányzata: NYDOP-2007-2.1.1/B Pályázati Adatlap és Megvalósíthatósági Tanulmány (2008)



� Forrás: Kőszeg Város Önkormányzata: Pályázati Felhívás a Kőszeg, Kiss János lakótelep V. üteméhez tartozó ingatlanok értékesítésére (2007.09.28.)
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