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Az frottkd Naturparkért Egyesiilet natdrparki és egyesiileti tevékenységérdl (1.), valamint a TDM Szervezetként
végzett tevékenységérdl (I1.) - K&szeg Varos Onkormanyzataval kbtott megallapodasa alapjan — minden évben,
kildn beszamolo késziil. A két tevékenység szervesen Osszekapcsolodik, ami a beszamolok tartalmaban is,
természetesen, megmutatkozik.

BESZAMOLO A TERSEGI TURISZTIKAI (TDM) SZERVEZET ES A TOURINFORM IRODA
2021. EVI TEVEKENYSEGERGL

A térségi turisztikai élet hjraszervezésének jelentds |épése volt, amikor 2017. év februarban feladatatvallalasi
megdllapodast kotott Készeg Varos Onkormanyzata és az [rottkd Natdrparkért Egyesiilet, amelyben
megillapodtak a Készeg és az irottké Naturpark térségét feldleld Turisztikai Desztinicié Menedzsment
Szervezet megszervezésérdl és miikodésérdl. A TDM a tevékenységét, a turisztikai vallalkozasokkal, az
érintettet telepiilésekkel és Kdszeg varossal egyiittmikodésben, a Naturpark Egyestlet tevékenységének
szerves részeként végzi. A megnivekedett, egyiittes szervezeti kapacitds, egymast erdsitéen mozgdsithaté a
térség fejlidése érdekében. A beszamoldban, a turisztikdt egyébként érinté egyes naturparki rendezvények
latogatoszama az Egyesiilet naturparki (I.) beszamoldrészében keriil kozlésre.

2021-ben, immdron a mdsodik évben jelentés megakaszté hatdsa volt a veszélyhelyzet miatti tavaszi
szolgdltatdasi ledllasnak, és a télre ijra er6sédé jarvanyhelyzetnek. Nydron, valamint oktober végéig
pdratlanul intenziv turisztikai szezon valdsult meg térségiinkben — a tavalyi kiugro nydrhoz foghato iddszaki
bevétel ndvekedésekkel. A jelenlegi késé dszi-téli jarvanyhelyzet tényleges hatdsdt, csak 2022 év kdzben lehet
majd Osszesiteni. A turizmus-ggazat krizishelyzetében erds tdmogatdst jelentettek a Kisfaludy szdllashely-
fejlesztési pdlydzatok 30-ngl tébb magdnszdlidshelyen, a munkahelymegtarté jovedelem-kiegészité
pdlyazatok belépése valamelyest enyhitette a krizist, mig o Térségi TOP turisztikai pdlyazat beruhdzdsi
programcsomagjdnak 2021-ben belépd elemei, kilbndsen a megujulé Tourinform Idtogatopont uj belépé
szolgdltatdsai felkészitettek benniinket az ujranyitdsra.

Az uj belépé fejlesztések hatdsukat 2021-ben mdr meg tudtdk mutatni. 2022 lesz az elsé teljes turisztikai év,
amelyre Kdszeg és térsége madr teljesen megujult turisztikai infrastrukturdval tud rdfordulni. Jelentds tovabbi, a
turizmust is érint8 Gllami fejlesztések indultak meg 2021-ben (pl. az egyhdzi ingatlanok feldjitdsa, a volt MAYV
Gyermekotthon Campus dtalakitdsa, utfejlesztések és utfelujitdsok).

{A BESZAMOLO: (A.) a révid foglalatban megnevezi 2021 legjelentdsebb turisztikai fejleményeit, majd
(B.) vastagon, déliten szedve a megdllapodds pontjait, sorrendben megnevezi a megdllapoddsban
meghatdrozott feladatokat — és pontonként leirja a feladatok 2021, évi teljesiilését:)

A. Kbszeg és az irottké Naturpark térség turizmusanak kiemelt fejleményei 2021-ben:

1. Az immdr 20 évessé vilt K&szegi Tourinform, és a TDM 2021-ben megérizte mikadéképességét, és
a jelentds pénziigyi megszoritasok ellenére, teljesiteni tudta vallalt feladatait. Ennek az evidens
megallapitasnak a valds értékét csak azok ismerhetik, akik beliilrdl tapasztaltak meg a turizmus és a
turizmus-finanszirozas elmult két éves probatételeit. A Tourinform munkajat fiatal gyakornokok és
onkéntesek segitették — koszonjlik nekik és iskolaiknak.

2. A legnagyobb kdszegi panziok 2021-ben fejezték be a Kisfaludy program altal tamogatott
felojitasaikat. E program keretében 30-nal tdbb naturparki maganszallasado is megtehette
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szallasa felujitasat, szolgaltatdsainak bovitését 2021 tavaszdig. igy a szezont jelentdsen megujult
szolgaltatasokkal és megszépiilt szdllashelyekkel varta a térség.

3. 2021-ben mar teljes miikddéképességét mutatta a két Of és jelentls kbszegi szallashely.
Mellettiik, a krizis ellenére is, tébb Gj maganszallashely nyilt: a Kraft programnak koszonheten, az
Evangélikus szakgimnazium Harangtorony széll6ja, és Pannonhalma Bencés rendhédz Hotel Benedict
széllashelye. A két ujszeriien felbjitott épiiletnek készénhetGen mintegy 120 aggyal novekedett a
térségi szallaskapacitds. A 2021 évi beruhazdsnak koszonhetden, 2022. aprilisban remélhetéen
megkezdheti miikddését a fétéri Ibrahim butique-hotel.

4. 2021. majusban megnyilt Kdszeg és az irottké Nattrpark Uj turisztikai latogatdpontja, a K&szegi
Tourinform Ujjaalakitott bemutatd terme. Juniusban, Juhdsz Szabolcs, a Magyar Turisztikai
Ugynokség szakmai igazgatdja jelenlétében a megtjult Tourinform helyet adott a Vasmegyei
turisztikai szezonnyitonak is. A szakmai igazgatd kiemelte, hogy a latogatdpont kiildnlegessége, hogy
batran és kreativan 6tvizi az orszagosan egységes Tourinform megjelenést a hely szellemével, a
helyi és térségi értékekkel. Ez nem lerontja az MTU-vel kotétt franchise-megdllapodds keretében
miikddtetett Tourinformot, hanem éppen hogy megemeli annak értékeit. (Részletek a beszamold 1.
mellékletében.)

5. 2021 végére teljessé valt a térség turisztikai eszkoztara. Elkésziilt és beiizemelésre keriilt a Készegi
kirdnduldstervezé applikacid és szoftver, amely mintegy 500 latnivald, séta és kirandulds-ajanlattal
fogadja a térségbe érkeziket. Az év végére minden naturparki telepiilésre kikeriiltek a Naturparki
turisztikai tabldk, amelyek a telepiilés értékei mellett, a kézeli kirdndulasi célpontokat, valamint a
naturparki latogatashoz sziikséges iranymutatasokat is tartalmazzak.

6. 2021. szeptemberben orszagos varosmarketing gyémant dijban részesiilt az Olellek.Készeg
turisztikai arculat és az Uj turisztikai szolgaltatascsomag.

7. A Készegi kisvonat, a Készeg és a Natirpark - Minden napra friss kaland! nyari kedvezményes
programajanlat-csomag és a Bambi iiditd, mint innovativ térségi helyi termék bemutatasra keriilt
és EU nemzetkdzi j6 gyakorlattd valt (EU Best practice), a FelsGbbfokud Tanulmanyi Intézet (IASK)
Local Flavours nemzetkdzi programja keretében. Ez az aprébb-nagyobb térségi attrakcidkat egy jol
szervezett csomagba 6sszefogd, és a fészezon minden napjara kiajanlé Minden napra friss kaland!
ajdnlatot ir, német, dél-olasz és lett régiok is atvették mar. (Részletek a beszamold 2. mellékletében)

B. A megdllapodas turisztikat érintd fébb pontjai, és azok 2020 évi teljesiilése:

A TDM megszervezése A TDM regisztracié 2017. majus 30-aval megtdrtént. Az irottkd Natdrparkért Egyesiilet
azota TDM-ként is miikédik. Megéllapodas szerint, a készegi tamogatas legaldbb 75%-at turizmusra forditja. A
megéllapodas szerinti 2021. évi kéltségvetési viszonyokat a beszamolé natirparki, egyesiileti része tartalmazza.

Az Egyesiilet TDM menedzsert alkalmaz, akinek 2017. marcius eleje 6ta munkaviszonya folyamatos és
hatarozatlan ideji. Tevékenysége és bére jelentls része, 2021-ben a térségi TOP turisztikai palyazat
megvaldsitdsahoz kétddott. 2022-ben a TDM menedzser megtartasa jelentds pénziigyi kihivasok elé allitja az
Egyesiiietet.

A turisztikai feladatok vonatkozdsdban a szakmai vezetés és kapcsolattartds a TDM menedzser feladata: A
veszélyhelyzetben, tekintettel az elmult 5 évben kialakult folyamatos munkakapcsolatra is, a partnerekkel nem
elsdsorban a bizottsagi jellegii, testiileti kapcsolattartds, hanem a folyamatos és sziikség szerinti, eseti
kapcsolatfelvétel miikodott. A szolgadltatok a 2020 évi veszélyhelyzet alatt mar kitapasztaltak az eljarasi
lehetdségeket, ezért a 2020 évihez hasonld, szinte napi krizis-kommunikaciora 2021-ben nem volt szilkség. A
partnerekkel folyamatos volt az egyeztetés az uj informacids eszkozokben réluk szold leirasok dsszeallitasaban.
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A) Egyiittm(ikodési feladatok

A térségi turisztikai szerepldék listdjanak dsszedllitdsa, veliik folyamatos egyiittmikodés
megvaldsitdsa: A lista 6sszedllitéisa a TDM regisztracido keretében megtortént, a TDM tagokkal a
kommunikacio és az egyeztetés folyamatos. Folyamatosan uj szolgéltatok lépnek be az egylittmiikddésbe.

Hatdros TDM szervezetekkel valé kapcsolattartds, orszdgos Tourinform és MTU kapcsolattartds:
Folyamatos a kapcsolattartas a Biiki és a Szombathelyi TDM-mel, valamint szlikség szerinti (elsGsorban on-line
férumokon keresztiil) a Vas Megyei Turizmus Szovetség keretében minden Vas megyei TDM-mel. A Biiki
Tourinform m(ikodtetését atvevd Biukfirdé Zrt.-vel, a vezérigazgatd valtast kovetden is kapcsolatunk zavartalan
maradt, s6t elmélyiilt. A 2022-es év szervezeti kérdése lesz, hogy a Magyar Turisztikai Ugyndkség a 2020-ban
jévahagyott Biik-Sarvari, azaz Eszak-Vasmegyei Kiemelt Turisztikai térségére létrejon-e mar az idén egy
térségi desztinicio-menedzsment szervezet, és az, ha létrejon, milyen szervezeti és finanszirozasi viszonyba
fog keriilni a térségben miikodd Tourinform kapacitdsokkal. Ennek mintamegoldasait jelenleg tesztelik 3-4
magyarorszagi kiemelt turisztikai desztinacioban.

Az MTU orszagos Tourinform héldzattal folyamatos a kapcsolattartas. Az Orszagos Tourinform Koordinacio
tajékoztatd anyagainak és médszertani bemutatdinak kdszénhetéen a Tourinform munkatarsai folyamatos
konzultaciés segitséget nyljtottak a szallasaddknak is. Az MTU tovabbképzéseket, on-line kurzusokat szervezett
a Tourinform haldzat munkatarsainak. Az MTU folyamatosan érkezé kiadvanyai (jo 15 év utdn) jelentfsen dj,
mindségi és tdbbnyelvi kinalatot jelentenek az Gjranyilt K6szegi Tourinformban.

Az Egyesiilet évente turisztikai forumot szervez: Az idén nem keriilt sor turisztikai forum megtartasara. A
sziikséges informacidkat, a Tourinform személyes és internetes tton osztotta meg a vallalkozasokkal.

Sziikség esetén részt vesz az Onkormdnyzat nemzetkézi kapcsolatainak alakitdséban, dpoldsdban: Xorabban,
a TDM szervezet tobb K&szeg vérosi Interreg palyazat elGkészitésébe és megvalositasaba is bekapcsolddott.
2021 elejéig folyamatosan részt vett pl. a Veloregio program egyeztetésein, kerékparos turacsomagjainak
kidolgozasan és a Veloregio csomagajanlo kiadvanyok el6készitésében, valamint a térségi Kerékparos Pihendk
tajékoztatd tablainak dsszeallitidsaban. 2021 masodik felében, pl. a Rohonc-irottké kerékpéros palyarendszer
kialakitasaban a szerepiinket atvette az dnkormanyzat fejlesztési osztalya és a kGszegi kerékparos egyesiilet.

Turisztikai és marketing projektjeinek el6készitésérdl tajékoztatia az Onkormdnyzatot: A menedzser a TOP
turisztikai palyazat végrehajtasaban folyamatosan egyiittmiikddott a fejlesztési osztaly munkatarsaival. A TOP
palyazat szakmai koordindtoraként, az utolsé elemek kivételével, részt vett az &nkormanyzati munkarészek
elékészitésében is. A kirandulastervezd és a kdszegi-natorparki tabldk tartalma okan szamos részletes
egyeztetés tortént az onkormdényzat vezetSivel és munkatarsaival. A TDM menedzser, tovabba, idénként
tajékoztatast kap az Onkormanyzat altal kezdeményezett turisztikai-, vagy a turisztikat is érintd fejlesztésekrdl.

B) Marketing feladatok

Elkésziti és aktualizalja a viros és térség vonzerdleltdrdat és adatbdzisat: Az Egyesiilet a vonzeré-leltarat 2017
év folyaman aktualizlta. A TOP turisztikai palyazat keretében mostanra t6bb mint 500 latogatopont, vonzerd
kerilt ujolag kidolgozasra.

Palyazati forrdsok bevondsdval a vdros és térség egészére kiterjedd marketing stratégiat készit: 2019 elejére
elkésziilt a 3 évre kiterjedd térségi turisztikai marketing stratégia. Elkészilt az erre alapozé Kdszeg varosi
arculat és a 2020-2021 évi turisztikai kampanyarculatok kialakitasa, és Uj elemként, a térségi TOP turisztikai
tamogatasnak kdszénhetSen, megtdrtént a 2021-es orszagos turisztikai kampanyok megszervezése. A kampany
részeként uj, Olellek.Koszeq koz6sségi média oldalak indultak. 2022 nagy kihivasa lesz, a 2020-21-ben palyazati
keretbdl megindult média- és marketing-jelenlét fenntartasa, vagy legaldbbis a jelenlét bizonyos szintii
biztositasa. Ez az &nkormanyzattal kétdtt megallapodas 2022 évi kbltségvetési nagysagrendijétdl fiigg.
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A pénziigyi lehetdségek figyelembevételével éves marketing intézkedési tervet készit, amelyet oz
Onkormdnyzat elé terjeszt: A 2021 évi kampanyok a TOP turisztikai palyazat részeként keriiltek finanszirozasra.

Minden évben elkésziti és nyilvdnossdgra hozza a vdros és a térség turisztikai rendezvény- és esemény-
naptdrat: 2020-ban a turisztikai programnaptar 6sszeallitasra, és 5.000 példanyban kinyomtatasra keriilt. A
programokat a kiadvany mellett, a www.koszeg.hu és a www.naturpark.hu oldalakon, és facebook oldalaikon is
kozé tettiik. Egy rovid nyéri idészak kivételével 2020-ban a programfiizet programjai nem valdsulhattak meg, a
programfiizetek lényegileg raktdron maradtak. A valtozo veszélyhelyzetre tekintettel, 2021-ben papiralapu
program-kiadvany nem késziilt, viszont erGsodott a programok digitalis elérhetdsége. Még bizonytalan, hogy
2022-re érdemes-e kiadni papiralapl éves program-kiadvanyt — a programok on-line mar elérhetdek.

Turisztikai kiadvdnyokat jelentet meg: A megujult natdrparki bakancsos ismertetd és a készegi varosnézd
leporellé brossara a tébbnyelvi alap az érkezd vendégeknek. A magyar, ango! és német nyelv mellett, cseh és
lengyel nyelv( leiras is elérhetd. Az alpannonia® keretében, ausztriai finanszirozassal Uj német/magyar nyelvii
térkép és tarafiizet (5-5 ezer db) késziit. Veloregio német és magyar nyelvli vasmegyei kerékparos térkép
késziilt. A TOP turisztikai palyazat keretében 5.000 példédnyban az Gj Tourinform szolgaltatasokat és a Kdszegi
sétakat bemutato szines kiadvany keriilt kiadasra.

Meédidban, szakmai rendezvényeken, turisztikai vasdrokon és forumokon bemutatja és képviseli K6szeg varos
és térsége turisztikai kindlatdt: A térségi médidban rendszeres, idGszaki, tematikus és programhoz két6dé
viltozatos megjelenéssel vagyunk jelen. A Szombathelyi Tv, a TRIO-TV, a Vas népe, a Kdszeg és Vidéke, valamint
a Répcevidék, mellett naturpark.hu, répcevidek.hu, vaskarika.hu, csepreg.hu, koszeg.hu, vaol.hu,
koszeginfo.com a téliink megszolalasokat, hireket, tuddsitisokat és posztokat fogado jelentdsebb térségen
belili média bemutatkozédsi felillet. Az orszagos médidban kilonleges eseményekhez és a
nagyrendezvényekhez kitédden volt jelen a TDM. A Magyar Turisztikai Ugynékség megbizdsabdl, 25 kdszegi
L5z2inész” kdzremiikddésével 2,5 perces ajanlofilm késziilt, amelyet 2021 soran mutattak be tébb orszagos
ajanlo Osszeallitas részeként is.

Szervezi és segiti a térségbe ldtogato study tour-okat, médialdtogatdsokat: A 2021-ben
Sopronnal és Szombathellyel kézésen szerveztik meg 12 borturisztikai szakiré 2 napos térségbe utazasdt. A
sajtokdrutbdl jelentds megjelenések sziilettek, pl. a 120.000 példanyszamu Szines RTV ujsag egyoldalas
ajanloja. Az utazas a résztvevd szervezetek, boraszok és vendégfogadok kozos természetbeni hozzajarulasaival,
a Kdészegi Tourinform koordinaciojaban valésulhatott meg.

Kiemelt figyelmet fordit a vendégkdr, és a turisztikai szezon kiszélesitésére, a vdros ausztriai
vonzdsdnak erdsitésére: A 2020-ban elkésziilt alpannonia® film és ajanldfilmek utan, 2021-ben a TOP
turisztikai palyazat keretében az SZTV altal forgatott 22 kisfilm készitésének a folyamataban is részt vettek a
Tourinform munkatarsai. A kisfilmek december folyaman keriiltek eldszér bemutatdsra az Olellek.Készeg
turisztikai kbzosségi média oldalon.

Mikodteti a Tourinform iroddt: Az Egyesiilet miikodteti a Kd6szegi Tourinform irodat, ahol teljeskord
informaciéval latja el a térségbe érkezd turistakat. A Tourinform tettre kész, képzett és elkitelezett
munkatarsakkal dllt a vendégek rendelkezésére. A munkatarsak 2021-ben is Tourinform Akadémiai képzési
napokon vehettek részt.

A szamok megmutatjak, hogy a vendégek danté hanyada egyéni, vagy csaladi vendégként érkezik Kdszegre.
Fzzel egyiitt, a szervezett idegenvezetés mellett, minden nyari hétfén vendégfogadd varosvezetést tartott a
Tourinform, amelyhez nem ritkdn 40 fénél tobb résztvevd is csatlakozott. A Tourinform munkatarsak év
kdzben, a turisztikai szolgaltatok felé jelentds turizmus-szervezési feladatot is végeznek.

Az MTU a Kajla csalddi utazisi akcién keresztiil, hosszu évek utan eldszor, ujra az utazok figyelmébe ajanlotta a
Tourinformokat. Fontos lépés volt, hogy 2019. juniustdl Uj orszdgos Tourinform arculat keriilt bevezetésre,
2019. decembertdl Uj Tourinform-iroda haldzati kézikonyv keriilt bevezetésre, és 2020 utan, 2021-ben is tébb,
orszagosan koordinalt 4j Tourinform szolgéltatas bevezetése is megtortént.
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A KOSZEGI TOURINFORM TEVEKENYSEGE SZAMOKBAN, 2021

Tourinform iroda |dtogatottsdgi adatai 2021-ben 4.926 f§, ebbél 4.310 személyes, 493 telefonos, 123 e-mailes
megkeresés.

2020-ban 2.420 f6 litogaté volt, ebbdl 1779 személyes, 171 telefonos, 470 e-mailes megkeresés. (2019-ben
10.215 6, ebbél 9398 személyes, 927 telefonos, 90 e-mailes megkeresés; 2018-ban dsszesen 9.461 6, ebbdl
8.789 személyes, 498 telefonos, 164 e-mailes megkeresés, 2017-ben dsszesen 9080 {6, ebbdl 8649 személyes,
350 telefonos, 81 e-mailes megkeresés; 2016-ban dsszesen: 7376 f&, ebbdl 6544 {6 személyes, 696 telefonos,
136 irdsos megkeresés).

A Tourinform mellett tovabbi bejegyzett informacids pontok is a vendégek rendelkezésére allnak: Varkapu
ajandékbolt, a Véroshaza utcidban, a Hésok tornya tovében {Tourinform pont 1), valamint a Virdgudvar
(Tourinform pont 2).

Idegenvezetés kozvetitése: 2021-ben (érthetden) 0 kiilfdldi és 16 magyar csoport, 6sszesen 16 csoport 546
fével. Elétte, 2020-ban 1 kilfoldi és 12 magyar csoport volt, Gsszesen 13 csoport 401 fével. (2019-ben: 25
csoport, 4 kiilféldi és 21 magyar csoport, dsszesen 25 csoport 819 fével; 2018-ban 42 csoport: 7 kilfoldi és 35
magyar, 1436 fével; 2017-ben 33 csoport: 5 kiilféldi és 26 magyar, 745 fével; 2016-ban 43 csoport:10 kiilfaldi,
33 magyar 1340 fével).

A Készegi Kulturalis Kincskeresé jatékot ingyenes, helytérténeti jatékot 25 felndtt és gyermek teliesitette. A
résztvevék dijazasat (oklevél, vagy kitiiz8) a Tourinform biztositja.

2021-ben 379 KOSZEG-NATURPARK KARTYA KERULT KIADASRA, ezzel vehettek igénybe a csalddok és a
személyek 5-50% kedvezményt 38 natdrparki turisztikai szolgaltaténdl, és ldtogaté pontnal.

A 2012-t8l érvényben |évé ingyenes IGEN TURISTA KARTYA, ma: KOSZEG-NATURPARK KARTYA (IGEN=irottkd-
Geschriebenstein Nattrpark) az irottké Natdrparkért Egyesiilet és a Geschriebenstein Naturpark teriiletének
barmelyik szallashelyén legalabb 3 éjszakat tartdzkodd turista részére nyujt 5-50%-os kedvezményeket (29
magyar és 9 osztrak szolgaltatdnal). (2020-ban 600 db, 2019-ben 3.200 db, 2018-ban 1009 db, 2017-ben 974
db; 2016-ban 1266 db).

Turisztikai portalt miikédtet a desztindcid kindlatdnak megfeleld és naprakész kommunikdcioja érdekében: A
www.naturpark.hu portdl megfeleld turisztikai informacidval szolgdl a turisztikai térségrél (desztinaciordl). A
portal 5 éves projektidészakra kotelez6en a Naturpark Geschriebenstein Egyesiilettel k6zds adminisztracids
feliileten volt kezelend®, amely idGszak 2019 végén lejart. A TDM, emellett kbzremikodott Készeg varos
honlapjanak turisztikai célu tovabbfejlesztésében is. A www.koszeghu turisztikai honlap-részt a TDM-
Tourinform gondozza. A térségi TOP turisztikai palydzat részeként ez a honlap is megujult. Emellett, nalunk is
folyamatosan ersodik a kdzosségi média sulya mind a rendezvény-marketingben, mind a desztinacio
marketingben — kilénosen az Olellek.Készeg facebook és instagram oldalaknak készénhetSen. A nemzetkozi
piacon térténd magyar turisztikai marketing megjelenések ma mar 80 %-nal nagyobb mértékben digitalis alapa
megjelenések.

Részt vesz a kbszegi és térségi turisztikai rendezvények kommunikdcios és marketing feladatainak
ellatasaban: A TDM intenziven kézremiikbdott szamos kdszegi és térségi turisztikai rendezvény
marketingjében. Sajtotajékoztatok mellett, a média-jelenlétet az utazdsi korldtozasok idején is biztositotta
elsdsorban altalanos kulturalis és turisztikai témakon keresztil. A SZTV-ben t&bb, mint 50 turisztikai tematikajo
adasban volt jelen 2020-21-ben, a TOP turisztikai palydzat tdmogatasanak készénhetden.
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C) Turisztikai attrakcio- és mindségfejlesztés

Evente javaslatot tesz a turisztikai fejlesztési feladatokra, egyiittmikidéseket, projekteket fejleszt,
menedzsel és kezdeményez: Turisztikai célu projektfejlesztési javaslatok kidolgozdsa és egyeztetése évekkel
korabban megtértént mind az MTU, mind az AOFK felé. Remélheten, az Gnkormanyzat hasznositani tudja az
elkésziilt javaslatokat.

Részt vesz a vdros turisztikai vonatkozasu projektjeinek kidolgozdasaban: 2021-ben a sulypont elsdsorban a
mar jovahagyott varosi és térségi projektek megvaldsitasan volt, kiildonsen a térségi TOP turisztikai palyazat
versenyeljarasain, szerzodéskotésén, és megvalositasan. A varosi projektfejlesztések sulypontja egyértelmien
atkeriilt az 6nkormanyzat fejlesztési osztalyara.

Turisztikai képzéseket bonyolit: Az orszagos Tourinform koordinacio révén tobb, a szallasadok digitalis atallasat
segit6 on-line képzés és miihely is megtartasra keriilt a TDM tagok részére.

Pdlydzati forrdsok bevondsdaval elkésziti és aktualizalia Készeg vdros és térsége kozép-, és hosszutavu
idegenforgalmi koncepciojat, a turizmus fejlesztését megalapozo dokumentumokat készit: Az Egyesiilet 2016
folyaman sajat erSforrdsbol elkészitette a Csillaghdr programot Kszegre és térségére, amely tartalmazza a
térség kozép- és hosszu tava turisztikai koncepcidjat és célhierarchiajat. A térségi TOP turizmus projekt
keretében 2019-ben elkésziilt a 3 éves turisztikai marketing stratégia. 2022-ben varhatdan megujitasra kerdil az
irottké Naturpark fejlesztési koncepcio, és annak dkoldgiai turizmus munkarésze.

Figyelemmel kdveti a turisztikai palyazatokat, szerepet vallal a minél nagyobb térségi pdlydzati
aktivitds érdekében: Az Egyesiilet szamos turisztikai palyazatra hivta fel a turisztikai szolgdltatok figyelmét.
Aktivan kozremiikodott a Kisfaludy széllashely-fejlesztési program térségi igényfelmérésében, és a széllasadok
felé tanacsado és konzultacios szerepet vallalt.

A TDM kozvetitette a foglalkoztatdsi és bértamogatasi pdlyazatok lehetdségeit a turisztikai szolgéltatok felé,
miikddése soran maga is él a lehetéséggel, a Tourinform iroda személyi kapacitasainak megerdsitésére.

Kiemelt figyelmet fordit a Készeg és kérnyéke turisztikai kindlatanak piacra vitelére, a
csomagajaniatok és tematikus ajdnlatok kifejlesztésére, bemutatdsdra: 2021-ben folytatodott a
csomagajanlatok kidolgozasa, a Koszegi kirandulastervezd 1, 3, és 5 napos programcsomagot is tartalmaz. A
jarvanyhelyzet kedvezd alakuldsa esetén a TDM ujra hirdetni kezdi a 2020-ban elkésziilt alpannonia tébbnapos
utazasi ajanlatokat is.

A turisztikai szereplok kérében aktiv szemléletformdldst folytat a fenntarthato turizmus
megvalositdsa érdekében: Az Egyesiilet és a TDM minden tevékenységével ezt szolgélja, a fenntarthato
turizmus (az egyszerre ember- és termeszetbarat turizmus) egyik magyarorszagi oszlopa. Kiléndsen emlitésre
méltdak az Egyesiilet altal egész évben szervezett turak, az Egyesilet altal életre hivott Naturparkok kdzotti
orszagos szemléletformalé verseny, a Madarak és F3k napja rendezvények és a maga nemében orszagosan
egyediilallo Hétforras piknik. 2021-ben megerdsodtek a fenntarthatésagi elemek térségilinkben, elsésorban a
Pure Green Interreg palyazat tevékenységeinek kdszdnhetben.

Kidolgozza a helyi és térségi turisztikai folyamatok nyomon kovetésére és a vendégek
megelégedettségének mérésére alkalmas modszertant, az eredményekrél tdajékoztatja
egyiittmiikédé partnereit: A TDM a turisztikai folyamatok nyomon kovetésében tdmaszkodik a térségi
turisztikai szolgaltatokkal torténd folyamatos konzultaciokra, a szolgédltaték altal kozvetitett vendég-
visszajelzésekre, a lezart id6szakok statisztikai elemzésére, illetve a TDM és Tourinform iroda sajat interjuira, és
eseti kérddives felméréseire.
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Két éve, a 2019 évi beszamoldban a kovetkezdket irtuk a turisztikai rendezvények kiegészitoé finanszirozasi
szitkségeérdl: ,A TDM részére, o vdros €s a naturpark megdllapodds alapjdn, az elmilt 4 év IFA dtlaga utdn jaré 2020 évi
hozzdjarulds varhatéan 19,2 millié forint dsszege félé, hogy nem tudja fedezni a jelentésen megnévekedett latogati-
forgalombo! fakadé 2020 évi tébbletfeladatokat. £z o tény, az elmult évekhez hasonldan, indokoitta teszi a
megdllapodds keretén feliili célzott dnkormanyzati tdmogatds nydjtdsat. ElsGsorbon a K&szeg rejtett kincsei (mdrcius 20-
29.), a Fétéri zenés esték (julius 11. - augusztus 31.), a Kirdlyi varosnapok (november 6-15.) és a Kdszegi advent {(november
28-december 23.) rendezvényeinek megszervezéséhez sziikséges tovabbi 2,8 millié forint célzott Gnkormdnyzati
tdmogatds. Erre, a megindult turisztikoi dinamika fenntartdsa érdekében, a rendezvények megszervezhetdsége
érdekében van sziikség (amely rendezvényszervezés nem klasszikus TDM feladat, és ezért nem is szerepel a Vdros-
Naturpark megdllapoddsban). Reméljiik, a dintéshez kelld szakmai és pénziigyi fedezetet nytjt oz idei latogatoszam és
IFA bevétel alakuldsa. Egy ilven 2020.évi kiegészitd célzott dnkormanyzoti tdmogatads bizonyos szempontbdl talon
tekinthetd egyben a turizmus dinamikdjanak megerdsitéséhez, még konkrétabban a 2020 évi szdlldsadoi beveételek (€s IFA
befizetések) nbvekedéséhez adott, elézetes vdrosi befektetésnek is.”

A TDM tamogatdsnak, az elmult két évben, a 2020 év eleji és a 2021 év eleji koltségvetési helyzetben is
csokkennie kellett {(évi mintegy 5-5 millié forinttal), kiegészité rendezvénytamogatds egyik évben sem
érkezett. A kiegészité rendezvényeket az Onkormanyzat mindkét évben a lurisics Var Mivelédési Haz és
Varszinhaz szervezetén keresztiil oldotta meg. A visszajelzések alapjan, a kiegészité forrasok 2021-ben
elsésorban a Készegi Advent rendezvénysorozatanak kéltségvetésébdl hianyoztak.

A TDM turisztikai folyamatok részletesebb nyomon kovetésére alkalmas modszertan kidolgozasara és
mérésekre, a 2020-tdl a telepiilési jegyzéknek is valos id6ben rendelkezésre allo szallasadatok alapjan lehet
majd 2022-ben adatelemzési gyakorlatot kialakitani — természetesen a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal
bevezetett NTAK orszagosan integralt turisztikai informacios rendszer elemzési lehetdségeinek tekintetbe
vételével.
Az NTAK rendszer kimutatasa alapjan, az idegenforgalmi ado nyilvantartasra kételes vendégéjszakak szama:
2019-ben: 65.495 vendégéjszaka,
2020-ban: 47.035 vendégéjszaka,
2021-ben: 46.488 vendégejszaka (decemberi adatok még hidnyosak).
(A KSH kimutatasai ennél magasabb, az idegenforgalmi adonyilvantartasra nem kételezett szallaskapacitasokkal
kiegészitett vendégéjszakdkat mutatnak.)

Mellékletek: 1. Beszamolo a Kdszegi Tourinform atadasarol,
2. Beszamolo a K6szegi kisvonat szolgaltatas turisztikai és naturparki hatasairol.

A TDM Szervezet beszamoldjat készitette:

Cory (o

Gydrffy Gabor TDM-menedzser,
Készegi Tourinform irodavezetd
irottké Natirparkért Egyesiilet

Latta:

A \-.,_\‘ .
Schrott Tamas elndk, Kdszeg és térsége TDM Szervezet, irottkd Haitiﬂzr)ﬁ
Rieglerné Pimmer Izabella megbizott titkar, irottké Natlrparkért Egyesilet
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1. melléklet

Megujult a KGszegi Tourinform

Megujult kiilsé, latvanyos belsd, és szamos U szolgaltatas fogadja a vendégeket az ujranyito Kdészegi
Tourinformban, a Fé téren. Az elmdlt honapokban elkésziilt a Készeg varos nkormanyzata és a Tourinformot is
{izemeltetd irottkd Naturparkért Egyesiilet kozds un. TOP Turisztikai palyazatdnak egyik kulcseleme, és az
Gjranyitasnak készénhetden mar a kdszegiek és az idelatogaték is igénybe vehetik. Lapunk a nyitas el6tt

exkluziv sétat tehetett a turisztikai latogatokdzpontban.

16 belépni, ra sem ismerni a korabbi helyiségekre. Els6 latdsra feltiinik a kreativ belsé design, amely elsGsorban
az Olellek.Készeg turisztikai arculat formait és szinvilagat tiikrozi, kiegésziilve a természeti attrakcidkat nydjté
irottkd Natdrpark kedvelt és régdta bevezetett képi elemeivel. A fogadétér legaldbb haromszor akkora lett,
tagas és modern. A belép6 el6szor a kor alakd pultnal talalkozik a Tourinformos munkatarsakkal, akik a Magyar
Turisztikai Ugynokségnek kdszonhetben, egyen-péléban tudjdk ellatni informaciokkal és prospektusokkal a
betéréket. Az orszagosan felismerhetd Uj Tourinform design: a fehér berendezés és az erezett fa mintaju padlo-
és batorbetétek mellett, a térség legfontosabb attrakcidirol készalt [atvanyos, nagyméreti fényképek szinesitik,
mig valtozatos kiallito terek teszik kiilonlegesen egyedivé a fogadopontot.

A féfalon talalhaté a Tourinform interaktiv terepasztala. Egyik oldalan a varos, és a Kélvariatél az Ohazig, a
Kenyérhegyig tarté hegyoldal lathatd. A masik oldalon lathato az egész Alpokalja domborzata: Borostyankdétot
Csepregig, K6szegtdl FelsGorig. A terepasztal mar most a latogatok kedvence lett! Kis érintéképernyén lehet
Gjabb és tjabb térképeket elécsalni a vetitére: az ostromra felvonulé torok seregek elhelyezkedésétdl, a védett
teriiletek hatardn at, régi és Uj kdszegi vendégfogadok, valamint az egyes bordszatok pincéi és kinalatuk is

olvashatd a terepasztalt kiegészitd képernydn.

Kis helyen, mégis hatalmas kinalattal szolgal a Tourinform kidllitdszekrénye, amelybSl mint egy orias
konyvespolcbdl lehet kihGzni az érdeklGdésnek megfeleld kétoldalas, két méter magas ,konyveket”. A Kdszegi
var és a muzeumok, a K&szegi sétak és az éves programok, kirdnduldsok, magyar és osztrak natdrparki
telepiilések kincsei, természeti értékeink és sok aprdsdg varja a nagyokat, alul pedig jatékos részletek a
gyerekeket. Reméljiik, hogy Készeg és a Naturpark itt lathaté 5 nagykényvét az itt él6k is szivesen lapozgatjak
majd!

Mindenkihez szélnak az elkésziilt Kbszegi sétdk is, amelyek ezzel a cimmel mar minden mobiltelefonos
applikaciétarbol letolthetGek. A 13 Készegi és natdrparki séta, a klasszikus és kdzkedvelt belvarosi sétak

mellett, kérbevezet a varfal mentén, vagy végig a Gyongytson a régi malmok és egykori gyarak birodalmaban,
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vagy a német felsévaros Andalgoig nyuld szines vildgaba, netan a regényes kdszegi temetébe vagy akar fel a
Kalvaria-hegy oldalara. A sétak osszeadllitasdban ismert készegi szakemberek vettek részt: Lovassy Klara, Soptei
tmre, Simon Zsdfia, Girtler Katalin és llon Gabor mellett, sok kisebb-nagyobb onkéntes segitség érkezett a
mintegy 130 latogatdpont szambavételéhez. Amikor valaki letolti a telefonjara, akkor az adott épiilet vagy
latvanyossag kornyékére érkezve, mar olvashatja is a kilonleges részleteket. Harom séta anyaga raadasul mar
magyar, német és angol felmondassal is elérhetd. A sétaut vonaldt kévetve, vagy otthon akar meg is

hallgathato.

A sétak mellett, utazastervezd program is késziil, amely a Tourinform-fejlesztés zaroelemeként oktabertdl lesz
mindenki szdmara hozzaférhetd. Az érkezék érintéképernydn, netdn mdr otthon a honlapon megtervezhetik
egyhetes programjukat, és a Tourinfomban ki is nyomtatjak résziikre ezt a személyre, csaladra, konkréet

utazasra sz6l6 ,prospektust”.

K8szeg méltan biszke kulturalis és mdivészeti életére. A Tourinform homlokzatén lathato egy teljesiiveges
galéria-ablak is, amelyben id6r6l idére otthont adnak a kdszegi vagy Kdszegen kiallitd alkotoknak egy-egy
képiik, szobruk idészaki kiallitdsara. Most Kodolanyi Laszl6 szobrdsz két alkotasa lathatd. A latogatok igy
beharangozot kaphatnak a vdrosban késziilé tarlatok alkotasaibol, igy most az augusztusra tervezett In
memoriam kiallitas anyagabdl. A bejarat mellett lathato Bukits Eszter fiatal kGszegi nemezmiivész aranygyapjd
képe, amely a Velemi arany diadém egyik napkorongjat dolgozta fe!, a masik oszlopra pedig David Newbatt skt
festémiivész nagymeéretii zaszloszerl torténelmi tabloja feszil fel, KGszeg varos sziiletésének dicsérete cimmel.
Aki megpihenne, akar kicsit olvasgatna, szemlélédne a Tourinformban, ezt a kdszegi nemezgyar gyapjufilcével
boritott padon vagy kanapén teheti meg, de valaszthatja Bodovics Arpad asztalosnak a kdszegi erdékben is
fellelhetd hét kiilonbézé fabol készilt locait is. A Tourinform uj kindlatdban megtalalthatdéak az alpannonia®
Light és Hard turdk turadtlevelei, de a Készegi sétak és a Naturparki gyongyszemek, valamint a legismertebb

Kdszeg térségi atikonyvek nyomtatott példanyai is.

Az ismert okokbdl hosszdra nyult télben, nem kis részt a Kisfaludy palyazatoknak készonhetSen, szamos kdszegi
és naturparki szalldsadd ujitotta meg kinalatat, hogy méltdo modon fogadhassa a visszatéré vendégeket. A
mostani atalakitassal a térség harmadik leglatogatottabb fogadopontja (a K&szegi var és a kalandpark mellett a
harmadik), a K&szegi Tourinform most évekre elére, szép és otthonos kézegben fogadhatja majd az évi mintegy

tizezer betérd latogatojat.
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2. melléklet

A Készegi Kisvonat a Magyar Naturparkok egyik kiemelkedd mintavallalkozasa

Harom éve kalandozik a Készegi Kisvonat a Kdszegi-hegységben. A helyi vallalkozé a szolgaltatas harom éves
fokozatos tovabbfejlesztésével jelentisen gazdagitia térségink turizmusat. A kezdeményezése pezsgést,
orsziagosan kedvelt 0Oj szint és mostanra nyolcezer (!) Gj latogatdt hozott Kdszeg turisztikai kinalataba.
Szolgéltatdsa fenntarthatd maddon szolgilja a térség oko-turizmusat, és talan orszagosan is kiemelkedd
kezdeményezésként integrilia a Magyar Natirparkok, killondsen is a Kdszeg varos altal alapitott frottké
Natdrpark mind a négy nagy célteriiletét:

1. Jél szolgilja a természeti és kornyezeti nevelést, mert a résztvevbket mindig az irottkd Naturpark
tapasztalt taravezet6i vezetik végig az 5 dras foglalkozason. A vonaton és az dsvényeken a
természetvédelem és erddjaras szabalyait maximalisan tiszteletben tartjdk. A résztvevik, az élmény
részeként egy 5 oras él6 kornyezeti szemléleti tréningben részesiilnek.

2. 16l szolgilja a Natarpark vidékfejlesztését, mert Készeg, Velem és Cak kiemelkedd turisztikai
latogatdpontjainal és 5 kdszeghegyaljai vallalkozonal is jelent8s, kiszamithatdan és ritmikusan érkezd
vendégszam- és bevételndvekedést eredményez. Egy példaként: Caki torténelmi pincesor
latogatottsaga, a kbzség ebbdl szdrmazé bevétele a 3 év alatt megduplazddott.

3. )6l szolgdlja a kornyezet védelmét, mert a KGszegi-hegység kézforgalom szamara elérhetd dtszakaszain
vezeti a kirdnduldkat a Készegi-hegység kevésbé ismert értékeihez (pl.: a Borha-forrashoz és a Gyertyan-
kathoz is), és ezaltal tehermentesiti a kozforgalomtdl elzart teriiletek népszer( és sokak altal latogatott
helyszineit (pl.: a Hétforrast). Lehetévé teszi, hogy 10-12 zart auté helyett egyetlen nyitott, lass jarmii
jarjon, csékkentve a fajlagos zaj- és kornyezeti terhelést. A vallalkozo iligyel a meglatogatott értékek
tisztasagdra és sziikség esetén a karbantartasukba is besegit.

4. Szolgélja a Naturpark oko-turisztikai_céljait, rengeteg, az orszdg minden részébdl érkezé vendég
szamara lehet8vé teszi a Kdszegi-hegység kérnyezetbardt és élménydis kézosségi kozlekedési hegyi
felfedezd kalandozast. Olyanok szdmara is, akik koruk, mozgasi nehézségiik, vagy anyagi helyzetiik (auté
hidny) okdn e szolgéltatas nélkiil nem is gondolhatndnak arra, hogy a Kdszegi-hegységbe eljussanak,
vagy nem ritkan évtizedek utan ujra eljussanak {(egyediilalié id6s, unokas készegi nagymamak visszatérd
programja).

A K&szegi Kisvonat szolgdltatas kiilénleges ereje a kézmiivesség, azaz a teljeskor(i személyes kdzremiikideés, a
személyre 52010 ligyintézéstd) kezdve a személyes szakmai vezetésig. A szolgdltatasat athatja a vendégfogadd
melegség és a barati kozvetlenség.

A Készegi kisvonat e harom év alatt az &ko-turisztikai trendképzé un. slow turizmus (magyarul: szemlélédd
turizmus) térekvéseinek mintaszer(i példajat valdsitotta meg. J6 hirét viszi KGszegnek, a K&szegi-hegységnek, a
készegi erdGknek és az egész irottkd Naturparknak. 2021-ben immaéron elfogadott Eurdpai jo gyakorlat:
European Best Practice lett. A Miniszterelntkség fejezetében miikodé Kdoszegi Felsébbfokd Tanulmanyok
Intézete (FTI, IASK) bemutatta 7 orszag turisztikai szakembereinek, az éltala vezetett Local Flavours / Helyi
izek, helyi attrakcidk transznacionalis Interreg program keretében is.






