INDOKOLÁS

A közétkeztetés minőségellenőrzésére, 
az ügyfelek elégedettségének mérésére alkalmas módszer kidolgozásához
Tekintettel arra, hogy az elmúlt évben a közétkeztetés minőségére több panasz is érkezett, a képviselő-testület 2021. évi munkatervébe felvette a közétkeztetés minőségellenőrzésére, az ügyfelek elégedettségének mérésére alkalmas módszer kidolgozása elnevezésű napirendi pontot. 

A közétkeztetésben a minőségi problémák megoldására irányuló első lépéseként az önkormányzat 2020. év végén megbeszélést folytatott a közétkeztetést biztosító JustFood Kft.-vel, melynek hatására, az azóta érkező visszajelzések alapján már érezhető a pozitív minőségi változás.
Kidolgozásra került egy három pontból álló minőségellenőrzési stratégia, mely az alkalmazandó ellenőrzési módszereket taglalja.
A katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján veszélyhelyzetben a települési önkormányzat képviselő-testületének feladat- és hatáskörét a polgármester gyakorolja.

Kőszeg, 2021. április 22.
Básthy Béla polgármester nevében: 


Kovács-Mezei Virág s.k.


igazgatási osztályvezető

 HATÁROZATI JAVASLAT

Kőszeg Város Polgármestere a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján a közétkeztetés minőségellenőrzésére, az ügyfelek elégedettségének mérésére alkalmas módszerekről szóló stratégiát a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.
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Felelős: Básthy Béla
Határidő: értelemszerűen
Stratégia és intézkedési terv a közétkeztetés minőségellenőrzésére, a szolgáltatást igénybe vevők elégedettségének mérésére



A JustFood Kft. mint szolgáltató és Kőszeg Város Önkormányzata mint megrendelő között 2016. november 15. napján létrejött szolgáltatási szerződésben vállalt közétkeztetés minőségellenőrzését az alábbi stratégia és intézkedési terv szerint végezzük:



1. Felmérjük a szolgáltatást igénybe vevők véleményét.



· eszköze: az 1. melléklet szerinti kérdőív, óvodás gyermek esetén a 2. mellékletben szereplő kérdőív

· kitöltetésre jogosultak/kötelezettek: az iskolák, óvodák dolgozói és diákjai, óvodás gyermek esetén: szülő, gondviselő

· gyakorisága: nevelési évenként két alkalommal (félévente egyszer)

· a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy: intézményvezető 

· a továbbítás határideje: minden év januárjának utolsó munkanapjáig



2.  Szúrópróbaszerű helyszíni ellenőrzést tartunk, amihez a szolgáltató havonta 10 db ebédjegyet biztosít, mely a Dr. Nagy László EGYMI konyháján 1-1 adag ott készült étel helyben fogyasztására jogosít ellenőrzés céljából.



· eszköze: 3. melléklet szerinti vizsgálati lap

· kitöltetésre jogosultak/kötelezettek: a képviselő-testület tagja, a hivatal dolgozója

· gyakorisága: alkalmanként

· a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy: az ellenőrzést végző személy

· a továbbítás határideje: ellenőrzést követő egy héten belül, de legkésőbb január utolsó munkanapjáig



3. Minden Intézményben évente 2 alkalommal 1 hétig történik az ott tálalt ételek érzékszervi monitorozása, fotódokumentációval alátámasztva.



· eszköze: 3. melléklet szerinti vizsgálati lap

· kitöltetésre jogosultak/kötelezettek: intézményvezető

· gyakorisága: két alkalommal egy nevelési évben 1-1 hétig

· a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy: intézményvezető

· a továbbítás határideje: a vizsgált hetet követő hét első munkanapjáig, de legkésőbb minden év januárjának utolsó munkanapjáig

A kitöltött kérdőíveket a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Igazgatási Osztályára kell a stratégia megfelelő pontjainál feltüntetett határidőn belül eljuttatni. 

A minőségellenőrzés eredményéről a hivatal beszámol a képviselő-testületnek minden évben legkésőbb a márciusi testületi ülésen. 








1. melléklet

KÉRDŐÍV

Felnőtt és iskolai gyermekétkezés tárgyában



Kérem, hogy a megfelelő számok bekarikázásával vagy beikszelésével töltsék ki ezt a kérdőívet, valamint a pontozott vonalra írják le véleményüket!

Iskola/Kollégium/Tagóvoda neve: 	

Életkor: 	…................



Diétás étkezést vesz igénybe:		igen				nem

Ha igen, milyen diéta: 	



1. Milyennek tartja a kiszolgálást?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



2. Milyennek tartja a tálalás eszközeit (tálca, tányér, evőeszköz, pohár)?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb….........................................................................................................................................

…..................................................................................................................................................



3. Milyen az ételek hőmérséklete?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



4. Ha fogyaszt reggelit/tízórait és-vagy vacsorát/uzsonnát mennyire elégedett a mennyiségével?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



5. Mi a véleménye az ebéd mennyiségéről?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



6. Milyennek tartja az ételek ízét?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



7. Milyennek tartja az ételek állagát?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



8. Milyennek tartja az ételek illatát?



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Egyéb 	

	



9. Mi a véleménye az ételek változatosságáról?



5 kiváló		 4 jó 		3 közepes 		2 elégséges 		1 rossz



Egyéb 	

	



10. Melyek azok az ételek, amelyeket mindig elfogyaszt?

	

	



11. Melyek azok az ételek, amelyeket általában elfogyaszt?



	

	



12. Melyek azok az ételek, amelyeket nem fogyaszt el?

	

	



13. Min változtatna? (Kérem, az alábbi válaszlehetőségek közül egyet (a legfontosabbat) megjelölni.)



Legyen változatosabb az ételkínálat

Nagyobb adag					

Köretnek több párolt zöldség			[image: ]

Kevesebb zsiradék				[image: ]

Több gyümölcs					[image: ]

Több tészta					[image: ]

Több hús					[image: ]

Több főzelék					[image: ]

Táplálóbb tízórai/reggeli és uzsonna/vacsora	[image: ]



Egyéb 	



14.  Összességében milyennek értékeli az ételek minőségét, mennyiségét:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz







Dátum:




2. melléklet

KÉRDŐÍV

Óvodai gyermekétkezés tárgyában



Kérem, hogy a megfelelő válaszok bekarikázásával vagy aláhúzásával töltsék ki ezt a kérdőívet, valamint a pontozott vonalra írják le véleményüket!

A kérdőívet kitöltő felnőtt az óvodás nevében, a gyermek véleménye alapján töltse ki a kérdőívet!

Tagóvoda neve: 		Csoport:		

Diétás étkezést vesz igénybe:		igen				nem

Ha igen, milyen diéta: 	



1. Mi a kedvenc gyümölcsöd?

		alma

		[image: ]

		

		körte

		[image: ]

		

		szilva

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		



		szőlő

		[image: ]

		

		őszibarack

		[image: ]

		

		sárgabarack

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		



		cseresznye

		[image: ]

		

		banán

		[image: ]

		

		kivi

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		



		narancs

		[image: ]

		

		mandarin

		[image: ]

		

		dinnye

		[image: ]







egyéb 	



2. Mi a kedvenc zöldséged?

		paradicsom

		[image: ]

		

		paprika

		[image: ]

		

		uborka

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		



		fejes saláta

		[image: ]

		

		retek

		[image: ]

		

		sárgarépa

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		



		káposzta

		[image: ]

		

		újhagyma

		[image: ]

		

		cékla

		[image: ]



		

		

		

		

		

		

		

		





egyéb 	

3. Jól szoktál lakni a tízóraival és az uzsonnával?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







4. Finomak a tízóraik és az uzsonnák?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







5. Jól néz ki a tízórai és az uzsonna, amikor megkapod?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







6. Jól szoktál lakni az ebéddel?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







7. Finomak az ebédek?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







Mi a kedvenc ebéded (ételed)? 	

Melyik ebédet (ételt) nem szereted? 	



8. Jól néz ki az ebéd, amikor megkapod?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







9. Szereted a főzeléket?

		igen      [image: Mosolygó arc kitöltés nélkül]

		néha      [image: ]

		nem      [image: Szomorú arc kitöltés nélkül]







Mi a kedvenc főzeléked? 	

Melyik főzeléket nem szereted? 	

Egyéb javaslat, ötlet, megjegyzés: 	



Dátum:


3. melléklet



Vizsgálati lap





Az étel neve: 	



Diétás:			igen			nem



Ha igen, milyen diéta: 	



1. Az étel kinézete:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









2. Az étel állaga:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









3. Az étel illata:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









4. Az étel íze:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









5. Az étel hőfoka:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









6. Az étel mennyisége:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz









7. Összbenyomás:



		5 kiváló

		4 jó

		3 közepes

		2 elégséges

		1 rossz











Dátum:
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Stratégia   és intézkedési terv   a közétkeztetés minőségellenőrzésére, a   szolgáltatást  igénybe vevők   elégedettségének mérésére     A JustFood Kft.   mint szolgáltató   és Kőszeg   Város   Önkormányzata   mint megrendelő   között  2016. november 15. napján létrejött szolgáltatási szerződés ben vállalt  közétkeztetés  minőségellenőrzését  az alábbi   stratégia és intézkedési terv   szerint v égez zük:     1.   Felmérjük a s z olgáltatást igénybe vevők véleményét.     -   eszköze: az  1.  melléklet szer inti   kérdőív , óvodás gyermek esetén a  2. mellékletben  szereplő kérdőív   -   ki töltet ésre jogosultak/kötelezettek:  az iskolák,  óvodák dolgozói   és   diákjai , óvodás  gyermek esetén :   szülő, gondviselő   -   gyakorisága: nevelési évenként két alkalommal   (félév ente egyszer)   -   a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy : intézményvezető     -   a továbbítás  határideje :  minden  év   januárjának   utolsó munkanapj áig     2.     Szúrópróbaszerű helyszíni  ellenőrzés t tartunk , amihez a   szolgáltató   havonta 10 db   ebédjegyet biztosít,  mely   a Dr. Nagy László EGYMI konyháján 1 - 1 adag ott készült étel  helyben fogyasztására jogosít   ellenőrzés céljából .     -   eszköze:   3. melléklet   szerinti vizsgálati lap   -   ki töltet ésre jogosultak/kötelezettek:   a  képviselő - testület tagja ,  a hivatal dolgozó ja   -   gyakorisága:  alkalmanként   -   a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy: az ellenőrzést végző személy   -   a továbbítás  határideje : ellenőrzést követő   egy héten belül , de legkésőbb január  utolsó munkanapjáig     3.   Minden Intézményben évente 2 alkalommal 1 hétig   történik   az ott tálalt ételek  érzékszervi  monitorozása ,   fotódokumentációv al alátámasztva .     -   eszköze:   3. melléklet   szerinti vizsgálati lap   -   ki töltet ésre jogosultak/kötelezettek:   intézményvezető   -   gyakorisága:   ké t   alkalommal egy nevelési évben   1 - 1 hétig   -   a kitöltött kérdőívek továbbításáért felelős személy:   intézményvezető   -   a továbbítás  határideje :   a vizsgált hetet követő hét első munkanapjáig, de legkésőbb  minden év januárjának utolsó munkanapjáig   A  kitöltött kérdőíveket a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatal Igazgatási Osztályára kell a   stratégia  megfelelő  pontjainál feltüntetett  határidőn belül eljuttatni.     A minőségellenőrzés eredményéről  a hivatal beszámol a  k épviselő - testületnek   minden évben  legkésőbb a márciusi testületi ülésen .            



