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l. A kbszegi jaras rovid torténete

Kbszeg varosanak megalapitasa a Kbszegi csaldd két tagjanak nevéhez flizodik, akik Németijvarrol
1274 elGtt ide helyezték at székhelyilket, alakitottak ki udvartartasukat, hivtak be német telepeseket. A
kialakuld varos tehat a Kbészegiek 17 varmegyére kiterjedd birtokainak tartomanylri székhelyévé valt,
Habar a varmegye-rendszer és az egyhazi szervezet alapjait mar Szent Istvan lerakta, az folyton
véltozasban, mozgasban volt. Vas varmegye ,székhelys”, ahol a megyegyiiléseket lartottak a kbzépkor
folyaman, Vasvar volt, a sz6 mai értelmében vett jarasok azonban a feudélis viszonyok miatt még nem
afakultak ki.

Anjou Karoly {Karoly Rdbert) 1327-ben megtérte a kiskiralyként uralkoddé K&szegiek uralmat és 1328-ban
kiralyi vérosi rangra emelte Kdszeget, kiterjedt onrendelkezési jogokkal ruhazva fel. Egydttal
nagyszabasu erdditési munkakra kotelezte a varost, igy alakitva ki sajatos védelmi rendszerét, amelyhez
a kirdlyi vér, a falakkal kériivett polgarvéros és 13 uradalmi falu tartozott. Kdszeg ezt kbvetden féldesdri
fennhatosag ala kerilt. Tobb izben valtott ,gazdat”, kerllt magyar és osztrak zélogba. Késobb a Magyar
Kirdlysaghoz visszakerilt varost 1648-ban |li. Ferdinand — Kismartonnal egyitt ~ a szabad kiralyi
varosok rangjéra emelte, és ez rendkivilli fejlddési lehetdségeket biztositott a szamdara. 1724-ben az 6t
kerlieti tablabirosag egyike lett, 11 varmegyére kiterjedden hataskdérrel.

A XIX. szdzadban aztan Kdszeg sajnos fokozatosan elvesztette addig jatszott szerepét Szombathely
javara, mivel elkerilték a nagy vasutépitések és a plspoki székhely is odakeriilt. A kiegyezéskor keriit
sor a kozigazgatas korszer(isitésére, amikoris 1868-ra véglegesen kialakitottak a megyékst és a
jarasokat. A koszegi mellett létrejétt a szombathelyi, a fels66ri, a kdrmendi, a vasvari, a celldomolki, a
szentgotthardi, a muraszombati, a sarvari és a németdjvari jaras is. A kbszegi jarashoz akkor 53
teleplilés tartozott (25 540 lakossal), a gazdasagi vonzaskorzete azonban 85-re terjedt ki. A trianoni
diktatumot kévetden a vonzaskérzetbdl 68 Ausziridhoz kerillt, kbzigazgatasilag pedig 17 k6zség maradt
magyar terlileten. A muraszombati jards a Szerb-Horvat-Szlovén Kiralysagba, a felsddr- és a
németujvari Jaras teljes egészében Burgenlandba olvadt bele, mig a kbszegi és a szentgofthardi jaras
terliletének mintegy 2/3-at veszitette el Ausztria javara, 1920-ban a jarasunk maradékat Koszeg-Felsori
Jaras néven szervezték ljja, de 1933-1937 kozoit a szombathelyi jarashoz csatoltak, 1938-ban azonban
ismételt Ujjaszervezésen esett at, amelynek kivetkeztében az 0j neve [rottksi Jaras lett.

Az 1950-es megyerendezéskor az addig Sopron varmegyéhez tartozd Csepregi Jarast megsziintettek,
és déli telepiilései (pl. Csepreg, Horvatzsidany, Kiszsidany, Peresznye, Olmod) Vas megyéhez és
egyuttal a kdszeqi jarashoz kerlitek. 1954-ben Gjabb atszervezés kivetkezett, amelynek folyomanyaként
jardsunk a szombathelyi jarasba kerlilt beolvasztasra. 1983-ban azonban a teljes jarasi rendszert
megsziintették,

Az Uj korszak 2013. januar 1-jen kezdodott, amikor Gjjasziilettek a jardsok, vellik egyiitt pedig az Uj
megyei és jarasi szervek, hivatalok is. Ma a kdszegi jarast 21 telepilés alkotja, amelyek kozll Kdszeg,
Csepreg és Bik rendelkezik varosi cimmel. A legutdbbi népszamlalasi adatok szerint egyittes
lélekszamunk 25 473 16 volt.

Il. A Kbszegi Jardsi Hivatal a véltozasok tilkrében

2013, januar 2-an kezdte meg tevekenységeét. A térzshivatal a Kdszeg, Jurisics tér 6., a gyamhivatal ~
akkor még szakigazgatasi szervként — a Kossuth. u. 15., az okmanyiroda a Jurisics tér 8., az addig mar
kormanyhivatali kérbe keriilt foglalkoztatas-ligy — szintén szakmailag 6nallo szakigazgatasi szervkent - a
Szik u. 2. alatti épiiletben mik&dott tovabb. Csepregi kirendeltségiink (okmanyiroda és gyamiigy) a
Varoshaza foldszintign folytatta tevékenységét. A hivatal 1étszama 28 & volt, a hivatalvezetd és
helyeltese kivételével mindannyian az énkormanyzatoktd! atvett munkatarsak. Az eépiiletekkel egyiitt
batorokat és szamitastechnikai eszkézoket is kaptunk, amelyek killdnbdzé korlak és allapotGak voltak,
de alkalmasnak bizonyultak munkank tamogatasara.





A kovetkezd nagy 1éptéki valtozas a kormanyablakok létrejotte voll. A kiszegi és csepregi kormanyablak
2015, januar 30-an - orszagosan is az els6k kozt - kezdte meg miikddését, a megujult infrastruktara, az
éplletek és informatikai eszk&zok korszerli hatteret biztosilottak azoknak a munkatdrsaknak, akik
mindannyian részt vettek a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem altal inditott képzésen, amely korszer(i és
komplex szakmai tudassal és ugyféikdzpontl szemléletmoddal vértezte fel Sket. Ehhez tarsult a
munkaba illeszté gyakorati képzés, amely soran az elméleti tudas gyakorlatba iltetése valosult meg.
Kormanyablakainkban ma csak ilyen képzettséggel is rendelkezé munkatarsak dolgoznak.

2016. januar 1-jén lépett hatalyba az a kozigazgatdsi birokraciacsdkkentéssel 0Osszefliggd
torvénymodosité  csomag, amelynek eredményeképpen egyszer(ibb, gyorsabb és hatékonyabb
kizigazgatasi rendszer alakult ki. Ezzel egyidejlleg tobb hatosagi eljaras dija cstkkent, egyes eljarasok
ingyenessé valtak. Az elfogadott tirvénycsomag tobb torvényt is modositott, a gyakorlati tapasztalatok
alapjan egyszerlisitve a kbzigazgatasi Ugyeket. A kozigazgatédsi biirokraciacsékkentés jegyében
fellilvizsgalatra kerliltek az éltalanos eljarasi szabdlyok, ez a lépés minden kdzigazgatasi Gigyre kiterjedd
egyszerisitést eredményezett. Az (igyintézési hataridok nagy része is csokkent. Egyes engedélyezési
eljarasok eselében a korabban engedélyhez kotdtt tevékenységeket a jovoben mar bejelentést kévetéen
is lehetett folytatni, Ezek az intézkedések meghatarozott (gyekben a hatdsagi eljarasckat id5- és
kéltségtakarékosabba tették.

Foglalkoztatasi terllleten 2017-ben valtozas tortént: az addig a Szombathelyi Jarasi Hivatal kbszegi
munkaeré-piaci pontjaként mikodd egység a Kdszegi Jarasi Hivatal hatésagi lgyekkel foglalkozo
osztélyaba integralddott, visszakerlilt tehat a jarasba a feladat, igy kénnyebb az informacicaramlas és a
déntések meghozatala is. A hatdsagi terileten (j feladatként jelentkezett az aldozatsegités és jogi
segitségnyljtas, gyakorlattal rendelkezé jogasz kollégat kaptunk a kormdnyhivatalbél a szakszerli
feladatellatashoz.

A kormanyablak iigykoreinek bévilése és a biki kormanyablak elinditasa bonyolult munkaszervezést
igényelt, a szabadsagok kiadasa és a tovabbképzések teljesitése megnovelte az osztalyon belili, de
mas telepiiléseken realizalodott helyettesitések szamat.

2017 utolsé negyedévében modszeresen felkészitsttik munkatarsainkat az Akr. bevezetésére, valamint
az e-kbzigazgatassal és az egyszerisitett ellendrzésekkel kapcsolatos tennivalokra. 2018. januar 1-jén
lépett hatdlyba az dltaldnos koézigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény, melynek
eredmeényekeppen egyszeriibb, gyorsabb és hatékonyabb kézigazgatasi rendszer alakult ki.

A megalakulasatol kezdve a K&szegi Jarasi Hivatal infrastrukturdlis fejflesztései a kévetkezoképpen
alakultak:
= 2015, jan, 30.: kormanyablak kialakitasa Kdszeg, Jurisics tér 6., Csepreg, Széchenyi tér 27.
o 2015, dec. 19. Szik u. 2. belsd feldjitasa, napelemek elhelyezése
¢ informatikai eszkdzfejlesztés
e 2017, augusztus 17-én megnyilt a biiki kormanyablak, melynek vadonatuj épiiletét és teljes
infrastrukturajat Bitk Snkormanyzata biztositotta
e [Kossuth u. 15. alatti épllet teljes karil feldjitasa, energetikai korszeriisitése, napelemek
ethelyezése (2017)
e akKdszeq, Jurisics tér 5. szam alatti épiilet atadasa (2018)

A jarasi hivatal [étszama 34 §6, ebbdl 6 16 kbzépfoku, 28 3 felséfoka végzettségl munkatars. Harom o
hatarozott idej( szerzédéssel a foglalkoztatasiigy GINOP és TOP projektjeiben dolgozik.

A jarasi hivatalban jelenleg 3 vezet&i szint van: hivatalvezetd, hivatalvezetd-helyettes, aki a hatosagi,
foglalkoztatasi és gyamiigyi osztalyt is vezeti, s a kormanyablak osztalyvezetd.





Ugysegédeink segitségével a hivatal az illetékességi teriiletét teljesen lefedi.

Cel: az Gigyfélbarat kdzigazgatds, gyorsabb lgyintézés, kbltségtakarekos mitkddés tovabbfejlesztése. Az
igényeknek megfeleléen egyes jarasi telepiiléseken (Velem, Bozsok, Lukdcshaza, Koszegszerdahely
lklanberény, Lécs, Harvatzsidany) tovabbra is ligysegédek segitik a helyi lakosok igyintézését.

. Allamigazgatasi hatosagi tevékenység
1. Hatosagi, Foglalkoztatdsi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly tevékenysége

2017. &v
A Vas Megyei Kormanyhivatal Kbszegi Jarasi Hivatalanak Hatdsagi, Foglalkoztatasi, Gyamiigyi és
Igazsagligyi Osztalya 2017. évben 6491 lgyet dolgozoti fel.

A szocidlis Ugysket 2017-t61 3 6 Uigyintézd birélta el, 1 {6 a szabalysértési lgyeket, 1 f6 az oktatasi
igyeket, 1 f0 az igazsagigyi, éldozatsegitési Ggyeket, 3 {6 pedig az egyéb hatosagi lGigyeket, valamint 4
f& a gyamiigyi teriileten, 4 f6 pedig a foglalkoztatas teriiletén dolgozott.

2018. év

A Vas Megyei Kormanyhivatal Készegi Jarasi Hivatalanak Hatosdgi, Foglalkoztatasi, Gyamigyi és
Igazsaglgyi Osztdlya 2018. évben 6887 Ugyst dolgozott fel, 386 Uggyel tdbbet, mint elézd évben,
osszesen 16 6 Ugyintézovel.

2019, év
A Vas Megyei Kormanyhivatal Kbszegi Jarasi Hivatalanak Hatdsagi, Foglalkoztatasi, Gyamigyi és
lgazsagligyi Osztalya 2019. évben 6477 ligyet dolgozott fel,

Az egyes hatosagi eljarasokban iranyadd Ggyintézési hataridék valamennyi esetben betartasra keriiltek.
Hataridon til meghozott hatdsagi ddntés nem voit.

a) Gyamiigy

2017. év.

A gyamhivatali iktatott Ggyiratok szama: fészammal: 5§95, alszammal: 6121.

2017. évben a dbintések szama 20386, az |. fokd érdemi dintések szama 875, eljarast lezaré végzesek
szama 28, egyéb végzések szama 1115, végrehajtasi végzések szama 18.

2018. év.

A gyamiigyi iktatott Gigyiratok szama: fészammal: 610, alszammal: 6817.

2018. évben a dontések szama 2151, az . fokl érdemi dontések szama 955, eljarast lezard végzések
szama 27, eqyéb végzések szama 1196, végrehajtasi végzések szama 20.

2019, év. A gyamligyi iktatott (gyiratok szama: fészammal: 613, alszammal: 6427.
2019. évben a déntések szama 2085, az I. fokd erdemi déntések szama 1000, eljarast lezard végzések
szama 16, egyéb végzések szama 1015, vegrehajtasi végzések szama 30.





b) Szocidlis ligyek

2017. év

Szocidlis Ugyiratok szama: fdszammal: 765, aiszammal: 2783.

2017. évben a dontések szama 2036, az |. fokd érdemi dontések szama 1734, melybdl 1193 hatarozat,
541 végzeés volt.

2018. év.
Iratok szama: fészammal: 1055, alszammal: 2567 volt. 2018. évben az |. fokd érdemi dontések szama
2135, melybdl 1329 hatarozat, 806 végzés voit.

2019. év
A szocidlis Ugyiratok szama 2019. évben: fészammal: 1030, alszammal: 4583,
Az |. foku érdemi dontések szama 1758, melybdl 1200 hatarozat, 558 végzés volt.

A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szélo 1993. avi Hl. torvény modositasaval 2019. januar
1. napjatél bevezetésre kerlilt az 6Gnmaguk ellatasara képtelen gyermekilket dpoldk szamara biztositando
»gyermekek otthongondozési dija” (GYOD) nevil ellatas.

45 f6 esetében kerlilt sor a kordbban apolasi dijban részesiild vér szerinti sziilé esetédben az apolasi dij
2018. december 31. napjaval térténd megsziintetésére, egyattal 2019. januar 01. napjaval a gyermekek
otthongondozasi dijanak hivatalbdl t6rténé megallapitasara. 2019. évben a 45 eliatoitbdl 29 esetében
tortént meg a kotelezd fellilvizsgalat, amely sorén 7 esetben a gyermekek ofthongondozasi dija
megszlntetésre keriilt, melybdl 1 (igyfél a megszintetd dontés ellen, a szakértdi vélemeényt kifogasolva
fellebbezéssel élt.

c) Hadigondozdsi ligyek

A hadigondozasrdl szolé 1994. évi XLV. térvény modositdsa kibovitve az eddigi jogosultak korét
tamogatast kivan nyuijtani a masodik vilaghaboriban elesett, eltint és hadifogsagban elhunyt katonak és
munkaszolgéalatosok dzvegyeinek és arvainak, illetve mindazoknak, akiknek férje, apja 1938. november
2. és 1945, majus 9. kozott a volt magyar kirdlyi honvedség és csenddrség kotelékében szolgall,
foggetlenil allomanyviszonyatdl és rendfokozatatol, és attél, hogy a Il. vildghabordt lezard parizsi
békeszerzidés kovetkeztében mas orszag allampolgarava valt, feltéve, hogy jelenleg magyar
allampolgarsaggal is rendelkezik.

A térvénymodositas megnyitia a hadigondozotti jogosultsagot azon magyar allampolgarok - volt
hadiarvak, volt hadigyamoltak és voit hadigondozott csaladtagok — szamara is, akinek igénye 1949.
januar 1-je eldtt bekdvetkezett veszteségen alapul, azonban pénzellatasat nagykoniva valasa 16. életév
betéltése, illetve hazassagkotése miatt vagy politikai okbdl megszinteitek, kérelmét elutasitottak, vagy
kerelmet politikai okbdl elé sem terjesztette.

A jaradék megegyezik a hadigondozotti ellatdsra jogosultak havi rendszeres jaradékanak tsszegével,
mely az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 30%-a.

A rendszeres havi jarandésagot igényelni lehet a kérelmezé lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerllleti) hivatalaban, kilféldon elé és
Magyarorszagon lakéhellyel, tartozkodasi hellyel nem rendelkezd kérelmezSd esetében Budapest
Favaros Kormanyhivatalanal.

Az eljaras soran a jogosultsag hadi eredetét egykorl szolgalati, katonai, korhazi iratokkal és hatosagi
igazolasokkal, ezek hidnyaban mas hitelt érdemlé modon kelt igazolni. A jarasi hivatal a kérelemrdl
hatarozattal dont, amelynek alapjan a kérelmezd lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatal a jaradékot
folyasitja, - vagy a nyugdijjal egyitt, vagy ennek hianyaban dnalldan.





A Kbszegi Jarasi Hivatal 2017. évben 1 volt hadiarva és 4 volt hadigyamolt részére allapitott meg havi
rendszeres jaradékot, valamint 1 hadigyamoltnak egydsszegii téritest.

A hivatal 2018. évben 11 volt hadigyamoit részére allapitott meg havi rendszeres jaradékot, valamint 9
hadigyamoltnak egy&sszegi téritést. 2019. é&v: az |. foko érdemi dontések szama 12, melybdl 8
hatarozat, 4 végzés voit.

d) Jogi segitségnyiijtis és dldozatsegités hatdsagi feladatai

2017. év

Jogi segitségnyljtas és aldozatsegités feladatanak ellatasa 2017. januar 1. napjatol a jarasi hivatal
hataskérébe keriilt at. A feladatkér hatékony ellatisa érdekében felvettitk a kapcsolatot a Koszegi
Jarasbirdsaggal, illetve a Kdszegi Renddrkapitanysaggal, és tajékoztatast adtunk, hogy a hataskdri
szabalyok médositasa miatt a jarasi hivatal jar el a fenti (igyekben.

Jogi segitségnyujtas keretében 129 ligyfél keresete fel a jarasi hivatalt. Jovedelmi és vagyoni helyzetiik
vizsgalata nélkill az egyszerll megitélési jogi kérdésekben felvilagositast, tandcsot adtunk, illetve arrol is
tajékoztattuk az dgyfeleket, hogy kérelmiik elbirdlasa melyik birésag vagy hatdsag feladatkérébe
tartozik. A szocidlisan raszoruld Ugyfeleknek tamogatast engedélyeztiink jogaik védelme és hatékony
érvényesitése céljabol.

2017. évben 39 peren kivili jogi segitségnydjtas iranti kérelmet nyijlottak be az igyfelek, akik a
jévedelmi és vagyoni kérilményeik fiiggvényében szereztek jogosultsdgot megeldlegezd, illetve az
ingyenes tamogatasi formara.

2017. évben 13 parifogd Ggyvédi keépviselet irant nydjtottak be kérelmet, hogy folyamatban |évd peres
eljarasban szakszeril segitséget kapjanak.

A keérelmek tobbségének helyt adtunk. Egy-egy esetben keriiit sor az eljaras megsziintetésére, mert a
hianypétlasban foglaltak nem teljesiltek.

Az aldozatsegitésre iranyuld eljarasban dsszesen 9 aldozat kérelmére folytattunk le hatdsagi eljarast. A
beadott kérelmek tipusai szerint: 3 aldozati statusz igazoldsara, 1 érdekérvényesitésre, 8 azonnali
pénzilgyi segély megallapitasara iranyult. Egy esetben sziintetiilk meg az eljarast az iigyfél elhalalozasa
miatt, a tébhi esethen a kérelmeknek helyt adtunk.

2018. &v
Jogi segitségnylijtas keretében 179 ligyfél keresete fel a jarasi hivatalt.

2018. évben 48 peren kivili jogi segitségnyujtas iranti kérelmet nyGjtottak be az lgyfelek, akik a
jovedelmi és vagyoni kérilményeik figgvényében szereziek jogosultsagot megeldlegezd, illetve az
ingyenes tamogatasi formara,

3 Ggyben nyujtottak be méltanyossag iranti kérelmet, amelyek felterjesztésre kertiltek.

2018. évben 15 partfogd igyvédi képviselet irant nyljtottak be kérelmet, hogy folyamatban lévd peres
eljarasban szakszer(i segitseget kapjanak.

Az aldozatsegitésre iranyuld eljarasban ésszesen 6 dldozat kérelmére folytattunk le hatésagi eljarast. A
beadott kérelmek tipusai szerint: 4 aldozati statusz igazoldsara, 1 érdekérvényesitésre, 2 azonnali
penzigyi segély megdllapitasara iranyuit.





2019. év

Jogi segitségnyuijtas keretében 103 Ugyfél keresete fel a jarasi hivatalt.

2019. évben 25 peren kiviili jogi segitségnyujtas iranti kérelmet nydjtottak be az lgyfelek, akik a
jpvedelmi es vagyoni korlilményeik fiiggvénysben szereztek jogosultségot megeldlegezd, illetve az
ingyenes tamogatasi formara.

3 l(gyben nyuijtottak be méltanyossag iranti kérelmet, amelyek felterjesztésre keriiltek. 2019. évben 18
partfogé (igyvédi képviselet irant nyljtottak be kérelmet, hogy folyamatban lévd peres eljarasban
szakszerll segitséget kapjanak.

Az aldozatsegitésre irdnyuld eljarasban ésszesen 1 aldozat kéreimére folytattunk le hatosagi eljarast. A
beadott kérelmek tipusai szerint: 1 aldozati statusz igazoldséara, 1 azonnali pénziigyi segély
megallapitasara iranyuit.

e) Szabdlysértési iigyek

2017. év

A 2017. janudar 1. és 2017. december 31. k&zotti idoszakban dsszesen 218 szabalysértési Ggy érkezett a
Készegi Jarasi Hivatalhoz. A 218 db Ugyben dsszesen 373 db bejova, 450 db kimend és 107 db belsd
irat {pl. feljegyzes, jegyzokonyv) keletkezett.

A szabdélysértési eljarasok soran 78 darab hatarozat meghozatalara keriiit sor.

A legmagasabb kiszaboit pénzbirsag 50.000,- Ft volt, a legalacsonyabb 5.000,- Ft.

2018, év

A 2018. januar 1. és 2018. december 31. kdzdtti idGszakban Gsszesen 223 szabalysértési ligy erkezett a
Készegi Jarasi Hivatalhoz, A 223 db Ggyben &sszesen 350 db bejévd, 442 db kimend &s 110 db belsd
irat (pl. feljegyzés, jegyzokényv) keletkezett. A szabalysértési eljardsok soran 118 darab hatarozat
meghozatalara keriiit sor.

A legmagasabb kiszabott pénzbirsag 50.000,- Ft volt, a legalacsonyabb 10.000,- Ft.

2019. januar 1. és 2019. december 31. kbz6tti idoszakban dsszesen 163 szabalysértési gy erkezett a
Kbszegi Jarasi Hivatalhoz. A 163 db tgyben Gsszesen 180 db bejovo, 285 db kimend és 180 db belsd
irat (pl. feljegyzés, jegyzokdnyv) keletkezett. A szabalysértési eljdrasok soran 65 darab hatarozat
meghozatalara keriit sor. A legmagasabb kiszabott pénzbirsag 60.000,- Ft volt, a legalacsonyabb
10.000,- Ft. Az Orszagos Renddr-Fokapitanysag Rendészeti Fdigazgatosag Igazgatasrendészeti
Fdosztaly Szabalysértési Jogsegeély Osztalya 34 db szabalysértési jogsegélyt (a magyar jog szerint
kézigazgatasi birsaggal sGjtandd kézlekedési szabalyszegések) kiildott a szabdlysértési jogsegélyrdl
sz016 2007. évi XXXVI. térvény 30.§.(1) bekezdése alapjan, a végrehajtasok foganatositasara.

f) Oktatasi iigyek

fa)Tankbtelesek nyilvantartdsa, tankdtelezettség feliigyelete

A Készegi Jarasi Hivatal a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 45. § (8), (10},
bekezdéseiben, 47.§ (6) bekezdésében, 72.§ (4) bekezdésében, és 91. § (2) bekezdésében foglalt
hataskorében eljarva teljesitette a tankotelesek nyilvantartasa, tankdtelezettseg felligyelete tekintetében
a jogszabalyban eldirt feladatait.

- 2017. év: a jarasi hivatali nyilvantartas alapjan a 2017. december 31-i allapot szerint &sszesen 70 o
tank&teles gyermek teljesitette tankotelezettségét kilféldon.

- 2018, év: A Kdszegi Jarasi Hivatal nyilvantartasa alapjan a 2018. december 31-i allapot szerint
tsszesen 77 f0 tankbteles gyermek teljesiti tankdtelezetiségét klféldon.





- 2019. év: A Koszegi Jarasi Hivatal nyilvantartdsa alapjan a 2019. december 31-i allapot szerint
dsszesen 85 6 tankdteles gyermek taljesiti tankdtelezettséget kiiféldén.

fb) Altalanos iskolai beiratkozas id8szakanak meghatarozasa
A KoGszegi Jarasi Hivatal az elmolt harom évben teljesitette az altalanos iskolai beiratkozas iddszakanak
meghatarozasaval kapcsolatos feladatait:

- A nemzeti kbznevelésrdl szold 2011, évi CXC. torveny 50.§ (7) bekezdésében, valamint a
nevelési-oktatasi intézmények mikodésérd! és a kdznevelési intézmények névhasznalataral
szolo 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet 22. §-aban foglaltak alapjan - a terilletileg illetékes
tankeriileti kbzpont véleményének kikérése mellett - meghatarozta a tanévben tankételes korba
lép6 gyermekek altalanos iskolaba térténd beiratkozasanak idoszakat.

- Az altalanos iskolai beiratkozas idejérol, az errdl valo dontes és jogorvoslat benyljtasanak
hataridejérél, illetve a beiratkozassal, tankodtelezettségge! kapcsolatos egyéb tudnivalokrol
kbzlemenyt tett kdzzé a helyben szokdsos madon, melyet a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelGen megkildStt az illetékességi teriletén mikodd telepiilési dnkormanyzatok és az
illetékes tankerdleti kdzpont részére.

fc) Az irdsbeli érettségi vizsgdkkal kapcsolatos feladatok

A Kbszegi Jarasi Hivatal - az érettségi vizsga vizsgaszabalyzatanak kiadasardl szolé 100/1997. (VI.13.)
Korm. rendelet 18/C-18/D. §-aiban, valamint a mindsitett adatkezelés eljarasi rendjének kiadasardl az
irasbeli érettségi feladatlapokkal és javitasi-eriékelési itmutatékkal kapesolatban kiadott 9/2012. (IV.25.)
NEFMI utasitas melléklete A) 7. pontja és B) pontjaiban foglaltak alapjan az irasbeli érettségi vizsgakkal
kapcsolatos feladatait az elmult harom évben teljesitette

A Kbszegi Jarasi Hivatal az érettségi feladatok végrehajtdsaval kapcsolatban az érintett vizsgaszervezd
iskolakkal korrekt egyiittmiikddést alakitott ki.

g) Foglalkoztatasi dgyek

2017. év

2017-ben az lgyfél létszamunk (egy fo csak egyszer van figyelembe véve, fuggetlenill attol, hogy az év
sordn az adott személy tébbszér is nyilvantartasba keriilt) 1340 6 volt. Ez kizel azonos volt az eldzd
évivel. Ezen belll 10%-kal csdkkent a 25 év alattiak szama.

Az év folyaman 243-an tamogatassal, 425-en tamogatas nélkil helyezkedtek el. Az érintett |étszam 30%
korili tamogatas nélkili elhelyezkedését jarasunk hatar kozeliségének is tulajdonitjuk. Az Ausziriaban
dolgozdk szezonalis be-, illetve kijelentkezése évek ¢ta megfigyelhetd.

A munkaerd-piaci képzésbe kapcsolédok szama lényegesen tébb volt, mint eldzd évben: 83 f6. Ebbdl 57
fo alacsony iskolai végzettségge! rendelkezett.

874 fore érkezett munkaerd-igény, ebbdl 33,7 % tamogatott dlidsra szoll. El6z6 évhez képest 106 fovel
kevesebb igény érkezett kizfoglalkoztatasra. TAmogatasok terén a mar futd GINOP programok mellett
2017 juliusaban elindult a TOP projekt.

A munkaerg-igényekre tértént kozvetitéssink sikeressége 71 % volt.

Tamogatasainkat tébb honapos utokovetés kiséri, melynek eredményeként a tamogatasbol vald
kikeriilés utan 3 honappal csak 10% keriit vissza nyilvantartasunkba.

Az érintett létszam 41%-at szolgaltatasban részesitettilk, ami egyéni vagy csoportos allaskeresesi-,
munka-, rehabilitacios tanacsadast jelent.

Az (j szabalysértési (igyek szama 10 darab volt. Ugyfélforgalmunk ésszesen 4172 {5 volt.





Iktatasban 6sszesen 6467 foszamunk volt, alszam: 6028.

2018. év

2018-ban az iigyfél léiszamunk 1381 6 volt. Ez kdzel azonos volt az eld6zo évivel. Ezen belll 15%-kal
nitt a 25 év alattiak szama. Az év folyaman 264-en tamogatdssal, 427-en tamogatas nélkil
helyezkedtek el. A munkaerd-piaci képzésbe kapcsoléddk szama lényegesen kevesebb volt, mint el6zd
évben, 22 5. A bevontak 1étszama 61 fovel volt kevesebb az el6z6 évihez képest. EbbbI 5 6 alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezett. Ezek a szamadatok nagy mértékben elmaradtak a varakozasoktol,
kiészénhet6 annak, hogy a megyei képzesi lista kevés képzést tartalmazott.

1207 fore érkezett munkaerd-igény, ebbd! 33,5 % tamogatott allasra szolt. ElGz6 évhez képest 36 fovel
tébb igény érkezett kdzfoglalkoztatasra. Tamogatasok terén a mar futé GINOP programok mellett a TOP
projektben is az eldzetes elvarasoknak eleget téve teljesitettiik a célkitlizéseket.

A munkaerd-igényekre tortént kbzvetitéseink sikeressége 67 % volt.

Tamogatasainkat tobb honapos utokdvetés kiséri, melynek eredményeként a tamogatésbdl vald
kikerllés utan 3 honappal csak 12,5% keriilt vissza nyilvantartasunkba.

Az érintett létszam tobb mint 50%-ét szolgaltatasban részesitetilik, ami egyéni vagy csoportos
allaskeresési-, munka-, rehabilitaciés tanacsadast jetent.

Az Ulj szabélysériési Ugyek szama 14 darab volt.

Ugyfélforgalmunk dsszesen 4086 fd volt.

Iktatasban dsszesen 6853 fészamunk volt, alszam: 7046.

2019. év

Az (igyfelek létszama (egy 6 csak egyszer van figyelsmbe véve, fiiggetiendl attdl, hogy az év soran az
adott személy t6bbszér is nyilvantartasba keriilt) 1301 {6 volt. Ez kbzel azonos volt az el6zd évivel, ezen
belll 5%-kal n6tt a 25 év alattiak szama.

Az év folyaman 185-en tamogatassal, 395-en tamogatas nelkil helyezkedtek el.

A munkaerd-piaci képzésbe kapcsolodok szama 38 6. A bevontak létszama 16 fovel volt tébb az eldzd
évihez képest. Ebbdl 10 f6 alacsony iskolai végzettséggel rendelkezett. Ezek a szamadatok elmaradtak
az eldzetes varakozasoktol, kdszénhetd annak, hogy a megyei képzési lista kevés képzést tartalmazott.
Az FHT-ban részesiilé Ugyfelek képzésbe vonasdval kapcsolatban emiitést érdemel, hogy a tavalyi
évhez képest bevonasi szamuk duplajara emelkedett.

B39 fére érkezett munkaerd-igény, ebbdl 27,9 % témogatott allasra szolt. TAmogatasok terén a mar futd
GINOP programok mellett a TOP projektben is az elGzetes elvarasoknak eleget téve teljesitettilk a
célkitizéseket,

A munkaerd-igényekre tértént kbzvetitéseink sikeressége 67%-rdl B5%-ra emelkedett.

Tamogatasainkat tobb honapos utokovetés kiséri, melynek eredményeként a tamogatasbél vald
kikeriilés utan 3 honappal csak 5,5% kerllt vissza nyilvantariasunkba. Ebben a mutatoban 7%-os javulas
tapasztalhatd a 2018-as évhez viszonyitva.

Az érintett létszam tébb mint 50%-at szolgaltatdsban részesitettik, ami egyéni vagy csoportos
allaskeresési-, munka-, rehabilitacids tanacsadast jelent.

Az (j szabalysértési (igyek szama 7 darab volt.
2019. évi Ugyfélforgalmunk dsszesen 4182 o volt, iktatasban Gsszesen 7425 fészamunk volit, alszam:
6830 db.
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2019. év E2017. év
2018. év H 2018. év
02019, év

1. dbra
Hatdsagi, Foglalkoztatasi, Gyamiigyi és lgazsagligyi Osztily hatésagi ligyeinek szama

2017 - 2019. év

2. A Kormanyablak Osztaly tevékenysége

A Kormanyablak Osztaly feladatai killéntsen:

o Személyi adat és lakcimnyilvantartas

- Eldtia a személyi adat és lakcimnyilvantartas vezetesével kapcsolatos feladaiokat, melynek
keretében elvégzi az adatvaltozasok atvezetéset.

- Ellatja a személyazonositd igazolvany kiadasara, cseréjére és potlasara iranyuld eljarasokat.

- Nyilvantartasba veszi a Magyarorszagon €l6 polgar bejelentését a lakohelyének, tartozkodasi
helyének megvaltozasarol.

- Nyilvantartasba veszi azon polgarok bejelentését, akik Magyarorszag terlletét a kilfoldi letelepedés
szandékaval elhagyjak, tovabba a kulfoldon él6 magyar allampolgarok magyarorszagi tartézkodasi
helyének bejelentését.

- Ervényteleniti a nem valds lakcimadatot.

o Utlevél igazgatas
- Kézremikédd szervként részt vesz az uti okmanyokkal kapcsolatos feladatok ellatasaban, és az uti
okmany-nyilvantartassal kapcsolatos adatok kezelésében.

o Kbzlekedési igazgatas
- Forgalomba helyezi a gépjarmivet.
- Kivonja a jarmiivet a forgalombol és vezeti az ehhez kapcsolodd nyilvantartast.
- Ellatja a jarmQ izembentartoi és tulajdonjoganak valtozasaval kapcsolatos feladatokat.
- Kozremikadik a kézuti kdzlekedéssel kapcsolatos adatkezelési és hatosagi feladatok ellatasaban.
- Rbgziti a nyilvantartasban a korlatozdsokat, kezeli a zaradékokat
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- Ellatja a parkolasi igazolvany, vezetbi engedély, forgalmi engedély, és a torzskdnyv kiéllitasa,
cseréje, potlasara iranyuld eljarasokat.

- Ellatia a kézati kozlekedési okmanyok kiadasaval kapcsolatos adatkezelési, nyilvantartasi
feladatokat, atvezeli az adatvaltozasokat.

- A kozuti kbzlekedési nyilvantartasbdl egyedi adatszolgaltatast nyuit.

+ Egyéb feladatok
- Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok (RNY, RKTA)
- Ugyfélkapu regisztracio
- Nemzeti Egységes Kartyarendszer adatlap igénylése (diakigazolvany)

- 2017. februar 15. napjatél mikédik az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (EESZT),
mely biztos(tja az egészségiigyi agazaton beldli hatékony kommunikaciét. A digitalis nrendelkezés
keretében egyrészt minden allampolgarnak lehetésége nyllik arra, hogy rendelkezhessen az EESZT-
be kerlild egészséglgyi adatainak hozzaférhetdségérdl. Masrészt, napjainkban lehetdsége van az
tigyfeleknek a megfeleld képviseleti jogosultsag rogzitését kdvetden mas személy e-receptjeinek
kivaltasara, illetve az egészségligyi adatainak elérésére

Legfontosabb valtozdsok

- 2018. januér 1-jétd] adoligyi tigyfélszolgalat mikodik Készegen.

- 2019. julius 1-jé16l lehetdség van a TAJ hatésdgi igazolvany helyben tdrténd kiallitasara,
amennyiben annak potldsa elvesztés, rongalodas, vagy eltulajdonités miatt valik szikségessé.
Egyéb esetekben a kérelem tovabbitasra kerlll az illetékes egészségbiztositasi oszidly részére.
Lehetdség van tovabba az Europai Egészségbiztositasi Kartya helyben térténd kidllitdsara is.

- A Csaladvédelmi Akcidterv részeként 2019. julius 1-jétal 18bb uj intézkedés is életbe Iépett. Igy a
csaladok igénybe vehetik a babvard tamogatast, a nagycsaladosok autovasartdsi tAmogatasat, a
kibdvitett csaladi ofthonteremtési kedvezményt, illetve a nagycsaladosck jelzaloghiteltartozas
csdkkentéset.

- 2020, janudr 1-jét6] a kormanyablakokban elérhetd online Ugyintézéi felilet segitségéve!
igényelhetd hatosagi erkblcsi bizonyitvany. Az igényldlap alapjan a kérelmet elektronikus uton —
kézvetleniil a szakrendszerbe — nyujtjuk be. Az eltkésziilt erkdlcsi bizonyitvanyt postai Gton kildi meg
a nyilvantarté hatdsag.

- Jelentds valtozas, hogy 2020. julius 1-jét6! az egyéni véllalkozdssal kapcsolatos hataskérdk — a
hatdsagi ellenérzesek kivételével — atkeriiltek a Nemzeti Add- és Vamhivatalhoz.

- A kormanyablakok munkajanak megkonnyitése, az lgyintézés gyorsabba tétele érdekében 2020
marciusatol elérhetévé valt az Elektronikus Anyaktnyvi Rendszer (EAK). Ebbdl kbzvetlen
hozzaféréssel vagyunk jogosultak atvenni az anyakdnyvi kivonat adattartalmat képezé adatokat, a
szemsélyazonossdg igazolasara alkalmas hatosagi igazolvany, tovabba az uti okmany kiadasara
iranyulo eljaras lefolytatasa celjabol.

- Az lgyfeleink szamara kénnyebb és kényelmesebb {igyintézési lehetdségeket biztositanak az an.
etektronikusan intézhetd ligyek. A Webes Ugysegéd szolgaltatas teljes kérl elektronikus igyintézési
lehetéséget biztosit szadmos kozigazgatasi Ugytipus esetén. Jellemzden ilyenek a
lakcimbejelentéshez, a jarmiiigazgatashoz, erkdlesi bizonyitvanyhoz, utlevéthez kithetdek.

2017, év

Az lgyfélszolgalaton személyesen megjelent lgyfelek szama 31004 f6 volt, az ligyek szama 37897.
Dontéssel szembeni fellebbezés nem volt. Az egyes hatdsagi eljardsokban iranyadd dgyintézési
hataridék valamennyi esetben betarlasra kerliltek. Hataridén til meghozott hatésagi dontés nem volt.

Az egyéni vallalkozok tekintetében 414 hatosagi ellendrzést végeztiink,
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A jarma karbantartasok szama Készegen 2971, Csepregen 5242, Bikén 490 volt. Készegen a jarmi
torzskényv lgyintézés 740 db, Csepregen 1219 db, Bilkén 151 db. volt. Jarmii forgalmi engedély lgy
Készegen 967, Csepregen 1454, Bikén 181 ligy volt. Személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvanyt
Készegen 2119, Csepregen 855, Bukon 238 esetben Aallitottunk Kki. Allandé személyazonositd
igazolvanyt Kdszegen 2356, Csepregen 1242, Biikdn 299 esetben igényeltek az {igyfelek. Vezetdi
engedélyt Kdszegen 1798 f&, Csepregen 1190 5, Bikon 220 fo készittetett. Utlevél igénylésére
Készegen 531 esetben, Csepregen 242, Biikén 54 esetben keriilt sor. Ugyfélkaput és digkigazolvanyt
Készegen 1665 személynek, Csepregen 1016 személynek, és Bikén 171 személynek készitettiink.

A kormanyablak ilietékességi terllletén kivilrdl érkezé Ugyfelek becsilt aranya mintegy 20%-ra tehetd,
egyrészt mert Csepreg Vas megye és Gydr-Moson-Sopron megye hataran fekszik, igy a kbzel esd Gydr-
Moson-Sopron megyei telepiilések kdzil sokan igénybe veszik az ligyintézést, masrészt a szombathelyi
jarasbdl is sok Gigyfél intézi iigyeit Kiszegen a kormanyablakban.

Feladataink ellatasaban a legnagyobb munkaszervezési feladatot a biiki kormanyablak elinditadsa
jelentette (2017. aug.17.}).

2018, év

Az lgyfélszolgalaton személyesen megjelent iigyfelek szama 36.799 5 volt, az ligyek szama 47.897.
Déntéssel szembeni fellebbezés hat eselben volt. A masodfokon eljaré szerv valamennyi dénteést
helybenhagyta. Az egyes hatdsagi eljarasokban irdanyadé Ggyintézési hatariddk minden esetben
betartasra keriiltek. Hatariddn tdl meghozott hatosagi dontés nem volt.

Az egyeni vallalkozok tekintetében 433 hatdsdgi ellendrzést végeztiink.
Végrehaijtasi eljarast 153 esetben inditottunk.

A jarmi karbantartasok szama Készegen 3853, Csepregen 7173, Bilkon 1860 volt. Készegen a jarmi
tbrzskonyv Ggyintézeés 926 db, Csepregen 1745 db, Bukdn 430 db. volt. Jarmil forgalmi engedély gy
Kdszegen 989, Csepregen 19873, Bukon 541 ligy volt. Személyi azonositét igazold hatdsagi igazolvanyt
Készegen 2073, Csepregen 537, Biikén 742 esetben allitottunk ki.

Alland6 személyazonositd igazolvanyt Készegen 2519, Csepregen 962, Bikén 749 esetben igényeltek
az Ugyfelek. Vezetsi engedélyt Készegen 1729 6, Csepregen 872 16, Bukon 556 6 készittetett. Utlevél
igénylésére Koszegen 649 esetben, Csepregen 191, Biikén 125 esetben keriilt sor. Ugyfélkaput és
diakigazolvanyt Koszegen 1678 szemeélynek, Csepregen 694 személynek, és Biikén 626 személynek
készitettiink.

A mas hatésagok részére tovabbitott ligyiratok szama 3072 db volt.

2019, év

Az ligyfélszolgalaton személyesen megjelent Ggyfelek szama 45.848 16 volt, az igyek szama 56.518.
Hatéridén til meghozott hatosagi dontés nem volt.

Az egyeni vallalkozok tekintetében 402 hatosagi ellendrzést vegeztiink.

Végrehaitasi eljarast 133 esstben inditottunk.

A jarm{ karbantartasok szama Koszegen 4489, Csepregen 9128, Bitkdn 2352 volt. Készegen a jarmi
torzskényv lgyintézés 1118 db, Csepregen 2197 db, Biukdn 563 db volt. Jarmil forgalmi engedély gy
Készegen 1176, Csepragen 2463, Blkon 667 lgy volt.

Személyi azonositot igazold hatosagi igazolvanyt Kdszegen 2121, Csepregen 919, Bilkon 838 esetben
allitottunk ki. Allandd személyazonositd igazolvanyt Készegen 3158, Csepregen 1156, Bukon 922
esetben igényeltek az dgyfelek. Vezetdi engedélyt Készegen 1770 {6, Csepregen 998 0, Bikon 765 f6
készittetett. Utlevél igénylésére Készegen 749 esetben, Csepregen 234, Bikdn 278 esetben keriit sor.
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Ugyfélkaput és diakigazolvanyt Készegen 1443 személynek, Csepregen 775 személynek, és Bikon 644
szemelynek készitettlink.
A mas hatosagok részére tovabbitott Ggyiratok szama 5402 db volt.

Az (gyfélszolgalati Ugyintézék szama Koszegen 8 6 Ugyintézd, 1 vezetd, a csepregi kirendeltsegen 3 (6
igyintézd, a biki kirendeltségen szintén 3 {6 ligyintézé dolgozik.

Munkaallomasok szama Kdszegen front—office: 5 db, back-office: 4 db, Csepregen front — office: 3 db,
back—office: 2 db, Bikdn front — office: 3 db,

KAB lgykdrbavités

A kormanyzat kiemelt célja a kormanyablakban intézhetdé dgyek szamanak bovitése. A
kormanyablakokréi szélé 515/2013. (XI1.30.) Korm. rendelet modositasara 2017. évben négy alkalommal
keriilt sor, melyek kivetkeztében a kormanyablakokban tovabbitas céljabdl eldterjeszthetd beadvanyok
szama 776-rél 783-ra emelkedstt, és azon Ugykdrok szama, melyek esetében a kormanyablakok
kizarolag tajékoztatast nyljtanak 694-r6l 734-re emelkedett. Ezzel 2017. év végére a
kormanyablakokban 6sszesen 1648 {igyben volt intézkedésre, tajékozodasra iehetdseég.

2018. januar 1. napja ota, az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrdl szolé 2016. évi CL. torvény
értelmében minden hatésagi eljards lefolytatisdra iranyulé kérelem, - melyet tdrvény vagy
kormanyrendelet nem zar ki - a kormanyabiakokban is benyiijthaté.

60000 | 2019, 4y | |B2017. év

2018, év
! 2018. év 12019, &
20000 dad

2017. év

KAB KAB (igyek
iigyfélforgalma szdma

2. 4bra
Kormdanyablak Osztély digyfélforgalma és ligyeinek szdma 2017 - 2019. év

Iil. A K8szegi Jardsi Hivatal ligyfélszolgalati tevékenysége

A Kdszegi Jarasi Hivatalban klasszikus lgyfélszolgalatot a foglalkoztatasi feladatokkal foglatkozdk és a
kormanyablakok tartanak fenn.
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2017, év

A jarasi hivatal teljes Ugyfélforgalma egylittesen: 39 004 tigyfél, ami az el6z6 évhez képest 12,31 %-os
névekedést mutat. Megallapithatd, hogy a jaras teljes lakossaga 1,53 alkalommal kereste fel
hivatalunkat.

2018. év

A jarasi hivatal teljes Ugyfélforgaima egytttesen: 47 221 Ggyfél, ami az el6zd évhez képest 8, 25 %-os
novekedést mutat. Megallapithatd, hogy a jaras teljes lakossaga egy fére vetitve 1,87 alkalommal
kereste fel hivatalunkat.

2019, év

A jarasi hivatal teljes (gyfélforgalma egyiittesen: 54 734 Ugyfél, ami az el6zd évhez képest 7 513
fovel/iigyféllel t6bb, ez 8,6%-o0s ndvekedést mutat. Megallapithatd, hogy a jaras teljes lakossaga egy fore
vatitve 2,12 alkalommal kereste fel hivatalunkat.

Az Ggyfélszolgalati tevékenység, illetve az Ugyfelek fogadasanak helyszinei: Csepregen, Széchenyi tér
27. szam alatt, Kdszegen, a Jurisics tér 6. szam alatt, Bikon, Torkos sor 3. szam alatt a
korméanyablakokban, tovabba: a Hatosagi, Foglalkoztatasi, Gyamigyi és Igazsagligyi Osztaly hatésagi
és igazsagugyi része: Kdszeg, Kossuth u. 15. szam alatti ingatlanban, és 2018. augusztusatsl a hatosagi
rész Kdszeg, Jurisics tér 5. szam alatti felUjitott ingatianban tevékenykedik, mig a foglalkoztatasi és
gyamiigyi rész: Kdszeg, Szilk u. 2. szam alatti ingatianban talalhatd. A tevékenységlikre jellemzd, hogy
az altalanos leterheltségen tul elég gyakori a kiilénbdzé munkacstcsckhoz kapcsolodo lgyfélforgalom
emelkedés,

Az {gyfelekkel valo foglalkozasrol, az (gyfélszolgalati tevékenységrl elmondhatd, hogy a
kormdnytisztviseldk ezt a feladatot j6 szinvonalon oldottak meg. Tevékenységikre, hozzaallasukra,
szakmai hozzaériésilkre panasz nem érkezett. A jogszabalyi lehetdségek nyujtotta koridtokbol fakado
konflikiushelyzeteket j6l kezelték, az lgyfelek Osszességében elégedeiten tavoztak a jarasi hivatal
iigyintézaitol.

2017. év
2019. év M 2018. év
2018. év 02019. év

2017, év

igyfélforgalom
{f6)

3. abra
A Kbészeqi Jarasi Hivatal igyfélforgalma 2017 - 2019. év
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IV. Egyéb feladatok

Kihivast jelentett a hivatal szamara 2019-ben a Poszeidon egységes Ugyiratkezeld rendszerre térténd
atallas, amely minden Ugyintézd és vezetd szamara téhbletfeladatot jelentett. Ugyancsak a 2019. évben
atfogé iratselejtezést hajtottunk végre, és a Jurisics tér 5. épiletében rendszerezett irattarat alakitottunk
ki. Folyamatosan részt veszink olyan uniés forrasbol finanszirozott képzéseken, amelyek a
humanerdforras mindseégi megerdsitését szolgaljak.

A hivatal 3 {6 vezetd beosztasi munkatarsa elvégezte a Nemzeti Kdzszolgélati Egyetem kormanyzati
tanulmanyok szakiranyly képzését, fiatal kollégakat iskolaztunk be a kozigazgatasi tanulmanyok
szakirany( tovabbképzésre. Két kozépfoki végzettsegli munkatarsunk oklevelet szerzett az NKE
igazgatasszervezd szakan.

V. A Vas Megyei Kormanyhivatal mas szervezeti egységei altal ellatott fontosabb feladatok
a) Fbldhivatali iigyek

A VMKH Féldhivatali FGosztalya keretében a Féldhivatali Osztaly végzi a hatdsagi Gigyintézésen belill
az ingatlan-nyilvantartas-, a foldhasznalati és foldmiives nyilvantartasok vezetését, a fdldhasznalati
jogosultsag megszerzésének hatdsagi jovahagyasat, a telekalakitéasi engedélyezési eljarasok
lefolytatasat, a digitdlis alaptérképek valtozdsainak folyamatos vezetését, a térkép-,
teriilethelyesbiteseket, a foldvédelmi hatdsagi feladatokat, valamint a vezetett nyilvantartasokbdl torténd
adatszolgaltatast.

Meghatarozd tobbletfeladatként az osztatlan kézos részarany tulajdon megszlntetésével, a zartkerti
ingatlanok mdvelésbdl vald kivonasdval, valamint a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentdségiivé nyilvanitott beruhazasokkal kapcsolatos foldhivatali feladatokat végeztik el.

llyen kiemelt beruhazésok voltak a kbészegi jarasban:
e (a Kdszeg - Rattersdorf (Rétfalva-Ausztria) 87. szamd féut - B61a dsszekotd at,
e  a caki és kGszegdoroszléi ingatlanokat érintdé zaportarozo,
® anapelemes erémilvek megvaldsitasara iranyulé beruhdzasok Készegen,
e anyugat- és dél-dunantili szennyviz elvezetési és kezelési fejlesztések,
e iparteriilet kialakitasa és telephely bovitésére és fejlesztésére iranyuld beruhazas Bikon

® nagy sebasségll negyedik vagy 6todik gensraciés mobil hirkdziési halozatfejlesztés

Mint ingatlanigyi hatésag az elmult hét év soran a Koszegi Jardshoz tartozé telepilések kozil 17
telepiilésen hatdrszemle ellendrzést végeztiink, melyhez kapcsolodva juliustol oktcberig ellattuk a
paragfi elleni kdzérdek(l védekezés foldhivatali — helyszini ellendrzés, felvételezés — feladatait is. A
parlagfiivel fertézott teriletre utalé bejelentéseket minden esetben a helyszinen ellendriztiik le és a
feltart teriileteket a vonatkozé eljarasi rend szerint tovabbitottuk hatdsagi intézkedésre a névényvédelmi
szakigazgatasi szervhez.

A termbfoldek belteriletbe vonasanak engedélyezése soran eldssgitettiik az érintett Snkormanyzatok
telepilésfejlesztésének megvalositasat.
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b) Epitésigy

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok milkédésének egyszeriisitése érdekében egyes tdrvények
mobdositasardl szolo 2019. évi CX. torvény alapjan végrehajtott szervezeti atalakitasa nyoman 2020.
mércius 1. napjaval a jarasi és a jegyzGi hatosAgok Gsszevonasaval - megalakult a Vas Megyei
Epitésigyi és Ordkségvédelmi Foosztalya, valamint harom szervezeti egysége: Epitésiigyi Osztaly 1. ~
Szombathely, Epitésiigyi Osztaly 2. - Kérmend, Epitésiigyi Osztaly 3. — Sarvar.

Faladatainkat tekintve 2020. marcius 1. napjatdl haromféle hataskdrhen jarunk el megyei illetékességgel:
épitésilgy, épitésfeliigyelet, trbkségvédelem.
A Fbosztaly - megalakulasat kovetden - az egyes hataskoroket figyelembe véve a készegi jaras teriiletén
a kovetkezo eljaras tipusokat folytatta le:
e @épitési engedélyezési eljaras, bontdsi engedélyezési eljaras, hasznalatbavételi engedélyezési
eljaras, fennmaradasi engedélyezési eliaras, 6sszevont telepitési eljaras

Epitésfeligyelet:

® @pitésfeligyeleti ellendrzések, épitdipari kivitelezési tevékenység megkezdésére iranyuld bejelentés
(egyszerli bejelentések) vizsgélata, éplilet elkésziiltét igazold hatésagi bizonyitvany kiallitasa,
jokarbantartasi kotelezési eljarés, panasz vagy kozerdek(i bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras.

Ordkségvédelem:
o Hrokségvadelmi bejelentes, oroksegvédelmi engedély, épitési engedély memlék ingatianon,
orokségvadelmi tudomasulvételi eljarasok, osszevont Grokségvedelmi eljarasok, Srokségvédelmi
kotelezesi eljarasok, drokségvédelmi {régészeti) szakkerdések vizsgalata

2020. mércius 1. napjat megeldzden a kdszegi jards tekintetében {Gosztalyunk jogelddje, a Vas Megyei
Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Hatosagi Faosztaly Epitésiigyi és Ordkségvedelmi Osztaly
jart el a kizarassal érintett épitési tigyekben, az épitésfeligyeleti igyekben, valamint az drokségvédelmi
eljarasokban. Ezen id6szakban a kizarassal nem érintett épitéslgyi eljdrasokban a K&szegi Kdzts
Onkormanyzati Hivatal Jegyz&je rendelkezett hataskdrrel.

Jogelédiink hatosdgi feladataival kapcsolatos adatok a 2019. évre — kbszegi jaras:
o Epitésligyi eljarasok (kizarassal) szama: 32
o Epitésfeligyeleti eljarasok szama: 54
» Epitésfeliigyeleti helyszini ellendrzések szama: 33
o Epilet elkésziiltét igazold hatosagi bizonyitvanyok szama: 65
»  Ordkségvédelmi eljarasok szama: 89

Készeg Kbzts Onkormanyzati Hivatal feladataival kapcsolatos adatok a 2019. évre:
« Epitésiigyi eljarasok szama: 110
+ Hatdsagi bizonyitvanyok szama: 82
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¢) Népegészségiigyi feladatok

2013. januar 1-t6l a Vas Megye Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala részeként mikodik a
népegészségilgyi feladatokat ellatd szervezeti egységink, a kbészegi jarasra is kiterjedd
illetékességgel. 2013. januar 1-t61 szakigazgatasi szervként, Jarasi Neépegeszséglgyi Intézet
elnevezéssel, 2015. aprilis 1-t6] Népegészségligyi Osztilykent, dr. Gyano Gabriella jarasi tisztifdorvos,
osztalyvezetd iranyitasaval. Szakmai koordinalasunkat a Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi
Foosztalya 2019. junius 15-t8l dr. Wachter Walter megyei tisztifdorvos vezetésével végzi.

A Népegészségigyi Osztaly tevékenységi kdrébe tartozé feladatcsoportok a kdvetkezok:

- a lakossag egdszségi allapotanak nyomon kbvetése, a veszélyezietett csoportok azonositasa, az
egészségproblémak és prioritidsok meghatarozasa,

- az egeészsegproblémak megoldasat célzé népegészseglgyi intézkedések kimunkalédsa es
foganatositasa, valamint

- annak biztositasa, hogy az egészségligyi szolgaltatasok megfeleldek, mindenki szamara elérhetek
legyenek.

Ezt az &sszetett feladatkért 1atjuk el tobb szakterlileten, Ugymint jarvanyiigy, egészségligyi igazgatas,
apolas- és védondi szakfelugyelet, teleplilés- és kornyezet-egészségiigy, gyermek — és ifjisag-
egészséglgy, élelmezés- és taplalkozas-egészségiigy, kémiai biztonsag.

A Népegészséglgyi Osztaly a feladatkoreit meghatarozéd jogszabalyok értelmében engedélyezi és
ellendrzi az egészséglgyi szolgaltatok milkédését, feligyeletet gyakoraol a varos egészségligyi ellatasa
felett. A benyujtott kérelmeknek megfelelden adunk ki uj mikédési engedélyeket az alapelldtasban,
iletve jarébeteg ellatasban. Tapasztalataink alapjan az egészségigyi szolgaltatok ellenérzése soran a
személyi és targyi minimum feltéielek nagyrészt teljesiiinek. A szolgaltatok térekednek az egészségilgyi
szolgéltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirl, valamint a mik&dési engedélyezési eljarasrél szélé
96/2003. (VIl. 15.) Korm. rendelet, valamint az egészségiigyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl szélo 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet elSirasainak betartasara.
Amennyiben ennek nem tesznek eleget a Népegészségilgyi Osztaly felhivia az engedélyes figyeimét a
hianyossagok potlasara, amelyet teljesitenek.

Az &polas szakfeliigyelet: a jarasi vezetd apolond a jarasi hivatal illetékességi teriiletén mikddo
haziorvosi és hazi gyermekorvosi alapellatas, a fogorvosi alapellatds, a foglalkozas-egészsegligyi
alapellatas, otthoni szakapolas, hospice szakapolasi szolgalatok, jarobeteg szakellatas, szakdolgozoi
tevékenységek, szocialis intézmények szakmai felligyeletét vegzi.

Védoéndi szakfeliigyelet: a jarasi vezetd vedond ellatja a terileli és iskola-egészségigyi feladatokat
ellatd véddndk szakmai feliigyeletét. Tovabbképzéseket szervez, munkaértekezleteket tart, részt vesz a
véddndi tevékenységet érintd iranyelvek, modszertani levelek kidolgozasaban.

A jarvanyligyi feladatok ellatasa rendkivil 6sszetett tevékenységet foglal magaban. Ezek kéziil
legfontosabbak: a jarvanyligyi adatok naprakész rogzitése, fertdzd megbetegedések kivizsgalasa,
fert6zé6 forras felkutatdsa, intézkedések a jarvany, illetve fertbzés tovabbterjedésének
megakadalyozasara, munkahelyi, gyermekkdzdsségi sziirések, kitiltasok.

Feladataink kozé tartozik a védBoltasok szervezése, az oltdanyag logisztika vegrehajtasanak
ellendrzése. Az eqgészségigyi alapellatassal kdzbsen végzett felvilagositd &s ellendrzdé munkank
eredményeként Kbszeg jaras jarvanyligyi helyzetét évek ota kedvezdnek tartjuk. Az orvosi rendeldkben
a sterilizald késziilékek mikrobioldgiai (sterilizalo) hatasfokvizsgalatat félévente elvégeztettik a biologiai
tesztekkel. Az esetenként hibas készilékek javittatasat elrendeltiik és visszaellendriztiik.





18

A tetvességre iranyuld szlrdvizsgdlalokat az illetékes védondk, iskolaorvosok a gyermekvédelmi,
oktatasi intézményekben rendszeresen elvégezigk. A tetvesség felszamolasa tovabbra sem kénnyl
feladat, kilénésen a hatranyos helyzeti és rossz higiénés koriilmények kozott eld csaladoknal. A
szocidlisan raszoruldk részére ingyen biztositottuk a tetliirtdszert. Az ismételten tetves csaladok tagjainal
felvilagositassal egybekététt kontrollvizsgalatot végeztiink.

Védboltasok: a Kbszegi jarasban is nagyon j6 — 98 % feletti — az atoltasi szazalék, bar fordulnak eld
olyan sziil6k, akik megtagadjak a gyerekeik kitelezd veddoltasat. Az oltdsmegtagaddk szamaban az
elmult években cstkkenés figyelhetd meg. A védond, a gyermekorvos, illetve infektologus szakorvos-
véddoltasi szaktanacsadd egylttimikddésével probéljuk a sziildk ismereteit javitani az oltasckrdl, illetve
elérni az oltds beadatésat. Az esetek nagy részében eredményes a tajekoztatasunk.

A végrehajtasi eljarasokban véltozas, hogy 2018. janudr 1-t6l a Nemzeti Ado- és Vamhivatal végzi a
végrehaijtast. Oltaselmaradas bejelentése utan a kiadott hatarozat nem teljesitése esetén elrendeljik a
hatarozat végrehajtasat, amelyet a NAV foganatosit. Megfigyelhetd pozitivum, hogy a NAV végrehajtasa
soran jelentésen névekedett a beadott oltasck szama. A magyarorszagi véddoltasi rendszer egyedilallé
Eurdpaban, Osztalyunk munkaja soran arra torekszik, hogy ez igy is maradjon.

Teleplllés- és kdrnyezet-egészségilgy szakterileten belll a viz higiénével, talaj higiénével,
hulladékkal, kozflrddkkel, temstdkkel kapcsolatos szakhatosagi es prevenciés munkat végezzik.
Rendszeres ellendrzéseket végziink a nemdohanyzdk védelme érdekében, tapasztaljuk, hogy az
elbirasok betartasara folyamatosan térekednek.

Gyermek- és ifjisdg-egészségilgy teriileten a bélcsodék, ovodak, iskolak, taborok munkaterv szerinti
ellenérzése a f& feladatunk.

Elelmezés- és tapldlkozds egészségligy szakterileten a kdzétkeztetés folyamatanak nyomon
kévetését végeztiik. Efrend kiegésziték, kozmetikai termékek mintavételezése terv szerint tértént.

Kémiai biztonsag: A vegyi anyagok az élet minden terliletén a legkildnfélébb termekekben,
készitményekben, arucikkekben fordulhatnak elé. A nagy EU-s piacon az aruk szabad aramlasa miatt
igen nehéz annak biztositasa, hogy a forgalomba csak a jogszabalyoknak megfelelé vegyi anyag és
készitmény, arucikk legyen. A kémiai biztonsdg szerteagazoé feladatrendszer. A 28 tagallamban azonos
EU-s jogszabalyokkal szabalyozott, harmonizalt eldirasok alkalmazasaban, megvalosutasuk
ellendrzésében, a hazai feladateliatasban osztalyunk vesz részt. Szakteriiletiink nehézségét az jelenti,
hogy az EU-s jogszabalyok folyamatosan valtoznak és béviinek, a hataridék kételezeltségeket adnak,
forgalmazast, fethasznalast tiltanak.

Mikodtetjiik a csalddvédelmi szolgdalatot, melynek keretében véddnd latja el a magzat védelmével, a
csaladtervezéssel és a hazassag elGtti tanacsadassal kapcsolatos feladatait.

Egészségfejlesztés: tevékenységiinket népegészséglgyi céllal, a lakossdg egeészségi allapotanak
megdrzése, fejlesztése érdekében fejtettik ki. Szakmai tdmogatast nyujtottunk minden, illetékességi
tertiletinkén megvaldsuld egészségfejlesztesi akcioban. Kilén figyelmet szenteltink a WHO altal
meghirdetett egészséggel kapcsolatos vilagnapok kordli rendezvények szakmai témogatasaban.
Prioritasként kezeltilk a népegészségiigyi célu sziirések helyi koordinalasat, a lakossag tajékoztatasat,
valamint az alapellatds munkatarsaival valé kommunikaciét. Kiemelt fontossagl a nevelési-oktatasi
intézmények szakmai tdmogatdsa, egészségfejlesztési szempontl rendezvények, programok
tamogatasa.
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d) Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi feladatok

2013. januar 1-t61 a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal részeként mikédik az
élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészséglgyi szervezeti egységink, a kdszegi jarasra is kiterjedd
iletékességgel. 2013. januar 1-t6l szakigazgatasi szervként, Jarasi Allategészségiigyi és
Elelmiszerellenrzé Hivatal elnevezéssel, 2015. dprilis 13l Elelmiszerldnc-biztonségi és
Allategészségligyi Osztalyként mikédik.

Az osztalyt dr. Fuzi Akos jarasi féallatorvos, osztalyvezett vezeti, a hatdsagi éllatorvosi feladatokat
Készeg varosban dr. Kittel Istvan &llatorvos latia el, dr. Kovacs Karoly a jards egyéb hatdsagi
feladataiban tevékenykedik - & latja el a biki Nestlé allateledel gyar hatésagi — fokent az exporttal
kapcsolatos feladatait. Az élelmiszer-biztonsag terliletén két élelmiszer-biztonsagi felligyeld végzi a
hatosagi munkat. Szakmai koordinalasunkat az Osztalyon keresztill - a Vas Megyei Korméanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészséglgyi Foosztdlya Horvathné dr. Sélley Erzsébet megyei
féallatorvos vezetéseve! végzi.

Az Eleimiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly tevékenységi kérébe tartozo feladatcsoportok

a kévetkezdk:

- allategészségiigyi, jarvanyvédelmi feladatok (ellenGrzések, éves monitoring vizsgalatok,
allatszallithsokkal kapcsolatos Allomanyvizsgalatok, dokumentaciok ellendrzése, nemzetkdzi EU-n
beliili és az un. harmadik orszagokkal kapcsolatos allatorvosi hatdsagi bizonyitvanyok kezelése; az
ebek témeges, kitelezd évenkenti veszettség elleni védboltdasanak megszervezése, végrehajtasa);

- TR, (tenyészet informéacios rendszer) ENAR (allatjelSlések) mikddésének feliigyelete és végzése
(kis létszamu szarvasmarha allomanyok esetében a korzeti kapesolattartd allatorvosok-, nagy
l&tszami telepek esetében az allattartok altali miikédtetése);

- Elelmiszerbiztonsagi terilet — élelmiszerforgalmazas, vendéglatas és kozétkeztetés, élelmiszer
elballitas teriiletén- engedélyezés, nyilvantartas, ellendrzés (baromfivagohid Gzemeltetéseének
folyamatos feltigyelste, brojlercsirke kistermeld tevékenységének folyamatos felligyelete, kistermeldi
tevékenységek feligyelete, [6tt vadak kis-eladasban torténd értékesités kapcsan husvizsgalat
végzése);

- Zoonozisok {embert ért kutya-, macskaharapasok esetében a veszettség szempontjabdl aggalyos
dllatos hatdsagi megfigyelése; ebek veszettség elleni oltdsdnak szdroproba szerili ellendrzése
(évenként kbtelezd veszetiség elleni cltas és féreghaijtas);

- Allatvédelem: (ideiglenes cirkuszi menazséridk ellendrzése; dllatvédelmi  {igyekben
dllategészségligyi szakhatosagi  kozremikddés, ebrendészeti tevékenység feliigyelete;
allatkiallitasok, allatbérzék, versenyek allategészségligyi feliigyelete; allateledslek forgalmazasanak
sllendrzése; kutyakozmetikai tevékenység ellendrzase),

Ellendrzési feladataink kézi! kiemelendd a minden évben kockazat elemzésen alapulo létesitmény
ellenérzési terv végrehajtasa. Ezek targyat élelmiszerforgalmazok, vendéglatasban, kbzétkeztetésben
tevékenykeddk, kistermelék, nagy létszami-, kis létszami allattartd telepek, allateledel- és
allatgydgyszer-forgalmazok, allatkozmetikak, vad begydjtok, allatmenhelyek, ebrendészeti telep képezik.
Altalanossagban elmondhatd, hogy kisebb hianyossagoktol eliekintve az ellendrzéttek az eldirasoknak
megfeleléen végzik a tevékenységiket.

A megys, és benne a kdszegi jards jarvanylgyi helyzete orszagosan is jo. A teriilet mentes-
szarvasmarhak esetében- giimokor, brucellézis és leukodzistdl, sertések tekintetében pedig Aujeszky-féle
betegség-, PRRS, Brucellézis és Leptospirdzis betegségektdl. A megye legnagyobb sertéstelepe is a
jaras teriiletén mikédik, Pusztacséban 1060 férGhelyes kocalétszammal. A jaras teriiletén jelentds a
baromfi tartas, a néhany ezrestdl tdbb tizezres nagysagrendben huscsirkét és brojler pulykat hizlalnak.
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Ujabban fiatal szarvasmarhatartok tébb kis létszamu hishaszn( szarvasmarha telepet miikédtetnek.
Bozsokon egy nagy Iétszamu hlishaszna szarvasmarha telep milkddik kb. 300 db szarvasmarhaval. A
sertéstarto kis gazdasagok szama egyre kevesebb.

Fertdzd betegseégek kdzil a méhek nyudlds kéltésrothadasa fordult elé az elmult években, de a
méhegészseéglgyi feleldsokkel egylttmiikédve, allami kartalanitas mellett sikerllt felszamolni a
betegséget.

Az utobbi években nagy kihivas elé allilotta az allategészségiigyet - a felmelegedés és az utazasi
szokasok megvaltozasa miatt is - megjelend Ujabb betegségek: kéknyelv betegseég -, afrikai sertéspestis-
, madarinfluenza elleni védekezés. Allatorvos kollégak, vadaszok és a lakossag felelés egyittmikédése
eredményeként eddig sikeriilt ezeket a jarvanyckat a Készegi jarasban elkeriiiniink.

Killéndsen fontos a vadasztarsasagok hivatasos vadaszaival vald egylttmiikédés az afrikai sertéspestis
veszélyhelyzet idején. Az elGirt vaddiszné kilovések és mintavatelezések rendben zajlanak.

Jellemzd a jaras terilletére — Bozsok, Cak, Velem térségére- a kistermeldi élelmiszer eldallitas
tavékenysége, - foként ndvenyi termékek teriiletén (lekvéar, gesztenye lermeékek, befdttek) — kdzel szazas
nagysagrendben végzik ezt a tevékenységet. Negyven kilométeres korzetben értékesithetik termekeiket.

Jelentds az élelmiszer-forgalmazasi, vendéglatasi és kozétkeztetési tevekenység a térségben — fokeént
Koszeg, Bik teriiletén — 156 élelmiszer-forgalmazé és 188 vendéglatd egység engedslyezése,
nyilvantartasa és ellendrzése zajlik. A kozétkeztetés teriiletén kedvezobbek a hatdségi tapasztalatok,
mint a vendéglatasban, ahol nagyok a kllonbségek, egy kis blfé vagy egy nagyobb szilloda
tevékenysége kdzott.

Fontos terlilet az ebrendészeti tevékenység felligyelete és annak milktidése a Koszeg és a kérnyezd
falvak vonatkozaséban.

A varos és a kérnyezd falvak kézterlletein talalt allati tetemeket, kistermeldknél-, kis létszama haztaji
allomanyokban elhullott kisebb allatokat, kedvtelésbdl tartott allatok hulldit a kdszeg-hegyaljai
hulladékleraké telepen elhelyezett ATEV konténerbe lehet beszallitani, amelynek elszallittatasardl,
tisztan tartasardl a Koszegi Varosizemeltetd és Kommunalis Szolgaltatdé Nonprofit Kft. gondoskodik.
Ugyancsak 6k gondoskodnak az afrikai sertéspestis elleni védekezés részeként aktiv kdzremikddésre
kételezettként a telephelyikén elhelyezett vaddisznd hullagyGité konténer megfeleld mikodtetésérdl.

A kobor dllatok begyiijtésére Koszeg varos és a kornyezé falvak szerzodest kotdttek a Star-Laguna Bt.-
vel (Ferenczi Endre), aki bejelentés utan begyiijti a koborlo allatokat (tobbnyire ebeket) és a Gencsapati
telephelyén lévé ebrendészeti telepre szallitia, ahol addig tartja, ameddig aggalymentesen ki nem adhaté
az igazolt gazdanak, illetve gazdatian ebek esetén intézkedik 6rokbe adasardl, vagy elhelyezi a menhelyi
teleprészen.
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e) Tarsadalombiztositasi és csaladtamogatisi feladatok

Ellatott feladatok, hataskdri és illetékességi valtozdsok

A tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi feladatokat 2013-t6l 2016. december 31-ig a Vas Megysi
Kormanyhivatal Tarsadalombiztositési és Csaladtamogatasi FGosztalya, 2017. januér 1. és 2020. februar
29. kdzott a Szombathelyi Jarasi Hivatal, majd 2020. marcius 1. napjatdl a Vas Megyei Kormanyhivatal
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FGosztdlya latta/latja el.

A csaladtamogatési feladatok klasszikus értelemben az anyasagi tamogatassal, csaladi pétiékkal, gyes-
el, gyermeknevelési tamogatassal, fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos tamogatasokat jelentik.

A csaladtamogatasi osztdly azonban 2017-t5l olyan feladatokat is ellat, mint az osztrak érintettsegii
csaladtamogatasi ellatasok, a lakastamogatasi ellatasok, illetve a csaladi cs6dvédelem.

A tarsadalombiztositasi feladatkdér a nyugdij és egészségbiztositasi, tovabba a rehabilitacios és
rokkantsagi ellatasokkal kapcsolatos feladatok dsszességét foglalja magaban.

Fenti feladatok elldtidsa megyei illetékességgel tortenik, kivéve az osztrak—magyar csalédtamogatasi
iigyeket, ahol - Vas megyével egyllt - 16 megye iigyeit intézik. A csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi feladatok az allampolgarok mindennapjait érintd ellatasok megallapitasahoz
kapcsolédnak, igy jelentds igyszammal és tgyfélforgalommal jard feladatellatasrél van szo.

Csaladtamogatasi feladatok

A klasszikus csaladtamogatasi hataskérék mindig is azon feladatok kozé tartoztak, melyekke! a jarasi
hivatalokat/kormanyablakokat nagy szamban keresik meg az iigyfelek. A kormanyablakokban a kérelem
nyomtatvanyok, tovabba a szakmai osztaly, valamint a call center elérhetdségek rendelkezesre alnak az
{igyfelek szamara. Mindemellett fontos hangsulyozni, hogy az ligyintézés legegyszeriibb és leggyorsabb
madja ezen ellatasok esetén az iigyfélkapu,

Az osztrak-magyar csaladtamogatasi Gigyekben kiidn telefonszam és e-mail ¢cim szolgalja az Ggyfeleket.

A lakastdmogatasi feladatok jelentdés része nem a hatdsagi lgyintézéshez kapcsolodik (tdriési
engedélyek kiadasa).

A tdbbi lakastamogatasi feladat a CSOKffalusi CSOK igeny/babavard tamogatas banki elutasitasanak
feliilvizsgalatahoz, elidegenitési és lerhelési tilalom atjegyzéseéhez, illetve a jelzdloghitel csdkkentéshez
kétdbdnek féként. Az Ggyfelek gyakran mar a kérelem benyujtasa eldtt érdeklédnek az {igymenetrdt.

A csaléadi cebdvédelem intézménye 2016 ota létezik. A kdszegi jarasbdl nem érkezett kérelem.
Tarsadalombiztositasi ellatasok

A nyugdij és nyugdijszeril ellatasok esetében a hataskori valtozasok nem érintették a kdszegi jarast. Az
eliatas iranti igények beadhatéak a kormanyablakokban, de akar elektronikusan is. Az lUgyfelek ennek
ellenére a Szombathely, Készegi utcai (igyfélszolgalatot részesitik elonyben. Megemlitendd még, hogy
nagyon sok esetben olyan probléméakkal is megkeresik az iigyfélszolgalatot, melyekben a
Nyugdijfolyositd |gazgatdsag tud csak eljarni. Pl: nyugdij folyészamlara utalasanak elinditasa, nyugdijas
koruak &zvegyi elldtasanak megallapitasa, egyedi elldtasokkal kapcsolatos problémak, mint
lakcimvaltozas, meg nem érkezd ellatasok stb. Ezen kérelmek tovabbitasra keriinek.

A hatar kézelsége miatt megjelennek a kilfoldrol nyugdijra jogosult érdeklodok is. Természetesen
felvilagositast kapnak, Ggylkben azonban a FGvarosi Kormanyhivatal Viil. Kerlileti Hivatala jar el.
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A kdszegi jarasban a nyugellatasban részesilok kézll egyszeri segéiyt 79-en és kivételes nyugellatas
emelést 101-en kaptak 2019. évben.

2020. majus honapban a polgarmesterek részére tajékoztatd levél keriilt kikildésre a kivételes
nyugellatas emelés és egyszeri segély kérelem benyuUjtasanak lehetdségével kapcsolatosan.

Az egészségbiztositasi ellatasok (GYED, CSED, tappénz) iranti igényekre jellemz6, hogy az lgyfelek
egy része munkaltatéknal (tb. kifizetdhelyeknél) intézheti ezzel kapesolatos lgyeit. Az egyéni
véllalkozok, ostermelék és a kifizetShellyel nem rendelkezd foglalkoziatok kézvetlenil a
kormanyhivatalhoz adjak be az igényeket.

2019-ben 4597 db hatdsagi bizonyitvany kerllt kiadasra, amelybdl 2313 db-ot babavaro tamogatashoz
haszndltak fel az igyfelek,

Fenti szamokbol latszik, hogy utdbbi idoszak legnagyocbb szadmi iigytipusai kdzé tartoznak a kildnféle
csaladtamogatasi ellatasok (babavard hitel, csok, falusi csok) igényléséhez kapcsolddé (tb) igazolasok
kiadasa.

Az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya kiallitdsa irant a kormanyablakokban és az Egészségbiztositasi
Osztalyon is lehet kérelmet beadni.

A TAJ kartya kiadasahoz, tovabba a biztositasi jogviszony rendezéséhez kapcsolddd lgycsoport —
kuldnds tekintettel a hatar kézelségére — szinten fellilreprezentalt az egészségbiztositasi feladatokon
bellil is.

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai (rokkantsagi és rehabilitacios ellatas) tekintetében
markans jogszabalyi valtozas nem volt az utébbi években. Az ligyfelek vizsgaiat céljabdl a Szombathely,
Sugar u. 9. szam alatt jelennek meg, amennyiben az sziikséges.

A megvéltozott munkaképességli személyek munkaitatasaban a kdszegi jarasban harom ceg is
kézremiiktdik vedett foglalkoztatoként:

SAM Manufaktur BT. Telephelye: 9724 Lukacshaza Horvdth Janos u. 14. 33 f6 megvaltozott
munkaképességi embert foglalkoztat.

Fékefe Nonprofit Kit. Telephelye: 9730 Koszeg, Felsé Krt. 12. 26 f6 megvaltozott munkakeépessegi
embert foglalkoztat.

Mea Gold Kft. Telephelye: 9730 Kdszeg Kiss Janos utca 31. 25 f& megvaltozott munkaképességil
embert foglalkoztat.

Véltozasok az ligyfélszolgalati tevékenységben

2020. julius 1. napjatél a Szombathely Készegi utca 36-40. szam alatti Ugyfélszolgalaton — a
nyugdijbiztositasi és rehabiliticiés szakterlleten kivil — az osztrak-magyar és a magyar
csalddtamogatasi, a lakastamogatasi és a csédvédelernme! kapcsolatos Ugyekben is érdeklSdhetnek
személyesen az lgyfelek.

A Szombathely Széll. Kalman u. 20. szam alatti csaladtamogatasi iigyfélszolgalat fentiek okan megszint.
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Elektronikus ligyintézés

Az ugyfelek kényelme és a jarvany miatti szemeélyes megjelenésének minimalizalasa érdekében fontos
hangsulyozni, hogy az ligyfélkapu segitségével egyre tébb dgyben tudnak az lgyfelek lgyet inditani és
intézni. A kormanyhivatal honlapjanak kezdolapjan kiilon cimszo alatt jelennek meg a csaladtamogatasi
és a lakastamogatasi Ugyek és nyomtatvanyok, tovabba az elérhetdségek.

f) Fogyasztévédelmi feladatok

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelblésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 2017. januar 1-t81 197
jarasban nevesitette az elséfoki fogyasztovédelmi hataskdrt a jarasi hivatalok részére.

A fogyasztovédelmi szakteriilet ezt megeldzden kormanyhivatali hataskér volt, melyet megyei szinten a
Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly latott el. A hataskén
valtozas célja az volt, hogy a fogyasztokhoz minél kézelebb keriiljén a fogyasztovédelmi hatdésagi
munka. A jarasi hivatalokhoz nem az Gsszes fogyasztovédelmi igycsoport keriilt, hanem az un. altalanos
fogyasztovédelmi feladatok, mint pl. az altalanos kereskedelmi eldirasok ellendrzése, az ér feltiintetés, a
nyitva tartds, a vasarlok konyve hasznalatanak ellendrzése. Szintén az altalanos hataskorok kozé
tartozik a szavatossaggal, jotdllassal 6sszefiiggd Ugyek ellendrzése és a fiatalkortiak kiszolgélasanak
ellendrzése is.

A bonyolultabb Ugytipusok tovabbra is a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalokndl maradtak, melyek
koziill a leggyakoribbak: a tisztességtelen kereskedelmi gyakoriattal kapcsolatos eljarasok, az tsszes
piacfeligyeleti hataskor, az elektronikus kereskedelmi szolgaltaték ellendrzése, gazdasagi reklamok
ellendrzése és az Gsszes kdzszolgaltatassal kapcsolatos ligytipus.

A hataskor viltozés nyertesei igazabdl a fogyasztdk voltak, hiszen panaszaikkal mar a jarasi
hivatalokhoz is fordulhattak, tehat helyben tudtak Ggyeiket intézni, tajékoztatast kérni.

A fogyasztovédelmi feladatokat az Innovacids és Technologiai Minisztérium altal Gsszeallitott Ellendrzési
és Vizsgalati Program alapjén végezte a hatdsag. A vizsgalati program a megyei szinten hatarozta meg
az ellendrzési szamokat és a tapasztalatokrdl megyei jelentéseket kért, ezért szlikséges volt a feladatok
megyei szinth koordindlasara, melyet - felhatalmazas alapjan - a Szombathelyi Jarasi Hivatal
Fogyaszidovédelmi Osztaly latta el. Az Osztély a kezdetektdl igyekezett minden segitséget megadni a
jarasi hivatalokban fogyasztovédeimi {igyeket intézd kollégaknak. Evente egy-két szakmai
megbeszélésre kKerlit sor, ahol lehetdség volt az aktualis vizsgalati utmutatokkal kapcsolatos
konzultaciora, az iranyszamok meghatarozasara. A targyi s szakmai ismeretanyag atadasan tdl
szlikség esetén személyes kdzremlikodésre is sor kerlilt a jarasl hivatalok ellendrzésében. A jarasi
hivatali kollégak — igy a kbszegiek is - lelkiismeretesen elvégezték az ellendrzéseket, adatokat
szolgdltattak a megyei jelentésekhez. Kihivast jelentett a fogyasztovédelmi targya ligyekben megjelent
fogyasztok kérelmeinek, panaszainak az intézése is, melyben szintén hatékonyan végezték a jarasi
hivatalok munkatarsai a feladatukat.

2020. marcius 1-t6l Gjabb valtozas kdvetkezett be. A szakmai iranyitds az el6z6 évi tapasztalatok
alapjan arra a kévetkezésre jutott, hogy a megyei szintl fogyasztévedelmi es piacfelligyeleti munkat
hatékonyabban latja el egy megyei illetékességii haltdsag, ezért egy jogszabaly modositassal
kormanyhivatali hataskérbe kerilllek a fogyasztovédelmi tigyek. Igy a fenti datumtdl kezdve a
fogyasztovédelmi munka a Vas Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi FSosztaly keretein beliil térténik.

A véltozasoktol fliggetlenil a fogyasztdk panaszaikat tovabbra is beadhatjak a kormanyablakoknal,
ahonnan a hataskorrel rendelkezd Fogyasztévédelmi Osztalyhoz tovabbitjak az ligyeket.
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VI. Kapcsolat az dnkormdanyzatokkal

Kapcsolatainkat meghatarozta a jarasok kialakitdsanak moédja, hiszen munkatarsaink déntd része az
onkormanyzatoktdl kerGlt hivatalunkba. A testiletek és hivatalaik segitd szandékkal alltak
tevékenységiinkhtz, az atadas-atvételi folyamat rendben zajlott.

A telepiilési rendezvényeikre meghivtak a jarasi vezetoket, a varosok testileti ilésein rendszeresen
részt vettiink, a nemzeti és allami innepeken megjelentiink.

A jegyzokkel korrekt a munkakapcesolatunk, a kért adatszolgaitatasokat idében és precizen teljesitik. A
készegi 6nkormanyzati hivatal és jarasi hivatal kozésen vett részt egy olyan két napos tréningen, amely
az énkormanyzatok és jarasi hivatalok kapcsolatanak erdsitését szolgalta. Tovabbra is fenntartjuk
meghivasunkat a kdszegi testillet részére, hogy a jérvanyveszély elmiltaval latogassa meg hivatalunkat,
és szerezzen kozvellen tapasztalatokat munkankrél és arrdl, hogy miként ujitottuk meg a
hasznalatunkba adott jelentds éplletek mindegyikét.

Vil. Osszegzés

A Készegi Jarasi Hivatal a 2017-2019. évi célkitiizéseit, a munkatervében és a jogszabalyckban
meghatarozott feladatait magas szinvonalon, az ligyféli kivanalmaknak és az irdnyito szervi elSirasoknak
megfelelen teljesitette. A hivatal kormanytisztvisel6i és a munkavallaloként dolgozd roma referens
tevékenysagének készénhetden a hivatali munkavégzés folyamatos volt. A hivatal személyi allomanya
felkésziiltsége, kézigazgatas iranti elkdtelezettsége alapjan alkalmas a megfogalmazott jogszabalyi
kéveteimények végrehajtasara. A Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala és a Vas
Megyei Kormanyhivatal illetékes foosztalyai a kdszegi jaras terlletén végzett tevékenységlikkel a jaras
lakossagat szakmailag kifogastalanul, lgyfélkdzponti szemlélettel, a valtozasokhoz rugalmasan
alkalmazkodva szolgaljak.

Kbszeq, 2020. oktéber 30.

d¥. Kagiller Sarolta
hivatalvezetd







