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ELŐTERJESZTÉS

Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

2009. augusztusi 27-i ülésének 8. napirendi pontjához

A Chernel Kálmán Városi Könyvtár fenntartója Kőszeg Város Önkormányzata.
Az utolsó intézményi beszámoló a könyvtár munkájáról 2007-ben készült.
A könyvtár feladata
Az elsősorban Kőszeg és a városkörnyék lakosságát szolgáló intézmény szolgáltatásait magyar és külföldi állampolgárok egyaránt igénybe vehetik. A kőszegi kistérség településeinek könyvtári dokumentumokkal történő ellátását végezzük a településekkel megkötött feladat-ellátási szerződés alapján. Ez az ún. mozgókönyvtári munka 2005-től folyik ebben a formában.

A Kőszegi Többcélú Kistérségi Társulás polgármesterei döntenek arról, hogy a normatívából mennyit fordítanak könyvtári célokra, minden évben finanszírozási megállapodást köt a városi könyvtár a társulással. Az általunk vállalt feladatokat gondosan elvégezzük, a tevékenységről beszámolunk, szakmai tanácsokkal látjuk el a vidéki könyvtárosokat és elkészítjük az éves statisztikai jelentést is a megyei könyvtár felé. 
A Chernel Kálmán Városi Könyvtár nyilvános könyvtár, tehát biztosítja az információhoz való szabad hozzáférést, és mint ilyen, az országos, valamint a Vas megyei együttműködési kör tagja. 

Széleskörű szolgáltatásokkal várja könyvtárhasználóit. Biztosítja használói számára a művelődéshez, a tanuláshoz, a továbbtanuláshoz, a továbbképzéshez, a szakmai és közéleti tájékozódáshoz, az igényes szórakozáshoz és a szabadidő eltöltéséhez szükséges könyvtári anyagokat. A szolgáltatások között szerepel még az internet, a másolás, faxolás, szkennelés, nyomtatás és olvasókészülék használata gyengénlátóknak.
A könyvtár gondoskodik olyan könyvtári anyagok beszerzéséről, amelyek Kőszeg és környéke múltját, valamint jelenét mutatják be.

Részt vesz a tanulóifjúság könyv- és könyvtárhasználati ismereteinek gyarapításában. Ennek érdekében könyvtárhasználati foglalkozásokat szervez, kapcsolatot tart az iskolákkal és annak könyvtáraival, valamint óvodásoknak is ajánl foglalkozásokat, olvasótábort szervez.

Kihasználja a pályázatok adta lehetőségeket, amelyek hozzájárulnak a fenti feladatok megvalósításához.

Közvetíti más könyvtárak, közgyűjtemények és információs intézmények szolgáltatásait.

Programjainkat és munkánkat összehangoljuk a helyi oktatási és közművelődési intézményekkel.
Tevékenységünket az 1997. évi CXL törvény - a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről - alapján végezzük, valamint igazodunk Kőszeg Város közművelődési koncepciójához.
A működés körülményei

Tárgyi feltételek
2007 óta kisebb helyen működünk, mivel az épület földszinten lévő raktárából a további hasznosítás miatt kiköltözött a könyvtár a II. emeleti Galériába, és azóta nehezebb rendezvényeket szervezni.
A működéshez szükséges tárgyi eszközök biztosítottak, bár a könyvtár berendezése kissé avult.
A legutóbbi beszámoló óta különösebb fejlesztés nem történt, csak riasztóberendezést szereltek fel.
Három számítógépet vásároltunk saját költségvetésből, az új szervert pedig pénzmaradványból.

2010-ben pedig a 2009-ben elnyert pályázat eredményeként 6 milliós technikai fejlesztésre kerül sor.

A további fejlesztések is csak pályázattal valósulhatnak meg (ablakcsere, homlokzat felújítás, mellékhelyiségek átalakítása), most vannak folyamatban a Várkör-projekt előkészületei.
A bútorzat cseréje még várat magára.

Személyi feltételek
A könyvtárban dolgozók létszáma 7,75 fő.
igazgató 1 fő
felnőttrészleg     
                             gyermekrészleg
könyvtáros                       1 fő
könyvtáros                    1 fő

könyvtáros asszisztens     2 fő



szám.gépes adatrögzítő   1 fő

gazdasági ügyinzéző       1 fő
takarító
                     0,75 fő
Amikor a 2007-es beszámoló készült, így fogalmaztam.”Nehéz lesz ezt a színvonalat tartani!” 

Azóta tisztán látszik, hogy bizony maradnak el feladatok, mert a 3 könyvtárossal és 2 könyvtáros asszisztenssel ezt a sokrétű munkát nem lehet elvégezni. Nagy szükség lenne még egy könyvtárosra.                                 

Elég nehéz megoldani a szabadságolásokat. A nyitva tartáson csökkenteni nem szeretnénk, hiszen ahhoz, hogy a szolgáltatásunkat igénybe tudják venni használóink, megfelelő óraszámban és időpontban kell, hogy nyitva legyünk.
Pénzügyi lehetőségek
Könyvtárunk a fenntartónk finanszírozásából, az állami normatívából, az évenkénti érdekeltségnövelő támogatásból (23/2004 NKÖM rendelet alapján), valamint pályázatokból működik. Némi vásárlást kezdeményezhetünk a Közhasznú Könyvtár Alapítványba befolyt összegekből, 2009-ben egy laptopot vásároltunk.
Könyvtárunk az elfogadott költségvetésből mindig jól gazdálkodott, a rendezvényeket megpróbáltuk úgy szervezni, hogy a lehető legkevesebb ráfordítás kelljen hozzá.

A könyvtár bevételei a szolgáltatási díjakból származnak, valamint a selejtezés során értékesített könyvek árából, illetve a kistérségi átvett pénzeszközből.
A vállalt bevételeinknek eddig eleget tudtunk tenni, bár nehéz megítélni az éves forgalmat. Az internet használat bevétele csökken, melynek oka, hogy sok családnak van internet előfizetése. 
Olvasószolgálati bevételek alakulása

	Ft
	2007
	2008
	2009 június 30-ig

	Beiratkozási díj


	578 400
	505 200
	294 400

	Késedelmi díj


	135 023
	143 214
	89 195

	Könyvtárközi
	48 600
	46150
	35 100

	Kiegészítő tagság-video
	8 000
	5 000
	3 000

	Kiegészítő tagság-CD
	26 000
	29 000
	7 000

	Kiegészítő tagság-DVD
	76 000
	98 000
	62 000

	Kombinált tagság
	34 000
	74 000
	24 000

	Internet
	797 800
	547 900
	164 500

	Fax
	58300
	57 100
	21 100

	Másolás
	147 420
	117 325
	61320

	Nyomtatás
	70 400
	59 020
	21 800


Pályázatok
	PÁLYÁZAT KIÍRÓJA
	PÁLYÁZAT  ELNEVEZÉSE
	BEADÁS IDEJE
	MEGPÁLYÁZOTT

ÖSSZEG
	NYERT

	Magyar Köztársaság Külügyminisztériuma
	A közkönyvtárak uniós programjának 2008. évi támogatása (állománygyarapítás, szoftvervásárlás)
	2007. 
február 27.
	150 000 Ft
	nem

	Művészeti és Szabadművelődési Alapítvány
	A kőszegi török ostrom 475. évfordulójának megemlékezése
	2007. március
	118 000 Ft

elnyert összeg:

 45 000 Ft
	igen

2007. június

	Gazdasági  és Közlekedési Minisztérium
	E Magyarország 2.0 Program

EMOP 2.0-2007 pályázata

(számítógép, megbízási díj)
	2007. 
október 9.
	279 169 Ft
	igen

2008. január

	Magyar Köztársaság Külügyminisztériuma
	A közkönyvtárak uniós programjának 2008. évi támogatása (dokumentum, 

3 európai uniós- rendezvény)
	2008. 
június 17.
	150 000 Ft
	igen

2008. aug. 25.

	Művészeti és Szabadművelődési Alapítvány
	Olvasótábor lebonyolítása
	2008. szept.30
	196 100 Ft

elnyert összeg:

70 000 Ft
	igen

2008. nov.18.



	Európai Unió, Európai Regionális Fejlesztési Alap


	TIOP-1.2.3/08/01

Könyvtári szolgáltatások infrastruktúra-fejlesztése-”Tudásdepó-Expressz”

Kőszeg Város Önkormányzata nyújtotta be a könyvtár javára 

16351-1/2008
	2008. szept.30.
	7 578 026 Ft
	igen

2009.június


A működés eredményei
A dokumentumgyűjtemény

 A dokumentumok feltárása számítógépen történik, könyvtárunk a SZIKLA-21 integrált könyvtári rendszert alkalmazza, cédulakatalógust csak a zenei témákban használunk, illetve a helyismereti kutatómunkához. Bővült a kínálatunk DVD-ből és CD-ből, több ifjúsági irodalmat vásároltunk.
Nagy mennyiségű szakirodalom áll az olvasók rendelkezésére, bár a kölcsönzött dokumentumok vizsgálata során kiderült, hogy szinte ugyanakkora igény van a szépirodalomra, mint a szakirodalomra, de nagyjából azonos igény kielégítésére kétszer akkora szakirodalmi állományrész áll rendelkezésre, mint szépirodalom. Ez utóbbin belül jelentős igény van az úgynevezett sikerkönyvek iránt.
A gyűjteményünk gondozásához természetesen hozzátartozik az állományapasztás is, ami az alapvető könyvtári munkafolyamatok egyike. Akkor kerül rá sor, ha egy könyvtári dokumentum elveszik, megrongálódik, tartalmilag elavul. A központi könyvtárban ez a munka folyamatos, a kistérségben általában 2-3 könyvtárban történik ugyanez.

2007-ben vidéken a központi könyvtári átszervezések és nagy selejtezés miatt állományapasztás nem történt. 

2008-ban Cákon 593 db, Kőszegszerdahelyen 516 db, 2009-ben Bozsokon 514 db, Kőszegdoroszlón 496 db dokumentumot töröltünk az állományból. Ebben az évben még Lukácsházán tervezünk selejtezést.

A kistérségi könyvtárak állományadatai (2008. december 31-i állapot)

	Települések neve
	Állomány

2007.12.31.
	Gyarapodás könyv + DVD
	Selejt
	Állomány

2008.12.31.

könyv+DVD+TK
	Központi raktáron
	mozgó átadott

2008.12.31-én

	
	
	db
	Érték
	db
	érték
	
	
	

	Bozsok
	2422
	57
	69974
	-
	-
	2479
	
	2468

	Cák
	2132
	90+12+2
	166740
	593
	26419
	1643
	
	1633

	Gyöngyösfalu
	3883
	71
	85796
	3
	1051
	3951
	
	3906

	Horvátzsidány
	156
	44
	54909
	-
	-
	200
	
	187

	Kiszsidány
	158
	46+1
	63509
	-
	-
	205
	
	187

	Kőszegdoroszló
	1211
	44
	58683
	-
	-
	1255
	
	1239

	Kőszegpaty
	1626
	166
	246780
	-
	-
	1792
	
	1774

	Kőszegszerdahely
	3081
	55
	73044
	531
	33944
	2605
	
	2633

	Lukácsháza
	3834
	107
	157656
	-
	-
	3941
	
	3919

	Nemescsó
	2504
	132+1
	193891
	1
	2490
	2636
	
	2617

	Ólmod
	158
	54
	79635
	-
	-
	212
	
	195

	Peresznye
	348
	44
	60692
	-
	-
	392
	
	371

	Pusztacsó
	1854
	43
	59889
	-
	-
	1897
	
	1854

	Velem
	2013
	50
	72213
	-
	-
	2063
	
	2074

	csere
	
	53
	86356
	
	
	53
	
	

	Összesen
	25381
	1056+14+2
	1529767
	-
	-
	25323
	
	25057

	Raktár
	
	
	
	1503
	74811
	774
	
	

	Összesen
	
	
	
	
	
	26097
	
	

	Központi kvt.-ból
	
	
	
	97
	4394
	
	
	


A kistérségi könyvtárak néhány adata (2008. december 31-i állapot)

	Település neve
	Lakó-népesség

2007.12. 31.
	Állomány 2007.12.31.
	Kivitel

Db

Könyv + DVD + VK
	Kivitel

alk.
	Behozatal

könyv
	Behozatal

VK


	Behoza-tal

db

DVD
	Behozatal

alkalom


	Állomány

2008.12.31.
	Könyv-beszerzési támoga-tás

e Ft
	Letét + Kistérség

 Könyv    +    DVD    +     Hangzó  +   Térkép

	Bozsok
	342
	2422
	69
	63
	
	4
	1
	
	85
	4
	2468
	100
	2466
	
	
	2

	Cák
	278
	2132
	114
	60
	
	4
	593
	
	80
	4
	1633
	200
	1630
	
	2
	1

	Gyöngyösfalu
	1132
	3883
	71
	69
	
	4
	3
	24
	90
	4
	3906
	90
	3905
	
	
	1

	Horvátzsidány
	787
	156
	50
	59
	24
	4
	
	24
	78
	4
	187
	100
	187
	
	
	

	Kiszsidány
	96
	158
	46
	61
	
	4
	 
	
	78
	4
	187
	100
	186
	1
	
	

	Kőszegdoroszló
	242
	1211
	49
	64
	
	4
	1
	
	84
	4
	1239
	100
	1237
	
	
	2

	Kőszegpaty
	197
	1626
	168
	59
	
	4
	
	24
	79
	4
	1774
	290
	1774
	
	
	

	Kőszegszerdahely
	497
	3081
	110
	65
	
	5
	536
	
	87
	5
	2633
	100
	2632
	
	
	1

	Lukácsháza
	1089
	3834
	110
	60
	
	4
	
	
	85
	4
	3919
	180
	3918
	
	
	1

	Nemescsó
	324
	2504
	134
	63
	24
	4
	1
	
	83
	4
	2617
	190
	2616
	1
	
	

	Ólmod
	89
	158
	55
	40
	24
	4
	
	
	58
	4
	195
	100
	195
	
	
	

	Peresznye
	676
	348
	45
	58
	
	4
	2
	
	78
	4
	371
	100
	371
	
	
	

	Pusztacsó
	171
	1854
	47
	36
	
	4
	1
	
	58+24
	4
	1854
	90
	1854
	
	
	

	Velem
	336
	2013
	80
	63
	
	4
	1
	24
	81
	4
	2074
	100
	2073
	
	
	1

	Összesen
	6256
	25380
	1148
	820
	72
	57
	1139
	96
	1128
	57
	25057
	1840
	25044
	2
	2
	9

	Raktár
	
	944
	
	
	
	
	
	
	
	
	774
	
	
	
	
	

	Összesen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Selejt
	
	
	
	
	
	
	
	97
	
	
	
	
	
	
	
	

	Központi átad
	
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	266
	
	
	
	
	

	Kistérség össz.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mindösszesen
	
	26250
	
	
	
	
	
	
	
	
	26097
	
	
	
	
	

	
	
	26333
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Városi könyvtár állományadatai 2007-2008.

	tárgyévi állomány

(darab)
	könyv és bekötött, tékázott folyóirat
	hang-

dokumentum
	kép-

dokumentum
	elektronikus dokumentum
	egyéb

 (kotta, térkép)
	összesen

	2007
	55194
	5502
	1422
	759
	473
	63350

	2008
	52979
	5665
	1659
	440
	470
	61213


	gyarapodás

törlés (darab)
	könyv és bekötött, tékázott folyóirat
	hang-

dokumentum
	kép-

dokumentum
	elektronikus dokumentum
	egyéb

 (kotta, térkép)
	Összesen

(darab)
	Kurrens folyóirat
	érték

(ezer Ft)

	2007-gyarapodás
	1325


	62
	223
	9
	4
	1623
	121 féle
	3938

	2007-törlés
	5155

(3658 db bekötött fi.)
	3
	-
	31
	4
	5193
	
	

	2008-gyarapodás
	1575
	177
	239
	13
	8
	2012
	135 féle
	5051

	2008-törlés
	3797
	14
	2
	332
	4
	4149
	
	


Szolgáltatások    
Széleskörű szolgáltatásokkal várjuk látogatóinkat, a nyitva tartásban is próbálunk minden lakoshoz igazodni, hiszen szolgáltatunk. A visszajelzések alapján megfelelő időben, módon történik mindez.
A használók a visszajelzések alapján szeretnek a könyvtárba betérni, a Kőszeg Gyöngyszemei játék regisztrációs lapját 301 fő írta alá és kért pontgyűjtő füzetet.

2009-ben egy könyvtár szakos hallgató készített szakdolgozatot könyvtárunkról, egy SWOT–elemzést készített és kérdőíveket töltetett ki. Ebből emelek ki néhány adatot.
Erősségek:

· Horizontális szervezet. Családias légkör, összetartó csapat.

· Heti 45 órás nyitva tartás.

· A lakosság könyvtári ellátás helye a város központjában van.

· Az épület jól megközelíthető.

· A könyvtári szolgáltatások, épület elérése teljesen akadálymentes.

· Sokféle dokumentumtípust magába foglaló állománnyal rendelkezik. Multimédia dokumentumok elérhetősége: CD, DVD, Video. Különgyűjtemények.

· Állományelrendezés az olvasói igényeknek megfelelően.

· Szakképzett, tapasztalt vezető.

· A dolgozóknál szakmailag segítő és önálló kezdeményezésekre ösztönző demokratikus vezetési stílus érvényesül. A dolgozók bevonása a döntések előkészületeibe. Szóbeli elismerések.

· Közvetlen kommunikáció a vezető és beosztottak között. Napi kapcsolat a vezetővel.

· Gyakori ankétok. Javaslatok meghallgatása, kikérése. Munkatársak egyetértése.

· Faliújság, ötletdoboz alkalmazása.

· Jól képzett, elhivatott és lojális, új ismeretek befogadására nyitott szakemberek dolgoznak a könyvtárban.  Magas szintű szakmai tudás, felkészültség jellemző rájuk. Valamennyi dolgozó szakmai téren valamilyen szinten szakképzett: 3 felsőfokú, 2 középszintű 1 alapfokú.

· Mobilizálhatóságra való alkalmasság (egy ember több feladatot is ellát). Más területeken való aktív részvétel (pl. leltározásnál stb.).

· A szakmai végzettséget nem igénylő feladatok közhasznú és közcélú foglalkoztatással való megoldása. Önkéntes foglalkoztatása az Ötlet programban keretében.

· Udvarias kiszolgálás, empátia, szociális érzékenység, segítőkészség.

· Elkötelezettség az olvasók felé. Olvasói igények figyelembevétele, olvasói ízlések ismerete. Ötletláda, kívánságdoboz alkalmazása. Felhasználó központú szemlélet a szolgáltatások kialakításánál.

· Partnerkapcsolat kialakítása a használókkal.

· A város közművelődési, közgyűjteményi rendszerének része.

· Tanfolyamokkal, programokkal bekapcsolódnak a város kulturális életébe.

· Rendszeres rendezvények, vetélkedők, kiállítások, számos program neves előadókkal, melyek közelebb hozzák az olvasót a könyvekhez, a könyvtárhoz.

· Több, a gyermekek és felnőttek által kedvelt klub működése. Agykontroll és Kinder klub van, de csak a helyet biztosítják.

· Az informatikai támogatottság folyamatos, lehetőségek szerint fejlesztett.

· Az Internet elérhetőség szolgáltatásként biztosított - kedvezményes Internet hozzáférés.

· Gyerekrészlegben ingyenes Internet használat.

· e-Magyarország Pont működtetése.

· NAVA pont. NAVA elérés.

· Európai Uniós Információs Pont működése volt, de igény és technikai feltételek miatt csak dokumentumok és helyi tájékoztatás formájában működik.

· Elfogadható szolgáltatási díjak.

· Egységes integrált könyvtári rendszer használata.

· A számítógépes feldolgozottság szinte teljes körű (90%-os).

· Online katalógus.

· Saját és vásárolt adatbázisok – a könyvtár szolgáltatásai az Interneten

saját: Kőszegi kereső

vásárolt: jogtár.

· A város önkormányzata gondoskodik a könyvtár fenntartásáról.

· Jó kapcsolat a fenntartóval, az önkormányzatokkal, a kistérséggel.

· Pályázati lehetőségek kihasználása.

· Alapítvány működtetése (Közhasznú Könyvtár Alapítvány) – Adó 1%-ának igénylése.

· Selejtezett könyvek vásári bevételei (évente kétszer).

· Jó kapcsolat a kulturális- és társintézményekkel, szakmai és helyi civil szervezetekkel, könyvtárakkal.

· Jó médiakapcsolatok. Állandó rovat a helyi lapban.
Gyengeségek:

· Az épület romló állaga.

· Beszűkült könyvtári terek, kisebb részlegek elkülönítésének hiánya (helyismeret/zenetár/olvasóterem) Bérbe adható helységek megszűnése. Zsúfoltság, szűkös raktári, elhelyezési körülmények.

· A szolgáltatási- és munkakörnyezet korszerűtlen.

· Szociális területen van hiány: nincs megfelelő WC mozgáskorlátozottak számára

· Korszerű technikai felszereltségű hangos és jelnyelvi könyvtár hiánya (csak 4 db hangos könyv van).

· A sokrétű tevékenységhez kevés a személyi feltétel - Alacsony dolgozói létszám, munkaerőhiány, az alapterülethez mérten is.

· Munkaerőhiányból adódó elmaradások. A helyismereti gyűjtemény feldolgozottsága lassan halad.

· A dolgozók idegen nyelvtudásának hiánya.

· A dolgozók „rendszergazda” jellegű informatikai tudásának hiányossága.

· Nincs állandó (napi 8 órás) informatikai személyzet.

· (Magasan) képzett fiatal munkatársak integrálódásának hiánya (új ötletek, frissítés).

· Aktuális könyvtári tájékoztató (könyvtárismertető) hiánya.

· Szórólapok, meghívók szürkesége, a logó (csak a honlapon szerepel), a szlogen, a színvilág hiánya.

· A szolgáltatások elsősorban a jelenlegi könyvtárhasználók igényeire koncentrálódnak.

· Friss, felhasználóbarát, interaktív honlap, azon belül (Intranet), blog fórum, üzenőfal hiánya.

· Saját adatbázis (Kőszegi Kereső) elavultsága.

· A feladatokhoz szükséges tárgyi eszközök és technikai berendezések amortizációját nem követi állandó fejlesztés (anyagi erőforrások hiánya miatt). → Öregedő, rosszul működő számítógéppark (főként a gyerekrészlegben).

· Állományvédelem nem megoldott – lopásgátló hiánya.

· A szponzorok, mecénások csak ritka, alkalmi segítsége.

· Kevés anyagi és szakmai elismerés.

· A gyűjtőköri szabályzat kiegészítése (helyismereti szabályzat) lassú folyamat..

· Válságterv, kríziskommunikációs kézikönyv, arculati- és orientációs kézikönyv hiánya.

· A könyvtár mindennapjaiban kevéssé van jelen a marketing és pr szemlélet - nincs hozzá szakember.
· Hiányoznak, illetve esetlegesek a szolgáltatások elemzéseihez szükséges statisztikák, és a felhasználókkal kapcsolatos mutatók
Az olvasói elégedettség-vizsgálat kiértékelése

Nemek szerinti megoszlás

A kérdőívet 32 nő és 18 férfi töltötte ki, azaz a kitöltők közül a nők voltak többségben, 64%-ban. Ez az adat a kérdőíves vizsgálat idején reprezentálja a könyvtárlátogatók nemi megoszlását is.
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A nyitva tartási idővel kapcsolatos elégedettségek:
A megkérdezettek 90%-a elégedett a jelenlegi nyitvatartási idővel. Mindössze 8%-kuk (4 fő) tett javaslatot másfajta nyitva tartásra. 2%, azaz egy személy nem válaszolta meg ezt a kérdést.
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Felnőttrészleg nyitva tartása:



A gyermekrészleg nyitva tartása:

Hétfő

szünnap



Hétfő

szünnap

Kedd

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Kedd

13.00 -17.00  (nyáron ua. )

Szerda

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Szerda

13.00 -17.00  (nyáron ua.)

Csütörtök
8.30-19.00 (nyáron 17-ig)

Csütörtök
13.00 -17.00  ( nyáron ua.) 

Péntek

8.30-17.30 (nyáron 17-ig)

Péntek

13.00 -17.00  ( nyáron ua.)

Szombat
8.30-13.00 (nyáron 12-ig)

Szombat
 8.30 –12.00  ( nyáron zárva)
A nyári időszak a tanév befejezésétől értendő szeptember 1-ig.
Egyéb forgalmi adatok

	
	2007
	2008
	2009 június 30-ig

	Tényleges nyitvatartási napok száma


	251
	251
	126

	Nyitvatartási órák száma


	42
	42
	42

	Aktív használó
	1426
	1432
	1188



	Személyes (helybeni) használati alkalom
	35147
	38026
	22301

	Könyvtárközi kérés
	Beérkezett/Adott:

320/ 319

Küldött/Kapott:

267/ 253
	Beérkezett/Adott:

367/ 367

Küldött/Kapott:

250/ 250
	kérések folyamatban

	Kölcsönzött dokumentum
	65601 db
	66413 db
	27764 db

	Távhasználat-OPAC
	még nem volt online katalógus
	2200
	4601

	Rendezvények száma
	79
	58
	14

	Rendezvényeken , foglalkozásokon

résztvevők száma
	1996 fő
	2280 fő
	313 fő

(Őszi könyvtári napok, gyermekkönyvhét, iskolai foglalkozások 2.félévben)

	Internethasználat
	5078 alkalom
	4223 alkalom
	2268 alkalom


Kapcsolataink

Könyvtárunk tagja a Vas megyei információs rendszernek, Vas megye összes könyvtárával szinte napi kapcsolatban vagyunk.
Közös projektunk van a szombathelyi Európai Dokumentációs Központtal, valamint a TIOP és TÁMOP pályázatok beadásánál konzorciumban vagyunk Körmend, Szentgotthárd, Vasvár, Nádasd és Őriszentpéter könyvtáraival. 

Jó a kapcsolattartás az ország számos városi és megyei könyvtárával,  különösen a Berzsenyi Dániel Könyvtárral, valamint a szombathelyi Nyugat-magyarországi Egyetem könyvtárával.

Kőszeg, 2009. augusztus 10.
Lajos Tiborné

igazgató sk.

HATÁROZATI JAVASLAT
Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a Chernel Kálmán Városi Könyvtár tevékenységéről készített beszámolót elfogadja
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