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E L Ő T E R J E S Z T É S
Kőszeg Város Önkormányzata Képviselő-testülete

2009. november 26-i ülésének 6. napirendi pontjához


Beszámoló az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform 2009. évi tevékenyégről
Egyesületi tevékenység
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület 2009. november 10-ig bezárólag 1 közgyűlést, 3 kibővített elnökségi ülést és 3 elnökségi ülést tartott, melynek témái a 2008. évi beszámolók, 2008. évi közhasznúság jelentés, 2009.évi tervek elfogadása és egyéb aktualitások, pl. TDM pályázat beadása volt. Az elnökség, kibővített elnökség és a számvizsgáló bizottság tagjai az előző évhez képest változatlanok:

Az egyesület elnöksége:

Elnök-társadalmi funkcióban: Bakos György
Egyesületi titkár-főállású alkalmazásban: Somogyi Györgyné
Alelnök (3 fő) – társadalmi funkcióban: Acél Erzsébet Kőszegszerdahely polgármestere a települések képviseletére; Vértes Ildikó tanár, mézeskalácsos, a helyi termékek készítőinek képviseletére; Tánczos Norbert, a Mohás Vendégház tulajdonosa az idegenforgalmi szekció képviseletére.   
Kibővített elnökség tagjai, akik társadalmi funkcióban látják el feladatukat: az egyesület elnöksége, emellett a 16 natúrparki település polgármesterei, a Jurisics-vár Művelődési Központ és Várszínház, az Őrségi Nemzeti Park, a Szombathelyi Erdészeti Zrt képviselői.
Számvizsgáló Bizottság tagjai: Horváth Miklós elnök, Takács Kálmánné, Dreiszker Levente.
Társadalmi akciók, rendezvények
-Projekt partnerként részt vettünk a Vas Megyei Rendőrkapitányság által indított és 2008-ban induló „Őrállók az Alpokalján” projektben, melynek célja a közbiztonsági fokozása a turisztikailag érintett Vas megyei területeken (Kőszegi– hegység), a közbiztonsági network kialakítása, közös akciók végrehajtása a Kőszegi-hegységben, Őrségben, aktív kommunikáció, sajtókampány, képzések megszervezése Szombathely, Kőszeg, Őriszentpéter, Körmend helyszíneken és lakossági fórum szervezése Kőszegen.

-Április hónapban 4 héten keresztül tisztasági akciót szerveztünk a natúrpark területén. Az akcióban részt vevő 8 településen önkéntesek létszáma: 1008 fő, e mellett a Szombathelyi Erdészeti Zrt is csatlakozott akciónkhoz. Nyilvántartásunk alapján az összegyűjtött szemét mennyisége megközelítőleg 450 zsák, melynek elszállíttatásáról is gondoskodtunk. A felmerülő költségeket az SZJA 1 % felajánlásokból fedeztük.
-Április hónapban hirdette meg egyesületünk a „Fogadj Örökbe” akciót. Célunk volt, hogy a helyi lakosság -önkéntes alapon- vállaljon nagyobb felelősséget és munkát környezetének tisztántartására, különös tekintettel a Kőszegi-hegység turisztikailag frekventált területeinek, útjainak, útszakaszainak, parkjainak, forrásainak, kirándulási célpontjainak tisztántartása, mely felett az „örökbefogadó” felügyeletet vállal, tisztaságát folyamatosan felügyeli, takarítását önállóan megszervezi és végzi. Az akció az érintett szervezetek - az Őrségi Nemzeti Park, a Szombathelyi Erdészeti Zrt és Kőszegi Várogazdálkodási Kht - hozzájárulásával indult, sőt a 12 jelentkezés között Kőszeg városában is akadt önkéntes munkavállalás. Az akcióhoz szabályzatot alkottunk és együttműködési megállapodást kötöttünk a jelentkezőkkel. A költségeket részben önerőből, részben pályázati támogatásból biztosítottuk. Eddigi résztvevők száma: 17 fő.
-Júniusban kapcsolódtunk az ÁNTSZ szombathelyi Kistérségi Intézet parlagfű pályázati cselekvési tervéhez, melynek alapján a kőszegi programok koordinálásban vettünk részt. Közreműködtünk a totók, rajzpályázatok és könyvtári pályázat kiírásában, összegyűjtésében, kiértékelésében, díjazásában, parlagfű információs szóróanyagot készíttetünk el és sokszorosíttattunk. Pályázók száma: 46 fő.
-Júliusban 5 héten keresztül parlagfű mentesítési akciót szerveztünk a natúrpark területén. Bár pályázati támogatást nem sikerült elnyernünk, az akcióban vállalt munkálatokat önkéntesek segítségével elvégeztük. Megállapítható, hogy a natúrpark területe évek óta kisebb mértékben szennyezett a parlagfűtől, reméljük folyamatosan csökken ezen területek száma. Résztvevők száma: 6 fő
-Egyesületi önkéntesek segítségével 2 alkalommal szerveztünk takarítást. Májusban a Szabó-hegyi szalonnasütőnél, júliusban Hétforrás-takarítást szerveztünk. A nyár elején Kőszegre zúduló özönvíz igen nagy károkat okozott a Kőszegi-hegységben is. A Hétforrásnál a sok összegyűlt szemét, faág, hordalék, föld összetakarítását, a Hétforrás kitisztítását, a fakorlát megjavítását önkéntes, főként egyesületi tagok segítségével sikerült megoldanunk. Önkéntesek száma: 18 fő, elvégzett munka értéke: kb 100000 Ft.
-Szeptember 16-22. között az Európai Mobilitási Hét programjait szerveztük meg elsősorban általános iskolások részére. Az ÁNTSZ közreműködésével egészségvédelmi, környezetvédelmi, közlekedésbiztonsági vándorkiállításokat szerveztünk kőszegi intézményekbe. A kiállítást igénybevevő 4 intézményben közel 2000 gyermek vett részt a programban. Szeptember 22-én a Jurisics-téren a városi Autómentes Nap lebonyolítását vállaltuk. A közreműködő szervezetekkel együttműködve elméleti és gyakorlati kérdéseket állítottunk össze iskolai csoportok részére, amit egyesületi és Minisztériumi ajándékokkal díjaztunk. Együttműködő partnereink a programban: Kőszegi Rendőrkapitányság, ÁNTSZ Kistérségi Intézete, Vöröskereszt, Vas Megyei Rendőrfőkapitányság Bűnmegelőzési Osztály, Turisták Boltja, Bakos György. Az Autómentes Nap alatt felnőttek részére ingyenes vérnyomás és vércukor mérést és gyógynövény tanácsadást tartottunk. A program résztvevőinek száma 260 fő.
Környezeti nevelés

Az egyesület 2009. évi munkaterve alapján végezte a Zöld Jeles Napok megünneplését.
-A Föld Napja tiszteletére képzőművészeti pályázatot hirdettünk meg. A pályázatok témája a gyermekek és a természet viszonya, a Föld növény-és állatvilágához fűződő tapasztalatainak megjelenítése volt. 2 óvodából és 5 iskolából 102 pályamű érkezett be. A rendezvényt pályázati támogatás segítségével rendeztük meg. 
-Május 9-10-én „Miénk itt a rét” címmel 2 napos Madarak és Fák Napja programot szerveztünk a kőszegi Alsó-réten. Az első napon közel 200 gyermek járta végig az Őrségi Nemzeti Park szakmai támogatásával készített egyedi tanösvényt, melynek mentén játékos feladatokat lehetett megoldani. A csapatversenyt ajándékokkal jutalmaztuk. Második napon a program a családoké volt, amihez ingyenesen közlekedő Dotto-t biztosítottunk, ami a városból a helyszínre szállította az érdeklődőket. Már második alkalommal rendeztük meg ezt a programot emléket állítva ezzel a kőszegi születésű Chernel István munkásságának. Reméljük, hogy hagyománnyá válik Kőszegen a Miénk itt a rét rendezvény és minden évben lesz lehetőségünk megszervezni. A rendezvényt pályázati támogatás segítségével bonyolítottuk le. A 2 nap alatt mintegy 600 látogatója volt programunknak.

Programszervezés
-„Ha hétvége, akkor Kőszeg” című rendezvénysorozatunkat megújítva szerveztük februártól decemberig. Minden hétvégére kínáltunk természetjáró túrákat, gyógy-és fűszernövény bemutatókat, teakóstolókat, kerékpártúrákat, borkóstolókat. 2009-ben több új túralehetőséggel bővültek ajánlataink. A Kulturális Turizmus Évéhez kapcsolódóan 7 helytörténeti sétát indítottunk a natúrpark területén (résztvevők száma: 52 fő), és júniustól működött a Kőszegi Kulturális Kincskereső játékunk (résztvevők száma. 170 fő). 4 alkalommal garantált idegenvezetést és ingyenes városnézést szerveztünk. A résztvevők változó létszáma ugyan nagyban függ a turisztikai szolgáltatók (pl szállásadók) megfelelő információadásától, az idegenvezetéseken 52 fő vett részt. A felmerülő költségeket egyesületi önerőből biztosítottuk. A rendezvénysorozat összes látogatója: 1792 fő.
-Április 24-én a Szőlő Jövésnek Könyve bejegyzési program ideje alatt a Jurisics-téren helyi termékekből kirakodó vásárt szerveztünk, ahol az egyesület egységstandjain mutatkozhattak be a jelentkezők. Látogatók száma: 300 fő.
-Májusban társszervezői voltunk az első alkalommal megrendezett Nyitott pincék a Pogány-völgyben borkóstolós programnak, mely programból Kőszegen hagyományt szeretnénk teremteni. Résztvevők: 75 fő. 
-Július 25-én kellemes nyári programot, a Hétforrás pikniket szerveztük meg Kőszeg Város Fúvószenekara és a helyi kézművesek közreműködésével pályázati támogatás alapján. Látogatók száma: 300 fő.
-Augusztusban 2 alkalommal 1 napos Burgenlandi Vártúrát szerveztünk a turistáknak. Résztvevők: 36  fő.
-A Félhold és Telihold Ostromnapok ideje alatt egyesületünk szervezte a Jurisics-téri Ostromvásárt, emellett 3 napon keresztül 8-22.00 óra között információs ügyeletet tartottunk diákok segítségével a Fő-téren.
-Október 3-4-én első ízben ”Írottkő Vándorlás” címmel 2 napos nemzetközi túrahétvégét szerveztünk közösen az osztrák Geschriebenstein Natúrpark irodákkal. Az első ízben szervezett teljesítmény és élménytúra 1. napja mintegy 100 főt csábított 3 különböző nagyságú túra megtételére, majd a 2. napon az Írottkő volt a cél. Rendezvényünk felkerült a Teljesítmény Túrázók honlapjára is, mely alapján 2010-től igény lenne a program rendszeres megtartására. A túrahétvégén több, mint 25 fős önkéntes segítő dolgozott velünk a rendezvény sikerén, munkájuk becsült értéke: 300000 Ft.. A költségeket önerőből biztosítottuk. A 2 napos rendezvény aktív résztvevőinek száma 300 fő.
-Október 24-25-én 8. alkalommal rendeztük meg a Jurisics-vár Művelődési központ és Várszínházzal közösen a közkedvelt Natúrpark Ízei-Gasztronómiai fesztivál, Orsolya napi vásárt. A családias hangulatú, egyedi helyi termékeket árusító, kóstoltató rendezvény célja, hogy az Írottkő Natúrpark települései, kézművesei, őstermelői, civil szervezetei bemutatkozhassanak, termékeiket értékesíthessék. Látogatók száma: 7000 fő
A rendezvény ideje alatt pályázati támogatás segítségével civil főzőversenyt szervezett egyesületünk, ahová meghívást kapott a natúrpark minden civil szervezete. A főzőverseny mellett ebben az évben sütemény, lekvár-befőtt és aszalékversenyt is hirdettünk, melynek célja a helyi ízek megisme
rése, megőrzése. Versenyen résztvevők száma: főzőversenyen 10 csapat, sütő- lekvár-befőttverseny nevezője: 38 fő.
Helyi termékek megjelenítése
A helyi termékek piacra jutását több módon is segíti egyesületünk: egyrészt a helyi termékekre alapuló rendezvényekkel, másrészt a Natúrbolt marketing tevékenységével, az ott rendezett előadások, bemutatók reklámozásával, a kőszegi bor esetében pedig a Kőszegi Borok Háza működtetésével. 
Egyesületünk EDEN-díj átvételére Brüsszelbe marketingajándékokat készíttettünk, melyek közül az egyik helyi termék, a  repülőn is könnyen szállítható mézes szív volt, melynek nagy sikere volt. A díjátvétel óta több meghívásnak tettünk eleget, ahol az Írottkő Natúrpark ökoturisztikai fejlesztéseiről kellett előadást tartanunk. Ezekben az esetekben, amennyiben van rá lehetőségünk helyi terméket viszünk kóstolónak – bort, mézet, mézessüteményt. (pl. Turisztikai Összefogás Zala megyében c. idegenforgalmi Konferencia Zalaegerszeg). 
Pályázati tevékenység

Az iroda által beadott és megnyert pályázatok:

· ÖTM Turisztikai Célelőirányzat: Írottkő Natúrpark fa információs táblarendszer felújítása 501360 Ft (Önerő 501360 Ft)
· Nemzeti Civil Alap: Működési támogatás 1088350 Ft
· Nemzeti Civil Alap: Szakmai tanulmányút szervezésére 251000 Ft (önerő 64450 Ft)
· Vas Megyei Közgyűlés Oktatási, Kulturális és Ifjúsági Bizottsága kulturális-közösségtámogató célú előirányzat Civil főzőverseny megrendezésére 60 000 Ft
· Vas Megyei Közgyűlés Oktatási, Kulturális és Ifjúsági Bizottsága turisztikai célú előirányzat Hétforrás Piknikre 50000 Ft

· Tiszta Formák Alapítvány: az egyesület Zöld Jeles Napok Föld Napja, Madarak és Fák Napja programjainak megrendezésére 500000 Ft
· Magyar Turizmus Zrt: Kiváló Európai Desztináció cím elnyerésével 1724140 Ft marketingtámogatás
Összesen: 4174850 Ft
· Alpannonia® határon átnyúló ETE pályázat, mely az Alpannonia élményútvonal mentén infrastrukturális attrakciókat és fejlesztéseket, kínálatbővítést tartalmaz – megítélt, de még nem aláírt szerződés. Egyesületünkre eső projektelemek: kiállítás, vásár, három tanösvény, útvonal kijelölés, útvonalfestés, kitáblázás a Kőszegi-hegységben, pihenőhely kialakítása az Írottkő kilátónál. Összege 164340 €, ebből önerő: 8217 €. Pályázat kezdete: 2009. november, futamidő vége: 2011.12.31. Pályázat összes főösszege: 2 238 101 €.
· Parlagfű mentesítés a natúrparkban – nem nyert



Információs szolgálat - Tourinform iroda

Az Írottkő Natúrparkért Egyesület által működtetett Tourinform iroda -turisztikai szempontból frekventált helye miatt- nyújtott nyitva tartással áll a turisták a és a kőszegi lakosok rendelkezésére.  

Nyitva tartás: április 15-október 15. Hétfő-péntek: 08.00-18.00, szombaton: 10.00-18.00 óráig.

Nagy városi rendezvényeknél, mint Ostromnapok, Kőszegi Szüret, Natúrpark Ízei-gasztronómiai fesztivál irodánk vasárnaponként ügyeletet vállal, kitelepül a helyszínre, vagy az irodában tart ügyeletet. 

Október 16-április 14. Hétfő-péntek: 08.00-17.00 óráig, szombaton zárva.

Az alábbiakban közöljük a Tourinform iroda látogatottsági adatait - az összehasonlítás kedvéért 1-10. havi adatokkal:

	ÉV
	Személyes
	Telefon 
	levél, e-mail
	Összesen

	2007
	5476
	1092
	648
	7216

	2008
	7609
	1270
	497
	9376

	2009
	5937
	1429
	581
	7947


-
A Tourinform iroda elsődleges feladata a folyamatos adatgyűjtés, az információk rendszerezése, továbbítása, h
írlevél szerkesztése szolgáltatók, lakosság részére, saját honlap és é
rintőképernyős információs torony működtetése.
-













A Magyar Turizmus Zrt által meghirdetett tematikus évek közül 2009. a Kulturális Turizmus Éve volt. Ennek alapján egyesületünk 2009. júniusában meghirdette a Kőszegi Kulturális Kincskereső játékát, mely az általunk kidolgozott tematika szerint egyéni városnéző sétára kalauzolja az érdeklődőket. Az ingyenes program végén a résztvevők oklevelet és kitűzőt kaptak ajándékba! Eddigi résztvevők száma 170 fő.
-A Magyar Turizmus Zrt 2 alkalommal a sajtó munkatársai részére tanulmányutat szervezett Kőszegre, ahol munkatársaink kísérték a csoportokat. A Kulturális Kincskereső Játék iránti sajtóérdeklődés hozadéka 2 televíziós felvétel Kőszegről. 





	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



























































Kiadványok
Éves szinten felhasznált mennyiség kb. 26000 db kiadvány (
Irodában 8000 pld., s
zolgáltatóknak eljutatott: 6000 pld., p
ostai úton elküldött 2 000 pld., v
ásárok, kiállítások 8000 pld., delegációknak: 2000 db)
2009-ben az alábbi új kiadványok készültek: 
-Az Írottkő Natúrpark szállás-és vendéglátás kalauza 11000 db (nyomdai kivitelezés marketing támogatással)  
-Írottkő Natúrpark 2009. évi rendezvénynaptár 8000 db (saját turisztikai marketingtámogatásból)
-Az év folyamán még Kőszeg gyöngyszemei c. kiadvány 5000 példányban került utánnyomásra 

Vásárok, kiállítások



-

A budapesti Utazás Kiállítás- és Vásáron 2 helyszínen jelent meg irodánk. Az önálló, 12 m2-es stand berendezésével Kőszeg és az Írottkő Natúrpark négy évszakra szóló turisztikai-kulturális ajánlatát jelentettük meg. Ehhez az egyesület molinókat és a Szőlő Jövések könyvének pár oldalas másolatát készíttette el. Az önálló és egyedi megjelenés sikeres volt, a négy nap alatt kb. négyezer látogató kereste fel standunkat. Irodánk a Nyugat-Dunántúli régión belüli egységstandon is képviselte Kőszeget. A vásári megjelenések anyagi hátterét részben a turisztikai vállalkozók által befizetett támogatásból, részben saját erőből finanszíroztuk. Kőszeg Város Önkormányzata az Utazás kiállításon való megjelenés támogatásaként 300000 Ft-os anyagi hozzájárulást vállalt, de a fenti összeg beszámolónkig még nem érkezett meg bankszámlánkra. Az információs szolgáltatásban ebben az évben is segítséget nyújtott a Jurisics Vár Művelődési központ munkatársa, emellett a Hotel Írottkő ingyenesen biztosította a négy nap szállását delegációnknak. A Hotel Írottkő a vásár mellett májusban, az EDEN pályázat 2. fordulója alatt is ingyen biztosította egyesületünk részére a szállást, emellett Debrecenben is segítségünkre volt. A 3 alkalommal díjmentesen biztosított szállás hatalmas anyagi segítséget jelentett egyesületünknek.  
-Budapesten kívül utazási kiállításon Miskolcon és Debrecenben
 is képviseltük városunkat és az Írottkő Natúrparkot. Potenciális vendégforgalom várható ezekből a nagyvárosokból, így indokolt ottani megjelenésünk. 
-Prospektussal és helyi termékekkel képviselte Kőszeget májusban munkatársunk a 
Vaihinger Messe c kiállításon Vaihingen an der Enz-ben, majd  októberben Sopronban a HERVIS Sportbolt VIP-rendezvényén.
-Májusban Budapesten az ARENA Plazaban a Magyar Turizmus Zrt szervezésében információs standon 2 napig bemutatkozási lehetőséget kaptak az EDEN-döntő helyezettjei, így egyesületünk is, mint nyertes.
-Májusban irodánk kitelepült Lukácsházára, a Lukácsházi Lovasnapok rendezvényre, ahol kiadványokkal, prospektusokkal információs standot működtettünk.
-Októberben a Gesztenyünnep alkalmából települt ki a Tourinform Velembe, ahol szintén információs pavilont működtettünk prospektusokkal, kiadványokkal.
-Kőszeget és a natúrpark turisztikai szolgáltatóit képviselve a Nyugat-dunántúli Marketing Igazgatóságon keresztül prospektusokat, kiadványokat juttatunk el az alábbi külföldi vásárokra: Berlin ITB, milánói, és prágai utazási kiállítás.
Kitüntetések, elismerések 
[image: image7.jpg]D{
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2009. májusában az Írottkő Natúrpark elnyerte és ennek alapján jogosult használni az Európai Bizottság által kiírt „Kiváló Európai Desztináció” 2 fordulós pályázatán a „Magyarország legjobban fejlődő ökoturisztikai desztinációja” címet. A címmel együtt jár a pályázatot lebonyolító Magyar Turizmus Zrt 1,7 M Ft-os marketingtámogatása. A nyertes desztinációkról ingyenes, angol nyelvű 1 , 3 perces film készült. 3 fős delegációnk októberben Brüsszelben vette át a díjat. 
Sajtó-média megjelenések
Az EDEN-díj odaítélést nagy média figyelem kísérte, ennek is köszönhető, hogy az Írottkő Natúrpark és Kőszeg eddig 4 alkalommal szerepelt televízióban (Műsorcímek: Fő-tér, Menetrend, Kalandjárat, Kalandozó) és több, mint 15 alkalommal jelent meg nyomtatott médiában (Vas Népe, Kőszeg és Vidéke, Népszabadság, Népszava, Itthon otthon van, EXIT), és 56 internetes portálon adtak hírt EDEN-díjunkról. Egyesületünk a helyi sajtóval jó kapcsolatot ápol, heti rendszerességgel jelennek meg programjaink a megyei napilapban és havi rendszerességgel közölnek híradást egyesületi programjainkról, akcióinkról. Az MTV Soproni Körzeti stúdiója 2 alkalommal forgatott egyesületi akció ill. esemény kapcsán a natúrparkban (fa információs táblák cseréje, Fogadj Örökbe akció), 1 alkalommal pedig a várossal közösen a Hétforrás elhanyagolt épületeiről forgatott filmet a stúdió. Országos kiadványok közül 10 alkalommal jelentettünk meg fizetett hirdetést Kőszeg és a natúrpark turisztikai értékeiről, rendezvényekről.

Egyéb turisztikai tevékenységek

-
A havi, aktuális eseményeket saját honlapunkon, a Fő-téren található érintőképes információs tornyon, városi honlapon, valamint rendszeresen plakátokon, szóróanyagokban jelentetjük meg. Hírleveleinket, plakátjainkat a sajtó számára is rendszeresen továbbítjuk. A havi eseményeket több internetes, szakmai oldal rendszeresen megjelenteti.
-2009. június hónapra elkészültek a Kőszegi hegységben 14 helyen álló fa információs táblák felújítási munkálatai.
-

A 2005-ben bevezetett Kőszeg kártyát továbbfejlesztett változatát, az Írottkő Natúrpark Turista Kártyát indítottuk útjára év elején, mely pályázati támogatás alapján készült el. A turisták részére kedvezményt nyújtó kártyát minden, a natúrpark területén működő szálláshely ingyen biztosítja vendégei részére, a kedvezmények körét több, mint 25 szolgáltatásra bővítettük. A kedvezmények mértéke 5 % - 50 % között mozog és múzeumtól uszodán át éttermekig, borpincészetekig, kerékpár kölcsönzésig, egészen kalandparkig terjednek a lehetőségek.
-A Tourinform iroda árbevételét növelendő több új kiadvány, és termék forgalmazásába kezdtünk (könyv, póló, horgászjegy, DVD).





























-A vállalkozók részére 2009. tavaszán turisztikai fórumot szerveztünk, ahol beszámoltunk az iroda előző évi tevékenyégről, az idei tervekről. 
-2 alkalommal vettünk részt Országos Tourinform Találkozón Budapesten.



-Egész évben fotópályázatot hirdettünk meg kőszegiek és turisták részére, melynek díjazását egyesületünk önerőből vállalta.
-2009-ben 5 alkalommal biztosítottak munkatársaink angol, német és olasz nyelven ingyenes tolmács- és kísérőszolgálatot a Szőlő Jövésnek Könyve ünnepségsorozat, az Ostromnapok, a Kőszegi Szüret alatt testvérvárosi delegációk részére, illetve vettünk részt 2 alkalommal Celjében és Vaihingen an der Enz-ben delegációkkal; valamint 2 alkalommal közreműködtünk a Magyarországot Ausztriával összekötő kerékpárút Kőszeg-Ólmod közötti szakasz megépítésével kapcsolatos előkészítő tárgyalásokban.
-Kiemelt turisztikai célterület vagyunk a 4 nemzeti parkból, 6 Burgenlandi natúrparkból és 4 nyugat-magyarországi natúrparkból álló, határon átnyúló PaNaNet (PannonianNatureNetwork) programban. A projekt nyitórendezvényén egyesületünk helyi termékekkel, kiadványokkal, prospektusokkal kiállítóként szerepelt. 
-Előzetes tárgyalásokat folytattunk a Bük Tours utazási irodával csoportos vendégfogadás, programszervezés, ajánlatok összehangolt terjesztése ügyében. A kidolgozásra váró ajánlatok még további egyeztetésekre várnak.
-2-3 alkalommal előzetes megbeszéléseket tartottunk a Sonnenland - Mittelburgenland régió munkatársával - egy jövőbeni együttműködés kapcsán.
-Több turisztikai, természetjáró szakosztállyal, egyesülettel vettük fel a kapcsolatot, hogy rendszeres túrahétvégéink illeszkedjenek és illeszthetők legyenek a megyei és országos túranaptárakba.
-2009-ben javíttattuk meg a Fő-téri információs tornyot, mely hosszú működésképtelen időszak után újra kielégítheti a hirdetni vágyók igényeit
Pénzügyi helyzet
2009-ben Kőszeg város támogatásának köszönhetően egyesületünk újra 3 főállású munkatársat alkalmazott, ami ideálisnak és munka szempontjából kiegyensúlyozottnak mondható. A tavalyi évhez képest emelt létszám azt eredményezte, hogy nyitva tartásunk napi 10 órára nőtt, egész napos szombati nyitva tartásunk szintén megoldható volt.  
Működési költségeink a 2009-re tervezettek szerint alakulnak. 
	2009-re tervezett költségvetés- bevételi oldal
	2009-ben megvalósuló támogatások
	Támogatás mértéke

	Önkormányzat
	10 308 000
	9 500 000
	60 %

	Egyesület
	2 100 000
	2 100 000
	13 %

	Pályázatok
	2 374 000
	4 174 850 
	27 %

	Összesen
	14 782 000
	15 774 850
	100 %
















Marketing tevékenység pénzügyi helyzete
2007. óta az Írottkő Natúrparkért Egyesülettel kötött megállapodás alapján Kőszeg Város Önkormányzata ugyanolyan arányban támogatja marketingtevékenységünket, amilyen arányban támogatják egyesületünket a térség turisztikai szolgáltatói (2009-ben Kőszeg város támogatása max. 1,6 Millió Forint)


	Tervezett marketingbevételek 2009-re
	Tényleges marketingbevételek 2009.10.31-ig

	Kőszeg város marketingtámogatása
	1 300 000 Ft
	Kőszeg város marketingtámogatása
	851 700

	Turisztikai vállalkozók befizetései 
	1 300 000 Ft
	Turisztikai vállalkozók befizetései
	1 116 400

	Önkormányzatok marketingtámogatása
	500 000 Ft
	Önkormányzatok marketingtámogatása
	216 400

	Hirdetés (Információs torony)
	50 000 Ft
	Egyéb marketing bevételek
	223 000

	Kiadvány bevétel (Tourinform iroda)
	650 000 Ft
	Kiadvány bevétel (Tourinform iroda)
	432 538

	Idegenvezetés jutaléka
	100 0000 Ft
	Idegenvezetés jutaléka
	69 000

	Összesen
	3 900 000 Ft
	Összesen
	2 909 038


	Tervezett marketingkiadások 2009-re
	Tényleges marketingkiadások 2009. 10.31-ig

	Kiállítás, vásár
	1 200.000 Ft
	Kiállítás, vásár
	1 267 541

	Kiadványok
	1 600.000 Ft
	Kiadványok
	1 228 324

	Hirdetés
	500 000 Ft
	Hirdetés 
	194 500

	E-marketing
	500 000 Ft
	E-marketing
	593 442

	Egyéb (fordítás, felirat)
	100 000 Ft
	Egyéb (fordítás, felirat)
	172 230

	
	
	
	

	Összesen
	3 900 000 Ft
	Összesen
	3 456 037








	



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	
	





Személyi változások

Az egyesület alkalmazásában 3 főállású és 2 részmunkaidős alkalmazott dolgozik.
-Somogyi Györgyné egyesületi titkár, egyben a Tourinform irodavezetője
Végzett tevékenysége, munkája, munkaideje % kimutatása:

Egyesületi titkárként egyesületi feladatok: 15 % - egyesületi élet, társadalmi akciók koordinálása
Egyéb tevékenység: 30 %  – pályázatírás, elszámolások, jelentések készítése
Tourinform irodavezetőként: 40 % - programszervezés, rendezvények, akciók előkészítése
Tourinform irodavezetőként: 15 %  - információadás, információgyűjtés, információ rendszerezés
-Finta Diána Anna turisztikai főmunkatárs

Végzett tevékenysége, munkája, munkaideje % kimutatása:

Turisztikai főmunkatársként: 25 %  - programszervezés, rendezvények, akciók szervezése
Turisztikai főmunkatársként: 30 %  - információadás, információgyűjtés, információ rendszerezés
Egyéb tevékenység: 25 %  – pályázatírás 
Egyéb feladatok: 20 % - részvétel egyesületi akciókban, programokban
-Ávár Alíz Tourinform munkatárs
Végzett tevékenysége, munkája, munkaideje % kimutatása:

Tourinform munkatársként: 85 %  - információadás, információgyűjtés, információ rendszerezés
Egyéb feladatok: 15 % - részvétel egyesületi akciókban, programokban
-Kiss Tamásné gazdasági ügyintéző (heti 20 órás munkaidőben)
Végzett tevékenysége, munkája, munkaideje % kimutatása:

Gazdasági ügyintézőként: 90 % - pénztárvezetés, pénzügyi táblázatok, belső elszámolások
5 % - helyettesítés Tourinform irodában

5 % - részvétel egyesületi akciókban, programokban
-Szendrő Istvánné takarítónő (heti 10 órában)
Végzett tevékenysége, munkája, munkaideje % kimutatása:

Takarítónőként: 100 % - takarítási feladatok egyesületi irodában, raktárban
Tourinform irodánknál személycsere történt. 2009. április 1-vel Ávár Alíz lukácsházi lakos vette át a Tourinform iroda információs szolgálatát. 2008-ban Együttműködési Megállapodást kötöttünk a Jurisich Miklós Gimnáziummal a turisztika tagozatos hallgatók nyári gyakorlata ügyében, ennek alapján 2 fő diákot foglalkoztattunk 60 órás szakmai gyakorlatuk letöltésére. Emellett 300 óra gyakorlati idejét töltötte nálunk a NYME Idegenforgalmi  szakmenedzser hallgatója is.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	

	
	

	
	

	
	

	
	



	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Az Írottkő Natúrparkért Egyesület beszámolójából kitűnik, hogy egyesületünk és az általa működtetett Tourinform iroda tevékenysége igen széles skálán mozog, dolgozói változatos, szervező és lebonyolító munkát végeznek. 2009-ben a natúrpark 12 éves -ökoturisztikai- munkája beérett, hiszen Európai Uniós díjat kapott, s ez óriási elismerés az egyesületnek, Kőszegnek, sőt Magyarországnak is. 22 európai ország vette át velünk együtt a díjat Brüsszelben, 22 ország vitte tovább hírünket. Nyugat-Dunántúl, pontosabban Vas megye különleges helyzetben van EDEN-díjazottak szempontjából, hiszen Magyarország első EDEN-díjas régiója 2007-ben az Őrség lett, ők nyerték el Magyarország legjobban fejlődő vidéki desztinációja címet (2008-ban Hortobágy lett a nyertes). Óriási lehetőségeket rejt az a tény, hogy egy megyén belül két EDEN-díjas desztináció található.






 Ezt a turisták részére különleges programok, rendezvények, ajánlatok kidolgozásával szeretnénk profittá alakítani. Brüsszelben EDEN-hálózat alakult a nyertes régiók kapcsolatépítése céljából, turisztikai szempontból pedig az angol nyelvű filmnek van nagy marketingjelentősége. Fontos kiemelni, hogy a díj az egyesület 12 éves munkájának elismerése, így köszönet illeti eddigi munkatársainkat, kollégákat, önkénteseket, segítőket, és minden natúrpark lakót!
A díj elnyerésével, a natúrpark ökoturisztikai fejlesztéseivel k
apcsolatban több meghívásnak tettünk eleget május óta: Francia Intézet Környezetvédelmi Hónap rendezvénysorozat; Vas Megyei Önkormányzat Turisztikai és Sport Bizottsági ülés; Sajtóreggeli a Magyar Turizmus Zrt szervezésében; Turisztikai Összefogás Zala megyében c. idegenforgalmi konferencia; Európai Uniós Vas-függöny konferencia Sopronban. A cím elnyerésének 2010-es hozadéka, hogy áprilisban, a városi Szőlő Jövésnek Könyve Ünnepségsorozat ideje alatt sajtósok részére tanulmányutat szervez a Magyar Turizmus Zrt, melynek házigazdái munkatársaink lesznek.
Az Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform 2010. évi tervei
-Egyesületünk 2010. évi munkatervének összeállításánál figyelembe vesszük 2009. év tapasztalatait, és a Magyar Turizmus Zrt turisztikai terveit. A Fesztiválok Éve várható 2010-ben, így hangsúlyt kap szervezéseinknél ez a tény. Egyesületi társadalmi akcióinkat, környezeti nevelés programjainkat megfelelő forrás esetén tudjuk megrendezni, mivel egyesületi tartalékainkat a 2009-es évben az előre nem kalkulált EDEN díj és ennek hozadék kiadásai felemésztették. Ezekhez a tevékenységekhez kiemelt feladatunk lesz pályázati források keresése.
-Egyesületi életünk felülvizsgálata, fejlesztése okán TÁMOP program keretében „Fejlesztés a menedzsmentben” c. képzésben veszünk részt 2009. novemberétől 1 éven át. A 8 modul elméleti oktatás mellett gyakorlati konzultációkat is tartalmaz. A projektben való részvétel célja, hogy a tréningek, továbbképzések, műhelymunka segítségével a meglévő problémákat feltérképezzük, a megoldási alternatívákat megkeressük, konkrét cselekvési programot dolgozzunk ki, amit rövid távon megvalósíthatunk. Cél az egyesületi alkalmazottak, a menedzsment jobb és hatékonyabb munkavégzése, az egyesületi élet javítása, pályázati források keresése.
-2010-ben a Magyar Turizmus Zrt újraindítja 3 hónapos Tourinformátor képzését, melyre irodánk információ szolgáltatóját szeretnénk beiskolázni. A képzés ingyenes, de a közlekedés és esetenként a szállás költségeit a résztvevő irodáknak kell viselniük.
-2009. év őszén indul ALPANNONIA pályázatunk, melynek partnerei vagyunk. A projekt kapcsán több projektelem kialakításában vagyunk érintettek (pl. 3 tanösvény) és a további magyar résztvevők, azaz Kőszeg, Bozsok, Cák, Velem, és a Szombathelyi Erdészeti Zrt és a Vas Megyei Önkormányzati Hivatal koordinálása feladatunk.
	Költségvetés tervezet bevételi oldal 2010-re

	Önkormányzat
	9 500 000

	Egyesület
	2 100 000

	Pályázatok
	2 579 000

	Összesen
	14 179 000


Működési költség terv 2010-re

Összehasonlító adatok 2009-re
	Működési költségtervezet 2010-re
	
	Működési költségtervezet 2009-re

	Kiadás
	Összeg
	
	Kiadás
	Összeg

	Bér irodavez. 50 % 
	1 460 000
	
	Bér irodavez. 50 % 
	1 460 000

	Bér turisztikai          
	2 884 000
	
	Bér turisztikai          
	2 884 000

	Bér turisztikai          
	2 403 000
	
	Bér turisztikai          
	2 403 000

	Bér gazdasági üi. 50 % 
	485 000
	
	Bér gazdasági üi. 50 % 
	485 000

	Bér takarítónő 50 %
	161 000
	
	Bér takarítónő 50 %
	161 000

	 
	0
	
	Bér Gyes-en lévő m.társ
	521 000

	Bér önkormányzati összesen
	7 393 000
	
	Bér önkormányzati összesen
	7 914 000

	Bér irodavez./titkár 50 %
	1 460 000
	
	Bér irodavez./titkár 50 %
	1 460 000

	Bér gazdasági üi. 50 %
	485 000
	
	Bér gazdasági üi. 50 %
	485 000

	Bér takarítónő 50 %
	161 000
	
	Bér takarítónő 50 %
	161 000

	Bér egyesületi összesen
	2 106 000
	
	Bér egyesületi összesen
	2 106 000

	Bér mindösszesen
	9499 000
	
	Bér mindösszesen
	10 020 000

	Gáz
	350000
	
	Gáz
	350000

	Víz
	35000
	
	Víz
	35000

	E-ON
	350000
	
	E-ON
	350000

	Hulladékszállítás
	15000
	
	Hulladékszállítás
	15000

	Kéményseprés
	10000
	
	Kéményseprés
	10000

	Közüzem összesen
	760 000
	
	Közüzem összesen
	760 000

	Étkezési jegy
	350000
	
	Étkezési jegy
	330000

	Utazás térítés
	160000
	
	Utazás térítés
	120000

	Szociális juttatás (jutalom)
	0 
	
	Szociális juttatás (jutalom)
	120000

	Üdülési csekk
	380000
	
	Ruhapénz
	300000

	Szociális juttatások összesen
	890 000
	
	Szociális juttatások összesen
	870 000

	Telefon / internet
	950 000
	
	Telefon / internet
	950 000

	Kiküldetés/reprezentáció
	180000
	
	Kiküldetés/reprezentáció
	180000

	Irodaszer
	160000
	
	Irodaszer
	180000

	Postaköltség
	150000
	
	Postaköltség
	200000

	Könyvelés díja
	350000
	
	Könyvelés díja
	322000

	Bankköltségek
	160000
	
	Bankköltségek
	160000

	Gépkarbantartás
	150000
	
	Gépkarbantartás
	200000

	Beszerzés
	120000
	
	Beszerzés
	120000

	Továbbképzés
	200000
	
	Továbbképzés
	100000

	Újság/szakfolyóirat
	10000
	
	Újság/szakfolyóirat
	20000

	Egyéb
	100000
	
	Egyéb
	200000

	Pályázati Alap
	500000
	
	Pályázati Alap
	500000

	Egyéb összesen
	2080000
	
	Egyéb összesen
	2 182 000

	Mindösszesen:
	14 179 000
	
	Mindösszesen:
	14 782 000


Egyesületi-Tourinform irodai működési költségvetési tervünket úgy állítottuk össze, hogy számoltunk a 2010-es nehéznek ígérkező gazdasági helyzettel. Igyekeztünk az ésszerűség határain belül alacsonyabb kereteket megállapítani, ami bizonyos tételeknél lehetséges, bizonyos tételeknél nem. 
603 000 Ft-os működési költség csökkentést irányoztunk elő a 2009-es évhez képest.

-Közműköltségek szempontjából nem tudunk 2010-re csökkenést előirányozni rajtunk kívülálló okok miatt.
-Szociális juttatások szempontjából minimális az eltérés a 2009. évihez képest, inkább tétel módosítások szerepelnek, úgy mint ruhapénz törölve, jutalom törölve, üdülési csekk kalkulálva. Ezt a tételt viszont nem áll módunkban törölni: Munkatársaink folyamatos munkarendben, igen nagy munkabírással kell, hogy rendelkezzenek minden évszakban, de főként nyáron. Hétvégén éppúgy helyt kell állniuk, mint hétköznap. Szabadságukat, csúsztatásaikat nagy nehézségek árán tudják érvényesíteni, egyesületünknél szinte állandó munkafolyamatok vannak, nincs holtidőszak a turista szezon csökkenésével sem. Ezért tartjuk indokoltnak az üdülési csekk biztosítását.
-Telefon-internet költségeinket sajnos nem tudjuk csökkenteni. Ez a hatalmasnak tűnő összeg az alábbi költségeket tartalmazza: 
Irodaépület 2 ISDN telefon, ADSL-vonallal, 
Fő-téri információs torony ISDN telefon, ADSL-vonallal, 
2 db mobil készülék egyesületi elnökség részére
-Csökkentést irányoztunk elő az egyéb kiadásoknál, úgy mint beszerzés, posta-irodaszerköltségek, egyéb kiadások csökkentése, gépkarbantartási kiadások csökkentése.


Marketing tervek
	Marketing tervezett bevételek 2010
	Marketing jellegű

tervezett kiadások 2010

	Kőszeg város marketingtámogatása
	1.100.000 Ft
	Kiállítás, vásár
	900 000 Ft

	Turisztikai vállalkozók befizetései 
	1.100.000 Ft
	Kiadványok
	1.600.000 Ft

	Önkormányzatok marketingtámogatása
	200.000 Ft
	Hirdetés
	200.000 Ft

	Hirdetés (Információs torony)
	50.000 Ft
	E-marketing
	500.000 Ft

	Kiadvány bevétel 
	650.000 Ft
	Egyéb 
	0

	Idegenvezetés jutaléka
	100.000 Ft
	-
	-

	Összesen
	3.200.000 Ft
	Összesen
	3.200.000 Ft


Az irodai-egyesületi marketingtervezésnél figyelembe vettük a 2010-es gazdasági év várható nehézségeit, marketingkiadásaink csökkentését irányoztuk elő, de fontos figyelembe venni azt a tényt, hogy egyesületünk közhasznú, civil szervezet, mely nem nyereségorientált, profit termelése nem az elsődleges feladata.
-Egyéb pályázati támogatás és az EDEN-díj nyertesnek járó lehetőségek kihasználásával 300000 Ft-al csökkentjük az utazási kiállításokra-vásárokra szánt kiadási tételt (Magyar Turizmus Zrt standján megjelenési lehetőséget kapunk), 300000 Ft-al csökkentjük a hirdetésre szánt kiadási keretet ill. töröljük a fordításra, tolmácsolásra kalkulált 100000 Ft-os kiadási tételt. 
Összességében 700000 Ft-al kevesebb turisztikai marketing kiadási kerettel kalkulálunk a 2010-es tervezésénél. 
-Irodánk a 2010-es évtől megállapodást köt a Szombathelyi Szimfonikus Zenekarral, ami alapján bérlet-és jegyvásárlás lehetőséget biztosítanánk a komolyzenét kedvelőknek, irodánk pedig újabb bevételi forrást találna.


2010-re összességében 1 303 000 Ft működési és marketing költségcsökkentést irányoztunk elő a 2009. évi kiadásokhoz képest. 







Kőszeg, 2009.november 11.
B
akos  György 






Somogyi Györgyné
egyesületi elnök






titkár-irodavezető
HATÁROZATI  JAVASLAT
Kőszeg Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az Írottkő Natúrparkért Egyesületnek a 2009. évi turisztikai munkáról szóló beszámolóját  elfogadja.

Felelős: Bakos György egyesületi elnök

Határidő: azonnal
Az előterjesztést megtárgyalta a Kulturális, Idegenforgalmi, Oktatási és Sport Bizottság és javasolja a képviselő-testületnek, hogy az Irottkő Natúrparkért Egyesület beszámolóját dicséretének  kifejezése mellett fogadja el. 

Írottkő Natúrparkért Egyesület és Tourinform iroda

9730 Kőszeg, Rajnis u.7. Tel/fax.: 94/563-120, Tel: 94/563-121  Email: ine@t-online.hu, natur@t-online.hu, koszeg@tourinform.hu, www.naturpark.hu
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