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Tisztelt Képviselő-testület!

A Kőszegi Szociális Gondozási Központ Család- és gyermekjóléti szolgálatának ellátási területe 2017.07.01. napjától módosul, mert a Lukácsházi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó települések önállóan kívánják ellátni ezt a feladatot. 

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X.24.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a fenntartó a szolgáltatást érintő változásokat 15 napon belül köteles bejelenteni a működést engedélyező szervnek. A bejelentéshez többek között csatolni kell a fenntartó által elfogadott szakmai programot.

Az ellátási terület változásának megfelelően a Család- és gyermekjóléti szolgálat szakmai programját átdolgoztuk és kérem a Tisztelt Képviselő-testületet ennek elfogadására!

Az előterjesztést megtárgyalta a Humnáerőforrás bizottság és a képviselő-testületnek elfogadásra ajánlotta.
Kőszeg, 2017. június 23.
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1. A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA, FELADATA, ELLÁTANDÓ TERÜLET

A Család-és Gyermekjóléti Szolgálat célja elsődlegesen a Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó települések lakosai számára a szolgáltatás jogszabályban előírt feladatainak ellátása. Ezen kívül feladat-ellátási szerződés alapján a Horvátzsidányi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó településeken  biztosítja a szolgáltatást. Ennek érdekében segítő szolgáltatást nyújt, személyeknek, családoknak, gyermekeknek a nevelkedési körülmények, családi kapcsolatok rendezése, javítása céljából, valamint prevenciós tevékenységet végez. 

1.1. A program bemutatása


A család- és gyermekjóléti szolgálat 2017. január 1-jétől a Kőszeg Város Önkormányzata fenntartásában lévő Kőszegi Szociális Gondozási Központ szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységeként működik. A cél megvalósítása érdekében a szolgálat feladata személyes szociális szolgáltatás nyújtása, mely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, családok valamint a különböző közösségi csoportok jóllétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. Az intézmény segítséget nyújt a működési területén élő, szociális, mentális problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak.

1.2. A létrejövő kapacitások


A szolgálat által ellátott települések lakosságszáma 13 801 fő (2017.01.01.). Mindezt továbbra is területfelelősi rendszerben biztosítjuk, ami lehetővé teszi azt, hogy a kistelepüléseken élők számára a lakóhelyhez legközelebb tudjuk nyújtani a szolgáltatást.

1.3. Család és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek


A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok, gyermekek számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése céljából nyújtott szolgáltatás.


A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtetünk. Feltérképezzük az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatjuk őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.


A család- és gyermekjóléti szolgálat, segítő szolgáltatást biztosít, családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, közreműködik hivatalos ügyek intézésében, adományokat közvetít.


Prevenciós tevékenység:


· Szabadidős közösségi munka végzése.

· Információnyújtás.

· Válsághelyzetben lévő várandós anyák krízisintervenciója.

· Örökbefogadás elősegítése és figyelemmel kísérése.

· Gyermek örökbefogadására irányuló eljárásban való közreműködés.

Kialakult veszélyeztetettség megszüntetése:


· Családi konfliktuskezelés.

· Szükség esetén egészségügyi és szociális ellátás, valamint hatósági beavatkozás kezdeményezése.

· A kiskorú támogatása az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége helyes irányú fejlődésében.

· Segítségnyújtás a szülőknek a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében.

· A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében.

· Az intézkedésekről tájékoztatja a jelzést tevőt.

· A beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak.

 Észlelő-és jelzőrendszer működtetése: 

· A településeken élők életkörülményeinek, szociális helyzetének, szükségleteinek figyelemmel kísérése.

· Szabadidős programok koordinálása.

· Nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatai ellátásának segítése.

· Kistérségi és helyi szintű gyermekjóléti, gyermekvédelmi egyeztetéseken, fórumokon való részvétel.

· A gyermekjóléti együttműködésben érintett szerveknek éves tanácskozások megszervezése, éves jelzőrendszeri intézkedési terv készítése .

· Helyettes szülői hálózat megszervezése.

· Esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít.

· A kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.


Tájékoztatási feladatok:

 Szociális és egyéb információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja:

· a szülőt, illetve az ítélőképessége birtokában levő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével,

· a válsághelyzetben levő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,


· a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről,


· az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehetőszolgáltatásról, és segíti az után követést végző szervezet felkeresését.

Dokumentáció:


· A 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet  2. számú melléklete a „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlap rendszer .

· Az 1993. évi III. törvény 20 §. szerinti nyilvántartás.

· Az 1997. évi XXXI. törvény 139 §. szerinti nyilvántartás.

· Forgalmi napló, jegyzőkönyvek.

· Esetdosszié.

· Napi jelentéstétel a KENYSZI rendszerében.


1.4. Más intézményekkel történő együttműködés módja


A család- és gyermekjóléti szolgálat rendszeresen együttműködik a települési önkormányzatokkal, nevelési-oktatási intézményekkel, egészségügyi intézményekkel, gyámhivatalokkal, rendőrséggel, ügyészséggel, megyei kormányhivatalokkal. Az együttműködés formáját, gyakoriságát a felmerülő probléma sürgőssége, aktualitása határozza meg.

Az együttműködés módjai: telefonon történő egyeztetés, személyes kapcsolattartás, konzultáció, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

Intézményen belül jellemzően a család- és gyermekjóléti központtal, védőnői szolgálattal napi szintű a kapcsolat, és két heti rendszerességgel esetmegbeszélések formájában is egyeztetnek az érintettek.


2.  AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI


Az ellátási területen élők mintegy a 1,5 % -át érinti szolgáltatásunk valamelyik formája.


A család összetétele szerint közel azonos arányban veszik igénybe az egyedülállók, illetve házastársi kapcsolatban gyermekkel együtt élők, a gyermek nélkül háztartási kapcsolatban élők aránya kevesebb. 


A lakosságszámon belül a kiskorúak száma 2332, ez 16,7%.-a népességnek. A kiskorúak 83,5 %-a Kőszegen él, a maradék 16,5% pedig a többi településen.


3. A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE


A szociális segítő munka keretében: 

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,


· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,


· az igénybe vevő szükségleteit figyelembe véve, mozgósítja a jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe


· az aktuális probléma megoldása érdekében, az érintett szakemberek bevonásával esetmegbeszélést, esetkonferenciát szervez, 


· a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek közreműködésével legalább hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét


· közreműködik a válsághelyzetbe került várandós anya problémáinak rendezésében 

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,


A szociális segítő munka keretében végzett tevékenység– a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül – a szükséges mértékig kiterjed az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. 


Megelőző tevékenység körében a család- és gyermekjóléti szolgálat:


· figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező probléma okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé,


· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, a gondozási központ, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben.


A családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatást az egyénre, családra vonatkozóan elkészített gondozási terv alapján nyújtjuk. Az egyén, család élethelyzetének pontos feltérképezése céljából környezettanulmányt készítünk.


A család- és gyermekjóléti szolgálatnak az egyén és a család számára nyújtott szolgáltatás térítésmentes.


A család- és gyermekjóléti szolgálat együttműködik a fentiekben említett intézményekkel, személyekkel. 


Tevékenységünket a család- és gyermekjóléti központtal összehangoltan végezzük.


Család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való


hozzá jutás érdekében: 

·  folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit,

· együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében,

·  a válsághelyzetben levő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban


· segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését

 A család- és gyermekjóléti szolgálat a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából: 

· olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, 

·  kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél szabadidős programok megszervezését

A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében a család- és gyermekjóléti szolgálat:

· segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez,

·  tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,

·  a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére környezettanulmányt készít,

· tájékoztatást nyújt a gyámhivatal felé az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.

·  a gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére

Az ellátandó területet 2 részre lehet bontani: Kőszegi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó települések és a Horvátzsidányi Közös Önkormányzati Hivatalhoz tartozó települések. A települések között a tömegközlekedés jónak mondható, autóbusszal, illetve egyes helyeken vasúttal. A családsegítők területfelelősi rendszerben dolgoznak, a kistelepülések között intézményi vagy saját gépjárművel közlekednek

4.  AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA


Az ellátás igénybe vehetik az alábbi személyek:


· a családsegítésre, gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatásokra önkéntesen jelentkező, igényt tartó személy,


· az a személy, akinek érdekében jogszabályi kötelezettség vagy hatósági határozat alapján szolgáltatást kell biztosítani,


· cselekvőképtelen vagy korlátozottan cselekvőképes kliensre esetén törvényes képviselő vagy gondnok útján.


A szolgálat tevékenysége az ellátási területen élő, lakcímmel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező személyekre és családokra terjed ki. A szolgáltatás igénybevétele minden esetben ingyenes.

Munkanapokon személyesen illetve telefonon van lehetőség arra, hogy a szolgáltatással kapcsolatosan felmerülő egyéni kéréseket, problémákat rendezni lehessen. A családgondozás során a kapcsolattartás történhet ügyfélfogadási időben, a fogadóirodákban, illetve a család otthonában. 

Székhely:

Kőszegi Szociális Gondozási Központ


9730 Kőszeg, Dózsa Gy. u. 24.


Tel: 94/561-511


Fogadóóra: 


Hétfő: 8-12 óráig


Kedd: 13-15 óráig

Csütörtök: 8-15 óráig


Területi irodák:


· Velem esetében:


Ügyfélfogadás: 
a Velemi Kirendeltség hivatali helyiségében

· szerdánként 11-12 óráig 



(9726 Velem, Rákóczi F. u. 73.)


· Bozsok esetében:


Ügyfélfogadás: 
a Bozsok községi Önkormányzat hivatali helyiségében

· szerdánként 13-14 óráig 



(9727 Bozsok, Rákóczi F. u. 142.)

· Horvátzsidány, Kiszsidány, Peresznye, Ólmod esetében:


Ügyfélfogadás: 
Horvátzsidányi Idősek Klubja fogadóhelyiségében


· keddenként 8-10 óráig


· csütörtökönként 13-16 óráig 



(9733 Horvátzsidány, Fő u. 6.)


Helyettesítés megszervezése a szolgálat vezetőjének feladata.


5. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA


A szolgáltatások elérhetőségéről, módjáról szórólapokat helyeztünk ki a jelzőrendszer tagjainak helyiségeiben, a térség polgármesteri hivatalaiban. 


Személyes kapcsolatfelvételek alkalmával klienseink részére írásos tájékoztatást adunk.

6. AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK


Az ellátottak jogai


Az ellátást igénybevevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségügyi és mentális állapotára tekintettel a család- és gyermekjóléti központ által biztosított bármelyik ellátási formára, illetve szolgáltatás igénybevételére.


Joga van megismerni az intézmény által vezetett nyilvántartásokat. Az intézménnyel kapcsolatba kerülő állampolgár, család, közösség tudta és beleegyezése nélkül semmilyen adat nem szolgáltatható ki.


A szolgáltatást igénybe vevő az intézmény vezetőjénél / Kőszegi Szociális Gondozási Központ Kőszeg Dózsa Gy. u. 24./ panasszal élhet az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása, valamint jogsérelem esetén, azok bekövetkezésétől számított 8 napon belül.


Az intézményvezető a panaszt kivizsgálja, valamint az intézkedésről 8 napon belül szóban és írásban tájékoztatja a panaszost.

Amennyiben a panasszal élő(k) az intézményvezető intézkedésével nem értenek egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül jogorvoslatért az intézmény fenntartójához fordulhatnak. (Kőszeg Város Önkormányzata 9730 Kőszeg, Jurisics tér 8.)


Panasz, jogsérelem esetén az ellátottjogi és/vagy gyermekjogi képviselőhöz is fordulhatnak az érintettek.


Az elérhetőségük az intézményben jól látható helyen kifüggesztésre került. 


Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson a képviselőkhöz.

Segítséget nyújtunk és közreműködünk abban, hogy a jogosult személy(ek) kérdése, észrevétele, panasza eljusson a gyermekjogi képviselőhöz.


Szociális szolgáltatást végzők jogai


A munkáltató köteles biztosítani számukra a megfelelő munkavégzési körülményeket, biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, elismerjék munkájukat, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat, személyiségi jogaikat. Az intézmény vezetője a család- és gyermekjóléti szolgálat dolgozói részére:


Tárgyi feltételek tekintetében: ügyeleti helyiséget, személyzeti mosdó- illemhelyet, étel tárolására hűtőszekrényt, melegítésére mikrohullámú sütőt, kávé, teafőző berendezést biztosít. Internet hozzáférési lehetőséggel számítógép az intézményben biztosított. Munkaruha juttatást évente, számlával történő igazolással biztosít. Vonalas és szolgálati mobiltelefon rendelkezésre áll. A személyes tárgyak tárolására zárható szekrény biztosított. A családgondozók munkavégzéséhez kerékpár rendelkezésre áll, illetve előzetes egyeztetés után lehetőség van intézményi gépjármű igénybevételére.


A dolgozók bérezése juttatása a Kjt-ben és más, közalkalmazotti jogviszonyt szabályozó jogszabályi előírások szerint történik.


A szolgáltatásban dolgozók a munkavégzés során közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A segítő szolgáltatást végző személyek részére biztosított a rendszeres esetmegbeszélés, melynek célja a segítő tevékenység tervezésével, az egyéni esetkezeléssel kapcsolatos problémák szervezett keretek között történő megbeszélése. Lehetőség szerint biztosítani kell a rendszeres szupervíziót, melynek célja a segítő szakember mentálhigiénéjének karbantartása, a kiégés megelőzése.

7. A SZOLGÁLTATÁST NYÚJTÓK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKÉSZÜLTSÉGÉNEK BIZTOSÍTÁSA


Az intézmény lehetőségeihez mérten biztosítja a dolgozók részére a továbbképzéseken, szakmai konferenciákon való részvételt egyrészt szabadidő, másrészt az utazási költségek tekintetében. Szakmai folyóiratok, jogtár, szakkönyvek rendelkezésre állnak.

8. MELLÉKLETEK


8.1. 1. számú Melléklet


Szervezeti és működési szabályzat


Az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzata kifüggesztésre került a székhelyen és a telephelyeken, valamint hozzáférhető az intézményvezetőnél.


9. ZÁRADÉK

Az Család- és gyermekjóléti Szolgálat szakmai programját, Kőszeg Város  Önkormányzata Szervezeti és Működési Szabályzatában biztosított jogkörében eljárva, a ……………………..határozatával jóváhagyta.



Huber László



polgármester


Kőszeg, 2017.01.01.
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