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Il. BESZAMOLO A TERSEGI TDM SZERVEZET ES A TOURINFORM
2019. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az ,irottk6 Program — vizié alapu fejlesztési stratégia, 2030” dokumentum 2014. julius 31-én a kévetkezé
megallapitasokat tette a térség turizmusaval kapcsolatban:

»A KOszegi Kistérség turisztikai helyzete, vonzereje csékkené tendenciat mutat szinte minden fontosabb
turisztikai mutatd tekintetében, igy a jov6ben, az irottké Program egyik legfontosabb sarokkévének
a turisztikai élet megujitasa, Ujraszervezése, fejlesztése kell, hogy legyen.” (38. oldal)

A térségben, a 2014-et megel6z6 mintegy hét évben 37%-kal csdkkent a vendégek szama (20 ezerrél — 13 ezer
vendég/év mértékre); és 40%-kal csokkent az itt eltdltott vendégéjszakak kore (48 ezerrél, 29 ezer
vendégéjszakara). Ebbe a gazdasagi vélsag, és az éppen folyo térténelmi belvarosi nagyberuhazasok is szerepet
jatszottak. Az azéta eltelt 5 évben, taldn kimondhatd, elindult a térség turisztikai életének a megujulasa,
részben az akkori beruhazasok 5-10 év alatt beér6 hatasanak kdszénhetéen.

Ugyanakkor, a 2016-ban elkésziilt ,Csillaghdr — irottké Naturpark turisztikai fejlesztési program”, amely akkor
még mindig ,csékkend tendenciat mutato turizmust” emlit, els§ szervezeti javaslatként fogalmazta meg (a 62.
oldalon) a TDM és f6leg TDM kapacitdsok létrehozasat. Ezzel parhuzamosan kidolgozasra és id§vel benydjtasra
kerilt a térségi turisztikai fejlesztéseket 6sszefogé TOP palyazat is, 300 millié ft koltségvetéssel.

A turisztikai élet ujraszervezésének jelentds lépése volt, amikor 2017. év februarban feladatatvallalasi
megallapodast koétott Kdszeg Varos Onkormanyzata és az irottké Naturparkért Egyesiilet, amelyben
megillapodtak a K&szeg és az irottké Natlrpark térségét feldlelé Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Szervezet megszervezésérdl és miikddésérsl. Az Onkormanyzat évente 6nallé turisztikai beszamold készitését
kéri a TDM Szervezet részérél. Természetesen a TDM a tevékenységét a Nattrpark Egyesiilet tevékenységének
szerves részeként végzi, a megnovekedd szervezeti kapacitds egymdst erdsit6en mozgésithaté a térség
fejlédése érdekében. A beszamoldban, a turisztikat természetesen érintd szamos rendezvény latogatészama pl.
az Egyesiilet natdrparki (I.) beszamoldrészében keriil kozlésre.

(E Il. BESZAMOLO: (A.) a révid foglalatban megnevezi 2019 legjelentésebb turisztikai fejleményeit, majd
(B.) vastagon, délten szedve a meqdllapodds pontjait, sorrendben megnevezi a megdllapoddsban
meghatdrozott feladatokat — és pontonként leirja a feladatok 20189. évi teljesiilését.)

A. K&szeg és az irottk6 Natirpark térség turizmusa 2019-ben - révid foglalat:

1. 2019-ben a térségi vendégforgalom kedvez6 dinamikat mutat. N6tt a nyilvantartott
vendegéjszakdk szama, messze az adémérték-emelkedés mértékén tul is emelkedik a befizetett
idegenforgalmi adé Osszege. A litogatopontok megtartottak, és ndvelték latogatoik szamat.
Kiemelkedik a Bechtold Természetvédelmi Latogatokdzpont 32%-os latogatottsag emelkedése.

2. A tdbb vendéget Uj és b6viilé turisztikai szolgaltatasok fogadtik Készegen és a Naturparkban.
K&szeg varos dnkormanyzata révén Ujraindult a csénakézas a K8szegi Csénakazo-tavon, elindult és 5
ezer vendégnek nydjtott élményt a Kdszegi kisvonat. A K&szegi boraszok pedig a tavaszi-8szi
Borudvarokkal, a Forraltboros adventtel, és az egyre rendszeresebbé valé nyitott pincékkel teljessé
tették a kGszegi bor évét.

3. A legnagyobb készegi panziok megkezdték a Kisfaludy program altal tdmogatott feltjitasukat és
szolgaltatas-bdvitésiiket. 2020-ban mindnydjan héromcsillagos panzidként fejezhetik be a
fejlesztéseket. /2020-ban két Gj, megujulé szallashely Iéphet be a Kraft programnak készénhetGen,
az Evangélikus szakgimndzium Tanszalléja, és Pannonhalma Bencés rendhaz szallashelye. A két
Ujszerlien feldjitott épiiletnek kdszonhetéen mintegy 120 &ggyal névekszik meg a térségi
szallaskapacitas./
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4. Szamos tobbnapos tematikus utazasi csomag készilt el, amelyek 2020 elején mar nemzetkdzi
piacra is kiajanlasra keriilnek. Tobb széllashelylink nemzetk6zi Bett und Bike mingsitést kapott.
Ezdltal, mostanra a Veloregio, a Bernstein Trail® és az alpannonia® programok is elérték az iizleti
szférat.

5. A decemberben megjelent orszagos Turista magazin (10 ezer példany) a térség és a Készegi-
hegység turisztikai értékeit vette szamba a Pinka-volgyt6l, készegi belvarosi sétan at, a Répce-menti
kerékparozasig. A Természetjaré mobil applikacién (150 ezer letdltés) jelentSs sullyal vannak jelen
térségunk turai, [atogatdpontjai és turisztikai szolgéltatdi is.

6. Alairds utan, megkezd6dott a 300 millié forint értékii térségi TOP turisztikai projekt végrehajtasa,
a részletes tervezés éve utan, 2020-21-ben a megvaldsitas aldthato szakaszba jut.

7. A 2018-ban az Ev 6koturisztikai élményének vélasztott Miénk itt a rét! rendezvény révén, valamint
a 2019-ben 10 éve Magyarorszag legjobban fejl6dé oOkoturisztikai desztinacidjanak (utazasi
célpontjdnak) jaré EDEN dij jubileuma kapcsan, az irottk§ Naturpark és egész térségiink a
magyarorszagi aktiv és 6koturizmuson belul kiemelt figyelembe részesiilt.

B. A megdllapodas turisztikat érintd f6bb pontjai, és azok 2019 évi teljesiilése:

A TDM megszervezése A TDM regisztracié 2017. majus 30-dval megtértént. Az irottkd Naturparkért Egyesiilet
azota TDM-ként is miikédik. Megallapodas szerint, a készegi tamogatas legalabb 75%-4t turizmusra forditja.

Az Egyesiilet TDM menedzsert alkalmaz, akinek 2017 marcius eleje 6ta munkaviszonya folyamatos és
hatarozatlan idej(i. Tevékenysége és bére egy része a térségi TOP turisztikai palyazat megvaldsitasahoz kétdik.

A turisztikai feladatok vonatkozdsdban a szakmai vezetés és kapcsolattartds a TDM menedzser feladata: A
TDM menedzser 2019-ban is szervezte a K@szegi Turisztikai Kerekasztal egyeztetéseket, amelyben az
6nkormanyzat munkatarsai, a TDM feladatokkal érintett kozintézmények, és a turisztikai szolgaltatok
képviselSje vesz részt. A TDM menedzser kozremiik6dott turisztikai targya testiileti hatarozatok
megvaldsitasaban is (pl. a F6téri zenés esték megszervezésében, vagy a piac atmeneti F6 térre kéltdzésében).
Részt vett K&szeg varos szeptemberi |. Bakancsos természetjard taldlkozdjanak megszervezésében, ekkor
moderdlta K&szeg varos orszadgos alpannonia® természetjaré konferencidjat. Folyamatosan egyeztet a
turisztikai szolgaltatokkal, emellett pl. a szalldasadok adatszolgéltatasaval vagy a térségi programok vendégek
szamara valé elérhetSségével kapcsolatban, a Tourinform munkatérsainak folyamatos segitségével a nem TDM-
tag szallasaddkkal is kapcsolatot tart.

A) Egyittmkodési feladatok

A térség turisztikai szereplbinek listdjanak &sszedllitdsa, veliik folyamatos egyiittmiikodés
megvaldsitdsa: A lista osszedllitisa a TDM regisztracid keretében megtértént, a TDM tagokkal a
kommunikacié és az egyeztetés folyamatos. Ennek eszkdzei: személyes taldlkozék, tematikus csoportokkal
tortént egyeztetések, elektronikus korlevelek és egyeztetések, havi hirlevelek. 2019-ben kiilén kiemelendd: a
szallasaddkkal, valamint térségi boraszokkal tortént egyeztetések, és el6relépések. 2019-ben 5 uj Készegi
borasz lett a TDM tagja, igy a 9 K&szegi borasszal szamos 0j rendezvény szervez6détt, teljessé téve a Kdszegi
bor-évet, a Tavaszi borudvar, a Kirdlynapi borudvar és a Forraltboros advent rendezvényeknek is koszénhetGen.

Tobb 0j turisztikai szolgéltatds indult a TDM-mel egyiittmiikédésben, amelyeket a nyari szezonnyité turisztikai
szolgaltatdi bejarason mutattak be a szallasadoknak és a partnereknek. Az dGjraindult Csénakdzd-tavi
csonakazas, az Abért-tavi Kutyastrand, a rendszeressé valé nyitott borkdstoldk mellett, az Gj induld
szolgaltatasok koézott is kiemelkedik a méltan gyorsan népszerlivé vélt K&szegi kisvonat hatdsa, kiildnésen
annak a Készegi-hegységben valo kalandozasa, mint gyorsan allanddsuld nyari kinalat. Ezek a turdk a szakmai
kiséretet a Naturpark tdravezet§ire tudtak alapozni. A Caki Pincesor latogatottsaga, ennek megfelel§en Cak
bevétele az idén 30%-kal(!), 3.000 f6vel n6tt, amely nagysagrendileg megegyezik a kisvonattal érkez6 latogaté
szamaval — akik ott egyben a helyi naturparki kézm(vesek és siiteményesek termékeibél is részesiilhettek. Az Uj
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és kib6viilé rendezvényszdmnak kdszénhetSen, a naturparki kézmiivesek és a készegi boraszok &rusitasi
lehetdségei évi mintegy 30 nappal névekedtek — ami taldan mondhaté jelentds novekedésnek.

Nemzetkdzi piacra keril6 2, 3 és 5 napos kdszegi/naturparki utazasi csomagajanlatok keriiltek kidolgozasra
az alpannonia®, a Bernstein trail® és a Veloregio nemzetkézi egyiittm(ikddések keretében. Az Gzleti ajanlatok
2020. januar-februarban a Bécsi, a Niirnbergi Utazasi vdsarokon az osztrak és német piacok szamaira,
marciusban a Budapesti Utazas kiallitason és vasaron pedig a magyar utazékézénségnek keriilnek kiajanlasra.
Tovabbi 3 kiilénb6z6, belfoldi 6tnapos utazdsi csomag kerill bevezetésre 2020 tavasszal, amelyek
szolgaltatokkal kozos kidolgozdsa megkezd8détt 2019-ben az alpannonia® keretében. Harom kdszegi és
naturparki szélldsadé nemzetkozi Bett und Bike mingsitést szerezhetett Kszeg varos Veloregio pélyazataban.

Hatdros TDM szervezetekkel valé kapcsolattartds, orszdgos Tourinform és MTU kapcsolattartds:
Folyamatos a kapcsolattartas a Buki és a Szombathelyi TDM-mel, valamint a Vas Megyei Turizmus SzOvetség
keretében minden Vas megyei TDM-mel. A Biki Termalfiird§ tovabbra is lehet6vé teszi megjelenésiinket. A
Szombathelyi TDM els6dleges el6készitésében, a Magyar Ujsagirék Szoévetsége 13 gasztro Ujsagirdja érkezett
oktoberben Szombathelyre és K8szegre. A TDM szeptemberben részt vett, a Vas megyei TDM szervezetekkel
koz6sen, az MTU elnéke altal, Szombathelyen tartott személyes konzultacién, amelyet a magyar turizmus-
marketing és turizmus-szervezés stratégiai kérdéseirél tartott.

Az MTU orszéagos Tourinform halézattal folyamatos a kapcsolattartas, juniusban kétnapos Tourinform orszagos
talalkozéra keriilt sor Matrahazan. Juniusban bevezetésre keriilt az Tourinform Gj arculata, amely a Tourinform
iroda kiils6 diszitésén is megjelenik.
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Az Orszagos Tourinform Koordinacié tdjékoztatd anyagainak és moddszertani bemutatdinak kdszénhetden a
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Tourinform munkatarsai folyamatos konzultacids segitséget nyujtanak a szalldsadok NTAK regisztracidjahoz.

Az idén a Magyar Naturpark Szdvetséggel is intenziv turisztikai koordinécié kezdddott. Az irottké Naturpark
és a Naturpark Szévetség részér6l a TDM menedzser novemberben kerekasztal beszélgetés elGaddjaként
vehetett részt az Aktiv Magyarorszag! programindité orszagos konferencian. Azéta megkezd&dott a frissen
alakult Aktiv és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont és a magyar Natdrparkok aktiv és ékoturisztikai célu
egyeztetési és adatcsere folyamata, amelyben a 10 éve mar az orszag legdinamikusabban fejl6dé 6koturisztikai
EDEN desztinacidjanak valasztott lrottké Naturparknak jelentds feladatai lesznek 2020-ban.

A Magyar Természetjaro Szovetség (MTSZ) vezetSsége és a Turista magazin szerkeszt&sége az elmult 2 évben
jelentds vallalasokat tett térségiink felé. 30 naturparki turisztikai vallalkozas tovabbra is orszagos Természetjaré
Kartya elfogaddhely, ezzel az irottk6 NatUrpark orszagosan is jegyzett elfogadotérséggé valt. A
www.természetjaro.hu oldalon megtaldlhaté irottké Naturparki latogaté pontok és tdra-Gtvonalak, a 2019
elején indult, tébb szazezer letSltéssel rendelkezé orszdgos Természetjaré mobiltelefonos applikaciéban
Nyugat-Dunantul legjelentdsebb digitalis kindlatat jelentik. Az MTSZ vezetSségét Mathé Kinga képviselte az
EDEN dij ataddsanak 10. évfordulés tinnepén Készegen. Ekkor téjékoztatta a résztvevéket, hogy a Turista
magazin szerkeszt6sége a karacsonyi dupla Ginnepi tematikus szdma utazasi célpontjaként: a Készegi-hegységet
valasztotta. Az Gszi természetjard szezont két, egymassal Gsszehangolt taldlkozé vezette be: a Természetjard
Fesztival az MTSZ szervezésében, és a Bakancsos Természetjaré Talalkozé K&szeg varos szervezésében.

Az Egyesiilet évente turisztikai forumot szervez: amelyre minden TDM tag meghivasaval, 2018. szeptember 25-
én keriilt sor az Ipartestiilet disztermében. A résztvevSk nyilt miihelymunkdban tekintették at a turisztikai
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folyamatokat. A kiilénbéz6 szempontu tapasztalatok, azaz a vendégfogaddk, a szallasaddk, a latogatépontok, az
Onkormanyzatok és a turisztikai attrakciok szolgaltatéinak képviselSi értékelték az idei év, és az elmdlt 2-3 év
legfontosabb jelenségeit. Megallapitottdk, hogy a f&szezonon kiviili rendezvénysorozatoknak és
marketingjiiknek is készénhetSen, id6ben valéban elkezdett szélesebben teritédni az érkezd vendégek kére. A
nyari Minden napra friss kaland ajanlatokat, a kisvonatot, a csénakdzist és a F6téri zenés estéket, a
hagyoményos programok mellett a vendégek jol fogadtak. Van, aki ezekre épitve szervezi meg 3-5 napos
térségbeni tartozkoddsat. A turisztikai forum keretében megkezd8détt a 3-5 napos csomagajanlatok
el6készitése, amelyet egy novemberi célzott, Gjabb megbeszélés és miihelymunka kévetett. A Itogatdpontok
€s attrakcidk szolgaltatdi kérést fogalmaztak meg a szallasadok felé — a ,vendégiranyitasban”, a vendégek
orientaciéjaban még erésebb kdzrem(ikodést kérve. A megindult TOP turisztikai projekt részeként 2020-21-ben
beiizemel latogatd-menedzsment rendszer segiti majd a latogatépontokat, és a szalldsaddkat is a vendégek
orientaciojaban. A térségi TOP turisztikai projekt 2020-ban indulé marketing-kampdanyai mar épithetnek a
2018-2019 évi orszagos megjelenések és az elkésziilt TOP marketing terv sulypontjaira.

2019. januarban, a tdmogatdsi szerz6dés alairasdval megindult a 300 millié forint érték(i térségi TOP turisztikai
fejlesztések megvaldsitasa palyazat, amely a teljes Natudrpark térségre kiterjed6 atfogé turisztikai informacios
és tajékoztatd rendszert épit ki. Ennek fokuszpontja a F6 téren megujuld, kibéviilt Tourinform lesz, amely egy
igazi vendégfogadé pont lesz, ahol maketten és képernyén is megtervezheti majd egyéni programjait az
idelatogato turista. Megujul a var és a véros rendezvény-infrastrukturaja, amely a partner telepiilések &ltal is
hasznalhat6 lesz. Kisebb belvarosi torténelmi érték bemutaté fejlesztések, és a R&tivolgyi utcatdl az osztrak
hatarig vezeté kerékparit valésul meg, megteremtve a magyar és az osztrak oldali kerékparit-haldzat
biztonsagos 0sszekapcsolasat.

2019-ben Kisfaludy szallashely fejlesztési palyazat keretében 6 panziéfejlesztés kezd6détt meg Készegen.
Mintegy 200 millié forint Kisfaludy program-tamogatassal, 6sszesen mintegy 300 milli6 forint fejlesztés valésul
meg 2019-2020-ban a K&szeg varosi szallasok gerincét jelent6 min&ségi panzidfejlesztési kategdridban. A
Portré, a Csikar, az AACS, az Alpokalja, a Tépart Vendéghdz és egy tovabbi belvarosi panzié keriil mingségi
megujitasra illetve bdvitésre. A palyazat végére mindegyik fejleszté panzié legaldbb haromcsillagos
min&sitésii panziéva kell, hogy valjék. K&szeg varos révén, a Veloregio palyazat részeként két készegi panzid is,
a Portré és az Alpokalja Panzié is, Bett+Bike német nemzetkézi kerékpdros szallasmindsitést szerzett, és
felkeriilt Eurdpa legnépszer(ibb kerékparos turisztikai szolgaltatoi kozé.

Sziikség esetén részt vesz az Onkormdnyzat nemzetkézi kapcsolatainak alakitdséban, dpoldséban: A TDM
szervezet t6bb Készeg varosi Interreg palyazat el6készitésébe és megvaldsitasaba is bekapcsolédott,
folyamatosan részt vesz pl. a Veloregio program egyeztetésein, kerékpdros tiracsomagjainak kidolgozasan és a
Veloregio csomagajanlé kiadvanyok el6készitésében. Vezette K8szeg szeptemberi alpannonia® konferenciajat.
Készeg varos képvisel6jét kisérve, a TDM menedzser is részt vehetett Nagyszalénakon a Burgenlandi varak
tavaszi, évinditd osztrak sajtotdjékoztatdjan. Decemberben K&szeg varost képviselte Kismartonban, az
Olmodtél-Bozsokig magyar teriileten vezets, KGszegi szallaspontot tartalmazé Bernstein Trail® nemzetkézi
hosszutavi taradtvonal bemutaté sajtotajékoztatojan, a Bernstein Trail® internetes foglaldsok inditasan. A
Tourinform munkatarsai tobb testvérvarosi és nemzetkdzi vérosi kiildéttségnek nyujtottak varosi sétat és
tematikus programot.

Turisztikai és marketing projektjeinek elékészitésérél tdjékoztatja az Onkormdnyzatot: A turisztikai projektek
végrehajtasdban folyamatos egylttmiikddés van az 6nkormdanyzat munkatérsaival, a fejlesztési és a
varosizemeltetési osztaly munkatarsaival, és a vezetdi korrel. A kezdeményezésekrél folyamatosan tajékoztatja
az érintetteket.

B) Marketing feladatok

Elkésziti és aktualizdlja a vdros és térség vonzerdleltarat és adatbdzisat: Az Egyesiilet a vonzeré-leltarat 2017
év folyamdn aktualizdlta. Az adatbazisokat folyamatosan karbantartja. A térségi TOP turisztikai projekt
keretében, a FStéri Latogatépont informacids adatbazisanak kidolgozésa sordn 2021-re ez atfogé megujitasra,
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és kibgvitésre kerll. A Ké&szegen és Csepregen kiviili, nattrparki Leader telepiilések 2020 elsg félévében
megujuld él6 értéktarai, tovabb bdvitik és aktualizaljdk a megerdsiilé adatbazist.

Pdlydzati forrdsok bevondsdval a vdros és térség egészére kiterjedé marketing stratégidt készit: 2019 elejére
elkészlilt a 3 évre kiterjedd térségi turisztikai marketing stratégia. Folyik az erre alapozé K&szeg varosi arculat és
a 2020-2021 évi turisztikai kampanyarculatok kialakitdsa, és Uj elemként, a térségi TOP turisztikai tamogatasnak
készdénhetben, megkezd6dik a 2020-21-es orszagos turisztikai kampanyok megszervezése.

A pénziigyi lehetéségek figyelembevételével éves marketing intézkedési tervet készit, amelyet az
Onkormdnyzat elé terjeszt: Az intézkedési terv minden év januar 31-éig kerul el6terjesztésre. A TDM az éves
varosi és naturparki program- és rendezvényterv alapjan, az éltalédnos turisztikai marketing kampanyokon tuli,
Gsszehangolt és programalapu intézkedési tervet készit: Téli feltéltédés — janudr-februdri, Készegi kikelet -
marciusi, $2816j6évés (innepe — dprilisi, Csabit a mdjus! — mdjusi, a Minden napra friss kaland — julius-augusztusi,
KGszegi Gsz— szeptember-oktoberi, a Kirdlyi vdrosnap (+Mdrton és bor) — novemberi, és Készegi advent —
decemberi id6szakokra dtfogd ill. Gsszehangolt program- és marketing csomagot dllit 6ssze a partnerekkel
kézdsen. Tavaszi kikelet (mdrcius 1. - mdjus 31.) és Téli feltéltédés (2018. november 15. — 2019. mdrcius 6.)
cimmel 6sszehangolt szdllodai akcidt szervez az egész Naturpark teriiletére.

Minden évben elkésziti és nyilvinossdgra hozza a vdros és a térség turisztikai rendezvény- és esemény-
naptardt: A turisztikai programnaptdr Osszedllitasra kerilt. A nyomtatott tavaszi, a nyari és az Gszi-téli
szezonalis programajanlok egészen 2020. februdr végéig tartalmazzak a programokat. A programokat a
kiadvany mellett, a www.koszeg.hu és a www.naturpark.hu oldalakon, és facebook oldalaikon is kézé tessziik. A
2020 évi programfiizet elkészil és eljut a Budapesti Utazas kiallitasra.

Turisztikai kiadvdnyokat jelentet meg: A megujult naturparki bakancsos ismertet6 és a készegi varosnézé
leporellé brossura a tébbnyelvii alap az érkez6 vendégeknek. A magyar, angol és német nyelv mellett, cseh és
lengyel nyelv(i leiras is elérhetd. Az alpannonia® keretében, ausztriai finanszirozassal ij német/magyar nyelvii
térkép és tarafiizet (5-5 ezer db) lett hozzaférhetd, valamint német nyelv(i alpannonia® utazasi csomagajanlat
(10 ezer példany németiil) jelent meg 2019-2020 forduléjan. Veloregio német és magyar nyelv(, 5 kiilonb6z6,
Készeget és a Naturparkot érinté kerékparos utazasi csomagajanlatot is tartalmazo kiadvany jelent meg és valt
nalunk is hozzaférhetévé német és magyar nyelvii kiadasban (5.000 és 1.000 példanyban). 2020-ban tovabbi
alpannonia® kiadvanyok jelennek meg.

Turisztikai kiadvanyok koézott jelents hatasunak tekintheté a Turista orszagos természetjaré magazin
megjelenése 10.000 példanyban, 2019. december elején K&szegi-hegység tematikaval megjelent, december-
januari &sszevont szama. A 90 oldalas kiadvany 72 oldala teljesen K8szeg, az irottké Natlrpark magyar és
osztrdk oldala, és a Készegi-hegység Pinkatdl a Répce-vidékig tartd tagabb kérnyezetét dolgozza fel tobb,
osszesen 10, egymast erdsité szempontbdl. 5 ezer eléfizetd csalddhoz, és 5 ezer utcai vasarlohoz keriilt el — akik
a jov8 évi utazasi dontéseket alapvet6en meghatarozé karacsonyi-januari idészakban olvashatnak rélunk és a
térséginkrdl... Lényegileg, egy modern, szép feldolgozasu atikényv késziilt (magazin formatmban), amelynek
varhatdan legalabb 9.000-9.500 példanya dgy keriil/keriilt olvasasra két hénapon beliil magyar csalddokhoz,
hogy azért mindenki 800 Ft-ot fizetett. A lap PR értéke a térség szamara beldthatatlan, csak megbecsiilni
lehet. Hogy a nagysagrendet érzékelni lehessen, jelezziik, hogy ebben az Ujsigba, kedvezményes 1 oldalas
hirdetésért 0,8 - 1 milli¢ forintot kell fizetni... (Mikézben, ilyen 1 oldalas nagysagrend( hirdetéssel é16 turisztikai
szolgaltatd még nincsen a térségtinkben).

Megtisztel6, hogy helyi szdlldsadok és szolgdltatck dsszehangoltan 220 példdnyt rendeltek beléle, igy 2020-ban
a legtdbb szdlldshelyen mdr ez a kiadvdny is fogadja a térségiinkbe ldtogatdkat.

Médidban, szakmai rendezvényeken, turisztikai vdsdrokon és forumokon bemutatja és képviseli KGszeg vdros

és térsége turisztikai kindlatdt: A térségi médiaban rendszeres, id&szaki, tematikus és programhoz két6dé

valtozatos megjelenéssel vagyunk jelen. A Szombathelyi Tv, a TRIO-TV, a Vas népe, a K8szeg és Vidéke, valamint
11
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a Répcevidék, mellett naturpark.hu, répcevidek.hu, vaskarika.hu, csepreg.hu, koszeg.hu, vaol.hu,
koszeginfo.com a t6liink megszolaldsokat, hireket, tuddsitasokat és posztokat fogadd jelent&sebb térségen
belili média bemutatkozasi feliilet. Az orszdgos médidban kiilonleges eseményekhez és a
nagyrendezvényekhez két6d6en volt jelent a TDM. A Kossuth radié, az M5, a Szeretlek Magyarorszag, a
Femina.hu és a Travelo.hu oldalakon, valamint a Természetjaré és a Turista magazin facebook oldalakon
tobbszori megjelenést kaptak térséglink 2019 évi turisztikai attrakcidi. Kellemes meglepetés volt, hogy a
kikiild6tt és elérhet6 sajtéanyagaink felhaszndldsaval Vadas Zsuzsa, részletes Kszegi Advent ajanlot tett kézé a
a N6k Lapjaban (hasonl6 egész lapos fényképes ajanlék a Szines RTV-ben, a Magyar Mez8gazdasagban és
masutt is jelentek meg). A Kirandulj ndlunk! orszagos, iskolaknak sz6l6 utazasi magazinban hagyomanyosan 3-4
készegi, naturparki szolgéltatd hirdet 6sszehangoltan évente kétszer (Naturpark a Szombathelyi Erdészeti Zrt.
tamogatasaval, a Jurisics var, Lukacshdza, Holdfényliget, Kszegi kalandok) — ez az Gjsag az osztalykirandulasok
legkeresettebb forrasa. Az ORF Burgenland tébbszdr tuddsitott térséglinkrél. Az ATV és az ECHO TV visszatérd
modon, tébbszér is sugdrozza az elmilt 2 évben felvett 5 térségi Hazahuzd kéziil, az egyik egy 6ras ajanlo
filmet.

A szakmai rendezvényeken valé részvételbdl 2019-ben kiemelkedik az Aktiv Magyarorszag orszagos
programinditd konferenciaja, ahol az elsé napi kerekasztal beszélgetésben képviselte a TDM a térség turisztikai
kindlatat (a feladatot jelent6sen megkdnnyitette, hogy aznap jelent meg a ,készegi” Turista magazin, amelyet
mind a 400 szakmai résztvevé kézhez kapott). Alpannonia® Road Show &llomas volt 2019. aprilisban
Sopronban, amikor a soproni teljesitményturazok kaptak tajékoztatast és meghivét az alpannonia® teriiletére.

Turisztikai vasaron 2019-ben nem vett részt a TDM, ugyanakkor a Vas Megyei Turisztikai Szévetség keretében,
forgbszinpadszeriien, 9 Vas megyei nagyrendezvényen volt elérhetd térségiink turisztikai kindlata. A Savaria
Karnevalon kilén, 6nallé pulttal is jelentkeztiink. A Kirdly utca - F6 tér sarkan &llé frekventalt helyen elsGsorban
az aktiv turisztikai termékek irdnt volt nagy az érdekl6dés. Bikfiirdén, a terméalfiirdében allandd installacidval
van jelen térségiink, amelyhez t6bb nagyrendezvény elé6tt szerveztiink egy-két napos koncentralt kitelepiilést. A
szeptemberi |. K8szegi Bakancsos taldlkozd irdnt érdekldést mutattak térségi outdoor szolgéltatok is,
dolgozunk azért, hogy meger&sodjék a rendezvény partnerrendezvény jellege, a hagyomanyosan ugyanerre az
id6pontra, a Dunakanyarba szervezett MTSZ Természetjaré Fesztivilhoz kapcsolédéan. 2020-ban a Budapesti
Utazas kidllitason és vésaron Szombathellyel kéz6sen mutatjuk be a térség aktiv turisztikai kinalatat, és a mar
elkésziilt 3-5 napos utazasi csomagajanlatokat. A Bécsi és a Niirnbergi Utazasi vasaron partnereink mutatjak be
a kdzbsen elkészitett és publikdlt, osztrdk/német piacra szant utazasi csomagajanlatokat.

Szervezi és segiti a térségbe ldtogato study tour-okat, médialdtogatdsokat: Szeptemberben,
bécsi utazasi magazin fotésat és programszervezGjét kisértiik K8szegen és a térségben Engelbert Kenyerivel
(Rohonc) kdzdsen. 2019. oktéber 14-én 13 Gasztro Ujsagird érkezett Készegre: 5 6ra alatt 14 készegi fogadta
6ket, 6 latogato- és vendégfogadd ponton fordultak meg. Szoros kapcsolat alakult ki a latogatdékkal, azéta
tucatnyi hiradas, élménybeszdmold jelent meg tollukbdl orszégos lapokban. A médialtogatast fogadéd
turisztikai szolgaltatok és személyek az ajandékokat, az étkezést és borkdstolast felajanlasként nyujtottak —
amely az bizalmi alapon térténd egytttmiik6dési szandék vildgos megmutatkozasa. 2019. november 2-3-an
lehet8ségiink volt kisérni és bizonyos pontokon segiteni a Turista magazin Ujsagiroit és fotdsait.

Kiemelt figyelmet fordit a vendégkér és a turisztikai szezon kiszélesitésére, a vdros ausztriai
vonzdsdnak erésitésére: A turisztikai szezont kiszélesitd rendezvények, harom év alatt, ki tudtak épiilni:
készénhetb6en K&szeg varos (a megdllapodasban régzitett hozzajaruldson feliili) turisztikai céli, éven beliili,
célzott tamogatdsainak. Az évkorben mintegy 50 napot, jellemzSen a szezon kiszélesitését érintd
rendezvénysor 2020-ban is célzott 6nkormanyzati tdmogatds révén, vagy a feladatot sajat intézményi korbe
vonva lesz megvaldsithatd. A turisztikai szezont kiszélesit§ kampanyok kéziil az &sszehangolt szalldsadoi
kampanyok a legerésebbek. A ,Téli felt6lt6dés” november-februar, és a ,K&szegi kikelet” marcius-majus
6sszehangolt szallodai akciéban mar 5 készegi és natdrparki szalldasadé fog Gssze a TDM szervezésében — a
fészezonon kivali 3 és négy napos  tartdézkodasok  erdsitése  érdekében (jelenleg:
https://koszeg.hu/hu/gasztro/koszeg-a-hidegben-is-atmelegit-11881.html). Ezzel a téli-tavaszi id&szakra is
megjelenik a TDM konkrét, dsszehangolt Uzleti ajanlattal. 2019-ben, térségiink a német turisztikai piacon
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els6sorban az alpannonia® turautvonal egyediili magyar részeseként jelent meg, ausztriai partnereink 3ltal
kbzvetitetten. Az ausztriai megjelenés 2020 els6 negyedévében jelentds szintet Iép az interneten is foglalhato
Bernstein Trail®, valamint az &sszesen 15.000 példanyi német kiadvannyal mozgésitd, foglalhaté Veloregio és
alpannona® utazasi lizleti csomagajanlatoknak készénhetéen.

Miikédteti a Tourinform iroddt: Az Egyesilet mikddteti a FS téri Tourinform irodat, ahol teljeskéri
informacioval latja el a térségbe érkezd turistdkat. A Tourinform informéciés szolgéltatasanak idSbeli
kiterjesztését jelenti a rendezvényeken vald Tourinform jelenlét (pl. a FStéri zenés esték f&szezoni hétvégi
napjan 17.00-21.00 kdz6tt), valamint a F6 téri Tourinform iroda mellett, a két tovébbi készegi Tourinform pont
miikddése. A Tourinform, az évkézi személyi valtozasok utdn, tettre kész, képzett és elkdtelezett
munkatarsakkal er6sodétt. A munkatdrsak Tourinform Akadémiai képzési napokon vehettek részt pl. tajegységi
bordszati napokon, vagy a senior és egészségiigyi utazasok témakorében.

A szamok megmutatjak, hogy a vendégek donté hanyada egyéni, vagy csaladi vendégként érkezik Készegre.
Ezzel egyiitt, a szervezett idegenvezetés mellett, 2020-ra el6készités alatt all a térségi tlravezetés Tourinform
kikbzvetitésének a kialakitasa is. A Tourinform munkatarsak év kézben, a turisztikai szolgaltaték felé jelentés
turizmus-szervezési feladatot is végeznek.

Az MTU a Kajla csaladi utazasi akcién keresztiil, hosszi évek utan elGszér, Gjra az utazék figyelmébe ajanlotta a
Tourinformokat. Fontos 1épés volt, hogy 2019. juniustdl Gj orszdgos Tourinform arculat keriilt bevezetésre,
2019. decembertél uj Tourinform-iroda hélézati kézikényv keriilt bevezetésre, és 2020-ra még tébb, orszagosan
koordinalt uj Tourinform szolgaltatas bevezetése varhaté.

A KOSZEGI TOURINFORM TEVEKENYSEGE SZAMOKBAN, 2019

Tourinform iroda ldtogatottsagi adatai 2019-ben 10.215 {8, ebbdl 9398 személyes, 927 telefonos, 90 e-mailes
megkeresés (2018-ban &sszesen 9.461 f6, ebbdl 8.789 személyes, 498 telefonos, 164 e-mailes megkeresés,
2017-ben 6sszesen 9080 f6, ebbdl 8649 személyes, 350 telefonos, 81 e-mailes megkeresés; 2016-ban ésszesen:
7376 6, ebbdl 6544 6 személyes, 696 telefonos, 136 irdsos megkeresés).

A Tourinform mellett tovabbi bejegyzett informaciés pontok is a vendégek rendelkezésére allnak: Natdrbolt,
Gyogy- és Fiiszerndvénykert (Tourinform pont 1), valamint a Virdgudvar (Tourinform pont 2).

Idegenvezetés kdzvetitése: 4 kilfoldi és 21 magyar csoport, dsszesen 25 csoport 819 fével (2018-ban 42
csoport: 7 kiilféldi és 35 magyar, 1436 fGvel; 2017-ben 33 csoport: 5 kiilféldi és 26 magyar, 745 fével; 2016-ban
43 csoport:10 kiilféldi, 33 magyar 1340 fével).

A Készegi Kulturalis Kincskeresd jatékot ingyenes, helytorténeti jatékot 59 felngtt és 85 gvermek teljesitette. A
résztvevlk dijazasat (oklevél, vagy kitiiz6) a Tourinform biztositja.

2019-ben 801 db KOSZEG-NATURPARK KARTYA KERULT KIADASRA, amellyel mintegy 3.200 litogaté vehetett
iganybe 5-50% kedvezményeket 3 naturparki turisztikai szolgaltatonal, és Iatogaté pontnal.

A 2012-t6l érvényben 1év ingyenes IGEN TURISTA KARTYA, ma: KGSZEG-NATURPARK KARTYA (IGEN=(rottks-
Geschriebenstein Natdrpark) az Irottké Naturparkért Egyesiilet és a Geschriebenstein Naturpark tertiletének
barmelyik széllashelyén legalabb 3 éjszakat tartézkodd turista részére nyujt 5-50%-os kedvezményeket (29
magyar és 9 osztrak szolgdltatonal). (2018-ban kiadva 1009 db, 2017-ben kiadva 974 db; 2016-ban kiadva 1266
db). 2019-ben 2000 db Naturpark Kartya keriilt elkészitésre.

Turisztikai portdlt miikédtet a desztindcio kindlatdnak megfelelé és naprakész kommunikdcioja érdekében: A
www.naturpark.hu portal megfelel§ turisztikai informacidval szolgal a turisztikai térségrél (desztinaciorol). A
portal 5 éves projektidészakra kotelez6en a Naturpark Geschriebenstein Egyesiilettel kdz6s adminisztraciods
felileten volt kezelendd, amely id6szak 2019 végén lejart. A TDM, emellett kézrem(ikédétt KGszeg varos
honlapjanak turisztikai céli tovabbfejlesztésében is. A www.koszeg.hu turisztikai honlap-részt a TDM-
Tourinform gondozza. A térségi TOP turisztikai palyazat részeként mindkét honlap megujul. Emellett,

13






] @ @ . ? =
Irottk8 Naturparkért Egyesiilet, Tourinform és TDM szervezet Natuaepkl WP tourinform | P
9730 Kdszeg, F6 tér 2. Tel/fax: 94/563-120, 563-121; www.naturpark.hu; ine@t-online.hu, koszeg@tourinform.hu

folyamatosan erésodik a kozosségi média sulya mind a rendezvény-marketingban, mint a desztinacié
marketingben. A nemzetkézi piacon térténé magyar turisztikai marketing megjelenések 80 %-nal nagyobb
mértékben digitélis alapti megjelenések.

Részt vesz a kdszegi és térségi turisztikai rendezvények kommunikdciés és marketing feladatainak
ellatésgban: A TDM intenziven koézremiikoddtt szdmos kbszegi és térségi turisztikai rendezvény
marketingjében. A turisztikai szezon id6beli szélesitése jegyében erésen koncentralt a Kiralyi varosnapok és a
KSszegi Advent rendezvénysorozatdnak kommunikaciés és marketing feladataiban valé kézremdikodésre is.
Tapasztalatunk szerint, az egyes rendezvények kommunikacidjat jelentSsen erdsiti, amikor az ugyanazon
id6szakba szervezett hasonl6 profili rendezvényekkel kdz6s marketingje valédi térségi turisztikai marketing
akcioként jelenik meg. Ezdltal, a média folyamatos vagy visszatérs érdeklédése megragadhatd és jol
fenntarthaté.

C) Turisztikai attrakcio- és mingségfejlesztés

Evente javaslatot tesz a turisztikai fejlesztési feladatokra, egyiittmiikédéseket, projekteket fejleszt,
menedzsel és kezdeményez: Turisztikai célu projektfejlesztési javaslatok kidolgozdsa és egyeztetése torténik
mind az MTU, mind az AOFK felé. A TDM részt vesz kbszegi, térségi és megyei szint(i fejlesztési javaslatok
turisztikai szempontd egyeztetéseiben. 2019. november 6ta folyamatban van 3, a belféldi utazékat megszolito
aktiv turisztikai csomagajanlat kidolgozasat megalapozd, a TDM tagok részvételével zajlé iizleti alapu
egylittmikodés.

Részt vesz a vdros turisztikai vonatkozdsu projektjeinek kidolgozdsdaban: 2019-ben a sulypont els6sorban a
mar jovahagyott varosi és térségi projektek megvaldsitasan volt, ugyanakkor folyamatosan érkezik megkeresés
az 6nkormanyzat részérdl, projekt-egyeztetéseken vald részvételre, a kidolgozas vagy el6készités alatt all6
projektek turisztikai vonatkozasainak mintegy ,kiils6 munkatarsként” térténd véleményezésére vagy
javaslattételre.

Turisztikai képzéseket bonyolit: Az alpannonia® projekt keretében osztrk turavezetd képzés torténik. A
Veloregio projekt keretében kerékparos turavezets képzés folyik. Az orszagos Tourinform koordinacio révén a
szallasadok digitalis atallasat segit6 képzések és mihelyek is térténtek a TDM tagok részére.

Pdlyazati forrdsok bevondsdval elkésziti és aktualizdlja Készeg vdros és térsége kézép-, és hosszitdvi
idegenforgalmi koncepciéjdt, a turizmus fejlesztését megalapozé dokumentumokat készit: Az Egyesiilet 2016
folyaman sajat er&forrasbdl elkészitette a Csillaghtr programot Készegre és térségére, amely tartalmazza a
térség kozép- és hosszu tavd turisztikai koncepcidjat és célhierarchidjat. A térségi TOP turizmus projekt
keretében 2019-ben elkésziilt a 3 éves turisztikai marketing stratégia.

Figyelemmel kéveti a turisztikai pdlydzatokat, szerepet vdllal a minél nagyobb térségi pdlydzati
aktivitds érdekében: Az Egyesiilet szamos turisztikai palyazatra hivta fel a turisztikai szolgaltatok figyelmét.
Aktivan kézrem(ikadétt a Kisfaludy szallashely-fejlesztési program térségi igényfelmérésében, és a megjelent
panziofejlesztési palyazatot benydjtani kivano szallasaddk felé tanacsadé és konzultacios szerepet vallalt.

A Kisfaludy széllashely fejlesztési palyazat keretében 6 panzitfejlesztési palyazat keriilt timogatdsra KGszegen,
mintegy 200 millio forint Kisfaludy program-tdmogatdssal, dsszesen mintegy 300 millié forint fejlesztés
valdsulhat meg a K8szeg vérosi szallasok gerincét jelent§ mindségi panziéfejlesztési kategdriaban. A Portré, a
Csikar, az AACS, az Alpokalja, a Topart Vendéghaz és egy tovabbi belvérosi panzié keriil minségi megujitasra
illetve bévitésre. A fejlesztések révén a panzidk legaldbb haromcsillagos minésitésii panzidva valnak.

A TDM kézvetitette a foglalkoztatasi és bértamogatasi palyazatok lehet6ségeit a turisztikai szolgaltatok felé,
miikédése soran maga is él a lehetGséggel, a Tourinform iroda személyi kapacitasainak megergsitésére.

A Naturpark iroda és a Tourinform szinte teljes er8forrassal részt vesz a Naturparki gyongyszemek
kidolgozasaban, amely lehet6vé teszi, hogy a Natirparkban miikédé mikrovéllalkozasok és civil szervezetek
2020-ban helyi értékek fejlesztésére alapozé Leader tamogatasban részesiilhessenek. 2020 februarjaban 26
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térségi, telepiilési forum keril megtartasra, legalabb 500 (!) térségi és lakossagi kérdsiv kerdil feldolgozasra, és
ezzel parhuzamosan 4 honapon keresztil sor keriil a feltaruld kezdeményezések segitségnyuijtasara.

Kiemelt figyelmet fordit a Készeg és kornyéke turisztikai kindlatdnak piacra vitelére, a
csomagajdnlatok és tematikus ajanlatok kifejlesztésére, bemutatdsdra:

2018-as elSkészitéssel, éppen 2018-2019 fordulé heteiben keriilt bevezetésre a természetjaré ingyenes
orsziagos telefonos applikacié (google play), amely a Magyar Természetjaré Szovetség és a MOL kodzos
platformja. Ebben K&szeg és az irottké Nattrpark killonosen nagy sullyal jelenik meg — els@sorban két
naturparki alpannonia® munkatars (Horvathné Korom Zita és Rezner Hajnalka /ma IASK/ ) jelentds
munkéjanak készénhetéen! Az orszagos applikacion, induldsakor a Nyugat-Dunantdli 3 megyébsl megjelend
23 taji-, természeti attrakciobdl 17 az frottkd Naturpark természeti értéke; a 49 kulturlis latogaté pontbdl 25
készegi és naturparki latogaté pont, az 5 partner vendéglatohelybdl 4 natdrparki vendégfogadé; a 47 egyéb
kindlatbol 15 tovébbi készegi és natlrparki vonzerd szerepelt! Az applikacié 2019-ben hamar népszer( lett, az
altalunk is tamogatott t6bbhdnapos bevezets kampény utdn méra szazétvenezernél is tobb letoltést ért el, igy
nagy orszagos ismertsége és széles hasznalata okan jo indul6-poziciét nydjt térségiinknek a tdraajanlatok terén
— kiléndsen az applikaciét atlagon feliil hasznaldé fiatal és fiatal feln6tt korcsoportokban. Ezt a poziciét
megerdsitették a 2019 sordn felkeriilt térségi turaajanlatok, és a 2019. december-2020. janudri Turizmus
magazin digitalis platformokon is megjelené Készegi-hegységbeni tiurakinalata.

A KG8szeg és kornyéke turisztikai kinalatanak piacra vitelének el6készitésében jelentds elérelépés tortént 2019
soran. Az aktiv turisztikai tematikus kindlatban 2019. november-decemberben véglegesitésre keriilt az
alpannonia® 3 napos gyalogos turisztikai ajanlat, valamint 5 db, a térségiinket is érint§ kerékparos
csomagajanlat. Ezek az ajanlatok 2020. januar-mdrciusban piacra lépnek a Bécsi, a Niirnbergi és a Budapesti
utazasi vasarokon.

2020-ban folytatodik a csomagajanlatok kidolgozdsa és belféldi piacra keriilése, egyrészt az alpannonia®
marketing kampanya, masrészt a térségi TOP turisztika fejlesztési projekt marketing kampanyai révén.

A turisztikai szereplék kdérében aktiv szemléletformdldst folytat a fenntarthaté turizmus
megval6sitdsa érdekében: Az Egyesiilet és a TDM minden tevékenységével ezt szolgilja, a fenntarthato
turizmus (az egyszerre ember- és természetbarat turizmus) egyik magyarorszagi oszlopa. Kiiléndsen emlitésre
méltéak az Egyesiilet dltal egész évben szervezett tarak, az Egyesiilet altal életre hivott Natdrparkok kodzotti
orszagos szemléletformalo verseny, a Madarak és Fék napja rendezvények és a maga nemében orszagosan
egyediildllé Hétforras piknik.

2019-ben 0j fenntarthatdsagi elemek jelentek meg térségiinkben: (1) az allatbarat és kutyabarat kiranduldsok
és szolgaltatasok meger6sitése a Kozosen a kutyakkal! Egyesiilettel megkezdett egyiittmiikddésben; (2) a
készegi és natdrparki fesztivdlokon és a rendezvényeken ,SAJAT UVEGPOHAR” akciék révén - a Készegi
boraszokkal egyiittm(ikédésben; (3) a K6szegi Evangélikus Szakgimnaziummal kézdsen kidolgozott ZERO WASTE
(zéré szemét) kiranduldssal; valamint (4) a szakérts, naturparki turavezet6k kdzremikédésével a Készegi-
hegységbe utazé kisvonat révén csékkent a KGszegi-hegységet terel§ személygépjarmd-forgalom és zajterhelés.

Az Irottkd Natdrpark dltal 2018-ban, a helyiekkel valé egyiittmikédés kategdridban elnyert az Ev ékoturisztikai
élménye dij (amelyet a Miénk itt a rét! évtizedes programjaért adomdnyoztak) egyik jutalmdul lehetéséget
kaptunk arra, hogy a Naturpark és a Bechtold Ldtogaté Kézpont kézésen a TermészetBuvdr folydiratban 2
oldalas fényképes ajdanldsban mutassa be térségiinket, kornyezet-tudatos rendezvényeinket, és turisztikai
attrakcioinkat. Erre éppen a 10. jubileumi évében keriilt sor annak, amikor a térség Magyarorszdg legjobban
fejlédé bkoturisztikai térségének mindsiilt és azdta is viselheti az ezért jaré eurépai EDEN minGsitést!
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Kidolgozza a helyi és térségi turisztikai folyamatok nyomon kdvetésére és a vendégek
megelégedettségének mérésére alkalmas mddszertant, az eredményekrél tdjékoztatja
egylittmiik6dé partnereit: A TDM a turisztikai folyamatok nyomon kévetésében tamaszkodik a térségi
turisztikai  szolgaltatokkal torténé folyamatos konzultacidkra, a szolgéltatok Aaltal kézvetitett vendég-
visszajelzéseire, a lezart id6szakok statisztikai elemzésére (a 2019. évi K&szeg térségi turisztikai keresletrél a
beszamolé 1. szdmu melléklete ad részletesebb informaciét), illetve a TDM és Tourinform iroda sajat
interjuira, és kérddives felméréseire. A folyamatokrol szol6 téjékoztatas a TDM tagokkal elsésorban kélcsonés,
és a mihely-taldlkozdkon térténik, de annak természetesen része az elkészitett elemzések megkiildése is.

A legfontosabb latogaté pontok megtartottik, illetve novelték latogatészamukat. A Jurisics-var és
varmizeum megtartotta a 2017 évihez képest 11%-kal megndvekedd 2018 évi latogatdszamot: 37 ezer
vendéggel. A Varszinhaz is erds évet zart 10 ezer vendéggel, és 300 kdszegi vette igénybe a Vérkartya nyujtotta
egeész éves belépési lehetdséget. A Bechtold latogatékézpont dinamikus ndvekedést mutatott: a 2018-as 21%-
os novekedés utan, Gjabb 32%-os latogatészam névekedést realizdlt, és 2019-ben 7.336 fizet§ latogatot
fogadott. Emellett tovabbi 1 ezer f6 ingyenesen is meglatogatta a latogaté kézpontot és a Chernel kertet. A
HGsok tornyaban 2018-ban 35%-kal (!) volt t6bb ldtogats, mint egy évvel korabban. 2019-ben 3% hijan sikeriilt
megtartani ezt az erGsen megndvekedett ldtogatdszamot: itt 6.3 ezren tekintették meg a varosi céhes és iparos
emlékeket; tovabbi 5.3 ezren pedig a Patikamizeumokat. Az Alpokalja kalandparkja 2018-ban fennalldsanak
legerésebb évét produkalta, mig 2019-ben ezzel nagysagrendileg azonos, mintegy 16 ezer latogaté szerzett itt
élmenyeket. A Készegi Gokart-palyat latogaté mintegy 10 ezer vendég 95%-a turista volt, az 0j szolgaltatasként
megjelend K&szegi kisvonat turisztikai célu igénybevétele pedig megkézelitette az 5 ezer vendéget.

A széllévendégek szama és tartozkodasi ideje is ndvekedett. A kereskedelmi szalldshelyeken 2019 elsé
tizenegy hénapjaban 9%-kal t6bb vendég szallt meg K&szegen, és 6k dsszesen 8%-kal tébb vendégéjszakat
toltottek nalunk, mint 2018 elsé 11 hdonapjaban (KSH). A kereskedelmi szallashelyeken november végéig 39
ezer vendégéjszaka volt foglalt. A kiilféldi vendégek szama 6%-kal csékkent K&szegen, amit a belféldi vendégek
11%-os novekedése ellensulyozott.

K&szegen 2019-ben mintegy 47 %-kal, 27,7 mFt-ra nétt az éves Idegenforgalmi adé bevétel, amely egyrészt 4l
a 18%-os adomérték emelésbdl, és a mintegy 29%-os kimutatott vendégforgalom névekedésbdl. Ez a
névekedés a nyilvantartott vendégéjszakak jelentds megemelkedését mutatja. Ezt a névekedést visszaigazolja a
latogat6-pontok és a vendégfogadok (éttermek, ajandékboltok, attrakciok) forgalmanak a TDM menedzser altal
megismert ndvekedése is.

2020-ban, remélhetSen legaldbb két tovabbi jelentds szallisadé kezdheti meg miikddését Készegen. Az
Evangelikus szakgimndzium Kraft-programban feldjitott tanszalldja, valamint a Pannonhalmai F&apatsag
tulajdonaban 3lld, a Kraft program keretében magas mindség( szallashelynek feldjitott volt Bencés rendhaz
szdlloda. E két széllasadé mintegy 120, Gjszer(i kérnyezetben 1évé dggyal, és remélhetSen szinvonalas szallodai
kiszolgalassal néveli meg a kGszegi és naturparki széllaskapacitast.

A TDM részére, a varos és a nattrpark megallapodas alapjan, az elmiilt 4 év IFA atlaga utdn jaré 2020 évi
hozzdjarulas varhatéan 19,2 millié forint Gsszege fél6, hogy nem tudja fedezni a jelentdsen megnovekedett
latogaté-forgalombdl fakadé 2020 évi tobbletfeladatokat. Ez a tény, az elmult évekhez hasonldan, indokoltts
teszi a megallapodas keretén feliili célzott 6nkormanyzati tdmogatds nyujtasat. Elsésorban a Készeg rejtett
kincsei (marcius 20-29.), a F6téri zenés esték (julius 11. - augusztus 31.), a Kiralyi varosnapok (november 6-15.)
és a Készegi advent (november 28-december 23.) rendezvényeinek megszervezéséhez sziikséges tovabbi 2,8
millié forint célzott nkormanyzati tamogatas. Erre, a megindult turisztikai dinamika fenntartasa érdekében, a
rendezvények megszervezhetdsége érdekében van sziikség (amely rendezvényszervezés nem kiasszikus TDM
feladat, és ezért nem is szerepel a Varos-Naturpark megallapodasban). Reméljiik, a déntéshez kell§ szakmai és
pénziigyi fedezetet nyujt az idei ldtogatoszam és IFA bevétel alakuldsa. Egy ilyen 2020.évi kiegészit célzott
onkormanyzati tamogatds bizonyos szempontbdl taldn tekinthet6 egyben a turizmus dinamikajanak
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Megerdsitésehez, még konkrétabban a 2020 évi szdlldsaddi bevételek (és IFA befizetések) ngyekedésehez
adott, elézetes varosi befektetésnek is.

A TDM turisztikai folyamatok részletesebb nyomon kovetésére alkalmas mddszertan kidolgozasira és
mérésekre, a 2020-tol a telepiilési jegyz6knek is valds id6ben rendelkezésre 4lié szalldsadatok alapjan lehet
majd adatelemzési gyakorlatot kialakitani — természetesen a Magyar Turisztikai Ugynkség altal bevezetett
NTAK orszagosan integralt turisztikai informacids rendszer majdani elemzési lehetdségeinek tekintetbe
vételével, a rendszer varhatdan 2020 végére felalld teljes mikddése ismeretében.

Epilégus, Nachklang

A TDM megalakuldsanak elsG éve az azonnal megtehet6 apré lépések, az eseti akcidk, a feltétleniil — akar
nagyon kicsiben — elinditandé rendezvények és szolgaltatasok mellett, a TDM tagokkal kbz8s tapogatézé
egyeztetések, és a cselekvések kézben még rendesen méregetd tapasztalatcsere éve volt.
A masodik évben, egyben a masodik hosszi turisztikai szezonban, a megindulé kezdeményezések ujabb és
Gjabb kisebb-nagyobb tdmogatasra leltek, a szolgaltatok, turisztikai véllalkozék és maganszem élyek fellépése
mellett, Készeg varos testiilete is, az els§ évi, talan j6 tapasztalatainal fogva, tdbbszér is, jelentds célzott
hozzdjarulasokkal erdsitette meg a sarjadé kezdeményezéseket. A szandékok egyre pontosabban keriiltek
megfogalmazasra, az egyiittmiikodések is kezdtek hatdrozottabb formét &lteni. Az év végére bizonyos
folyamatok mdr t6bb, a turizmus teriiletén kiviil tevékenykedd szdmdra is kezdtek érzékelhetévé valni.
A TDM harmadik évében szamos turisztikai vallalkozo és kozdsség hatarozott lépéseket tett, tj szolgaltatast
inditott, sajat befektetésbe fogott, azaz sajat kockazatra sajat tékét allitott mozgasba — mikézben tobb, évekkel
ezelStt megkezdett palyazat és fejlesztés is a lathatobb, megvalésulé szakaszba lépett (masok meg még nem).
Bizonyos egytlittmozgdsok kezdtek természetessé valni, 2019 végére — néha egészen meglepd, bar nem
feltétlenll varatlan — hatdsok is kezdtek megmutatkozni. Jelentsen szélesedett a kisebb-nagyobb
egyiittm(kodésekbe joérzési egyértelmiiséggel bekapcsolédok kére.
2020-ban jelentds infrastrukturalis, palyazati feladatokat is meg kell oldani a turizmus teriiletén, amelyek nagy
személyi, szervezeti és pénziigyi kapacitdsokat is lekdtnek, viszont megvaldsulasuk altal, idével szamos kisebb-
nagyobb Uj mozgas- és egyiittmiikédési teret nyithatnak meg...
Vajon, a kdvetkezd hdarom évben az idaig alakulé folyamatok mivé formalddnak tovabb? A fokozatosan belépé
0j fejlesztések milyen hatasokat keltenek a térség turisztikai életében? Vajon, mi lesz erésebb: amit mar most
latunk, sejtiink, sejteni véliink, vagy amit még egyaltaldn nem? Vajon, a felénk kdzelits harom-négy évben sor
keriil-e a TDM turisztikai egyiittm(ikédési folyamatot ma még nem lithaté médon tovabb alakité, nagyobb
beavatkozasokra, befektetések belépésére is térségiinkben?

Az Odon Falak és a Hatalmas Erdék ezen a tajon, ennél komolyabb kérdésekre is tudjak mar a valaszt...

A TDM Szervezet beszamoldjat készitette:

G CL

GyO6rffy Gabor TDM-menedzser,

SQ%C\&/&{) 17






