K&szeg Varos Onkormanyzata

9/2. - A lakossag korében atfogo felmérés és elemzés készitése a
kozszolgaltatassal kapcsolatos elégedettségrdl és felmeriilo
igényekrol

Készitette:

CONTROLL Holding Tanacsado Zrt.

( GONTROLL

Kozigazgatasi Igazgatdsaga

2014. szeptember

X

f? Eurépai Uni6
MAGYARY &  |Rore= - SZECHENYI
FRRRRNE apmge



Tartalom

1. Koszonetnyilvanitds az egyUttmMUKOAESErt.........coovvviiiiiieiiiieeecceee e 3
2. Lakossagi kutatas elGkészitése, lebonyolitdsa......ccoeeeeeiieiiiiiiiiieeeiieeecee e 4
3.  Akutatds eredményeinek feldolgozasa...........uueiiieiiiiiieiiiicii e 9

AROP-1.4.5-2013-2013-0037/9_2/1.v.



1. Koszonetnyilvanitas az egyuttmikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatdsaganak tandcsaddi és szakért6i koszonetiiket
fejezik ki a Dr. Zalan Gabor Jegyzd Ur altal kijeldlt szakmai team-nek és Schldgl Krisztian

projekt team vezetd Urnak a tanulmdny dsszeallitdsdban nyujtott segitségiikért.

Koszonjik eqyiittmiiRodeésiiket!

‘C-ONTROLL



2. Lakossagi kutatas elokészitése, lebonyolitasa

A palyazatban megfogalmazott kutatasi minimum létszamadat alapjan, a szakérté team
minimum 575 f& lakossagi panelt kivant megszélitani kérdez6biztosok és az
onkormdnyzat honlapjan elhelyezett online kérdéGiv segitségével a masodik lakossagi

kutatas végrehajtasa sordn is.

Az aldbbiakban bemutatjuk a felhasznalt kérdGivet, melyet team munka sordn allitottunk

ossze:

Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormanyzat az elmult években tudatosan torekedett arra, hogy sajat, hazai, illetve
Europai unios forrasok bevondsaval folyamatosan fejlessze Készeg Varos szolgaltatasait,
infrastrukturajat, ezert év elején kérdoiv segitségével lakossagi kutatast bonyolitottunk le.

Ahhoz, hogy még teljesebb képet alkothassunk, az Onkormanyzattal kézés dontést hoztunk a
madasodik kutatas lebonyolitasdara, mellyel célunk a pontos lakossagi igények felmérése és
dontési folyamatokba torténd beépitése. Ezért kérjiik Ont, hogy a masodik lakossagi kutatds
soran is tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és
a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segito kozremiikodését elore is koszonjiik! C' 0 NTR 0 LL
CONTROLL Holding Tandcsado Zrt.
az AROP-1.A.5 kutatdsi projekt irdnyitéja

KOzBIZTONSAGHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg varosunkban a kdzbiztonsagot 1-t6l 5-ig terjed6 skalan? (1 — egyaltalan
nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

(71 (12 13 14 L5

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

2. Ismeri a készegi polgardrség tevékenységét, miikodését?
[ligen [Inem

3. Amennyiben igen, hol szokott talalkozni a polgarérékkel?
[ rendezvényeken
[] katasztréfahelyzetek alkalmaval
[]iskolak, 6vodak kérnyékén

[] Egyéb, éspedig:




4. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardrség tevékenységét 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

(71 (12 (13 (14 L5

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

5. Milyennek itéli meg varosunkban a rendé6rség tevékenységét 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

(71 (12 (13 (14 L5

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

6. Mennyire elégedett az aldbbiakkal a renddrség tekintetében 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?

(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

Megallapitas 1 2 |3 |4 |5

renddri jelenlét gyakorisaga

renddri jelenlét minGsége

renddri intézkedések hatékonysaga

7. Tudja-e, hogy miikodik térfigyel6 kamera a varosban?

[]igen, mégpedig itt:

[l nem

8. Véleménye szerint sziikség van a térfigyel6-rendszer fejlesztésére?
[]igen, fejlesztend6nek tartom
[l nem

Milyen fejlesztési javaslatai (Uj terlletek) vannak?

JURISICS-VARHOZ ES VARMUZEUMHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On a felujitott Jurisics-varban?
[igen igen, tobbszor is [J nem
2. Amennyiben igen, mennyire tetszett Onnek a feltjitott var?
[ nagyon tetszik [ tetszik [Jinkdbb nem tetszik [ egyaltaldn nem tetszik
3. Amennyiben nem, tervezi, hogy meglatogatja a kozeljovében a felujitott varat?
[ligen [J nem
4. Jart mar On a varban talalhaté mizeumban?
[igen []igen, tobbszor is [J nem
5. Amennyiben igen, mennyire tetszett Onnek a mizeum?

[ nagyon tetszik [ tetszik []inkdbb nem tetszik [ egyaltaldn nem tetszik




HELYI SPORTELETHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

1.

Ismeri On, hogy milyen sportolasi lehetdségeket lehet elérni K6szegen?
[ligen [J nem

Amennyiben igen, milyen aktiv sportszervezeteket ismer?

Milyennek itéli meg Kdszegen a rendelkezésre allé sportolasi lehetdségeket 1-t6l 5-ig
terjedd skalan? (1 — egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

(71 (12 13 14 L5

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

Melyik az a sportag, ami jelenleg nem érhet6é el Kdszegen, de ha lenne, szivesen
kiprobalna?

On rendszeresen sportol?
[ hetente tobbszor [ hetente egyszer []havonta néhanyszor []alkalmanként [ nem

Ha igen, mit sportol On?

Igénybe veszi-e a helyi sportegyesiiletek, illetve az uszoda szolgaltatasait?
[ hetente tobbszor

[ hetente egyszer

[ havonta néhanyszor

[ alkalmanként

[1 nem (6nalléan (szervezeten kivil) szervezem a szabadid8s-sport tevékenységemet stb.)

GYERMEK ES IFJUSAGVEDELEMHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

1.

Tudja, hogy az egyes gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatos ligyekkel hova lehet, kell
fordulni? Valaszat jel6lje X-szel!

K6szegi K620s Szocialis Jarasi Hivatal
Onkormanyzati Gondozasi
Hivatal Kézpont

gyermekvédelmi tdmogatasok,
kedvezmények

gyermekjoléti szolgalat

csaladsegité szolgalat

gyermektartasdij megel6legezése

gyermekek védelembe vétele




2. Jart-e mar gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatosan ligyintézés céljabol a Készegi
K6z6s Onkormanyzati Hivatalban, vagy a Szocialis Gondozasi Kézpontban?

[ligen [J nem

3. Amennyiben igen, mennyire elégedett az ugyintézéssel 1-t6l 5-ig terjed6 skalan? (1 —
egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

(71 (12 (13 (14 L5

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

4. Ismeri On a DADA (Dohanyzas — Alkohol - Drog — AIDS) programot?
[ligen [J nem
On vagy gyermeke részt vett ilyen el6adasokon?
[ligen [J nem

5. Amennyiben van dvodas, illetve iskolaskora gyermeke, tudja-e, hogy az intézményben
kihez lehet fordulni gyermek és ifjisagvédelemmel kapcsolatosan (ki a gyermekvédelmi
felelGs)?

[ligen [J nem

6. Megfelel6 a tdjékoztatas az dvodakban a gyermek és ifjisagvédelemmel kapcsolatosan?
[ligen [J nem

7. Osszességében elégedett-e KGszegen a gyermek és ifjusagvédelemmel?
[Jigen

[Inem, mert

Milyen fejlesztési javaslatai vannak?

BOLCSODEKHEZ, OVODAKHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Van Onnek bélcsédés/6vodas gyermeke?

[]igen, dvodas []igen, bolcs6dés [] nincs
2. Milyennek itéli az 6vodai, bélcsddei nevelés szinvonalat?

[J magas szinvonalu [] atlagos [J nem tul jo

Amennyiben elégedetlen, milyen fejlesztési javaslata van?

3. Milyennek itéli a személyi és targyi feltételeket az 6vodainkban és a bolcs6dében?
L[] kitling [1j6  [megfelel6 [Inemtuljo

Amennyiben elégedetlen, milyen fejlesztési javaslata van?

4. Sziikségesnek tartja az dvodai féréhelyek bévitését?
[ligen [J nem

5. Sziikségesnek tartja a bolcs6dei fér6helyek bovitését?

[ligen [J nem




A fentiekben bemutatott lakossdagi kutatas kérdGive harom teriiletre oszthaté a kitoltés
helye és mddja szerint, valamit az alabbi darabszamokat nyertiik:

o kérdezbbiztosok altali interjuk kérdéivei (270 db)
e egyéni, gyljt6ladas papir alapu kitolt6k (223 db)
e on-line kit6lt6k a varos honlapjan (89 db)

A fentiek alapjan 6sszesen 582 db kérddiv keriilt feldolgozasra tanacsaddink altal.

Az aldbbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozds eredményeit, s ahol
sziikséges, kiemeltilk azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatasi
ponthoz a lakossag altal megfogalmazasra keriilt. Az 6nkormanyzat kérésére a
feldolgozas eredményeit gy mutatjuk be, hogy kiilon az el6bbi harom kutatasi
szegmenshez igazoddan értékeljiik a valaszokat, az alabbi roviditések hasznalataval:

,Kérdezbbiztos” — A kérdezbbiztosok dltal 6sszegyiijtott lakossdgi kérdbivek eredményei
»Eqyéni” —egyénileg, gylijtéladdba helyezett lakossdgi kérddivek eredményei

,Netes” —a vdros honlapjan elhelyezett online lakossdgi kérdbiv eredményei



3. A kutatas eredményeinek feldolgozasa

KOzBIZTONSAGHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Milyennek itéli meg varosunkban a kdzbiztonsagot 1-t6l 5-ig terjed6 skalan? (1 — egyaltalan
nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

,Kérdezébiztos” »Egyéni”

Erték 3,31 3,48 3,55

Fejlesztési javaslatok:
Kérdezébiztos:

e tobb kozuti ellenérzés

térfigyel6 kamerak telepitése,

o éjszakai jar6rozés

o Nyariid&szakban tobb rendér az utcakra,
o tobb rendér az Gdil6korzetekhez,

o gyakoribb kozuti ellendrzés

o fokozott renddri jelenlét az iskolaknal

e gyalogos, biciklis jarérok

o gyermekek, fiatalok folyamatos ellenérzése
e Gyongyos parton a drogosok ellenérzése

o kiilvaros kozvildgitasanak fejlesztése

o mellékutcakban tobb jarérozés

o Arendéroknek kerékpart, robogét venni.

e Ejjel a nyitva tartd vendéglatohelyek kornyékén intézkedve a randalirozast
akaddlyozzak meg.

o A kerékparon kozlekedbket ne zaklassak feleslegesen, amig a szabalyos kozlekedésiik
nem biztositott.

e Hivatastudat az allomany tagjai kozt.

e Zartlancu kamera rendszer telepitése a varos jelentds részére és a ki-bevezet6 utak
megfigyelésére is

o Peremrészeken-amelyek még belterlletek, de nem lakdtelkek - rengetegen élnek,
viszont rendéri jelenlét csak akkor tapasztalhatd, ha mar blincselekmény tortént.

o Tobb gyalogos rendért az utcara

o A kozlekedési mordl javitasat szolgald rendszeres ellenérzések.
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2.

Ismeri a készegi polgar6rség tevékenységét, miikodését?

Ismertség

»Kérdezdbiztos”

72% 68%

56%

3. Amennyiben igen, hol szokott talalkozni a polgarérékkel?

"KérdezdObiztos"

mrendezvényeken M katasztrofahelyzetek alkalmaval

m iskolak, dvodak kdrnyékén

n z =1l
Egyéni
M rendezvényeken M katasztréfahelyzetek alkalmaval
™ iskoldk, 6vodak kérnyékén M egyéb
2%

n n
Netes
m rendezvényeken M katasztrofahelyzetek alkalmaval
m iskolak, dvodak kdrnyékén M egyéb
2%

10



4. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardrség tevékenységét 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

»Kérdezdbiztos”

Erték 3,28 3,2 3,33

Fejlesztési javaslatok:
Kérdez8biztos:
e tObb jogositvanyt kellene kapniuk
o gyakoribb jar6rozés
e tObb polgarér
Egyéni:
o az eldugottabb kérnyékeken esténként jarérozés
e aSpar-ral szemben fokozott felligyelet
o iskoldk kérnyékén tobben legyenek
Netes:
e Tobb autd biztositasa

o Nyari szezonban féleg az atutazd zsebesek miatt a renddrséggel egyiitt tobb
figyelmet kérek.

o Nagyobb I|étszam, pontosabb megfogalmazdsa mdkodési koriiknek, ennek
nyilvanossa tétele, hogy minden laké megismerhesse azt.

e Ondlléan, vagy a renddrséggel egyittmikddve a hétkéznapokon kellene a
blinmegel6zés részeként jarérozni

o A fiatalok bevonasat célzé programok rendszeressé tétele.

5. Milyennek itéli meg varosunkban a rendérség tevékenységét 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

,Kérdezdbiztos” »Egyéni”

Erték 2,98 3,13 3,16

Fejlesztési javaslatok:
Kérdezbbiztos:

o éjszakai jar6rozés

keményebb biintetések,
e tobb renddér az utcdkon
e Kozuti ellen6rzések,

o folyamatos jar6rozés,

e jttas vezet6k biintetése

11



Egyéni:
[ ]

ittas vezetdk, gyorshajtdk ellenérzése

fix trafipax elhelyezése a f6bb kdzlekedési Utvonalakon
fokozottabb jelenlét, tobb jarér

szorosabb egylittm(ikodés az 6nkormanyzattal

fiatalok ellenGrzése

gyalogos jar6rok a centrumban, piacon, buszmegallédban
éjszakai randalirozok, rongaldk kisz(lirése

tilosban parkol6 autdk blintetése

Nagyobb létszam, mindenképpen és elsédlegesen koncentraldas a MEGELOZESRE és
nem az utdlagos elfogasokra, piti blintetésekre.

A lakossdag gyakori, rendszeres tajékoztatadsa az elkdvetett blinesetekrdl, hogy ezzel is
lehetévé tegyék a felkésziilésiiket a megelSzésre.

A kabitdszer arusok elleni hatékonyabb fellépés.
Gyalogos jelenlét és tobb segit6készség, mint sarcolas

Allomany névelését, hogy tobbszor tudjanak a mindennapokban részt venni. Ne csak
a rendezvényeken legyenek jelen, vagy egy-egy kozuti ellenGrzés sordn, hanem a
lakossdg aprébb gondokkal is fordulhasson hozzajuk.

Gyakrabban jarérozzenek gyalogosan, mert jarm{bdél nehezebb kdzvetlen kapcsolat
kialakitasa a lakossaggal.

6. Mennyire elégedett az alabbiakkal a rend6rség tekintetében 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1 - egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

,Kérdezdbiztos” »Egyéni”
rendor! J(,alenlet 272 296 29
gyakorisaga
renddri jelenet 2,93 3,14 3,07
mingsége
renddéri
intézkedések 2,8 3,12 3,13
hatékonysaga

7. Tudja-e, hogy miikodik térfigyel6 kamera a varosban?

,Kérdezdbiztos”

Tudja

84% 56% 67%

Térfigyel6 kamerak helye:

Kérdezdbbiztos: Belvaros, Varkor, Jurisics var, F6 tér, Jurisics tér

Egyéni: FG tér, Var kornyéke, polgarmesteri hivatal, Jurisics tér, benzinkat, Coop

Netes: F6 tér, Tabornokhaz, Pont-bolt, Schneller Istvan utca, Jurisics tér, Varoshaza

12



8. Véleménye szerint sziikség van a térfigyel6-rendszer fejlesztésére?

»Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 89% 91% 90%
Nem 11% 9% 10%

Fejlesztési javaslatok:
Kérdezébiztos:
o |[skoldk kérnyéke,
e szérakozodhelyek kornyéke,
e Szulejman kilato,
e vasutdllomas, buszallomas

e bevezet6 utak, druhazi parkoldk

o koznevelési intézmények kérnyékén,
o fGtéren kiviil esé vendéglatd egységek
o peremteriiletek, kdzponti részek,

o |atogatdkozpont parkja

o parkok koérnyékén,

e Liszt F. u. eleje, Rakdczi u. eleje

o Lakotelep

e Rakéczi F. utca, F6 tér kapcsolddo része, Munkacsy utca, Varkor
e FGtér,

e buszdllomas

e Var és kornyéke,

e Varosba be és kivezet6 utakon

o turisztikailag jelent8s varosrészek

e parkolok

JURISICS-VARHOZ ES VARMUZEUMHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Jart mar On a feldGjitott Jurisics-varban?

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 26% 62% 44%
Tobbszor is 6% 4% 23%
Nem 68% 34% 33%

13



2. Amennyiben igen, mennyire tetszett Onnek a feltjitott var?

"KérdezObiztos"

B nagyon tetszik M tetszik ™inkdbb nem tetszik M egyaltaldan nem tetszik

3%

"Egyéni"

B nagyon tetszik M tetszik ™ inkabb nem tetszik M egyaltaldn nem tetszik

"Netes"

B nagyon tetszik M tetszik Minkdbb nem tetszik M egyaltalan nem tetszik

3. Amennyiben nem, tervezi, hogy meglatogatja a kozeljovGben a felujitott varat?

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 53% 81% 61%
Nem 47% 19% 39%

14




4. Jart mar On a varban taldlhaté mizeumban?

»Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 9% 52% 67%
Tobbszor is 2% 10% 16%
Nem 89% 38% 17%

5. Amennyiben igen, mennyire tetszett Onnek a mizeum?

"Kérdezobiztos"

M nagyon tetszik M tetszik ™inkabb nem tetszik M egyaltaldn nem tetszik

"Egyéni"

M nagyon tetszik M tetszik ™inkabb nem tetszik M egyaltaldn nem tetszik

"Netes"

B nagyon tetszik M tetszik ™ inkdbb nemtetszik M egydltalan nem tetszik

15




HELYI SPORTELETHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

1.

2.

Ismeri On, hogy milyen sportolasi lehetdségeket lehet elérni K6szegen?

,Kérdezdbiztos”

Igen 78% 71% 86%

Nem 22% 29% 14%

Amennyiben igen, milyen aktiv sportszervezeteket ismer?

Kérdezbbiztos: KSE-KSK, Gesztenyekék TBE, tenisz, teke, Triatlon Egyesiilet, asztalitenisz,
Siugro Egyesiilet, Kerékparos egyesiilet, Fitt-Boksz Egyesiilet

Egyéni: Triatlon egyesiilet, KSE, Kerékpdros egyesilet, siugras, okolvivas, foci, Fitt-Boksz
Egyesiilet, teke, birkdzas, karate, Horgdsz egyesiilet, tenisz, kosarlabda

Netes: Triatlon klub, teke, tenisz, 6kolvivas, foci, turazok, Uszds, kung-fu, karate, birkdzas,
K&szegi kerékparos Egyesiilet, Siugrok, KSE, Fitt-Box

Milyennek itéli meg Kdszegen a rendelkezésre allé6 sportolasi lehet6ségeket 1-t6l 5-ig
terjedd skalan? (1 — egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

,Kérdezdbiztos”

Erték 3,45 3,43 3,2

Fejlesztési javaslatok:

Kérdezdbiztos:

tiszta, korszer(i uszoda,

kerékparos palya,
e jégkorong palya,
e vizi sportok,

e szankdpalya

o futdpalya,

o tehetségek felismerése, tdmogatasa
o focipdlya lelatéjanak rendbetétele

o folyamatosan elérhet6 uszoda

e varosi sportcsarnok,

e fitnesz terem

o tOmegsport lehetbségek

e sipdlya,

e szakmailag képzett emberek

16



Netes:

uszoda feldjitasa

tobb sportegyesiilet bevonzasa a telepilésre, melyeket valamilyen formdban
tamogatni kellene (terilettel vagy koltség-tdmogatassal)

nagyobb propaganda,
tobb kedvezményes sportdg, tébb tomegsport lehetGség
sportcsarnok

fejlesszék a kerékparozasi lehet6ségeket a hegyen

4. Melyik az a sportag, ami jelenleg nem érhet6 el KGszegen, de ha lenne, szivesen
kiprobalna?

Kérdezbbiztos: korcsolya, vizilabda, jégkorong

Egyéni: vizilabda, kézilabda, vizi sportok, sportlévészet, néi 6nvédelem, dnvédelmi sportagak,
tollaslabda, atlétika, fallabda, balett, jégkorong, falmdszas, jégkorcsolya

Netes: Uszas, rendes, 50m-es télen fedett, nyaron nyithaté nagy medencében, fallabda, golf,
kézilabda

5. Onrendszeresen sportol?

"Kérdezobiztos"

M hetente tobbszor M hetente egyszer ® havonta néhanyszor

M alkalmanként Hnem

n ) ||
Egyeéni
M hetente tobbszor M hetente egyszer ¥ havonta néhanyszor
M alkalmanként Hnem




"Netes"

M hetente tobbszoér ~ M hetente egyszer ® havonta néhanyszor

M alkalmanként B nem

0%

Ha igen, mit sportol On?

Kérdezbbiztos: karate, triatlon, teke, Uszds, turazas, kerékparozds, aerobik, tenisz, futas,
boksz, foci

Egyéni: Uszds, futds, torna, kondi, kerékpar, spinning, aerobic, gyaloglas, fogathajtds, foci,
tura, joga, lovaglas

Netes: futds, nordic walking, kerékpdrozas, aerobic, turazas, foci

6. lIgénybe veszi-e a helyi sportegyesiiletek, illetve az uszoda szolgaltatasait?

"Kérdezobbiztos"

M hetente tobbszor ~ M hetente egyszer W havonta néhanyszor

M alkalmanként B nem

n E z =N
gyéni

M hetente tobbszor M hetente egyszer ® havonta néhanyszor

M alkalmanként Hnem




"Netes"

M hetente tobbszor M hetente egyszer M havonta néhanyszor

M alkalmanként B nem

0% 4% 0%

GYERMEK ES IFJUSAGVEDELEMHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Tudja, hogy az egyes gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatos iligyekkel hova lehet, kell
fordulni? Valaszat jelélje X-szel!

"KérdezObiztos"

l

W Jarasi Hivatal

B Szoc Gond Kp.

B K6z6s Onk Hivatal

19




W Jarasi Hivatal

B Szoc Gond Kp.

W K6z6s Onk Hivatal

l

W Jarasi Hivatal

B Szoc Gond Kp.

B K6z6s Onk Hivatal

2. Jart-e mar gyermek és ifjusagvédelemmel kapcsolatosan ligyintézés céljabol a Készegi
K6z6s Onkormanyzati Hivatalban, vagy a Szocialis Gondozasi Kézpontban?

»Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 4% 36% 7%
Nem 96% 64% 93%

3. Amennyiben igen, mennyire elégedett az uUgyintézéssel 1-t6l 5-ig terjed6 skalan? (1 —
egyaltalan nem vagyok elégedett, 5 — nagyon elégedett vagyok)

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”

Erték 3,67 3,7 32,8
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Fejlesztési javaslatok:

KérdezG6biztos: -

Egyéni:
[ ]

Netes:

hatdrozathozatal el6tt a gyamokkal kapcsolatot Iétesiteni

e Tobb csaladgondozd

e Sokszor indokolatlanul kapnak tdmogatast, mert nem a valdsdg szerepel a papiron,
pl. nem egyediil neveli a gyerekeket, hanem élettarssal vagy nem jovedelem nélkiili,
hanem feketemunkabdl él, de jol. Az ellen6rzést szigoritani kellene.

4. Ismeri On a DADA (Dohanyzas — Alkohol - Drog — AIDS) programot?

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 52% 58% 46%
Nem 48% 42% 54%
On vagy gyermeke részt vett ilyen el6adasokon?
»Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 28% 47% 28%
Nem 72% 53% 72%

5. Amennyiben van dévodas, illetve iskolaskora gyermeke, tudja-e, hogy az intézményben
kihez lehet fordulni gyermek és ifjisagvédelemmel kapcsolatosan (ki a gyermekvédelmi

felelGs)?
,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 80% 57% 35%
Nem 20% 43% 65%

6. Megfelel6 a tdjékoztatas az 6vodakban a gyermek és ifjisagvédelemmel kapcsolatosan?

»Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 65% 69% 29%
Nem 35% 31% 71%
7. Osszességében elégedett-e KGszegen a gyermek és ifjusagvédelemmel?
,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 69% 69% 35%
Nem 31% 31% 65%
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Nem, hatékony mert....
Kérdezbbiztos:
e kevés az informacid, kevés a szakember
Egyéni:
e aproblémas gyerekeknél nem tarjak fel a probléma okat
e arenddrség tudja, hol terjesztik a drogot, mégsem tesznek ellene

e nem elég j6 a tdjékoztatds, ami a Gyongyos partjan és az Unids jatszétéren lathato, az
borzasztd

e este nincs rendér az utcan, a gyerekek csoportosan iszogatnak, cigarettdznak pl. piac,
orszagzaszlo, sportbiifé kornyékén

Netes:
e sok a céltalan, csellengé gyerek varosszerte,

o gyerekek, ifjusdg kocsmazasa mindennapos, nyari idészakban hatvanyozott

Fejlesztési javaslatok:
Kérdezbbiztos:

o megel6zés fontossaga,

e tobb szakember alkalmazasa
Egyéni:

e drogmegel&zés,

e tobb szakember,

o megelGzésre kellene hangsulyt fektetni
e tObb csalddgondozo,

e renddrség bevondsa,

e ahétvégi bulizé tizenévesek korlatozasa
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BOLCSODEKHEZ, OVODAKHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

1. Van Onnek bélcsédés/6vodas gyermeke?

"Kérdezdbiztos"

M igen,6vodas M igen,bdlcsédés ™ nincs

n Egyénill

Migen,évodas Migen,bolcs6dés M nincs

4%

"Netes"

M igen,6vodas Migen,bolcsédés nincs
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2. Milyennek itéli az 6vodai, bélcsddei nevelés szinvonalat?

"Kérdezobiztos"

B magas szinvonall M atlagos M nemtul jo

n ) ||
Egyéni
B magas szinvonald M 3tlagos ™ nemtul jé

3%

"Netes"

B magas szinvonalld M dtlagos ™ nemtul j6

Fejlesztési javaslatok:
Kérdez8biztos:
e német, angol nyelv( foglalkozdsok
o gyerekkozpontu 6vondk,
o gyerekek érdekeinek figyelembe vétele,

e tObb szinvonalas program a gyerekeknek, tébb fejleszté jaték
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Egyéni:
e tObb 6vond, dada lenne szlikséges
Netes:
e Csak a koérilményeket (intézményeket) kell fejleszteni.

3. Milyennek itéli a személyi és targyi feltételeket az 6vodainkban és a bolcs6dében?

"Kérdezdbiztos"

Hkitin6 Mjé mmegfelel6 ®Mnemtul jo

n ||
Egyeni
B kitiné MWj6 ™ megfelel6 M nemtul jo

3% 3%

"Netes"

B kitiné Mj6 W megfelel6 M nemtul jo
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Fejlesztési javaslatok:

Kérdezgbiztos:

megfelel6 munkaerd alkalmazasa,

o tisztabb dvodak

o 6vondk fluktuacidjanak elkertilése,

o bolcsédei fér6helyek szamanak novelése

o étkeztetés minGségének javitasa,

o gyermekasztalok, székek cseréje,
e Ujjatékok
o étkezés minGsége
e aszildnek kellett bevinni wc papirt, zsebkend6t, hogy legyen
o jatszéterek fejlesztése
e ¢dvodai biztonsag, zarhatd évoda
Netes: -

Yo praws

4. Sziikségesnek tartja az dvodai féréhelyek bévitését?

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 61% 45% 82%
Nem 39% 55% 18%

7z praws

5. Sziikségesnek tartja a bolcs6dei fér6helyek bovitését?

,Kérdezdbiztos” »Egyéni” »Netes”
Igen 88% 77% 91%
Nem 12% 23% 9%
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