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1. Dokumentumelemzés, fejlesztési iranyelvek meghatarozasa

A 2013. janudr 1-jét kovetéen megvaltozott feladat-ellatdsi rendszer a projekt
kezdésére mar kész helyzetet és tényt rogzit az dnkormdnyzat — intézmények —
gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban. Tanacsaddink, annak érdekében, hogy ne csak
kész tényeket rogzitsenek a kés6bbi elemzési szakaszban, a team-mel vald
egylttm(ikodés sordn attekintették, dokumentum-elemzés fazisdba beemelték a
Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program szakmai céljaival szoros
dsszhangban 4ll6 AROP-1.2.18 Szervezetfejlesztési Program keretében a folyamatok —
onkormanyzati feladatok elemzésével kapcsolatos ajanlasokat.

A dokumentum-elemzésbe bevont moddszertanok segitségével nemcsak a Controll
Holding Zrt. tanacsaddi, hanem a projektbe bevont folyamatokon keresztil az
érintett intézmények is szakmai tamogatdst kaptak, hogy miként kell folyamataikat
feltérképezni, felmérni, hogy azokbdl konkluziok segitségével olyan
ténymegallapitdsok  szillessenek, amelyek a  kiszervezett tevékenységek
megerdsitését, illetve az Uj, kiszervezheté onkormdnyzati feladatok kijeldlését
eredményezik.

Szamos, a tanacsaddi partnerkoriinkben megtalalhaté ©6nkormanyzatnal is
tapasztalhaté olyan tévhitet kell lebontani, amely a kiszervezhet6 feladatok
tekintetében az elmult évtizedben mindennem( szakmai megalapozottsag nélkil e
tevékenységre raragadt. Ilyen példaul az o©nkormanyzaton kivil végrehajtott
feladatok, azaz kiszervezett tevékenységek mindig hatékonyabban és olcsdbban
hajthaték végre, mintha azt az 6nkormanyzat belsé szervezeti keretein végezzik el.
Ezek a sokszor meggondolatlan kiils6 vagy bels6é tanacsaddi javaslatra |étrejott
szerkezeti atalakitdsok, azaz kiszervezések jelentG6s mértékben rontottdk a teljes
Onkormanyzati folyamat- és vagyongazddlkodas teriletén a hatékonysagot. Az
egyszer(i szolgaltatasi tevékenységek kiszervezett pozicidi is a jelen kormanyzati
ciklusban politikai és szakmai vezet6i megbizassal dolgozdk szamara Ujabb és Ujabb
kérdéseket vetettek fel és szamos 6nkormanyzatndl [atjuk a kiszervezett feladatok
yvisszarendez6dését”: az Onkormanyzati felligyelet és monitoring funkcidk ald
torténd rendezédését. Feltehetjiik a kérdést, hogy ezek a ,Szervezd ki, majd hozd
vissza!” akciok koltségei miként terhelik az 6nkormanyzatot, de rajottink arra,
felesleges néhany terileten a racionalitdst keresni, hiszen nem minden esetben az
Onkormdnyzat sajat dontése volt az adott ki- vagy visszaszervezéssel kapcsolatos
doéntés meghozatala.

Ezért is hoztunk az 6nkormanyzat szakmai egylttmdkodd team-jével kozos dontést
arra vonatkozdan, hogy jelen tanulmany kereteit felhasznalva olyan altalanos, és a
Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Programban is tamogatott maddszertani
fejlesztést kell elGszor végrehajtani, ami az elkdovetkez6 idGszak tudatos és



tervszer(ien végrehajtandé folyamat-monitoring tevékenységébdl indul ki és ezaltal
rakényszeriti az 6nkormdanyzaton beliil és a vele egylittm(ikodé kiilsé intézmények és
gazdasdgi tarsasagok vezetdit is az elemzésekre épilé dontések meghozataldra.

Azok a folyamatok, amelyek az dnkormanyzati folyamatokat felépitik, ugyanolyan
eszkOzzel és modszertannal felllvizsgalhatdak, mint barmely mas szolgaltatdi
tevékenység, tehat jol dokumentdlhatd, a dontési folyamatok el6készitettsége ezaltal
elvarhatd és a meghozott dontések kdnnyen visszaellendrizhet6ek. Ezt a vezetés —
szervezéssel foglalkozé szakmai PDCA folyamatként azonositja be, de ha nem
kivanunk ilyen tudomanyos keretek kozott maradni, akkor is fontos, hogy az
Onkormdnyzati feladatok tekintetében a hatékonysdgot, mint a legfontosabb
mozgatd elemét a tevékenységek ki- vagy visszaszervezésének, rogzitsik. Ehhez
azonban a legfontosabb, hogy az O©nkormanyzati feladatok atalakitasaval
kapcsolatban a kiszervezett és kiszervezheté ©nkormanyzati feladatoknal mindig
legyen meghatarozva és legalabb képvisel6-testileti szinten megtargyalva és
dontéssel alatamasztva a

ykonkrétan definialt és egyértelmiien, azaz mérhet6vé tett onkormanyzati
feladatcél”.

Ha meghataroztuk a mérhet6 célt, akkor hozza kell rendelni a hatékonysdg-elemzés
maodszertanat, melyet belsé vagy kils6é szervezeti tdmogatassal végre kell hajtani és
vissza kell csatolni a folyamatot elindité képviselS-testiilet felé.

MielStt azonban a konkrét 6nkormanyzati feladatok felllvizsgdlataval foglalkoztunk,
a velink egylUttm(ik6d6 szakmai team-mel attekintettik az elmualt id&szak
legfontosabb strukturalis atalakitasait, melyek érintették a kdzszolgaltatasok ellatasi
rendszerét. Mar a '90-es években nyilvanvaléva valt, hogy az dnkormanyzatok altal
végzends lakossagi szolgaltatasok kizardlag onkormanyzati (koltségvetési) kereteken
belil nemcsak azért nehezen teljesithet6ek, mert egyre komolyabb szakmai
felkésziiltséget és igen jelentds eszkoz- és forrasigényt kell biztositani, hanem azért is,
mert ésszer(itlen médon megnovelte volna a Iétszdmot a polgarmesteri hivatalban.
Ezért az elmult évtizedekben folyamatosan — szakmai Aalldspontunk szerint
tervezetlenil — az 6nkormanyzatok a valds vagyoni helyzetiikt6l fliggben képviselGi
kreativitashoz illeszked6en prébalkoztak ujabb és Ujabb szervezeti formakat
létrehozni a kozfeladat-elldtds rendszerében. Ezt a legtobb esetben késve, a
jogalkotas, illetve a szakiranyu torvények megalkotdsa segitette, tamogatta, de a
kezdeményez6-készségben az dnkormanyzatok mindig megel6zték a jogalkotot.

Taldn ennek is kdszonhet6 az elmult id6szak szamos, ma mar birdsagi szakaszban 1évé
peres eljdrasa, amikor valdés vagyonvesztést, a kozosség érdekeivel vald
szembenallast és a gazdasagtalan mikodést kilon-kilon vagy egyiittesen fel lehetett
tarni. Vannak természetesen a mi partnerkorinkben is Gdit6 kivételek: Debrecen,



Gy6r, Veszprém, stb., akik az dnkormanyzati onallésagukat felel6sen alkalmazva,
gazdasagi lehet&ségeikhez illeszked6 mértékben a varos kozszolgaltatasi és
Uzemeltetési kereteit el6szor koncepcionalisan megfogalmaztak, majd a képvisel6-
testllettel megtargyaltdak és ezt kovetbéen hoztdk létre azokat a formdkat és
lehetdségeket, melyek a mai id6pontig is igazoltan helyes dontést és gyakorlatot
jelentettek.

Altalanossdgban a magyar kozigazgatds kozszolgéltatdsi szervezeti feltételei lassan és
térségektdl figgben, néha alig-alig valtozéan haszndltdk ki azokat a lehetGségeket,
melyek a gazdasdgossag, a racionalizdlhatésag szempontjai mellett jelentek meg.
Tanacsadodként ugy latjuk, hogy az dnkormanyzatok jelentGs része nem értette és ez
alapjan nem is volt képes felmérni sajat eréforrdsait, amely alapjan dontési helyzetbe
hozhatta volna sajat magat. Ezért a kotelez6 és nem kotelez6 6nkormdnyzati
feladatok koziil a kozszolgaltatds mértékét és modjat hagyomdnyos, ,,ha a szomszéd
varosban jo, nalunk is mikodik” elven szervezte meg.

A Controll Holding Zrt. gazdasdgelemz6 kozgazdasagi csoportja évekkel ezel6tt
publikalta szakmai véleményét, hogy ezek a folyamatok nemcsak a lakossag teherbiré
képességének vizsgdlata szempontjabdl hatranyosak, hanem a telepiilés
lakossdagmegtartd, versenyképességi, foglalkoztatdspolitikai szempontjai miatt is.
Ezért is furcsalljuk, hogy még 2014-ben is taldlhatéak olyan 6nkormdnyzatok, akik
terveiket, elképzeléseiket nem foglaljak 6ssze gazdasagi programban, pedig ez az
Onkormanyzati torvénybSl és a hozza kapcsolédd hataskori  torvénybdl
szlikségszerlen levezethetd volna.

A minGségbiztositasi rendszerek 6nkormanyzatokndl torténé bevezetése, mely a
Controll Holding Zrt. szakért6i altal 1996-t6l Veszprém varosaban kutathatdan jelen
van, ravilagitott még arra a problémara is, hogy a helyi kdzszolgdltatasok minGsége
sokszor fligg az ellatd szervezettdl, de néha még annak a vezetévaltdsok miatt
igazolhatdan az egyszemélyi vezetés felkésziiltségétdl is. Az dnkormanyzati kér a
kotelez6 és onként vallalt feladatokat a lakossag elégedettség-vizsgalatan keresztiil
csak ott végezte tervszerlen, ahol auditalt, az ISO 9001 szabvanyra visszavezethetd
irdnyitasi rendszer mikodott. Ahol ennek hijan volt a jegyz6 vagy polgarmester, ezek
a feladatok elmaradtak és csak egy gyenge ,szervezeti és miikodési szabalyzat
maodositasokba” torkollott a varos szervezetfejlesztése és feladatatrendezése. Pedig a
gazdasagi kényszerhelyzet az Onkormanyzatok jelentGs részét 2002. utan
rakényszeritette volna, hogy a kotelez6 és oOnként vallalt kozszolgdltatasi
folyamataikat racionalizaljak és olyan mikodési keretekbe hozzdk, melyek egyrészt
szolgaljak a lakossdg egyre novekvé elvardsainak teljesitését, masrészt az
Onkormdanyzat sz(kilé koltségvetési lehet8ségeihez illeszked6  kozterheket
jelentsenek.



Az Otv. keretjelleglien szabalyozta az 6nkormanyzatok &ltal elltott feladatokat, de
annak modjara és mértékére mar helyi, a sajatossagokhoz illeszked6 megoldasok
telepitését rendeli el.
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Ahogy az el6z6 gondolatokban mar 6sszefoglaltuk, partnerkdriink 6nkormanyzataira
ezek a negativ tendencidk nem voltak jellemzéek. Tobben a szektorban els6ként az
altaluk vagy velik kozosen megalkotott gazdasagi programokbdl épitkezéen,
tervszer(i programba foglaltdk a kotelez6 és onként vallalt feladatok gazdasagi
tarsasdgokba, illetve intézményekbe torténd kiszervezésének és athelyezésének
forgatékonyvét. A jelenlévd gazdasagi kényszer hatdsara a jo és rossz megoldasok, a
jol és rosszul mUkodé kft-k és rt-k, de még a hatékonyan vagy rosszul mikodé
intézmények is vegyesen, egymassal parhuzamosan m(kodve is jelen voltak. 2002.
évtdl kezdédben a Controll Holding Zrt. referencidi kozott is |athatéan egyre tobb
onkormanyzat kereste szakért6ink segitségét, hogy muikodési és gazdasagi
atvildgitassal tarjuk fel a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és hatarozzuk meg az
ésszerliség iranyaba tett intézkedések sorat. Az nkormanyzati térvény szabalyozasa,
kiilonosen a kisebb vdrosoknal a feladat- és hatdskorok telepitését kevéssé
értelmezett feltételek és korlatok kozé helyezte.

A polgarmesteri hivatalok valamennyi Onkormanyzati méretnagysagnal jelent&s
gazdasagiranyitd és szervez6 funkcidt latnak el. Az Uj szakmai atcsoportositdsokat
kovetben az egyes feladat- és tevékenység csoportokban megvaltozott sullyal vannak
jelen. A klasszikus igazgatas, teleplilés-lizemeltetés, egészségligyi és szocidlis ellatas,
valamint kozmdvel6dés teriletén sem alakultak ki olyan altaldnos rendezé elvek,
amelyek Zahonytdl Csorndig egységes mikodési modellt mutatott volna fel. Ennek
hianyaban a képvisel6i kezdeményezd-készség, illetve a mas varosok gyakorlata
alapjan szervez6dott meg az dnkormanyzati feladatellatas rendszere, ezért most az
AROP projekt teljesitése sordn is megbizéinknal a legkisebb 6sszehasonlithatésag
fellleteit sem taldljuk meg. Még a méretnagysagban is egyforma varosoknadl is nehéz
Osszehasonlitani a muzeum mikodését vagy a konyvtar lGzemeltetését, mert a
keretlétszamoktdl az ellatott feladatok nagysagrendjéig szamos olyan eltéré vonas
mutatkozik, amely akadalyozza az objektiv 6sszehasonlithatdsagot és sajnos ezaltal az
orszagos szintl benchmark adatbazis képzését is. Ha ehhez a kaotikus allapothoz
hozzatessziik, hogy az utolsd évtized mikodési gyakorlatdban az 6nkormanyzatok
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gyakran menekiltek az ,ONHIKI” véd8erny8je ald, beldthatd, mennyire nehéz azt
eldonteni, hogy a kiszervezett feladatok kozil melyekre mondhatunk biztonsaggal
igent, ha azokat a folyamatokat és rajta keresztlil az ellatott feladatokat az
Onkormdanyzat 2014-ben sajat m(ikodési keretein belll kivanja végrehajtani.
Tanacsaddinknak ezért a leghasznosabb munkamaddszere a team munka volt, mikor is
az Osszes érintett egy asztalhoz Ultetésével a munkatdrsi létszamtdl az ellatott

feladaton at a hasznadlt vagyontargyakig és eszkdzokig at lehetett beszélni a végzett



feladatot és szakmai javaslatot lehetett megfogalmazni az 6nkormdnyzathoz vagy az
Onkormdnyzattol torténd ki- vagy beszervezésre.

Mindezeket a folyamatokat, melyek az Onkormdanyzatok pénziigyi terlleteit
érintették, bonyolitottak az elmult évek tarsulasokkal kapcsolatos kezdeményezései,
hiszen az 6nkormadnyzati tarsuldsok vonatkozasaban az 6nallé dontési helyzetek nem
minden ©onkormanyzati érdekt6l mentesen, sokszor a racionalitdssal szemben
szliletnek meg.

1.1. Az onkormanyzati feladatok feliilvizsgalataval kapcsolatos

hatékonysag-vizsgalat folyamat-optimalizalasa

A kozszolgdltatasi folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében a
maodszertani Utmutaté hat elemre bontotta fel a betartandd lépéseket. Ezek a
kovetkezbk:

1. eredményesen végrehajtott feladat-atalakitas
gazdasagosan lebonyolitott és eredményeket felmutaté ki- vagy
visszaszervezett 6nkormanyzati feladat

3. hatasosan végrehajtott ki- és visszaszervezés, mely gazdasagilag is
eredményes az 6nkormanyzat szdmara

4. biztonsagosan végrehajtott ki- vagy visszaszervezett folyamat, mely
tdmogatja a meglévd szervezeti struktira mikodését

5. felUgyelhet6 kiszervezett és kiszervezhetd 6nkormanyzati feladat-elemzés,
melynek minden lépése a képviselG6-testiilet és polgarmesteri hivatal
szamara elérhet§ és érthet6

6. alkalmazkodd kiszervezett és kiszervezheté oOnkormdnyzati feladatok,
melyek nem statikusak, hanem a jogszabalyi és m(ikédési kérnyezethez
folyamatosan igazoddé m(ikodést valdsitanak meg.

Az elmult kozel 20 év dnkormanyzati feladatait tekintve nem tudatosan épitkez6
jelz6t haszndl az ©nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatban. Ezt
tandcsadoi tapasztalatunk megerésiti, hiszen ha az elemzések el6z6 pontokban
megfogalmazott gondolataihoz nem illeszkedik példaul egy lakas- vagy
helyiséggazdalkodas tevékenysége, akkor miként varhaté el attél a kiilsé
intézményi vagy gazdasagi tarsasagtdl, hogy folyamatosan eredményeket tudjon
felmutatni a lakdsvagyon hasznositasaval és eredményes vagyongyarapitdsaval
kapcsolatban. Ezért szakmailag tdmogatunk az dnkormanyzatnal minden olyan
[épést, mely a végrehajtott intézkedések szervezethez és feladathoz vald jobb
beazonositasat visszavezetik a bevont személyzet human eréforras kapacitasanak



felllvizsgdlatara, mert ez a tevékenység ugymond el6feltétele annak, hogy az
adott Onkormanyzattdl elkertl6, kiils6 megvaldsitasba vont tevékenység
hatékonyabb3d, gyorsabbad valjon, stb. Problémdsnak tapasztaltuk még — szintén az
el6z6 hat pontban felsoroltak miatt — hogy a kiszervezéssel kapcsolatos
folyamatok hatékonysag-vizsgalatat tobb oOnkormanyzat elvégezte, de a
visszacsatolast nem hajtotta végre. Szamos olyan, jelenleg is aktudlis témat
érintve talalkozunk hiannyal, mint példaul a rezsicsokkentéshez k6t6d6 kozmdivek
ar- és koltség-kalkulacidja, vagy a kozfoglalkoztatdssal kapcsolatos belsé varosi
szint(i koltségek megjelenése, de ugyanilyen problémds a kozétkeztetés
koltségszerkezetének a vizsgalata, ha annak minden adata visszaellenérizhetetlen
a bevont kiilsé partnerek adatszolgaltatdsi hidnyossdgai miatt. Ezért is tartjuk az
Onkormadnyzati feladatok tekintetében a felilvizsgalatunk egyik legfontosabb
elemének, hogy azok a folyamatok, melyek kiszervezésre keriiltek, jol
aldtamaszthatéd szerz6désekkel, koltség-analitikaval, stb. legyenek igazolt
mindségliek, a hatékonysag-javulds legyen dokumentalt, a HR gazdalkodas
illeszkedjen az elvégzendé feladatok specialis elvardsaihoz. Ha ezeket a rendez6
elveket a kozigazgatas folyamatainak felllvizsgalatdnal jelen 6nkormdanyzati
feladatok attekintése soran is a hatékonysag szempontjait figyelembe véve
végezzik el, akkor a folyamatok és tevékenységek egyszerisitése, a hozzaadott
értéket nem képezd feladatok feltdrasa, illetve az er6forras-gazddlkodassal
kapcsolatos anomalidk felszinre hozatala segit a 2014 — 2020. EU-s palyazati ciklus
palyazati er6forrasainak még hatékonyabb feldolgozdsaban és az adott
onkormanyzati feladathoz hozzarendelhetd belsé és kilsé pénzligyi — gazdasagi
tamogatasok hatékonyabb felhasznalasaban.

Fontos szempontnak kell az elkbvetkez6 években is tekinteni, hogy a 2013. janudr
1-jén végrehajtott ©6nkormanyzati feladat-atalakitds jelentés mértékben
csokkentette a polgarmesteri hivatalok human er6forras kapacitdsat. Szamos
értékeld anyagot olvastunk az elmult években, melyek pontatlanul definialjak a
feladat-ellatassal kapcsolatos belsé er6forras igényeket. A Controll Holding Zrt.
tandcsaddéi  kozel 900 onkormanyzat szervezetfejlesztési projektjeivel
kapcsolatban allva szinte napi, heti szinten szembesliltek azokkal a problémakkal,
melyek a jegyz6 tulterhelésén keresztiil a teljes hivatali szervezet tulterhelését is
eredményezték. A jarasi hivatalokba atszervezésre keriilt munkaeré pétlasa nem
tortént meg. Tanacsaddink tudnak azonosulni azzal a megfogalmazott elvarassal,
hogy az elkeriilt munkaer6t nem kell potolni, de a jelenlegi 6nkormanyzati
feladat-ellatasi teriileteket tekintve néha sziikséges ,kiléra megvett” munkaerg és
dolgos kéz, mert a feladatok végrehajtasa raég az amugy is tulterhelt hivatali
szervezetre. Marpedig ha ez az allitas igaz és a Controll Holding Zrt. mérései ezt
igazoljdk — ezeknél az oOnkormdanyzatokndl teljesen felesleges kiszervezett
feladatok hatékonysag-vizsgalatanak eredményei alapjan olyan tanacsadoi
javaslatot megfogalmazni, amely a feladat 6nkormanyzati és hivatali keretek kozé



torténé ,visszaszervezését” fogalmazza meg, mert a szlkitett Iétszammal,
jelent6s terheléssel mikodd polgarmesteri hivatal képtelen a visszahozott
feladatokat hatékonyan és min&ségi kovetelményeket betartva ellatni.

Ezek voltak tehat azok az alap rendezé elvek, amelyek a fejlesztési dokumentum
elemzését kovetéen a vellink egyiuttmi(ikdodé szakért6knek, belsé
munkatarsaknak informacioként atadasra keriiltek és tanacsadoink
végigbeszélték és kozosen értelmezték, mihez van értelme hozzdkezdeni és
mihez nem.

1.2. AKiszervezett és kiszervezhet6 onkormanyzati feladatok -

célok - feliilvizsgalata

Miel6tt attekintenénk a varos kozszolgaltatasi strukturdjat, szikséges annak
kozos értelmezése, hogy az dnkormdnyzat, mint kozszolgdltatasra kotelezett,
miként latja el ezt a szolgaltatdst sajat maga, vagy esetleg kiszervezéssel
intézményei vagy gazdasagi tarsasagai utjan.

Az 6nkormanyzat altali mikodtetés az egyes szolgaltatasi tipusoknal a kozfeladat-
elldtast végezheti a teljes folyamatra, illetve a folyamat egyes
résztevékenységeire. Amikor az Onkormanyzati kor lehet6séget kapott
kozszolgaltatasainak kiszervezésére, az alabbiakat kellett figyelembe venni és kell
most is, amikor lathatéan Ujragondolasra keriilnek az 6nkormanyzatnal maradt,
vagy t6le kiszervezett feladatok.

Ez a napi gyakorlatban az érintett partnerkérinknél azt jelentette, hogy a
kozszolgaltatas biztositasara kotelezett 6nkormanyzat nem sajat eréforrasaira
tdmaszkodott intézményei vagy egyéb koltségvetési szervei segitségével és
folyamatokba torténé bevonasaval, hanem az 43ltala elvégzendd kotelez6
kozszolgaltatasi tevékenységet a kozszolgaltatast végz6 esetében kozbeszerzési
eljaras keretében valasztotta ki vagy e tevékenység ellatdsara célzottan gazdasagi
tarsasagot alapitott. Néhany helyen talalkoztunk tanacsaddi munkank soran azzal
is, hogy a kotelezé feladat ellatasara, annak atadasara megallapodast kotott vagy
az oOnkormanyzati torvény adta lehetdségek figyelembe vételével tarsult
formaban oldotta meg a kdzszolgaltatdsok ellatasat.

A padlyazati szempontok figyelembe vételénél koltség-haszon elemzést emlit az
Onkormdnyzat, ezért roviden attekintettik, miként valdsult ez meg a feladatok
kiszervezésénél, Uj szolgdltatd szervezetekhez torténé hozzarendelésnél vagy
alapitasnal.



A koOzbeszerzés utjan torténé kozszolgaltatdsra kotelezett kozszolgdltatdi
kivalasztdst az ellatasra alapitott gazdasagi tarsasaggal vagy szerz6déses
formaban oldhatja meg az 6nkormanyzat. Ez esetben és ezt a j6 gyakorlatot jelen
onkormanyzati gyakorlatban is lattuk — a kozbeszerzési eljards részletesen
tartalmazta az elldtandd feladat leirdsdt, a hozzd rendelhet§ személyi és
szervezeti kereteket. A legfontosabb kivalasztasi szempontnak a legalacsonyabb
Osszegl ellenszolgaltatast tekintették. Ezen kivalasztdsi médot — tandcsadoi
oldalrél — koltség-haszon oldalrdl tdmogatni tudjuk, hiszen a kozbeszerzési
torvény rendelkezései és az adott szolgaltatastipushoz rendelt jogszabalyi
el6irdsok megfelel6 és garanciat add kozszolgdltatast végz6t eredményeznek a
minden szabalyt betartott kbzbeszerzési eljards soran.

A folyamatot lezdrandéan a képvisel6-testiilet minden kiszervezett
onkormanyzati feladatot jelen dnkormanyzatndl is megtargyalt és attekintett. Vita
és egyeztetés soran megallapodtak, hogy hatarozott vagy hatarozatlan id6re
torténjen a kozfeladat kiszervezése, igy lehet6séget adtak a jogi keretek
fenntartasan keresztil ellentétes irdnyu gazdasagi és varosizemeltetési érdekek
esetén a kdzszolgaltatas onkormdnyzati szinten torténd visszaszervezésére.

Szintén koltség — haszon elemzés szempontjabdl tartjuk fontosnak megemliteni az
adott kozszolgdltatasi feladatra célirdnyosan létrehozott gazdasdgi tarsasagokat,
akik egy meghatdrozott szolgdltatas nyujtasara kotelezettek. llyen tevékenységet
talaltunk példaul a telepiléstisztasagi feladatok elldtasaban és a koztemet6k
fenntartasaban.

A varoslizemeltetés és miikodtetés tevékenységét atvizsgalva taldlkoztunk olyan
megoldassal is, amikor a kdzfeladatok ellatasat megallapodas utjan elvégzendd
kozfeladat vagy kozszolgdltatds formdajaban oldotta meg az dnkormanyzat. Ennél
a kivalasztasi folyamatnal is alkalmaztak a kozfeladat pontos leirdsat,
hozzarendelték a képvisel6-testiilet altal elfogadhaté mértékd , dijazast”, ezzel
biztositottak, hogy a varos koltségvetéséhez a megfelel6 koltség — haszon
hanyados optimalis szinten tarthaté legyen. llyen feladatok példaul az
alapellatassal 6sszefliggd szerz6déses kapcsolatok.

Jelen AROP palyazattdl fuggetleniil mar 2011. évben tapasztaltuk, hogy az el3z8
gondolatokban rogzitett megoldasi alternativak széles korl elterjedését némi
tétovazast kovet6en a visszarendelés irdnyaba tett Iépésekkel azonosithattuk be.
Azaz felvet6dott annak a kérdésnek az ismételt eldontése, hogy sajat maga az
Onkormanyzat képes-e ellatni az adott kozszolgalati feladatokat, vagy sem.
Szamos, a gazdasagi és politikai retorikdban megjelen6é negativ hir azonban a
képvisel6-testileteket és a politikai szerepvallaldkat bator dontésekre sarkallotta
és hozzanyultak olyan, eddig tiltott teriletekhez, mint példaul a vizikzmd
szolgaltatas, hulladékszallitas, stb. Lathato, hogy a hazai és nemzetkozi befektetSk



altal évtizedekkel ezel6tt Gizemeltetésbe vont teriletek profit termel6 képessége
felkeltette az érdekl6dését az 6nkormanyzat gazddlkoddasat iranyité vezetSknek,
mert ha egy nemzetkdzi befektetGi csoport képes nyereségesen miikddtetni
példaul egy vizikozm{ szolgaltatast, miért ne tudna azt maga az dnkormanyzat is
hasonld koltség — haszon kereteken belil tartani? A vizsgalt dnkormanyzatoknal
természetesen a rendelkezésre all6 adatok és informdcidk (arbevétel, nyereség
szintek, vagyontdrgyak, targyi eszk6zok, human eréforras, palyazati forrdsok, stb.)
ki kell, hogy egésziljenek az adott kozszolgdltatasi feladatra jellemz6
kihaszndltsagi és eredményességi mutatokkal, ar-érték aranyokkal és minden
olyan indikatorral, ami az adott lakossagi szolgdltatasi kovetelményekhez
illeszked6en az 6nkormdnyzat eréforrdsaira tdmaszkodik.

Tanacsaddink ezért a fenti gondolatok mentén gyljtotték és elemezték
informacidikat és a vellink egyluttm(ikodé szakért6i team-mel vezetdi
megbeszéléseket folytattunk le abbdl a célbdl, miként lehet gazdasagosabban
m(ikddtetni az adott kdzszolgaltatast és kihez rendeljik hozza annak irdnyitasat,
ellenérzését.

Dokumentum-elemzésiink kovetkezd ,szakmai stacidja” annak beazonositasa,
hogy melyek azok a tevékenységek, melyek a jelenlegi O6nkormanyzati
partnerkoriink és az elmult kézel husz éves dnkormdnyzati egylttm(ikodésink
benchmark adatbazisa alapjan kiemelhet6ek és orszdgosan reprezentativak.
Hangsulyozzuk; ez a sajat mérési és adatgydjtési rendszeriinkbél 2013. december
31-i allapotot tikrozi, de arra vonatkozdéan jo irdnymutatast ad, miként
vélekednek az onkormanyzatok a 2013. janudr 1-jét kovet6en kiszervezett és
kiszervezhetd feladatok gyakorlati végrehajtasardl.

Onkormanyzatoknal maradt feladatok A kiszervezés aranya sajat
(kiszervezhetd tevékenységek) adatbazisbodl (%)

Telepulésfejlesztéssel, telepiilésrendezéssel,

telepiléstizemeltetéssel (koztemeték, #:‘

kozvilagitas, kéményseprés, stb.) kapcsolatos 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 50,00% 100,00%

Onkormanyzati feladatok

Ovodai ellatassal kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti

szolgaltatasokkal és ellatasokkal kapcsolatos #

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Onkormanyzati feladatok




Onkormanyzatoknal maradt feladatok

(kiszervezhet6 tevékenységek)

A kiszervezés aranya sajat

adatbazisbél (%)

Egészségligyi alapellatassal (haziorvosi,
fogorvosi, stb.), egészséges életmdd
segitését célzd szolgaltatasokkal, kornyezet-
egészséglggyel (pl. ragcsald és rovarirtas)
kapcsolatos feladatok

Kulturalis szolgaltatassal (kdnyvtar, mizeum,
kézmiivel6dés, el6addmiivészet tdmogatas,
stb.) kapcsolatos feladatok

Helyi kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitds, vizikozmd
szolgdltatas, szennyvizelvezetés, -kezelés, -
artalmatlanitas (csatornaszolgaltatas)
szolgdltatasaival kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

Lakds- és helyiséggazdalkodassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Honvédelem, polgari védelem,
katasztrofavédelemmel kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Kozrem(ikodés a teleplilés kdzbiztonsaganak

biztositasaban

Helyi kozfoglalkoztatassal kapcsolatos

Onkormanyzati feladatok

Helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos 6nkormanyzati

feladatok

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

s

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

—

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%




Onkormanyzatoknal maradt feladatok A kiszervezés aranya sajat

(kiszervezhet6 tevékenységek) adatbazisbdl (%)

Sport, ifjusagi tigyekkel kapcsolatos #

Onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Nemzetiségi Uigyekkel kapcsolatos _

Onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Helyi kdzosségi kdzlekedés biztositassal #:‘

kapcsolatos 6nkormanyzati feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Hulladékgazdalkoddssal kapcsolatos #

onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Tavhd-szolgaltatassal kapcsolatos #:‘

onkormanyzatl feladatok 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Kistermel6k, 6stermelSk jogszabalyban

meghatarozott termékeinek értékesitési

lehetdségeinek és hétvégi arusitasanak

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

biztositdsaval kapcsolatos dnkormanyzati

feladatok

A hajléktalanna valt személyek ellatasa,

rehabilitacioja

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Lathatd, hogy a benchmark adatbazisunkban vannak ,slager” teriiletek, melyhez
az elmult évtizedben, kiilonodsen az elmult években elGszeretettel nyultak hozza
onkormanyzataink. Tanulmanyunkban ezen teriiletek mentén haladva szeretnénk
kozosen dolgozni szakért6i team-ink, intézményi partnereink munkatarsaival,
hogy megallapithassuk, melyek azok a konkrét, a varos mikodésére jellemzé
kiszervezett feladatok, melyekhez elemzést célszerli hozzarendelni, hogy azok
eredményei alapjan Ujragondolhatd legyen az elmult években végrehajtott
fejlesztési tevékenység.

Torekedtiink a gyakorlatias alkalmazhatdsaghoz illeszked6 és mindkét fél szamara
elfogadhaté mddszertan kialakitdsara, amelynek nemcsak egyszertinek kell lenni,



hanem a folyamat végén olyan fejlesztési javaslatokat és / vagy dontési
dokumentumokat kell el&allitani, melyekkel egy esetleges visszaszervezéssel
kapcsolatos 6nkormanyzati dontési folyamatot megalapozhatunk.

Mint minden folyamatnal, igy a kozigazgatas szolgdltatasi tevékenységeinél is
fontos az ellenérizhetdség, monitoringozds. Ezek vagy beépliltek az dnkormanyzat
altal mUkodtetett ISO 9001 szabvanyt (vagy ehhez hasonldan felépitett barmely
mas VIR-t) feldolgozd rendszerre, vagy alkalmaznak olyan, a visszacsatolasra
alkalmas belsé dnkormanyzati, hivatali rendszert, mely a gazdasagi tevékenység
altal tdmogatottan szoftverrel vagy anélkil segiti a folyamatokat.

Kidolgozott kozO0s mddszertanunk a Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési
Programhoz illeszked6en, valamint az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasait
figyelembe vev6 fejlesztési elemeket, alkalmazhaté eszkozoket és tanacsadoi
gyakorlatunkbdl nyerhet6 tudast kozosen kezel.

Kijeloltik, milyen mddszertanokat tartunk jénak a mar kiszervezett szerz6déses
kapcsolatok felllvizsgalatara.

Ahhoz, hogy a mddszertant a velink egylittm(ikod6 team tagok a magukéva
tehessék, fontosnak éreztik a folyamatba bevont intézmények és / vagy
gazdasagi tarsasagok Osszehasonlithatésaganak megteremtését, illetve az un. jé
gyakorlatok kozos feldolgozdsat és megismertetését. A kdzés dokumentum- és
folyamat elemzés sordn rajottiink a hivatal — intézmény — gazdasagi tarsasagok
egyluttm(ikodésének bonyolult rendszerére, melyet mi, kils6 tanacsaddk a
folyamatos napi kapcsolat hidnya miatt csak ilyen, szoros egylttm(ikédésre
kényszerit6 projekt soran ismerhetiink meg. A kozigazgatas szervezeti
egységeinek élén dolgozé vezetbk és kiilondsen a jegyz6, valamint a tevékenység
el6készits jellegén keresztiil a dontési folyamatok élén megtalalhatd képvisel6-
testilet és kulonésen a polgarmester szamtalan lakossagi és kozponti
kozigazgatasi kritikat kell, hogy elszenvedjen, amikor a koézigazgatas altalanos
szolgaltatodi teljesitményét az elvarthoz képest tdmadjak. Ugyanigy problémaként
azonositjuk, hogy nemcsak a folyamatos tdmadas, hanem a kozigazgatas elvards-
kornyezetét és allando tevékenységét valtoztatjak hol kdzponti jogszabalyok, hol
helyi rendeletek utjan. Mindez a két negativ hatds a szervezeten beliil dolgozd
munkatdrsi korre rakényszeriti a folyamatos alkalmazkodast az uj és raciondlis
feladatok végrehajtdsdban ugyanugy, mint a meggondolatlan, pazarlé
tevékenységeknél. Tehat a legrosszabb mikodési feltételek kozott kell most,
2014-ben megtalalnunk a helyes utat, hogy nem feszitve meg a politikai és
szakmai elvdrasok hurjat a valasztas évét tekintve annyira, hogy az esetleg a
kés6bbi fejezetekben bemutatandd fejlesztési javaslatainkat mar a leirds
pillanataban  blokkolja, hanem egylUttm{kodést, tamogatast kérve az



onkormanyzat vezetésétdl, az intézményvezet6ktél, az esetleges pozitiv hatdsok
elinditasa miatt.

A folyamatok és ezdltal az Onkormanyzati feladatok feliilvizsgdlatanal az
Onkormadnyzat sajat dokumentacids rendszerén

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat

- belsé utasitasok

- szabalyzatok

- Onkormanyzati feladat ataddsaval kapcsolatos szerz6dések

kivil az alabbi legfontosabb jogszabdlyok 3&ltal megfogalmazottakat kell
figyelembe venniink:*

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX. torvény (a
tovabbiakban: Kttv.);

- A kézszolgdlati tisztvisel6krél szolé térvénnyel 6Gsszefliggé dtmeneti,
modosuldé és hatdlydt veszté szabdlyokrdl, valamint egyes kapcsolddo
térvények modositdsdrol szolo 2012. évi V. térvény;

- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségekrél szdlo 2007. évi CLII.
térvény;

- A nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl sz6l6 1995. évi CXXV. toérvény;

- Az informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrdl szdlo
2011. évi CXII. térvény;

- A koézszolgdlati tisztvisel6k tovdbbképzésérdl szdlo 273/2012. (1X.28.)
Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztvisel6k részére adhatd juttatdsokrol és egyes
illetménypdtlékokrdl sz6l6 249/2012. (VIII. 31.) Korm. rendelet;

- A koézszolgdlati tisztvisel6k személyi irataira, a kézigazgatdsi szerveknél
foglalkoztatott munkavdllalok személyi irataira és a munkaiigyi
nyilvantartdsra, a kdzszolgdlati alapnyilvantartdsra és kdézszolgdlati
statisztikai adatgydjtésre, valamint a tartalékdllomdnyra vonatkozo egyes
szabdlyokrol szolé 45/2012. (lll. 20.) Korm. rendelet;

- A kézszolgdlati tisztviselbk munka- és pihendidejérdl, az igazgatdsi
sziinetrél, a kézszolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhelé egyes
kotelezettségekrél, valamint a tdvmunkavégzésrél szolé 30/2012. (111.7.)
Korm. rendelet;

- kozszolgdlati tisztvisel6k képesitési elirdsairdl szolo 29/2012. (lll. 7.)
Korm. rendelet;

- A kézigazgatdsi szakvizsgadrol szolé 35/1998. (11.27.) Korm. rendelet;

! AROP-1.2.18 Médszertani ajanlas
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Az dllamhdztartdsrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.);

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény;

Az dllami vagyonrdl szo6lé 2007. évi CVI. térvény;

A nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. térvény

Az dllamhdztartdsrol szolé térvény végrehajtdsdrdl szolé 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet;

Az  dllamhdztartds  szervezetei  beszdmoldsi és  kényvvezetési
kotelezettségének sajatossdgairdl sz6l6 249/2000. (X11.24.) Korm. rendelet;
Az dllami vagyonnal valé gazddlkoddsrdl szélé 254/2007. (X. 4.) Korm.
rendelet;

Az dllamhdztartds szamvitelérél szolé 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet
(hatdlybalépés idépontja: 2014. janudr 1.);

A kéltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérél
sz0l6 370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet;

A kbzbeszerzésekrél szolé 2011. évi CVIII. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervek integritdsirdnyitdsi rendszerérél és az
érdekérvényesiték fogaddsdnak rendjérél szolé 50/2013. (Il. 25.) Korm.
rendelet (hatdlyba lépés idépontja: 2013. julius 1.);

A Kbzbeszerzési és Ellatdsi Figazgatdsdgrol szolé 53/2011. (lll. 31.) Korm.
rendelet;

Az dllami vezeték és az dllamigazgatdsi szervek koztisztvisel6i szamdra
biztositott juttatdsokrol és azok feltételeirdl szolé 192/2010. (VI.10.) Korm.
rendelet;

A kézponti dllamigazgatdsi szervekrél, valamint a Kormdny tagjai és az
dllamtitkdrok jogdlldsdrdl szol6 2010. évi XLIII. térvény;

A megyei 6nkormdnyzatok konszoliddciéjardl, a megyei énkormdnyzati
intézmények és a F6vdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi
intézményeinek datvételérdl szolé 2011. évi CLIV. térvény;

A jdrdsok kialakitdsardl, valamint egyes ezzel 0Osszefiiggd térvények
maodositdsdrol szol6 2012. évi XCIll. térvény;

Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer dtalakitdsdrdl szélé 1007/2013.
(1.10.) Korm. hatdrozat;

A kormdnyzati stratégiai irdnyitdsrol szélé 38/2012. (lll. 12.) Korm.
rendelet;

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnbkséget vezetd dllamtitkdr
feladat- és hatdskérérél szolé 212/2010. (VII.1.) Korm. rendelet;

Magyary Program 12.0.



1.3.

Tanacsadoi modszertan

A Controll Holding Zrt. tanacsaddi mar a 2013-ban elinditott programalkotds
szakaszaban is mdodszertani ajanlasokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy az
elemzések és kutatdasok, amelyeket a megvaldsitas sordn fel lehet hasznalni,
attekinthet6ek legyenek és a bevezetésik illeszkedjen az onkormanyzati kor
tuddsszintjéhez és mddszertanok ismeretéhez.

Az el6z6 fejezetben megfogalmazott gondolatokhoz és tandcsadodi javaslatokhoz
illeszked6en ennél a szakmai lépésnél is az a szandék vezérelte tanacsadoi
csoportunkat, hogy olyan mddszertanokkal elemezziik jelen esetben példaul a
kiszervezett Onkormanyzati feladatok végrehajtdsdval kapcsolatos lakossagi
elégedettségeket, folyamatok lépéseinek kidolgozottsagat, amelyek egyszerliek
és konnyen megtanithatdak a vellink egylttm(iko6dé munkatdrsaknak.

A hatékony konzultaciés folyamatokhoz sziikséges a fellilvizsgalatba vont
intézmény vagy gazdasagi tdrsasdg adott folyamatdnak gyors felmérése,
értékelése és elemzése, hogy ezdltal mar az els6é hoénapokban konkrét
beavatkozasokat varhassunk el a fellilvizsgalt szervezettdl.

Nem kivantunk eltérni a folyamatok fellilvizsgdlatanal azoktdl a nemzetkozi
gyakorlatoktél, amelyeket leggyakrabban alkalmaz a szervezetfejleszt6 szakma,
ezért is foglalkozunk a Lean menedzsmenttel, a 6 Szigma médszerrel és a Kaizen
min&ségfejlesztési médszertannal, amelyet az AROP-1.2.18 mddszertani ajanlasai
is az alkalmazhaté eszkozok kdzé emeltek.

A Lean menedzsmenttel a kozigazgatds szolgaltatasi folyamatait, az
Onkormanyzati feladatokat lehet egyszer(siteni és gyorsitani oly médon, hogy az
Osszes tevékenységet feldolgozzuk a mikoédés sordn meglévé veszélyforrdsok,
folyamat problémak feltarasaval.

A 6 Szigma modszertan viszonylag kevésbé kerilt alkalmazdsra az eddigi
kOzigazgatas-fejlesztés tanacsaddi eszkdztardban, bar hasznos, hiszen a
kozszolgaltatasi folyamatok tevékenységeinek végrehajtasa soran el6forduld
hibak, folyamat-eltérések csokkentésére fékuszal, ezaltal eredményesebbé teszi a
folyamat gyengeségeinek feltarasat.

A Kazien eszkoztar alkalmazasat is fontosnak tartottuk és ezért rogzitjik a késGbbi
alkalmazhatésdg miatt, mert a folyamatosan valtozd kozigazgatasi szolgaltatasi
kornyezet rakényszeriti a hivatal vezetését a folyamatos fejlesztésre és ennél a
maodszertannal a polgdrmesteri hivatal szervezetén bellli érintettek bevonasa, a
team munka kil6nos erével van jelen.



A megyei jogu varosoknal végrehajtott komplex szervezetfejlesztési projektjeink
soran a Lean és a 6 Szigma mddszerek egylittes haszndlatdval voltunk képesek a
legtobb bevezethet6 és kielemzett problémdat a hivatal- és ©6nkormanyzat
vezetének bemutatni, de ugyanilyen fontosnak érezziilk team munkan keresztil a
Kaizen mddszerek 6nkormanyzatoknak torténé megtanitdsat is.

Az onkormdnyzat tamogatd infrastrukturdjanak és szerzédéses kapcsolatok
felllvizsgdlatanak dokumentum-elemzési szakaszaban fontos még kiemelni a
fejlesztés minden fazisdban jelenlévé és velliink egylttm(ikodé szakmai team
fontossagat. Az el6z6 — 2008 — 2011 — AROP projekt ma mar elemezhetd
problémadja volt, hogy a bevont munkatarsi kor szlikdssége miatt a projekt zarasat
kovetéen hamar ,elhalt” vagy nagyon datalakult a projekt a bevont munkatdrsak
tulterheltsége vagy a feladatoktdl vald elforduldsa miatt. Ezt elkeriilend6 a team
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munkdk tdmogatasaval, ,erbltetésével” képesek voltunk elkeriilni a végrehajtas

honapjai alatt az érdektelenséget és a feladatoktol valé elfordulast.

Az 6nkormdnyzati feladatok fellilvizsgdlatdnak mddszerében alkalmaztuk az 6t
[épéses, egymasra éplilé tandcsaddéi modszertant, mely a kovetkez6 szinteken
hatdrozta meg az adott kdzszolgaltatdsi tevékenység felllvizsgalatat az 0j feladat-
ellatdsi rendben:

1. A kiszervezett folyamat atvilagitasa és értékelése

Az onkormanyzat és a Controll Holding Zrt. k6zo6s szakértGi team-je a
rendelkezésre allé6 6sszes dokumentumot feliilvizsgdlja, legyen az alapitoi
okirat, szerz6dés, vagy szmsz és azokbdl kiemelten elemezte azokat a
folyamatokat, amelyek a kiszervezés el6tt az dnkormanyzat feladataként az
onkormanyzat szervezeti keretein belll voltak és vizsgaltuk azt is, hogy a
kiszervezést kovet6en milyen folyamat elemek valtoztak meg és azoknak a
valtozdsoknak mik voltak az inditékai.

A szolgaltatasi igény beazonositasat a szikséges és elégséges, valamint a
rendelkezésre allo és fejlesztendé infrastrukturat kdzos tanacsaddi team-iink
felllvizsgalja a szerz6déses kapcsolatok egyidejl attekintésével.



2. Feliilvizsgalt onkormanyzati feladatok és folyamatok fejlesztése

A kozOs szakért6i team ha sziikséges, vizsgalja és elemzi a meghozott
kiszervezéssel kapcsolatos dontések megalapozottsagat, a mdkodés
tapasztalatait, az esetlegesen fellelhet6 kutatdsi dokumentumokat.

3. Akiszervezett folyamatok felmérése és elemzése

A 2013-ban kiirt AROP szervezetfejlesztési palyazat (9) fejlesztési elemének —a
lakossag korében atfogd felmérés és elemzés készitése a kozszolgdltatdssal
kapcsolatos elégedettségré6l és a felmeril6 igényekrél, a lakossag
véleményének, igényeinek és javaslatainak felmérése — segitségével a
kiszervezett folyamat lakossagi és / vagy onkormanyzati elégedettségének
beazonositasa, felmérése és / vagy a kutatas eredményeinek visszacsatoldsa.
Tandacsaddink a jelenlegi folyamat fontosabb lépéseit és / vagy szerz6déses
dokumentacidit és / vagy folyamatleirdsait k6zosen, az 6nkormanyzat altal
kijelolt munkatarsakkal, illetve az érintett szervezeti egységek kijelolt
szakértGivel elemzik és meghatdrozzak, teljesiiltek-e az Onkormanyzati
feladatok Aatalakitasanal kitlizott, a kiszervezett Oonkormanyzati feladatra
megfogalmazott szakmai célok.

4. A kiszervezett folyamat értékelése, fejlesztési javaslat hozzarendelése

Az atalakitott 6nkormanyzati feladatok elmult években végrehajtott szervezeti
intézkedéseit, jelen esetben a kiszervezett Onkormanyzati feladatok
felllvizsgdlatat, akkor célszer(i elemzés ald vonni, ha kell6 nyitottsagot
tapasztalunk a szakmai és politikai dontéshozok irdnyabdl a tandcsadoi
javaslat elfogadasara, de legaldbbis annak értékelésére. Ezért munkank
végeredményeként a folyamatra vonatkozé javaslatot a velliink egylttmi{kodé
onkormanyzati team-mel atbeszéljik és a vezetés elé tarjuk.

5. A kiszervezett folyamatok monitoringozasa

Amennyiben az el6z6 folyamatlépésnél koz6s szakért6i team-lnk azt a
javaslatot fogalmazza meg, hogy a kiszervezett és szerz6déses kapcsolattal
kiils6 szervezethez vagy intézményhez rendelt feladatot az dnkormdnyzat
vezetésének Ujra kell gondolnia, akkor a szakmai koncepcionk
megfogalmazhatdé az adott folyamat Uj szervezeti keretek kozott torténd
atsoroldsaban, vagy esetleg az 6nkormanyzat jelenlegi szervezeti korébe
torténd visszaszervezéssel.

Ezeket a dontési pontokat a vellink egylittm({kodé és jegyz6 altal iranyitott
szakért6i team-mel részletesen feldolgozzuk és dontés-el6készité anyag
formajaban képviselS-testiilet elé tarjuk.



2. Az onkormanyzat altal Kiszervezett feladatok attekintése

2.1. Tanacsadoi - team munka és személyes interjuk lefolytatasa

A Hivatalt vezet6 jegyz@ iranyitasaval létrejott team a 2. fejlesztési célterilet
el6z6 gondolatokban rogzitett altalanos kozszolgaltatasokra vonatkozd kereteit
megismerve megtargyalta tandcsaddnk iranyitasaval a varos kozszolgaltatasi
tevékenységének ki-, illetve visszaszervezési kérdéseit.

A vezetGkkel tortént személyes megbeszélés, majd egy bévebb team munka
keretében harom alkalommal folytattunk egyeztetést és tényfeltarast arrél, hogy
a varos tekintetében a torvényi keretek altal biztositott kozszolgaltatdsi feladatok
mely gazdasdagi tarsasdg, intézmény vagy Onkormanyzatnal maradt feladattal
irhaték le 2014. évben. A dokumentumok részletes attekintése és egyeztetését
kovetbéen az aldabbi tablazatban foglaljuk 6ssze az eredményeket, mely tikrozi
K&szeg varos kdzszolgdltatasi tevékenységeinek pozicidjat és iranyitasi modelljét.

" , , . Felllvizsgalatra
Onkormanyzatnal maradt Kiszervezett feladat? ‘avasglt?
feladatok (igen/nem) J )
(igen/nem)

Telepiilésfejlesztés,
telepiilésrendezés,
telepiilésiizemeltetés igen igen
(k6ztemetdk, kozvilagitas,
kéményseprés, stb.)
Ovodai ellatas (gyermek-, tanulé

. o 2 . igen nem
és szocialis étkeztetés) g
Bolcsddei feladatellatas nem nem
Szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szolgdltatasok és igen igen
ellatasok
Egészségiigyi alapellatas nem nem
Kulturalis szolgaltatas (konyvtar,
muzeum, kozmiivelSdés,
nem nem

el6adomlivészet tamogatas,
stb.)



= . . . Felllvizsgalatra
Onkormanyzatnal maradt Kiszervezett feladat? . &
. javasolt?
feladatok (igen/nem) ;
(igen/nem)
Helyi kornyezet- és
természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkarelharitas, .
igen nem

ivovizellatas, szennyvizelvezetés,
-kezelés, -artalmatlanitas
(csatornaszolgaltatas)
Lakas- és helységgazdalkodas igen nem

Honvédelem, polgari védelem,

e s nem nem
katasztréfavédelem
Kozrem(ikodés a telepiilés
- " . i nem nem
kozbiztonsaganak biztositasaban
Helyi k6zfoglalkoztatas nem nem
Helyi addval,
gazdasagszervezéssel és
) nem nem
turizmussal kapcsolatos
feladatok
Sport, ifjusagi Gigyek nem nem
Nemzetiségi ligyek nem nem
Helyi k6zosségi kézlekedés
. s nem nem
biztositasa
Hulladékgazdalkodas nem nem
Tavho szolgaltatas nem nem

Kistermel6k, 6stermelSk
jogszabdalyban meghatarozott
termékeinek értékesitési nem nem
lehetdségeinek és hétvégi
arusitasanak biztositasa

Pénziigyi folyamatok, gazdasagi
iranyitas (konyvelés, nem nem
bérszamfejtés, stb.)

A hajléktalanna valt személyek

el g nem nem
rehabilitacioja

A team-mel egyeztetetten a fellilvizsgalatba bevont kiszervezett
tevékenységekkel kapcsolatosan az aldbbi dokumentumokat kértiik be és kaptuk
meg atvizsgalasra:

e az dnkormanyzati tulajdonu Kft. alapitd okirata, SZMSZ-e,

e a Kft. 2012-2014. évi lzleti terve, beszamoldk szoveges kiegészitésekkel,
belsé ellen6rzések jegyz6konyvei,

o egylttmikodési megallapodasok a kdzszolgaltatas elvégzésére



A konzultacié eredményeként az onkormdnyzati feladat-ellatasi rendszerben
kiszervezett tevékenységet ellatdék koziil feliilvizsgaltuk:

e KGszegi Varosiizemeltets és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Kft.
e Szocialis Gondozasi K6zpont.

2.2. AKijelolt kiszervezett tevékenységek dokumentumelemzése,

megallapitasok

Az Onkormadnyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatos, az el6z6 pontban
bemutatott team munka eredményeként az Onkormdanyzat és a kozfeladat
elldtasaban dolgozd gazdasagi tarsasagok és intézmények kozil az 6nkormanyzat
altal az alabbiak kerultek kijelolésre és altalunk felllvizsgalatra:

Cég: K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Feladatok: Teleplilésfejlesztés, telepilésrendezés, telepilésizemeltetés
Hulladékgazdalkodas
KistermelSk, 6stermelSk értékesitési lehetfségeinek biztositdsa

Cég: Szocidlis Gondozasi K6zpont
Feladatok: Szocidlis, gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok ellatasa

A kiszervezés felllvizsgalata egyrészrél a kijelolt szervezetek miikodésével
Osszefliggd dokumentumok atvizsgaldsat, masrészrdl azok gazdalkodasi adatainak
elemzését jelenti.

Dokumentdcid atvizsgalas

Az Onkormanyzat altal a kiszervezés felilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a m(kodési dokumentumok atvizsgalasa céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerlilt sor:

e Alapitd okirat, tarsasagi szerz8dés és/vagy cégkivonat

e Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat és/vagy Ugyrend

e 2012-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrdl készitett iratok (mérleg és
eredmény-kimutatas, beszdmold, felligyel6bizottsagi jelentés, intézményi
koltségvetési beszamold, stb.)



A dokumentdcié atvizsgaldssal Osszefliggésben tarsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:

Készegi Vdrosiizemeltet6 és Kommundlis Szolgdltato Nonprofit Kft-t érintéen:

e (Cégkivonat és cégtorténet
e Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés
e 2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas

Szocidlis Gondozdsi K6zpontot érintéen

e Alapitd okirat

e Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

e 2013. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatds

e azintézmény mikodésére vonatkozé belsd szabalyzatok

A dokumentacio atvizsgalds soran az aldbbiak keriiltek megallapitasra:
Készegi Varosiizemelteté és Kommunadlis Szolgdltato Nonprofit Kft.

Cégkivonat (cégtorténet)

K&szeg Varos Onkormanyzata a telepiilés lizemeltetési feladatok elldtasa
céljdbdl 2005. janudr 29-én megalapitotta Készegi Varoslizemeltet§ és
Kommunalis Szolgaltatd Kozhasznl Tarsasagot, amely 2009. junius 25-én
KGszegi Varosiuzemelteté és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) néven 79.310 eFt-os jegyzett
t6kével alakult at.

A Tarsasag f6 tevékenysége a teleplilési szilard és folyékony hulladékkal
Osszefligg6 feladatok ellatdsa, teleplléstisztasagi, parkfenntartasi, at- és
csapadékelvezetd rendszer és koztéri berendezések karbantartasi feladatainak
elvégzése.

A Téarsasag TEAOR szerinti kdzhasznu tevékenységei:

e 37.00 Szennyviz gylijtése, kezelése
e 38.11 Nem veszélyes hulladék gydjtése (fétevékenység)
e 38.12 Veszélyes hulladék gydjtése

A Tarsasag egyéb lzletszerl tevékenységeket is végezhet (nem teljes korden):

e ingatlankezelés, (zemeltetés és bérbeadasi tevékenységek,

e épit6 tevékenységek (beleértve az éplletgépészeti szerelési
tevékenységeket is),

o zoldterllet kezelési tevékenységeket,



A Tarsasagnal taggy(lilés nem mi(ikodik, a taggy(ilés hatdskorébe tartozd
kérdésekben az alapitd tag dont, amelyr6l irdsban értesiti a Tarsasag
Ugyvezet(jét.

A Tarsasag vezet§ tisztségvisel6je az lgyvezetS. Az ligyvezet6 a Tarsasag
megalakuldsatél kezd6d6en Kovacs Istvan.

Az ligyvezet6 feladatai és hataskore:

e intézi a tarsasag ligyeit és képviseli a tarsasagot,

e gondoskodik a tarsasag lzleti konyveinek szabdlyszer(i vezetésérdl,

e az alapitéd altal hozott hatarozatokrdl folyamatos nyilvantartast
vezet,

o elkésziti a tarsasag mérlegét és vagyonkimutatdsat,

o koteles az alapitd kérésére informdaciét adni, betekintést nyujtani
az Uzleti konyvekbe, iratokba

e munkaltatéi jogokat gyakorol a tarsasag dolgozdival szemben.

Az lgyvezet§ képviseleti modja 6nalld, de az alapitd irasbeli hozzajarulasa
nélkll a Tarsasag tevékenységi korébe tartozdé gazdasagi tevékenységet sajat
nevében nem folytathat, nem lehet korlatlanul felel6s tagja vagy vezet6
tisztségvisel6je a Tarsasagéhoz hasonld tevékenységet folytaté gazdasagi
tarsasagnak, illetve nem lehet vallalkozo a kizart gazdasagi tevékenységekben.

Az Ugyvezet6 tevékenységét 3 tagu felligyel§ bizottsag és a konyvvizsgald
ellenérzi.

A Tarsasag Ulgyvezet6jének és konyvvizsgaldjanak megbizasa az alapitd
okiratban megjeldltek szerint 2014-ben lejar, igy gondoskodni sziikséges a
vezetd tisztségvisels és konyvvizsgald személyérdl.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés

K&szeg Varos Onkormanyzata 2014. februar 27-én 2014. marcius 1-i hatallyal
(a kordbban a tevékenységre vonatkozd, 2007. marcius 5-én |étrejott
szerzGdés felmondasat kovetGen) — 5 éves id6tartamra - szerz6dést kotott a
K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgdltatdé Nonprofit Kft-vel
(tovdbbiakban: Tarsasag) a kotelezé hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
feladatok ellatasara. A vonatkozé jogszabalyok szerint e szerz6dés keretében
végzett hulladékgazdalkodasi tevékenységgel Osszefliiggé feladatait a
Tarsasag, mint kozszolgaltatd végzi.

A Téarsasag feladata kiilonosen az aldbbiakra terjed ki:
e telepilési szilard hulladékok begy(jtése (beleértve a kozterileten
elhagyott hulladékokat is),



e lakossagi lomtalanitas lebonyolitasa,
e akozszolgdltatas kdrében Osszegylijtott hulladékok artalmatlanitasa,

A szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a Tarsasdg mikodése K&szeg varos
kdzigazgatasi terlletére terjed ki.

A Tarsasag koteles a kozszolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mennyiségl és
mindségl jarmd, gép, eszkdz, berendezés biztositasara, valamint a sziikséges
l[étszamu és képzettségl szakember alkalmazasara, illetve a kozszolgdltatas
folyamatos, biztonsagos és bdvithet6 teljesitéséhez sziikséges fejlesztések,
beruhazasok és karbantartasok elvégzésére.

A Tarsasdg kotelezettséget vdllalt arra vonatkozéan, hogy a
hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi dij legmagasabb mértékét mindenkor a
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok alapjan alkalmazza.

2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas

A KG6szegi Varoslizemeltet§ és Kommunalis Szolgdltatd Nonprofit Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag) megalakulasatol fogva eleget tett az alapitd
okiratban szerepl6 azon kotelezettségének, hogy az éves beszamold jelentést
készit.

A 2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithato,
hogy a beszamolé jelentés tartalmazza:

e abeszamoldt,
e azegyszer(sitett éves beszamolot,
o kiegészité mellékletet,

Az alapité K&szeg Varos Onkormanyzatanak képvisel§ testiilete a Tarsasag
2012. évi beszamolo jelentését a 75/2013. (V.30.), a felligyel6 bizottsag 2012.
évi munkajardél szélé beszamoldt 76/2013. (V.30.) szamu Képvisel6-testileti
hatarozataval elfogadta.

A 2013. évi gazdalkodassal 0Osszefliggésben nem érkezett feldolgozasra
alkalmas informacid.

Szocidlis Gondozdsi Kézpont

Alapitd okirat

K&szeg Varos Onkormanyzatanak képviseld testiilete 2005. januér 1-jén hozta
Iétre a Szocialis Gondozasi Kozpontot (a tovabbiakban: Kézpont).

Az alapitd a Kozpont f6 tevékenységeként személyes gondoskodast nyujto:



e szocialis alapszolgaltatdsokat (hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
adossagkezelési  szolgaltatds, szocialis étkeztetés, falugondnoki,
tanyagondnoki szolgaltatds, nappali ellatdsban: Id&sek klubja és
Nappali melegedd, szakositott ellatas keretén belil: bentlakdsos, nem
korhazi ellatas, apolds az Idések otthondban, illetve hajléktalanok
atmeneti széllasa),

o gyermekjéléti alapellatast (gyermekjoléti szolgdltatds, helyettes
szlil6nél elhelyezettek ellatasa),
e egészségligyi gondozast (csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas,

ifjusag-egészségligyi gondozas)

hatdrozott meg.

A Kozpont illetékességi terlilete K&szeg Varos és Térsége Tarsulast alkoté
teleplilések teriilete.

A Kdzpont egyéb lzletszer(i tevékenységeket nem végezhet.

A Kozpont gazdalkoddsa megszervezésének modjara tekintettel 6nalléan
gazddlkodd, az el6irdnyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv (intézmény).

A Kbzpont vezetGjét a fenntartd pdlyazati eljaras alapjan bizza meg o6t év
id6tartamra. A Kézpont vezet6je Raposa Helga intézményvezetd.

Az intézményvezet6 feladatai és hataskore:

e azintézmény vezetése, képviselete;

e az intézmény magas szinvonall, a jogszabdlyi el6irdsoknak, a
fenntartdi szervek elvarasainak megfelel6 mikodtetése;

e a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés alapjan az intézmény
m(ikodéséhez szlikséges személyi és targyi feltételek biztositasa;

e gondoskodik sajat maga és  munkatarsainak  szakmai
tovabbképzésérél;

e gondoskodik a Szakmai programok, a Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat elkészitésérdl;

e gondoskodik az intézmény munkavallaléinak munkakoéri leirdsanak

elkészitésérél, modositasarol;



e gondoskodik a munkaltatéi jogbdl kovetkez6 adminisztrativ
feladatok elvégzésérél;

e gondoskodik az intézmény munkavallaléinak rendszeres munkakori
orvosi vizsgalatarol;

e gondoskodik a munkarendi nyilvantartdsok vezetésérdl;

e gondoskodik a munkafegyelem betartasardl;

e gondoskodik a hatalyos jogszabalyok érvényesitésérél;

e Osszedllitia az intézmény éves koltségvetését a pénzigyi és
gazdalkodasi el6irasoknak megfelel6en gazddlkodik az intézmény
szamara megallapitott koltségvetési elGiranyzattal,

o elkésziti az intézmény munkajardl sz6l6 éves beszamolat,

e kezdeményezheti a K8szegi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi
és Gazdalkoddsi Osztalyan keresztil a bevételi és kiadasi
el6iranyzatok sajat hataskorli moédositasat.

e gondoskodik a dolgozdk éves szabadsaganak megallapitasardl.

A Kozpont K&szegen (kOzpont és id6sek otthona: Ddézsa Gyodrgy ut 24.,
atmeneti szallas: Sancarok utca 36.) és Horvatzsidanyban (id6sek klubja: F6 u.
6.) mikodtet telephelyeket.

A Kozpont koteles éves intézményi beszamolo jelentést késziteni.

A Kozpont felligyeleti és irdnyitdsi jogosultsagu szerve a KGszeg Varos Térsége
Tarsulas.

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

A Szocidlis Gondozasi Kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat Készeg
Varos és Térsége Tarsuldsa Tarsuldasi Tandcsa a Tarsulds Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzataban biztositott jogkdrében eljarva, a 16/2013. (X. 29.)
Tarsulasi Tanacsi hatarozataval jovahagyta.

A Szervezeti és MIUkodési Szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat)
meghatdrozza a K6zpont:

e J3ltaldnos rendelkezéseit (az intézmény céljat, a tevékenységre
vonatkozo jogszabdlyokat, a szabalyzat hatdlyat)

e az alapadatokat és jogallasat (alapadatok, telephelyek, fenntartd,
jogallas, képviselet)

e azintézmény altalanos feladatat

e aszervezetre vonatkozd informdacidkat



e a szervezet részletes bemutatasat (intézményvezets, munkaltatoi
jogok, helyettesités, kapcsolatrendszer, szervezeti egységek)

e muUkodésére vonatkozé szabalyokat (a munkavégzés szabalyait,
mUkodési rend, ellenérzési rend, kapcsolattartas, egylttm(ikodés és
helyettesités, a mikodés szintjei, titoktartas)

e gazdalkoddssal 6sszefligg6 szabalyzatok

e vagyon és vagyon feletti rendelkezési jog

A Szabalyzat az alabbi mellékletekkel rendelkezik:

e Az intézmény szervezeti abraja
e Munkakori jegyzék

e Munkaidé rend

e Alapdokumentumok jegyzéke
e Allomanytablazat

A 2013. oktéber 29-én jovdhagyott Szabalyzat tébb olyan jogszabalyra (1959.
évi IV. torvény, 1992. évi LXIIl. torvény) is hivatkozik, amelyek id6kdzben
hatdlyukat vesztették, megvaltoztak. A Szabalyzat felllvizsgalata és
aktualizaldsa javasolt.

2013. évi intézményi beszamold

A Szocialis Gondozasi Kézpont megalakulasatdl fogva eleget tett az alapité
okiratban szerepl6 azon kotelezettségének, hogy éves intézményi beszamolét
készit.

A 2013. év vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott iratokbdl megallapithaté,
hogy az éves intézményi beszamold tartalmazza az elemi koltségvetési
beszamoldt. Ugyanakkor a beszamoldhoz kapcsolddd széveges kiértékelés a
vizsgalatunk id6pontjaban nem all rendelkezésre.

Gazdasagi hatékonysag vizsgalata

Az Onkormanyzat altal a kiszervezés felilvizsgalatara kijelolt szervezeteket
érintéen - a gazdasagi hatékonysag vizsgalata céljabdl - az aldbbi iratok
bekérésére kerlilt sor:

e 2012-2013. évi gazdalkodasi tevékenységrél készitett mérleg és eredmény-
kimutatas, beszamol9, felligyel6bizottsagi jelentés, intézményi beszamold

A gazdasagi hatékonysdggal 0Osszefliggésben tarsasagunkhoz az aldbbi iratok
érkeztek, illetve valtak hozzaférhet6vé:



Készegi Vdrosiizemeltets és Kommundlis Szolgdltato Nonprofit Kft-t érintéen:
e 2012. évi beszamold, mérleg és eredmény-kimutatas
Szocidlis Gondozdsi K6zpontot érintéen:
e 2013. évi intézményi beszdmold
A gazdasagi hatékonysag vizsgalata soran az alabbiak keriiltek megallapitasra:
Kdszegi Varosiizemelteté és Kommunadlis Szolgdltato Nonprofit Kft.

A Tarsasag jogszabalyokban és az alapitd okiratdban elGirt kotelezettségének
éves beszamolé készitése — minden alakalommal, hataridére eleget tett.

A gazdalkodassal Osszefliggésben a Tarsasdag 2011-2013. évek f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:

Megnevezés 2011. év 2012. év 2013. év
Eszk6zok 227.580 249.383 243.433
Forrasok 227.580 249.383 243.433
Sajat t6ke 181.146 207.736 198.838
Bevétel 335.667 347.900 344.979
Kiadas 325.992 328.181 353.877
Eredmény 9.675 19.719 -8.898
Létszam (f6) 7316 58 f6 58 6

adatok eft-ban

A Tarsasag 2012-ben a koltségek racionalizalasaval, a munkaer§
csokkentésével a megalakulastél kezd6d6 legmagasabb eredménnyel zarta az
évet. A 2013. évben az el6z6 évhez képest rosszabb eredmények sziilettek,
amelynek okai — informacié atadds hidnyaban - nem ismertek. Kilon vizsgalat
javasolt a 2013. év vonatkozdsaban a megalakulastdl szamitott egyeduli és
nagymértékd veszteség kialakulasa.



Eredmények alakuldsa 2009-2013. k6zott
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A Tdrsasag az atalakulast kovet6 éveken a 2013. év kivételével nyereségesen
végezte a tevékenységét. A 2013. év -8.898 eFt-os veszteségének okai —
informdcié hianydban — ismeretlenek. A veszteség kialakuldsanak okanak

megallapitasara tovabbi vizsgalat javasolt.

Bevételek

A Tarsasag tevékenységeit nagyrészt sajat bevételeibdl, kisebb mértékben az

alapitotdl szarmazdé tamogatdsbdl finanszirozza:

o Sajat bevételbdl térténd finanszirozas:

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kotelez6
kOzszolgaltatast KGszegen és a kOszegi kistérségben a
Tarsasag vallalkozasi keretek kozott végzi, akdrcsak a fizet6
parkold és a piac miikodtetését.

Sajat bevételébdl gazddlkodik a Tarsasdg ingatlankezeld
részlege, amely bevételeibdl részben fedezetet biztosit az
Onkormdnyzati intézmények mdszaki fenntartasahoz is.

A gyepmesteri tevékenységet (pl. kdbor allatok befogasa,
allati  tetemek  begyl(ijtése, tdroldsa, elszdllitasa,
nyilvantartdsa) az Onkormanyzat megbizasabdl a Tarsasag
végzi részben mas vallalkozd bevondsaval. A koltségekrdl a
Tarsasag utdlagosan szamlat allit ki az Onkormanyzat
részére.

Fenti tevékenységek elldtdsdhoz az Onkormanyzat a Tarsasag

részére tamogatast nem nyujt. A kozhasznu tevékenységek
arbevétele 2012-ben 347.093 eFt volt.



o Koltségvetési tdmogatasbdl finanszirozott feladatok:

A telepulléstisztasagi, parkfenntartasi, ut- és csapadékelvezetd
rendszer karbantartasi feladatokat, a koztéri berendezések
karbantartadsat az Onkormdnyzat finanszirozza el6re elfogadott
koltségvetés szerint. Ezen tevékenységekhez az alapitéd
onkormanyzat a 2012. évben 6sszesen 1.298 eFt-ot biztositott.

A Tarsasag vezetGje altal adott beszdmoldbdl kitlinik, hogy az alapitd évrél-
évre egyre kisebb mértékben nyujt tdmogatast ezen feladatok elvégzéséhez,
amely el6bb-utdbb a feladatok ellehetetlentiiléséhez vezet.

A Tarsasag vallalkozasi bevétele 2012-ben Osszese 807 eFt volt. A Tarsasag
vezetGje altal adott beszamoldébdl egyértelmlsithet, hogy a Tarsasag igazi
vallalkozdsi tevékenységet emberi, anyagi er6forrds hianydban nem tud
végezni.

Kb6zhasznu és vallalkozasi tevékenység bevételeinek és kiadasai 2012-ben

3 Tevékenység "
Megnevezés - . - — Osszesen
Kézhasznu Vallalkozasi
Bevételek
Sajat bevétel 347.093 807 347.900
Tamogatasok 8.007 0 8.007
Bevételek 6sszesen 355.100 807 355.907
Kiadasok
Személyi jellegl raforditasok 134.750 306 135.056
Anyag jellegl raforditdsok 155.762 339 156.101
Ertékcsokkenési leiras 13.391 35 13.426
Egyéb raforditas 19.795 59 19.854
Kiadasok 6sszesen 323.698 739 324.437
Rendkivili raforditasok 8.104 18 8.122
Pénziigyi miveletek eredménye 3.624 0 3.624
Kiadasok 6sszesen 335.426 757 336.183
Eredmény 19.674 50 19.724

adatok eft-ban

A Tarsasag a 2012. évet Osszesen 19.724 eFt eredménnyel zarta, amely a
2011. évi eredmény tobb mint tizszerese. Az eredmény elérése az év soran
végrehajtott szigoru koltséggazdalkodas és létszamcsdkkentés eredménye. A
vallalkozasi tevékenység részaranya a bevételek 1 %-at sem éri el, amelynek
novelése a tarsasag vezetGje szerint er6forrasok hianyaban nem megoldhato.

A varosizemeltetéssel kapcsolatos tapasztalatok szerint a varoslizemeltetd
cégek csak akkor maradhatnak onfenntartok, ha vallalkozasi bevételeik
nyereségébdl tudjdk a kozhaszni tevékenységiik egy részét finanszirozni.
Javasoljuk a Tarsasdg vallalkozdsokkal kapcsolatos tevékenységének
Ujragondoldsat.



Létszam és bérgazdalkodas

A Tarsasagnal foglalkoztatottak létszdma 2012. évben 58 f6 volt, amely az
el6z6 évinél 15 fével kevesebb. Ennek oka részben a kozfoglalkoztatas
csokkenése miatt kovetkezett be. Az allomanyi [étszam: 48,5 f6, amely az
eléz6 évinél 3 fével kevesebb.

Béremelés a torvényi kotelezettségeken felil nem tortént. A Tarsasagnal a
foglalkoztatottak bérkoltsége 101.205 eFt volt, amely atlagosan 145.410
Ft/f6/ho atlagbért eredményezett.

A Tarsasag kozhasznli munkavégzésének elGsegitésére Osszesen 7.990 eFt
tdmogatéasban részesiilt, ebb6l K8szeg Varos Onkormanyzatatdl 1.298 eFt-ot,
az Munkaligyi Kozponttdl 6.692 eFt kapott. A kapott tdmogatdst 2012. évben
ot f6 kozhaszni munkas munkabérére és jarulékaira hasznalta fel.

Fontosabb hatékonysagra vonatkozdé mutatdszamok alakuldsa 2008-2013.

kézott

Megnevezés 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év
Arbevétel 355.515 341.268 335.667 347.900 344.979
Ertékcsokkenési leirés 12.800 12.617 13.660 13.426 10.896
Adézott eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898
Befektetett eszk6z6k 74.937 80.067 75.347 63.666 93.696
Forgdeszkozok 127.697 135.959 152.229 185.717 149.737
Kovetelések 84.721 101.898 121.313 119.959 119.129
Pénzeszk6zok 39.259 29.181 27.266 62.719 27.171
Eszkdzok Gsszesen 202.634 216.026 227.580 249.383 243.433
Sajat téke 161.312 171.471 181.146 207.736 198.838
Mérleg szerinti eredmény 16.605 10.159 9.675 19.719 -8.898
Révid lejaratu kdtelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267
Hosszu lejaratu kotelezettségek 0 0 0 0 0
Kotelezettségek 41.322 44.555 46.434 39.759 31.267
Eladésodottsag 26 % 26 % 26 % 19% 16 %
Jévedelmez8ség 4,67 % 2,98 % 2,88% 5,67 % -2,58 %
Fizet6képesség 3,09 3,05 3,28 4,67 4,79

adatok eFt-ban

A 2013. év eredményeinek tiikrében lathatd, hogy a Tarsasag addzott
eredménye a kordbbi évektdl eltéréen veszteséget mutat, jovedelmezbsége
jelent6sen romlott, ugyanakkor az eladdsodottsdag és a fizet6képesség kis
mértékben ndvekedett. A Tarsasdg sajat t6kéje a megalakulastdl szamitott
idGszakban tapasztalt novekedést kdvetGen a 2013. év sordn csdkkent.



Szocidlis Gondozdsi Kézpont

Az Intézmény a jogszabdlyokban és az alapitdé okiratdban el&irt
kotelezettségének — éves intézményi beszamold készitése minden
alakalommal, hatdridére eleget tett.
A gazdalkodassal Osszefliggésben az Intézmény 2013. év f6 adatai a
kovetkez6képpen alakultak:
Megnevezés Er e’deti Teljesités Valtozas
elGiranyzat
BEVETELEK
Sajat bevétel 63.644 65.742 +3,3%
Tamogatasérték( bevétel 47.062 63.156 +34,2 %
Atvett pénzeszkoz 0 860 0
Pénzmaradvany 0 19.155 0
Tamogatas 99.957 111.164 +11,2 %
Finanszirozasi bevételek 0 -568 0
Osszesen: 210.663 259.509 +23,2 %
KIADASOK
Személyi juttatas 95.252 113.252 +18,9 %
Jarulékok 24.970 28.097 +12,5%
Dologi kiadasok 89.241 95.965 +7,5%
Egyéb m(ikodési célu kiadas 0 18.514 0
Ellatottak pénzigyi juttatdsai 1.200 1.200 0
Felhalmozés 0 256 0
Osszesen: 210.663 257.284 +22,1%
Létszam (f6) 48 46 0

adatok eFt-ban

Az Intézmény felligyeletét gyakorld Kb6szeg Varos és Térsége Tarsulasa
Tarsuldsi Tandcsa és az intézmény sajat hataskorben a 2013. év sordn tobb
alkalommal moddositotta az eredeti elGiranyzatot, dontéen a normativak

valtozdsa, illetve a pénzmaradvany rendezése miatt.

Személyi juttatasok alakuldsa 2013-ban

. Eredeti Moddositott L Teljesités
Megnevezés e 2 e 2 Teljesiilés
elGiranyzat elGiranyzat %

Rendszeres szem. juttatds 81.372 85.405 81.940 97 %
Munkavégzéshez kapcs. juttatas 7.190 12.483 16.361 107 %
Sajatos juttatasok 2.448 3.001 1.373 46 %
Koltségtéritések 2.890 5.097 6.186 121 %
Kilsé személyi juttatasok 1.352 7.989 7.062 88 %
Egyéb juttatasok 0 209 330 158 %

Osszesen: 95.252 114.184 113.252 99 %
Jarulékok

Osszesen: 24.970 28.194 28.097 99 %

adatok eFt-ban




Az Intézmény személyi juttatdsaira vonatkozd eredeti elGiranyzat a 2013. év
soran 19.9 %-kal kerilt megemelésre, amelynek oka a kotelez6
bérkompenzacid, illetve a korabbi pénzmaradvanyhoz kapcsolodd tételek
voltak.

A személyi juttatasok esetében keletkezett 1 %-os megtakaritas az
alkalmazottak betegségeivel 6sszefliggb tappénz miatt jelentkezett.

Dologi kiaddsok alakuldsa a 2013. évben

, Eredeti Modositott L Teljesités
Megnevezés oy oy Teljesiilés
el6iranyzat elGiranyzat %
Készletbeszerzés
Elelmiszer 270 1.231 1.379 112 %
Gyogyszer 1.225 1.272 1.167 92 %
Irodaszer 525 763 671 88 %
Kényv, folydirat, egyéb 199 199 108 54 %
Hajté- és kenbanyag 1.200 870 929 107 %
Kisértékd targyi eszkoz 70 70 1.071 -
Munkaruha, védéruha 310 310 184 59 %
Egyéb 2.026 2.026 2.297 113 %
Kommunikacids szolgaltatasok 1.711 1.803 1.451 80 %
Vasarolt szolgaltatasok
Elelmezés 41.530 51.534 40.598 79 %
Gaz 7.585 8.259 8.427 102 %
Villamos energia 2.925 3.032 3.293 109 %
Tavhé 820 820 619 75 %
Viz és csatorna 2.036 2.288 1.933 84 %
Karbantartas 1.074 859 1.540 179 %
Egyéb Uizemeltetés 1.059 1.253 629 50 %
Szakmai és vas. szolgaltatasok 2.982 3.494 4.268 122 %
KikUldetés, reprezentacio, reklam 1.444 1.237 107 9%
AdOk, illetékek, dijak 20.090 20.726 21.753 105 %
Egyéb dologi kiadasok 160 160 0 -
Osszesen: 89.241 94.556 95.965 101 %

adatok eFt-ban

Az Intézmény altal dologi kiadasokra tervezett eredeti elGirdnyzata az év soran
5,9 %-al kerliltek mddositdsra, amelynek oka a normativa valtozasa, illetve
sajat hatdskorben a pénzmaradvany beemelése volt.

A dologi kiadasok 54 %-at képezs vasarol élelmezés felhasznaldsa az
el6iranyzattdl eltéréen alakult, mig a kisebb részaranyt képez6 tételek
esetében jol megfigyelhet6 a koltségtakarékos gazddlkodds. Az Intézmény az
év soran az ilyen tipusu kiaddsok (pl. irodaszer, munkaruha, kikildetés és
reprezentacio stb.) esetében igyekezett a lehetd legnagyobb megtakaritast
elérni.



Kiaddsok 2013. évi alakuldsa tevékenységenként
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Személyi juttatasok 22.506 1.560 34.237 92 17.660 4.936 8.125 1.865 5.567 10.185 5.010 1.437 72 113.252
Jarulékok 5.950 394 8.498 0 4.049 1.072 2.094 443 1.418 2.580 1.292 297 10 28.097
Dologi kiadasok
Készletbeszerzés 1.290 560 3.029 0 1.042 386 51 1.043 21 12 90 282 0 7.806
Kommunikacids szolgaltatasok 505 28 200 0 63 116 105 161 0 16 132 125 0 1.451
Szolgaltatasi kiadasok 800 461 17.277 0 2.495 2.749 690 3.821 28.944 120 2.182 113 0 59.652
Vasarolt kozszolgaltatasok 199 1.675 995 0 1.110 32 34 8 133 58 17 7 0 4.268
Kikildetés, reprezentacio, reklam 13 2 38 0 20 7 0 0 0 0 27 0 0 107
Egyéb kiadasok 345 33 3.437 0 70 114 86 29 25 737 63 72 0 5.011
Adok, illetékek, ktgv-i befizetések 590 211 5.462 0 698 831 215 1.321 7.845 40 625 132 0 17.670
M(ikodési célt tamogatasértékd kiadas 18.514 18.514
Ellatottak pénzbeli juttatasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.200 0 0 1.200
Mikodési kiaddsok 6sszesen: 32.198 4.924 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.028
Felhalmozas 0 256 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 256
Kiadasok osszesen 32.198 5.180 91.687 92 26.907 10.243 11.400 8.691 43.953 13.748 10.638 2.465 82 257.284
Atevékenység részaranya az osszes Kiadasi | 15 cot | 550 | 356% | 01% | 104% | 40% | 44% | 35% | 171% | 53% | 41% | 09% | 01% 100 %
el6iranyzat %-ban.

adatok eFt-ban

Az intézmény legnagyobb volumen( szakmai feladata a bentlakasos - nem kérhazi — ellatas, apolds, amely a kiadasok 35,6 %-at oleli fel. A
szocialis étkeztetésben az készételek vasarlasa a szakmai dologi szolgaltatasok 68 %-at teszi ki. Tovabbi elemzésnek nyujtana témat egy sajat
konyha mikodetése és a vasarolt élelmezési szolgaltatas hatékonysaganak dsszehasonlitasa. A bentlakdsos - nem korhazi — ellatas/apolas, a
csaladi egészségiigyi gondozas és a hajléktalanok dtmeneti szalldson torténd gondozdsa nagyon munkaigényesek, a személyi juttatasokkal

kapcsolatos kiaddsok 65,7 %-at jelentik.




Létszam és bérgazdalkodds alakuldsa 2013-ban

Megnevezés Let:;am Szem:IFytll j::tatas Atlagbér Ft/f5/hé

Igazgatd 2 7.429 309.542
Vezetd 5 11.094 184.900
A-B fizetési osztdly 6 5.088 84.800
C-D fizetési osztaly 19 26.894 117.956
E-J fizetési osztaly 14 31.363 186.684

Osszesen: 46 81.868 -
Kozfoglalkoztatott 0 72 -
Osszesen: 46 81.940 -

Az Intézmény koltségvetési létszamkerete 51 6, amely 90 %-ban betoltésre
kerilt. Az Intézmény dolgozdi kozalkalmazottak, akiknek a besoroldsa a
vonatkozo térvényi meghatarozasnak megfelel6 atlagbéreket tiikroz.

Megallapitasok, javaslatok

Az 6nkormanyzati feladatok kiszervezésével kapcsolatosan kijelolt szervezetek
dokumentumainak és gazdalkodassal Osszefiiggé adatainak atvizsgalasa soran
az alabbiak allapithaték meg:

1. Az 6nkormanyzat kotelez6 és 6nként vallalt feladatellatasa érdekében célhoz
kototten folyamatosan alapitott nonprofit gazdasagi tarsasagokat. A gazdasagi
tarsasdgok altal ellatott koézhasznu feladatokhoz sziikséges forrdsokat az
Onkormanyzat koltségvetésében folyamatosan — egyre alacsonyabb
mértékben - biztositja.

2. A K&szegi Varoslizemeltet6 és Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Kft-nek
2013-ban mar nem volt elfogadott Uzleti terve (jogszabdlyi kotelezdség
megsz(int), aminek figyelembe vételével az (gyvezet6 a gazdalkodasi
tevékenységét iranyithatta volna. Ennek hidnya véleménylink szerint jelentds
kockdzatot hordoz magdban, amelyet a tarsasdg 2013. évi veszteséges
gazddlkoddsa is bizonyit.

3. Az az altaldnos tapasztalat, hogy a megalakuldst kovets években az alapitd
onkormanyzat gyakran nyujt a gazdasagi tarsasagnak tagi kdlcsonoket, egyéb
kolcsonoket, torzst6ke vasarldsokat veszteségeik fedezetére, jelen vizsgdlatra
vonatkozéan nem dllapithatd meg, a tarsasdg Onfenntartéovd - a 2013. év
kivételével - nyereségessé valt.
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Az onkormanyzati tulajdonu cégnek szerepe van a helyi foglalkoztatasban,
ugyanakkor nem lathatdé a részvétele a vdrosi fejlesztések megvaldsitasahoz
kapcsolédd pdlyazatokban. Az alapitd nem haszndlja ki a pdlydzatok
megvaldsitasba a kiszervezésével kapcsolatosan kijeldlt nonprofit szervezetet,
amely a palydzat végrehajtasa soran szerzett bevételeib6l a vallalkozasi
tevékenység fejlesztéséhez szlikséges eszkdzoket vasarolhatna.

A telepllés-Gizemeltetésben és a kozml(ivel6désben m(ikod6é kozhasznu
szervezet m(ikddése — a 2013. év kivételével - gazdasagos, értékaranyos,
megfelel6. A tdrsasdgok 2012-évben végrehajtott koltségcsokkentd
intézkedései — a kormanyzati rezsicsokkentésre vonatkozd elképzelések és
dontésekkel parhuzamba allitva is — kisebb kockazatokkal, de biztositjak a
tovabbi mikodés feltételeit.

A  kiszervezésben  érintett szervezetek atadott dokumentumaival
kapcsolatosan javasoljuk, hogy a tovadbbiakban a muikddéssel 6sszefliggd
dokumentumok rendszeres, legaldbb évente egy alkalommal torténd
igazolhatd fellilvizsgalata és aktualizalasa torténjen meg.

Az alapité onkormanyzat a fellgyel6 bizottsagon keresztil sikeresen
érvényesiti a tulajdonosi jogait a kodzhasznu szervezetben. A felligyeld
bizottsag éves Ugyrendje alapjan elvégzett tevékenységén keresztiil
hatékonyan ellen6rzi a tdrsasag muikodését, biztositva ezzel az alapitd
kiszervezéssel 6sszefliggs alapvetl elvarasainak teljesiilését.

A kiszervezésben érintett szervezetek gazddlkoddsa — tekintettel arra, hogy
sajat tékéjuk (a 2013. év kivételével) nem csokkent, illetve nyereségesek —
megfelel6. A kiszervezett tevékenységekkel 0Osszefliggésben meglévd
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a mdas dnkormanyzatoknal gyakori mikodési
bizonytalansagokra, rosszul szervezett és irdnyitott feladatellatasra
visszavezethetd gyakori t6keemelések K&szeg esetében nem tapasztalhatok.
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3. Szakmai, vezetoi interjuk tapasztalatai, team munka

Az onkormanyzat a projekt megkezdésekor vezetdi team-et hozott létre, mely a
jegyz6 felhatalmazdasdval az dsszes fejlesztési célteriiletre vonatkozéan dokumentum-
bekérési és feladat-meghatdrozasi joggal birt. A team munka sordn beazonositott és a
tanulmany el6z6 fejezetében bemutatott szakmai tevékenységek gazdasagi
attekintését a vezet6k altal szamunkra rendelkezésre bocsatott dokumentumok
alapjan végeztik el.

El6re egyeztetett id6pontokban, harom team Ulés soran pontositottuk a kutatds
irdnyadt, majd a késébbiekben tandcsaddink munkaanyagok szintjén e-mail-en
kommunikalta a vezetés altal kijeldlt munkatarsakkal.

A tanulmany munkaanyag szint(i 1.0 verzidja a szakmai team elé kerlt, akik a
leirtakat értelmezték, véleményezték és zard team (lés keretében személyes
konzultacié soran rogzitettiik azokat az igényeket, melyeket a végleges, jelen
tanulmany tartalmilag magaban hordoz.
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4. Fejlesztést tamogato lakossagi kutatasi adatok

A projekt megkezdésekor szintén rogzitésre keriiltek a kiszervezett dnkormanyzati
feladatokkal kapcsolatos teriiletek és az ezek elemzését és kutatdsat szolgald
kérdéscsoportok. A kérdGives, anketérok dltal torténd kutatds a  kijelolt
kozszolgaltatasi teriiletekhez eredményes volt, a nagyfokl lakossdgi aktivitds és az
altaluk megfogalmazott javaslatok miatt. A kérdGivet és az eredményeket az
aldbbiakban mutatjuk be.

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT tevékenysége

Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormdnyzat az elmiilt években is tudatosan torekedett arra, hogy sajat, hazai, illetve Eurépai
unios forrasok bevondsaval folyamatosan fejlessze Készeg Varos szolgaltatasait, infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetdségiink nyilik kijelolni azokat az iranyokat,
fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgadljak a varosban él6 polgarokat és az itt mitkodo cégeket.
Ezért kerjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és

a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segité kozremiikodéset elore is koszonjiik! C-O N T R O L L
CONTROLL Holding Tandcsado Zrt.

az AROP-1.A.5 kutatdsi projekt irdnyitéja 2014. februar

1. Ismeri On a Szocialis Gondozasi Kézpont alabbi tevékenységeit?

Ismeri
. . . . | nem veszi .
Tevékenység Nem ismeri vette / igénybe
L, veszi [ vette
igénybe

Csaladsegit6 szolgdltatas

Gyermekjoléti alapellatas (gyermekjoléti
szolgdltatds, helyettes szlil6nél elhelyezettek
ellatasa)

Hazi segitségnyujtas

Id&sek klubja

Szocialis étkeztetés

Addssagkezelési szolgdltatas

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds
Nappali melegedé

Nem korhazi ellatds és apolas az id6sek
otthondban

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Egészségligyi gondozas (csalad- és névédelmi,
egészségligyi gondozas, ifjusag és egészségiigyi
gondozas)
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2. Ha mar igénybe vette fenti szolgaltatasok egyikét (vagy akar tobbet), mennyire volt
elégedett?

Igénybe vett tevékenység Elégedettség mértéke (1 — nagyon
Kérijiik, irja be, mely szolgaltatast vette igénybe! | elégedetlen, 5 — nagyon elégedett)
1 2 3 4 5

3. Kérjiik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem
voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemzoék 1 2 3 4 5

A munkatdrsunk udvariassaga

Munkatarsunk szakszer(sége

Munkatarsunk nyitottsaga személyes problémainak
megoldasara

Munkatarsunk munkavégzésének pontossaga

Munkatarsunk figyelmessége, emberségessége

4. Munkatarsunk személye a segitségnyujtas id6szakaban allando volt?
[Tigen
[l nem

5. Munkatarsunk minden elvégzendd feladatot el tudott latni?
[ligen
[1nem, mert

Koszonjiik segitségét!
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KGSZEGI VAROSUZEMELTETG NONPROFIT KFT. tevékenysége

Tisztelt Koszegiek!

Az Onkormdnyzat az elmult években is tudatosan térekedett arra, hogy sajat, hazai, illetve Eurdpai
unios forrasok bevondasaval folyamatosan fejlessze Koszeg Varos szolgaltatasait, infrastrukturdjat.

Ismételten elérkeztiink egy olyan fejlesztéshez, ahol lehetéségiink nyilik kijelolni azokat az iranyokat,
fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgdljak a varosban él6 polgdrokat és az itt miikodo cégeket.
Ezért kérjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmaczott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és

a varos fejlesztési programjaba beépitiink.

Segito kozremiikodeset elore is koszonjiik! C-O N T R O L l_
CONTROLL Holding Tandcsado Zrt.

az AROP-1.A.5 kutatdsi projekt irdnyitéja 2014. februar

1. Milyennek itéli meg az onkormanyzat altal alapitott cég elmult években végrehajtott
tevékenységét? Ertékelje 1-t6l 5-ig tart6 skalan!

Tevékenységek 1 2 3 4 5

utak karbantartottsaga, allapota

jardak karbantartottsaga, allapota

parkok épitettsége, karbantartottsaga

koztéri fak metszése, flinyiras, lombelszallitas, fakivagas, stb.

fizetett parkold lizemeltetése

Uttisztitasi feladatok (Utsdzas, sikossag-mentesités, stb.)

nyilvdnos wc-k takaritasa, lzemeltetése

lakdsok, lizlethelyiségek kezelése, bérbeadasa

hulladék elszallitasa, kezelése

szelektiv hulladékgydjtés

lomtalanitasi feladatok végrehajtasa

2. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az aldbbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem voltam
elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemzdk (Kft. tigyfélirodajan) 1 2 3 4 5

A munkatarsunk / dolgozdnk udvariassaga

Munkatarsunk / dolgozénk szakszer(isége

Munkatarsunk / dolgozénk nyitottsaga személyes
problémainak megoldasara

Munkatarsunk / dolgozédnk munkavégzésének pontossaga
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3. Kérijiik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével! (1 — nem voltam
elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

Jellemz6k (helyszinen) 1 2 3 4 5

A munkatarsunk / dolgozénk udvariassaga

Munkatarsunk / dolgozénk szakszer(isége

Munkatarsunk / dolgozdnk nyitottsaga az egyedi problémak
megoldasara

Munkatarsunk / dolgozonk munkavégzésének pontossaga

Koszonjiik segitségét!

Osszesen 56 db kérdGivet dolgoztunk fel a Szocidlis Gondozé Kézpont esetében,
valamint 58 db kérd&ivet a Varosizemeltetd Kft. esetében. Az eredményeket az
alabbiakban szemléltetjlk:

SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT

1. Ismeri On a Szocialis Gondozasi K6zpont alabbi tevékenységeit?

A grafikonrdl jol leolvashatd, hogy a falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatast,
valamint az addssagkezelési szolgaltatast ismerik a valaszaddk a legkevésbé, illetve
ezen szolgaltatasokat minimalisan veszik igénybe. Ez a kutatasi adat azért is
elgondolkodtatd, mert a varos jelent6s kintlévéséggel kizd, melynek behajtasara
vonatkozdan jelen palyazatunk teljesitése soran is Uj elképzeléseket és gondolatokat
prébalunk rogziteni.

Javasoljuk, hogy legyen tudatosabb az addssagkezelési szolgaltatassal kapcsolatos
kommunikacio.

A valaszadok legnagyobb hanyada a csalddsegité szolgaltatast, a gyermekjoléti
alapellatast és az egészségligyi gondozast haszndljdk, ezeket a szolgaltatdsokat szinte
mindenki ismeri.
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B nemismeri M nemveszi igénybe M igénybe veszi

2. Ha mar igénybe vette fenti szolgaltatasok egyikét (vagy akar tobbet), mennyire
volt elégedett? (1 — nagyon elégedetlen, 5 — nagyon elégedett)

A hazi segitségnyujtas és az addssagkezelés esetében csupan 1-1 visszajelzés érkezett,
6k maximalisan elégedettek a kapott szolgdltatdssal. A legtobb értékelés a
csaladsegité szolgaltatas, a gyermekjéléti alapellatds, a szocialis étkeztetés és az

egészségligyi gondozas terliletérdl keriilt ki, ezekkel a szolgaltatasokkal kapcsolatban
kielégit6 az ligyfelek elégedettségi szintje.

Egészségligyi gondozds
Nappali melegedé
Addssagkezelésiszolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Id&sek klubja

Hazi segitségnyujtas
Gyermekjoéléti alapellatas

Csaladsegit6 szolgaltatas
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3. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A munkatarsak értékelése esetében lathato, hogy a K6zpont munkatarsai udvariasak,
feladataikat szakszerlien, figyelmesen és emberségesen végzik. A munkavégzés
pontossaga, illetve az lgyfelek személyes problémainak megoldasara vald nyitottsag
fejleszthet6 terililetek lehetnek, de ezek az értékek is kielégitéen jok.

Munkatarsunk figyelmessége,
emberségessége

Munkatarsunk munkavégzésének
pontossaga

Munkatarsunk nyitottsaga személyes
problémainak megoldasara

Munkatarsunk szakszer(sége

A munkatérsunk udvariassaga 4,33

4. Munkatarsunk személye a segitségnyujtas id6szakaban allandé volt?

A segitségnyujtas id6szakdban az esetek 84%-aban a Szocidlis Gondozdsi Kdzpont
ugyanazt a munkatarsat tudta a szolgaltatdst igénybe vevé mellé rendelni.

Higen Hnem
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5. Munkatarsunk minden elvégzendé feladatot el tudott latni?

A Kdzpont munkatdrsai a feladatokat 88%-ban tudtdk elvégezni. Két esetben jelezték
a szolgaltatast igénybe vev( lgyfelek, hogy amiatt nem tudta a munkatars a kijelolt
feladatokat elvégezni, mert nem volt elég ideje, illetve egy alkalommal jelezték, hogy
a munkatdrs nem akart segiteni. Kérjik, s egyben javasoljuk, hogy az adott szervezeti
egység vezetlGje vizsgdlja ki ezt a jelenséget, mert ez tébb mint imdazs-rombold.
Nagyban veszélyezteti a pozitiv onkormanyzati megitélést!

Higen HMnem
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KOSZEGI VAROSUZEMELTETESI NONPROFIT KFT.

1. Milyennek itéli meg az onkormdnyzat altal alapitott cég elmult években
végrehajtott tevékenységét? Ertékelje 1-t6l 5-ig tarté skalan!

A valaszadd lakosok az elmult évek fejlesztéseivel, szolgaltatasaival, karbantartasi
munkdival mérsékelten elégedettek. A hulladék-gazdalkoddssal 6sszefliggé feladatok
(lomtalanitds, szelektiv hulladékgydjtés, hulladék elszallitdsa, kezelése) elvégzése
megfelel§, 4-es érték koriliek, mig az utak allapotdra, uttisztitdsra vonatkozé
szolgaltatasok elégedettségi szintje alacsony.

4,04
3,96
3,73

lomtalanitasi feladatok végrehajtasa
szelektiv hulladékgydjtés
hulladék elszéllitasa, kezelése
lakasok, Uzlethelyiségek kezelése,...
nyilvanos wc-k takaritdsa, Gzemeltetése
Uttisztitasi feladatok (Utsdzas, sikossag-...
fizetett parkolé Gizemeltetése
koztérifak metszése, flnyiras, ...
parkok épitettsége, karbantartottsaga 3,67
jardak karbantartottsaga, allapota

utak karbantartottsaga, allapota

2. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A Vidroslizemeltetési Kft. lgyfélirodai munkatarsainak megitélése j6. Az lgyfelek
problémai irdnti nyitottsag kicsit alacsonyabb értéket kapott (3,38), de ez a pontszam
is megfeleld.

Munkatarsunk / dolgozénk
munkavégzésének pontossaga

3,85

|

Munkatarsunk / dolgozdnk nyitottsaga
személyes problémainak megolddsara

3,38

Munkatarsunk / dolgozdnk szakszer(isége 4,07

A munkatarsunk / dolgozdnk
udvariassaga

4,10

\\_I I
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3. Kérjik, értékelje a segitségnyujtast az alabbi szempontok figyelembe vételével!
(1 — nem voltam elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett voltam)

A Varoslzemeltetési Kft. munkatdrsainak helyszini munkajara és viselkedésére
vonatkozd kérdés vdlaszai alapjdn a munkatarsak szintén a legkevésbé az ligyfelek

személyes problémadira nyitottak. A pontossdg, a szakszerliség és a munkatdrsak
udvariassaga megfeleld.

Munkatarsunk / dolgozénk '3,96

munkavégzésének pontossaga

Munkatarsunk / dolgozénk nyitottsaga l3}40

személyes problémainak megoldaséra

Munkatarsunk / dolgozdnk szakszer(isége l3'85
A munkatarsunk / dolgozénk I3'67

udvariassaga
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5. Szocialis Gondozasi Kézpont intézményiranyitasi modell

5.1.

Kiindulasi adatok, informaciok a team-munka alapjan

A kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok attekintése soran kiemelt hangsulyt kap
a Szocialis Gondozasi Kézpont mikodésének attekintése, gazdasagi hatterének
elemzése. Ezeket az elemzési szempontokat a team-munka eredményeként az
el6z6 fejezetekben foglaltuk 6ssze.

Az 6nkormadnyzat palyazata tartalmazta még egy olyan feladat elvégzését is, mely
az intézmény irdnyitasaval kapcsolatban a kérdést oly mdédon fogalmazza meg:
kell-e, szlikséges-e az irdnyitasi rendszeren valtoztatni.

A kérdés megvdlaszolasahoz vezet6i team-munka keretében attekintettik, hogy a
jelenlegi mUkddés modelljébdl adéddan, az altaldnos hazai intézményirdnyitasi
problémak megjelennek-e vagy attdl eltér6en, normalis és atlathaté mikodést
valdsitanak meg. Megdllitottuk, hogy az intézmény funkciondlisan és
strukturdlisan jol tagolt, ezdltal lehet6ség nyilik a szakszer(i és magas szinvonald,
ezaltal atlathatd és tervezhet6 mikodtetés megvaldsitdsara.

A harom alapszolgdltatdst nyujtd intézmény szakmai feladat-ellatdsi rendje a
megvizsgalt SZMSZ-ben jol szabalyozott, a tevékenységek rogzitettek.

A 46 f6 munkatars tevékenysége munkakori leirasok szintjén jol szabalyozott,
parhuzamossagok nem taldlhatéak meg az egyes tevékenységeket ellatd
munkatdrsak napi tevékenységei kozott.

A szakmai feladatok megszervezése figyelembe veszi az ellatandé szocidlis feladat
szakmai elvardsait, melyet az intézmény vezetését ellatdk, valamint az egyes
teriletek vezetGi napi rutin szintjén szabdlyoztak és valdsitnak meg. Az ellatandé
kotelez6 feladatok tekintetében az elmult években jelent6sebb, az ellatottak
és/vagy Onkormanyzat iranyabdl érkezé reklamacié és panasz nem volt, ami
megint csak visszaigazoldsa a jelenlegi irdnyitdsi modell megfelel6ségének.

A terileti kiegyenlités elve, a varoson beliili kapacitds szabalyozasa érvényesiil, a
vezet6i team munka sordn, valamint az attekintett dokumentumok alapjan
ellatatlan terlletet és tevékenységet nem taldltunk.

Az allami normativak elmult évi folyamatos rendezése, toébb esetben emelése, az
adott szakfeladatok ellatdsahoz elegendd volt, az 6nkormanyzatnak jelent&s
forras-kiegészitést tobb mint 21 millié forintot hajtott végre.

Sajat bevételeik az egyes szolgdltatdsi tevékenységekhez az 6nkormanyzat dltal
meghatarozott keretek figyelembe vételével képz&dtek, amelyek szintén
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segitették az intézmény mikodését. Sziikséges annak végiggondolasa, hogy a
koltségvetési szempontbdl, a téritési dijak megdllapitasdanal az éves inflaciod
mértékéhez, illetve a rezsicsokkentés lehetfségeit kihaszndlva Gj dijtablazat
szllessen.

A feladat-ellatdsra biztositott infrastruktira megfelel6, annak mikodtetése a
jelenlegi gazdasagi lehet&ségekhez illeszkedé mértékd. Az infrastruktara
kihaszndltsaga optimalis.

Az intézmény human-er6forras kapacitdsa megfelel6, a 46 f6 létszam a
hozzarendelt szocidlis feladatok ellatasahoz megfelel6. Az SZMSZ-ben leirtak
alapjan a jelenlegi vezet6k, Ugyintézdk, segit6k megfelel6 végzettséggel és
szakismerettel rendelkeznek.

5.2. Intézményiranyitasi modell lehetséges formai

A Szocidlis Gondozasi Kozpont az onkormadnyzat altal alapitott intézményként
betolti szerepét és kildetését. Az Onkormanyzat felé torténé beszamoldk,
valamint a lakossdgi kutatas eredményeinek feldolgozasa is visszaigazoljdk az
intézmény vezetésének torekvését a hasznos, fenntarthaté mikodés
vonatkozasaban.

A jelenleg érvényes SZMSZ az alabbi szervezeti kereteket és miikodést irja le:
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Részletesebben:

e Intézményvezetd — 16

e Intézményvezetd helyettes — 1 f6

e Személyligyi és gazdasagi ligyintéz6 — 1 f6
e Szocidlis segité — 2 6

e I|Kvezet6—0,5f6

e |Kgondozon6 —1,75 f6

e Hazi segitségnyujtds gondozdénd — 5,5 f6
e Gépkocsivezet6 — 1 f6

e C(Csaladsegit6 szolgalat — 2 f6

e Gyermekjoélét szolgdlat — 4,5 6

e |dGsek otthona vezeté gondozd — 1 6

e |dGsek otthona gondozénd — 8 f6

e Mentalhigiénés munkatars — 1 f6

e Id&sek otthona takarito — 2 6

e Falugondnok—1f6

e Nappali meleged6 —1 6

e Atmenetiszallas — 5

e Védéns-8f6

e Véddndi szolgalat takarité — 0,5 f6

A vezet6i team-munka soran feltart informdciok alapjan kijelenthets, hogy a
jelenlegi szervezeti struktura az alapvet6 szakmai és finanszirozasi szempontokat
figyelembe veszi, ezdltal a tulajdonosi (fenntartéi) igényeket a mikodtetés és az
ellen6rzés vonatkozasaban is biztositja.

A team-munka keretében az altalunk attekintett pénziigyi és szakmai beszamoldék,
valamint a mlkodést leird dokumentumok figyelembe vételével vizsgdlnunk és
elemeznink kellett a vélemények 0Osszegyljtésén keresztiil, valamint
tandcsaddéink javaslatit figyelembe véve, hogy az aldbbi kérdés miként
valaszolhatd meg:

Sziikséges-e Uj intézményiranyitasi modellt bevezetni a Szocialis Gondozé
Koézpontban?

A valaszadasi folyamat elején tisztazni sziikséges, hogy milyen modell lehet6ségek
allnak rendelkezésre a jelenlegi 6nkormanyzati intézményi halézat figyelembe
vételével, mérlegelni sziikséges a lehetséges alternativakat. Bemutattuk, hogy
jelenleg harom lehetséges modell terjedt el a hazai ©6nkormanyzatok
intézményiranyitdsi modelljét tekintve, melyek a hatékonysag és eredményesség
kérdését a feladat-ellatasi rendhez illesztve alakultak ki. Ezek a kovetkez&k:
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e Nincs intézményi integracid: Az intézmények 6nalld vezetéssel, az dsszes

irdnyitasi funkciét figyelembe véve (szakmai, gazdasagi, ellené6rzési,
kapcsolattartdsi, kommunikacié, stb.) sajat szakemberekkel, vezet6kkel
rendelkeznek.

o Kozepes mértékli integracid: Azonos mi(ikddési terileten dolgozd

intézmények egy intézményként torténd 6sszevondsa, amikor az irdnyitasi
funkcidkat az 6sszeolvadd intézmények vonatkozasdban egy vezetGi szint
latja el.

e Teljes integracio: Egy intézményen belil keriilnek dsszevonasra az dsszes

varosi kozszolgaltatdsi feladatok, azokon belil is a kotelezé és onként
vallalt tevékenységek ellatasara szervez6dott intézmények. Egy vezetés
latja el az 6sszes intézmény szakmai, pénziigyi irdnyitdsat.

Ez a harom o©nkormanyzati irdnyitasi modell a kozszolgaltatas-fejlesztés és
racionalizdlds, valamint az ezekhez kapcsolédd szervezési és iranyitasi
szempontok figyelembe vételével alakultak ki. A magyarorszagi tapasztalatok az
azonos nagysagu varosok tekintetében is eltéréek, mivel ezeket kotelezéen
elrendelni, de még javasolni sem lehet, mert minden esetben az adott varos
meghatarozott intézményeinek kijelolt vezetdit kell értékelni, rajtuk keresztil a
szakmai és gazdasdgi milkodést. Ez dltal nem jelentheté ki, hogy ami a
szomszédos varosban jo és megfelel6, az a vizsgdlt teleplilésen is hatékony és
megtakaritasokat eredményezé.

Ezeket a rendezl elveket vettiik figyelembe a Szocidlis Gondozasi Kézpont kozel
50 f6s szervezeti egységének iranyitasi tevékenységeinek attekintése és gazdasagi
eredményeinek vizsgalata soran. Az aldabbi értékelési szempontok figyelembe
vételével team-munka keretében alakitottuk ki tandcsaddi allaspontunkat. Az
Onkormadnyzattal tortén6 kommunikacid a dokumentumok bekérését és
attanulmanyozasat kdvetGen az aldbbi alaphelyzetet jeldlte ki, melyre dontést a
vezetGi team-mel az 6nkormanyzat hozott.

Vizsgaltuk a szakmai feladat-ellatast:

o Az SZMSZ-ben leirtak alapjan a funkciondlis és szakmai teriiletek az
intézményvezetd alatt, a szervezeti dbrdban bemutatott maddon
hatékonyan és jol mikodik.

e Vdrosi szinten, az dnkormanyzat koltségvetésén keresztiil, valamint az
intézmény koltségvetését is megvizsgalva tervezheté és a lakossag
visszajelzése alapjan hatékony szolgaltatasi folyamatot valdsitanak meg.

e A szervezeti dbraban rogzitett tagoltsdg a teriileti kiegyenlités elvéhez
illeszkedd, mert a hozzarendelt |étszamkeretek biztositjdk a teljes korl
ellatottsag megvaldsitasat.
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e Az Onkormdnyzat és az intézmény kozosen hatdrozza meg fejlesztéseit,
melyek 6sszehangoltak és atgondoltak.

e A kozszolgdltatasok és feladatok ellatasa a szocialis alapszolgdltatasok, a
gyermekjoléti alapellatas és az egészségligyi gondozas teriileteit tekintve
is a lakossag altal visszaigazoltan megfelel6 szinvonalu.

Elemeztiik a gazdasagos miikodést:

e A varos dltal igényelt szolgaltatasi nagysagrendhez igazodd az intézmény
szervezete (létszama) és az altala hasznalt infrastruktura.

e Az intézmény munkatarsai, vezet8i kdzott parhuzamos feladat-ellatast
nem taldltunk, biztositott a hatékony mikddés.

e Az allami normativanak folyamatosan emelkedd szintje sem volt képes azt
elérni, hogy az 6nkormanyzat a nyujtott szolgdltatashoz tdmogatast adjon.
Az 6nkormanyzati tamogatds mértéke jelentGs, kozel 21 millid Ft.

Vizsgaltuk a szolgaltatas-fejlesztés lehetdségeit:

e A jelenleg haszndlt infrastruktura jelent6sebb szolgaltatas-fejlesztést nem
tesz lehet6vé.

e Ajelenlegi arbevételt eredményezé szolgdltatdsok kdre nem bévithet6.

e A szervezet hatékony m(ikodése belsé atcsoportositasokkal, Uj szervezeti
struktura kialakitasaval mar nem fokozhaté.

Vizsgaltuk az irdnyitas, ellen6rzés kereteit és modszereit:

e A szakmai iranyitashoz szlkséges vezetdi kompetencidk rendelkezésre
allnak.

o A vezetbk altal, a kis iranyitott Iétszamok miatt a tevékenységek kénnyen
atlathatoak, szervezhet6ek.

e A szervezeten beliili emberi kapcsolatokra épiteni lehet az egyre névekvé
lakossagi igények kielégitése soran.

Az attekintett négy vizsgalati, elemzési tevékenységet feldolgozd team-munka
eredménye alapjan kijelenthetjiik, hogy:

e az intézmény a szolgaltatasait mind szakmai, mind pénzigyi szempontbdl
jol megtervezte, folyamatosan egyeztetve a fenntarté Készeg Varos és
Térsége Tarsuldssal, akinek évente tébb mint 21 millié forintjaba kerdl a
szolgaltatasi szinvonal fenntartdsa,

e U intézményiranyitasi modell kialakitasat takarékossagi vagy szervezeti
hatékonysag novelése nem indokolja,

e a szervezeten belili vezet6i kompetencidk erGsek, kidolgozottak, emberi
és szakmai kapcsolatokra éplilGek.
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5.3.

Lathatéan az éves koltségvetés keretein belll hatékonyan mikodé intézmény, a
szervezeti abraban meghatdrozott szakmai keretek beliil jél szervezett, a
munkatarsi kor az adott feladat-ellatashoz elegendé kompetenciaval rendelkezik.

Eredmények, konkluziok

Mint ahogy az el6z6 pontokban bemutattuk, részletesen attekintettiik az
onkormanyzat vezetGi team-je altal rendelkezéslinkre bocsatott
dokumentumokat, melyek teljes kérlen bemutattdk az 6nkormanyzati alapitasu
intézmény miikodését, szakmai feladatait, gazdasagi eredményeit. Ezeket az
informacidkat egészitettiik ki lakossagi kutatdssal, melynek eredményei jelen
tanulmanyunkban feldolgozva, szintén megerGsiti az intézmény miikodésérdl
kialakult j6 képet.

Az Uj intézményiranyitasi modell kialakitasandl — ha egy egyaltalan széba johet —a
j6 és helyes gyakorlat és a lakossagi tamogatas mellett elvarasként fogalmazdédik
meg, hogy az alabbi néhdny kérdéskorben kdzds konszenzusos dontést hozzon a
fenntarté és az intézmény. Ezeket a kérdéseket alaposan korbejarva az alabbi
eredményeket rogzitettik:

e A Szocialis Gondozasi Kozpont, mint intézmény Gsszevonasra keriilhet
barmely mas kdészegi intézménnyel a jelenlegi szakmai munkaja,
lakossagi elfogadottsaga és kozfeladatainak ellatasa tekintetében?
Tanacsadéi allaspontunk, mely megegyezik a vezet6i team véleményével,
hogy a jelenlegi mi(ikédés szervezeti keretei koltséghatékonysagi
szempontokat is figyelembe véve, nem teszi indokolttda a mas
intézménnyel vald integracidjat.

e A Szocialis Gondozasi K6zpont jelenlegi harom f6 tevékenysége (szocialis

alapszolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas, egészségligyi gondozas) fog
boviilni az elkovetkez6 években, nem ismerve a térvényi szabalyozas
valtozasat?
Az dnkormdnyzat és tanacsaddink allaspontja megegyezik abban, hogy a
jelenlegi ismeretek alapjan az intézmény tevékenysége nem fog béviilni,
ezért sem infrastrukturdlisan, sem szervezeti kereteit, vezetGit nem érinti
jelent6s valtoztatas.

e Az intézmény vezet6i és munkatdrsi korét képzettség, szakmai

tapasztalat alapjan kell-e valtoztatni?
Megvizsgalva a rendelkezéslinkre bocsatott HR dokumentacidkat, a
jelenleg vezetés és a munkatarsi kor szinvonalas munkajat, a
tevékenységiikhoz illeszked6 és meghatarozott végzettségekkel és
szakmai tapasztalattal latjak el.
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e Az intézmény az onkormanyzat szakmai elvarasainak megfelel6en
miikodik?
Az elmult évek intézményi beszamoldit az 6nkormanyzat képvisels-
testilete megfelel6nek taldlta és elfogadta. Szakmai kritikdt nem
fogalmaztak meg.

o Az emelkedé dallami normativa fedezi az intézmény harom szakmai
tevékenységének magas szinvonalu ellatasat?
Sajnos a jelenlegi lakossagi igények mennyiségi és szolgaltatdsi szinvonala
nem teszi lehet6évé a varosvezetés altal magas szintre meghatarozott
ellatas csak allami normativabdl torténd finanszirozasat, ezért a 136 millio
Ft allami és OEP finanszirozdshoz 21 millidé Ft tdmogatdst biztosit az
Onkormadnyzat, ami jelent6snek mondhaté. Ez azonban nem csokkentheté
integracio altal.

e A jelenlegi miikodési modellt alkalmazva az intézmény sajat bevétellel
rendelkezik?
Az étkeztetés és idGsek otthona téritési dijabdl évi 63 millié Ft arbevétel
szarmazik.

e Az intézmény human-eréforrasa a fenntarto Készeg Varos és Térsége
Tarsulds szdmara elfogadhatdé? Véleményiik szerint van létszamtartalék
a szervezetben? (létszam, szervezeti struktura, stb.)
A Tarsulds véleménye megegyezik tanacsaddink véleményével. Az
intézmény 46 f6s l|étszdma hatékonyan és jol mukodik, takarékos
koltségszerkezet mellett.

e Az onkormanyzat és rajta keresztiil a Tarsulas jél tudja tervezni a
hatékony szolgaltatas-nyujtast intézményén keresztiil?
A rendelkezéslinkre bocsatott dokumentumok alapjan és a team-munka
soran Osszegyjtott informdacidk felhaszndlasa sordn megallapitottuk, hogy
az intézmény vezet6i és munkatdrsai az ©Onkormanyzattél érkezé
kéréseket, elvarasokat teljesitik, és ez megjelenik a napi mikodés szakmai
szinvonaldanak emelésében, valamint a gondos évkozi gazdalkodasban.

Tandacsaddi javaslat: A Szocidlis Gondozasi Kozpont jelenlegi szervezeti és
miikodési kereteinek valtozatlanul hagyasa mellett intézmények 6sszevonasat,
integracidjat nem tartjuk sziikségesnek. A jelenlegi miikédési modell
megvaltoztatdsat sem gazdasagi, sem miikodési, sem lakossagi vélemények
nem indokoljak, mivel mindharom teriileten a jelenlegi vezetés az Aaltala
irdnyitott szervezeten keresztiil megfelelé6 koltséghatékonysaggal és kivalé
szolgaltatassal végzi napi tevékenységét.
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